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 ػلاكة اًلِادة الاكاديمَة باًثلة اًخيظيمَة لمؼَلٌت رياض الاطفال

 م.د اهرام كاظم ُادي

 المدٍرًة اًؼامة ًترتَة تـداد اًىرخ الا لى - زارة اًترتَة

 6/62/8288تاريخ اًدشر:                             61/8/8288تاريخ اًلدول:  

 :المس خخَط

 جسػا ل يهدف اًححر الى اخذحار اًؼلاكة تين اًلِادة الاكاديمَة كهخـير مس خلي  اًثلة اًخيظيمَة كهخـير مؼتمد.  تذلض كان لاتد من الاخاتة ػلى

ت غَية من اااس مفادٍ : ُي ُيالض ػلاكة ارثحاط  ثب زير تين اتؼاد اًلِادة الاكاديمَة  اًثلة اًخيظيمَة ؟ ٌ َخحلق من مضامين الاخاتة ، اخذير 

 مؼَلٌت رياض الاطفال الحىومِة اًخاتؼة ٌَمدٍرًة اًؼامة ًترتَػة تـػداد / اًىػرخ الا لى  اهالاكػا مػن اوَػة موبػوع اًححػر    الاوَػة اًػي

ثسػ َاة تَػؽ ثياوي ػَيها غَية اًححر   الميظمة المححوزة اغتمدت اًحاحر  المنهج اًوظفي اًخحََلً في انجاز بحثها الشي ثيا ل غَيػة غضػواةَة 

( مؼَمة  باغتماد الاادداهة ك داة رةُسة في جمػع اًحَػا ت   اًػي 671( مؼَمة  يمثَون غَية اًححر من لٍوع المجتمع اًحاًؽ ػددٍ ) 842ػددُا )

تػب غتماد ( اا تمارة منها كاهت ظالحة ٌَخحََػي الاحعػا    اًػي تََػت 842( اا تمارة   تم ااترخاع ) 843(  فلرة  اذ  زغت )63ثضميت )

( مع الاااًَة الاحعاةَة المياا حة ٌَححر  منها )اًخوزًع اًخىراري    اًواػ  الحسػا   Spss V.86, Amos V.62اًبر مج الاحعا  )

ا( لاخذحار فربَاثَ ،  ثوظَت الزرااة الى لٍوػة اا خًذاخات اوِا  حود ػلاكة ارثحاط  ثب زير مداشر تين اتؼاد ( R² مؼامي اًخحدًد)   ؿيُر

 اًلِادة الاكاديمَة  اًثلة اًخيظيمَة .

 اًكللٌت المفذاحِة :) اًلِادة الاكاديمَة ، اًثلة اًخيظيمَة ، مؼَمة رياض الاطفال (

Abstract: 

The research aims to test the relationship between academic leadership as an independent variable and 

organizational trust as a dependent variable. Thus, it was necessary to answer a basic question: Is there a 

correlation and impact relationship between the dimensions of academic leadership and organizational 

trust? In order to verify the contents of the answer, a sample of governmental kindergarten teachers 

affiliated to the General Directorate of Education in Baghdad / Karkh1 was chosen and based on the 

importance of the research topic, and the importance of the research sample and the organization in 

question. The number of (842) female teachers, representing the research sample out of the total 

community of (671) female teachers, by adopting the questionnaire as a main tool in data collection, 

which included (63) paragraphs, as (843) forms were distributed and (842) forms were retrieved, of 

which were valid For statistical analysis, which was analyzed by adopting the statistical program (Spss 

V.86, Amos V.62) with the appropriate statistical methods for research, including (frequency 

distribution, arithmetic mean, coefficient of determination (R²), confirmatory factor analysis and others) 

to test its hypotheses, and the study found To a set of conclusions, the most important of which is the 

existence of a direct correlation and impact relationship between the dimensions of academic leadership 

and organizational trust. 

Keywords: (academic leadership, institutional trust, kindergarten teacher) 

 اًفعي الا ل

 منهجَة اًححر

 :ا لًا : مضكلة اًححر

محػو  ثخجَ الجِود اًخؼَيمَة نحو اًخنمَة الادارًة ٌَمؼَمين في مِدان اًخؼَيم ثضكل ػام  في مجال رياض الاطفال ثضكل خاص هون ان المؼلم ُػو

ة  ثفرض اًحُئة الادارًة هفسِا موبوػا ٌَححر  الزرااػة  ذلض أ وَاػا في ئَ ػة الميػاخ الميااػة ً رفػع نفػامة المؼَمػين  زيادة  اًؼمََة اًترتوً
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ر  اًخحدًر المس تمر  ة في مؤاسات رياض الاطفال  ثلع ػلى ػاثلِا مسؤ ًَة اًخاوٍ ًِذٍ اهخاحِام  المدٍرة توظفِا مسؤ لا غن اًلِادة اًترتوً

اًَة من ثخعف تدرخة ػًىون الميظلٌت اًخؼَيمَة الميظلٌت كل ذلض يجة ان ٍىون اهالاكاً من هظرًة ادارًة مديَة ػلى اااس منهجَة  ػَمَة. 

ي ثاَة اًخفاػي مع اًخشر فضلًا غن ثحادل المؼَومات  المعالح  شموًَة اًفىر  الجِد لمؼالجة المضكلات اًخيظيمَة   اًؼمي ػلى تَِا الامر الش

ن ثػب زير في نجػاح  حود مس خوى من اًثلة المخحادلة ًَىون اااس ًيجاح اًؼلاكات اًلائمة تين الافراد  الداػات داخي الميظمة  هظراً ما ٌَثلة مػ

الجِػود الميظمة  الارثلام بمس خوى الخدمة الملدمة  اًؼمي ػلى تجدًد الااتراثَجَات اًي ثؼمي بها الميظمة  رفع مس خوى اًتزام المؼَمين ًحػذل 

 .المياا حة من اخي تحسين مس خوى انجازهم ًوظاةفِم  تيام ػلاكات مهيَة ثؼا هَة مع ر اائهم  زملائهم

 حود مس خوى من اًثلة المخحادلة ًَىون اااس ًيجاح اًؼلاكػات اًلائمػة تػين الافػراد  الداػػات داخػي المػيظلٌت اًخؼَيمَػة   الامر الشي ثاَة

ػا  رفػع مسػ   رُ خوى هظراً ما ٌَثلة من ثب زير في نجاح ُذٍ الميظلٌت  الارثلام بمس خوى الخدمة الملدمة  اًؼمي ػلى تجدًد اااًَة اًخؼَػيم  ثاوٍ

 ًخؼَيمي ًحذل الجِود المياا حة من اخي تحسين مس خوى انجازهم ًوظاةفِم  تيام ػلاكات مهيَة ثؼا هَة مع ر اائهم  زملائهماًتزام اًكادر ا

ِػذا الموبػوع اوَػة هحػيرة  تين اًلِادة الاكاديمَة   اًثلة اًخيظيمَة لزى مؼَلٌت رياض الاطفػال حكون مضكلة اًححر في اًححر غن اًؼلاكة   ً

تػين اًلِػادة الاُتمام تب حِال المس خلدي   فلد خامت ُذٍ الزرااة ٌَىضف غن الاخاتة غن اًسؤال اأآتي : ُي ثوخد ػلاكة  هونها مسؤ لة غن

 ؟ الاكاديمَة   اًثلة اًخيظيمَة لزى مؼَلٌت رياض الاطفال

 ثيخثق مضكلة اًححر  ػلى اًيحو اًخالي 

 ماُو  اكع اًلِادة الاكاديمَة في رياض الاطفال المححوزة؟ (6

 ُي ثخوفر اتؼاد اًثلة اًخيظيمَة في رياض الاطفال المححوزة؟ (8

ُي ُيالض ادراك من كدي رياض الاطفال المححوزة أ وَة اًلِادة الاكاديمَة  د رُا في اًثلة اًخيظيمَػة؟  مػاا اهم الااػلم المفاُيمَػة  (6

 لمخـيرات اًححر ؟

 لميظلٌت غَية اًححر؟ما مس خوى ثب زير اًلِادة الاكاديمَة في اًثلة اًخيظيمَة في ا (4

 ما الز ر الشي ثَؼحَ اًلِادة الاكاديمَة في زيادة اًثلة اًخيظيمَة لزى غَية اًححر؟ (3

 ثاهَاً : اوَة اًححر

 الز ر المخوكع أ ن ثؤدًَ في الميظلٌت اًخؼَيمَة ًرياض الاطفال   يمىػن أ حػلٌلي ُػذٍ اأ وَػة بمػا  حرحع أ وَة اًححر الى أ وَة المخـيرات المححوزة

 ًب تي :

ماحزال طحَؼة اًلِادة الاكاديمَة في الميظلٌت اًخؼَيمَة ًرياض الاطفال  ؿامضة  ؿػير مخخػبٍر     كػد حظَػت باُػتمام كََػي  ك جس خىضػف  (6

 ثضكل  ااع.

تؼاد مماراات اًلِادة الاكاديمَة اًي من صانها أ ن حزًد من اًثلػة اًخيظيمَػة ٌَمؼَػلٌت    ًَىػون ذلض ثب هَػداً ٌسِم اًححر الحالي في تحد (8 ًد ا 

 ػلى ان ثخني مدٍرات رياض الاطفال لملٌراات اًلِادة الاكاديمَة ًِا أ ثر أ يجاتَاً ػلى ثفؼَي  زيادة اًثلة اًخيظيمَة ٌَمؼَلٌت .    

 ئا  هم مؼَلٌت رياض الاطفال هونهن ًخؼامَن مع مرتلة عمرًة مهمة الا  ا مرتلة رياض  الاطفال. اوَة اًؼَية المححوزة ذا (6

فػادة مٌػَ في اًححػوث اًؼ  (4 َمَػة ًوفر اًححر الحالي أ داثين ًلِاس)اًلِادة الاكاديمَة  اًثلة اًخيظيمَة(  لزى المؼَلٌت رياض الاطفال يمىػن الا 

 مس خلدلا .

 اُداف اًححر -ثاًثاً :

 -يهدف اًححر الحالي الى اًخؼرف ػلى :

تيام اطار هظري ًـاي لٍػي الادتَػات اًخيظيمَػة لمخـػيرات اًححػر،  كل مػا ا ظػلة بهػا.  ذلض توااػاة تحدًػد المفػاُيم  الاوَػة  الاتؼػاد.  (6

مثَػت هلاػة اهاػلاتم لا ػام اًححػر  لمخـيرات اًححر  ػلى مس خوى اًؼَية المححوزة.  اا خىلٌل ما تدأ ٍ اًحاحثون اًسػاتلون باغخحػار ان بحػو م

 الحالي.

ُػا كِاس مس خويات ثوافر اَوهَات اًلِادة الاكاديمَة  مظاُر اًضؼور باًثلة اًخيظيمَة  اًخؼرف ػلى اهم اتؼادُا لزى غَية اًححػر  مػدى ثوفر  (8

ا ػلى ادامهم.  في   ثب زيُر
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 يمَة  اًثلة اًخيظيمَة(  مؼرفة هخائجِا ػلى غَية اًححر.جضخَط ػلاكة الارثحاط   اًخب زير تين مذـيرات اًححر )اًلِادة الاكاد (6

ة ًواكػع الادام محا لة ثوحَِ اهظار ادارة الميظلٌت المححوزة  ٌَححر باأ تؼاد اًخيظيمَة )اًلِػادة الاكاديمَػة ، اًثلػة اًخيظيمَػة (  حؼَِػا انػ  ملائمػ (4

 الماَوب منها في ظي اًحُئة اًخيظيمَة المضارتة في اًؼراتم .

 تد د اًححر -اً :راتؼ

 الحد د اًخشرًة : مؼَلٌت رياض الاطفال الحىومِة. (6

 62/62/8286 – 63/9/8286الحد د اًزماهَة : اًؼام الزراسي  (8

 الحد د المكاهَة : المدٍرًة اًؼامة ًترتَة تـداد / اًىرخ الا لى. (6

 فربَات اًححر -خامسا:

ة تين اًلِادة الاكاديمَة  اًثلة اًخيظيمَة تب تؼادُا: ثوخد ػلاكة ارثحاط ذات دلالة م اًفربَة اًرةُسة الا لى  ؼيوً

ة ٌَلِادة الاكاديمَة في اًثلة اًخيظيمَة تب تؼادُا. اًفربَة اًرةُس َة اًثاهَة  :ثوخد ػلاكة ثب زير ذ  دلالة مؼيوً

 مجتمع  غَية اًححر -اادااً:

رام الزرااات   اًححوث.  لاخذحػار اًفربػَات مِػداهَا فلػد اخذػارت ًؼد تحدًد الموكع الشي يجري فَِ اًححر امرا ؿاًة في الاوَة في اح    

( ر بػة ، امػا 66) اًحاحثة مؼَلٌت رياض الاطفال الحىومِة اًخاتؼة ٌَمدٍرًة اًؼامة ًترتَة تـداد / اًىرخ الا لى مثَت مجتمع اًححػر  اًحاًـػة

( 68اتؼػة ٌَمدٍرًػة اًؼامػة ًترتَػة تـػداد / اًىػرخ الا لى  اًحاًـػة )غَية اًححر فلد  ثَت  بمجموػة من مؼَلٌت رياض الاطفال الحىومِة اًخ

ر بة   الشٍن حرى اخذَارهم تواااة اغتماد ااَوب اًؼَية اًؼضػواةَة اًخسػ َاة  ا اتػدى الااػاًَة الاحعػاةَة  المسػ خؼملة في اخذَػار 

 ( مؼَمة.671) ( مؼَمة من لٍوع مجتمع اًححر   اًحاًؽ ػدد842ٍغَية اًححر.،  اًحاًؽ ػددُن )

 تحدًد المعاَحات -ااتؼاً :

ا لٍوػة من المِام  اًواحدات  المسؤ ًَات اًي ًلوم بها الا فراد المؼَيين في مٌاظة رسمَة داخػي المػيظلٌت اًخؼَيمَػة مثػي  اًلِادة اأ كاديمَة : (6

 .White,2011:15  )رياض الاطفال )

 : و  بع نموذج شخعَا لما ًخوكؼَ الاخرٍن  تجس َد اًلد ة اًي يحخذى بها   بع اًلػيم مػن خػلال  اًخؼرف الاحر  ٌَلِادة الاكاديمَة  ُ

 تحدًد ظوت اًلاةد  تاهَد اًليم المضترنة  تذل اًوكت  لجِد ٌَخىد من ًتزام الاصخاص الشٍن ًؼمي مؼِم بالملٌراات  المؼاًير اًػي اثفػق

 ػَيها.

 : اًفِم المخحادل تين الميظمة اًخؼَيمَة )رياض الاطفال(  الافراد اًؼامَين بها )المؼَلٌت(  بمػا ًًسػجم  يحلػق الاُػداف اًخيظيمَػة اًثلة اًخيظيمَة (8

 (.22: 8222)اًضىرجي ، 

 مؼِم.اص حاع تاخات  رؾحات المؼَلٌت  ثوفير الزعم المادي  المؼيوي لهم  اًخؼامي اًؼادل  اًخؼرًف الاحرا  ٌَثلة اًخظيمَة : 

اوساهة ًِا خعاةط ثؤثر في الاطفال  ثخفاػي مؼِم غيد ثؼَيمِم الخبرات  ثلديمِا لهػم  ثَؼػدهم ػػلى اًخوافػق مػع المجتمػع  مؼَمة رياض الاطفال : (6

 (8224:889 ئَب ئم ٌَخفاػي مع بـوط اًؼاك  مذـيراثَ اًسرًؼَ  اٍاَ ة ًخؼَيم اًيظام في اًر بة )مردان ، 

 ع اًحَا تاااًَة جم -ثامٌا:

 ثَت اااًَة جمع اًحَا ت بالجاهة اًيظري اغتمادا ػلى ما ثػوفر ٌَحاحثػة مػن معػادر  نخػة   راػاةي   اطػار  غرتَػة   احٌحَػة فضػلا غػن 

لجاهػة المَػدا  الملاتلات اًضخعَة اًي احرئا اًحاحثة  مع غَية اًححر.   الاادداهة اًي مثَت اداة اًححر اًرةُسة لدع اًحَا ت اًي ثخؼَق با

( اتؼاداً فرغَة.  اغتمدت الاخاتة ػلى فلرات الاادداهة ػلى ملِاس 2( فلرة ؾات مذـيرات اًححر اًرةُسة   اًفرغَة اًحاًـة )63 المخىوهة من )

اًفلرات اًػي ثلػُلم  ًَىرت الراسي.   ثخىون الاادداهة من حزةين الجزم الا ل ًخضمن المؼَومات اًضخعَة ًؼَية اًححر   الجزم اًثا  ثضمن

ام الاتؼاد اًرةُسة   اًفرغَػة لمخـػيرات اًححػر.   كػد تم اًخب نػد مػن ظػدتم الااػدداهة بالااػ خؼاهة تؼػدد مػن الااػاثذة اوكوػين   الخػبرام  احػر 

اخ( . الجػد ل الاتي اًخؼدًلات من تذف   ابافة ثحؼا لملاحظائم.   اًخب ند من زحات   اجساتم الاادداهة من خلال مؼادلة مؼامي )اًفػا هر هحػ

 ًوضح حرهَحة الاادداهة  معادر كِااِا:ػ
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 ( حرهَحة الاادداهة  معادر كِااِا6الجد ل)

 المعدر المؼتمد رقم اًفلرة ػدد اًفلرات الاتؼاد اًفرغَة المخـير اًرةُسي

 المخـيرات اًخؼرًفِة
اًؼمر ، اًخحعَي اًؼَمي ، ا يوات 

 الخدمة 
4 6-4  

 اًلِادة الاكاديمَة 

دام  4-6 4  بع أ نموذج ًل 
 (Kouzes & 

Posner,1987 ) 

 (8263)اًىؼود ،

 

 2-3 4  أ ًِام اًر يا مضترنة

 68-9 4 تحدي اًؼمََة

 61-66 4 اًدضجَع المؼيوي

 82-67 4  ىين اأآخرٍن ٌَؼمي

 اًثلة اًخيظيمَة

 .Lewicka and krot) 83-86 3 اًثلة باًر اام

(8266) 

 

 62-81 3 جزملام اًؼمياًثلة 

 63-66 3 اًثلة المؤاس َة

 المعدر : من اػداد اًحاحثة 

 اًفعي اًثا  / الاطار اًيظري  الزرااات اًساتلة

 ا لًا : الاطار اًيظري

 مفِوم اًلِادة الاكاديمَة -6

و مسؤ ل غن اًلضايا المخؼَلة بالمياهج الزراا َة    ج رامج الزرااة اًلاةد الاكاديمي ذلض اًضخط الشي ٍتمخع بمكاهَ ػاًَة في الميظلٌت اًخؼَيمَة ُ 

فن تيام مجتمع  ( ان اًلِادة الاكاديمَة تب نها& Wolverton,2002: 5 Gmelch   اًكادر اًخؼَيمي    ثلِيم اًخؼَيم  اًخؼلم .    رأ ى كًلا من ) 

 Somalingamمن الاكاديمَين ًخحدًد اتجاٍ )  بع ر يا (  تحلِق أ ُداف مضترنة من خلال  ىين أ غضام َُ ة اًخدرٌلم  الموظفين  أ ما )

& Shanthakumari,2011:82  د ارة ( فٌظر ٌَلاةد الاكاديمػي ػػلى أ هػَ أ تػد اأ غضػام الاكاديمَػين الشي ًلػوم بملٌراػة اًؼمََػة اًخؼَيمَػة  ا 

خحمي المسؤ ًَة اأ ااا َة في  ثعميم   بع  مراكدة  مراحؼة  اتػد أ   أ نػ  مػن اًػبرامج اًخؼَيمَػة في المػ  يظلٌت اًبرامج اًخؼَيمَة الاكاديمَة ً 

رًع  الداػػة أ   ( غن اًلِادة الاكاديمَة تب نها عمََة الاصتراك مع اأآخرٍن في ا يجاد  الموافلة ػلى ر يا ٌَمضػا White,2011:15 اًخؼَيمَة   ػبر)

تػػداػات اًفردًػػة  الداغَػػة لا نجػػاز أ ُػػداف  ؿػػايات مضػػترنة   اًلاةػػد الاكاديمػػي غيػػد  اًوتػػدة اًخيظيمَػػة  ا ثخضػػمن جسػػَِي الجِػػود  الا 

(Elizondo,2012:12 .داري في الميظمة اًخؼَيمَة  ( ُو غضو َُ ة ثدرٌس َة دائم ضمن اًحُئة اًخؼَيمي ًؼمي كهدٍر ا 

 لِادة ثاهَا : هظريات اً 

دماً  ثي هظريات اًلِادة صكًلا من أ صكال اًخاور في اًفىر الاداري الحدًر المحني ػػلى اًيظػريات الااااػ َة  اًػي ًلػوم ػَيهػا ػػلم الادارة تػ

يػاك   تيظرًة الادارة اًؼَمَة ) ًفرًدرًم تاًَور( ثم هظرًة اًؼلاكات الاوساهَة ) لاًخون ماًو (  ما ثحؼِػا مػن ثاػور في اًيظػريات اًسػَوهَة   ُ

 -أ خذلافاً تين اًىُذاب في المنهج الشي كاموا من خلاا تؼرض هظريات اًلِادة :

ة في اًفىر الا داري المخؼَق تدرااة موبوع اًلِادة    ثؤند اًيظرًة بان اًلادة ًولز ن  لا  مدخي اًسلٌت (6 ثؼد هظرًة اًرخي اًؼظيم حجر اًزاً 

نيز ػلى درااة  تحََػي شخعػَات كػادة ا َااػ َين  غسػىرًين متمػيٍزن  ثوظػَت ا لى ًعيؼون    كد درات موبوع اًلِادة من خلال اًتر 

حة  كدرات خاركػة أ غااُػا ) لظ اػ ححاهَ  ثؼػالى ( باًفاػرة لمثػي  وسان غظيم  ان ُذٍ اًؼظمة ا هدِجة موُ اا خًذاج مفادٍ أ ن اًلاةد ُو ا 

 – 1940 تؼػد الى هظرًػة اًسػلٌت اًػي ثؼػود تػدايائا ) (    كد ثواؼت هظرًة اًرخي اًؼظػيم فػا Wynn,2010:2ُؤلام الاصخاص ) 

(  اًي رنزت ػلى تحدًد لٍوػة من اًسلٌت أ   اًعفات اًي  يز اًلادة غن اًخاتؼين أ   اًلادة اًفاػَين غن ؿير اًفاػَين    ػلى ُػذا  1930

 ( Lussier,2013:206  (اًلِادة اًساس فب ن هظرًة اًسلٌت ثفترض  حود ظفات مادًة  هفس َة مميزة مسؤ لة غن فاػََة

ػذا المػدخي ٍرنػز ػػلى مدػدأ   ًيظريات اًسَوهَةا (8 في اًلِادة  اًي ثذُة أ تؼد من هظرًة اًسلٌت ًخحدد أ نمػاط  مػداخي مخخَفػة ٌَلِػادة   ُ 

ُلٌ اًترنيز ػػلى اًؼػامَين  الشي اًسَوك الشي ًًاجَ اًلاةد في اًؼمي  هَفِة أ ًخب زير من خلاا تب لاخرٍن    كد تم تحدًد هوػين من اًسَوهَات 
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ٌَمِمػة ًؤند ػلى اًؼلاكات اًضخعَة تين اًؼامَين  كدول الاخذلافات اًفردًة فا تُنهم    اًترنيز ػلى اًؼمي الشي ٍرنز ػلى الجواهة اًفٌَػة 

 .) Robbins & Coulter,2012:491أ   اًؼمي )

لا صػارة ا لى ا ن هظػريات اًلِػادة ًًدـػي أ ن لا حرنػز فلػ  حػول هظػرًي اًسػلٌت م تػدم اًحػاحثون با6972 في ماَػع ػػام  :اًيظرًة الموكفِة  (6

ة  اًسَوهَات تي ًًدـي أ ن جضمي أ ًضاً اًؼوامي الموكفِة    اًي  ثي اًؼلاكة تػين درخػة حرًػة المر  اػين ٌَخػدخي باًلػرار    ملػدار اًسػَا

د من ا حؼة اَوهَات ُػػػػػػي : غرض المضكلة  طَة الاكتراتػات، اًسػلٌح المس خؼملة من اًلاةد في ُذا اًلرار    ثحين أ ن اًلاةد يخخار  ات

دغوا ٌَمياكضة، ًؼرض اًلاةد كرارات أ ً َة كاتلة ٌَخ  ـَير   ٌَمر  اين تعيع اًلرار      يحدد ا طار ٌَمر  اين لاتخاذ كرار   غربة ًل فكار ً 

ؼَيَ ٌَمر  اين لٌع المر  اين   ًخخذ اًلرار ً   ( Korzynski، 8266:977(    ًعيع اًلرار ً 

 ثاًثاً: الٌت اًلاةد الاكاديمي

اًرص َد   اًرؾحػة  اًلاةد الاكاديمي فب هَ ًدسم ثسلٌت ػدة منها  اًر يا اًواضحة   اًنزاُة   اًثلة   اًضجاػة   المؼرفة اًخلٌَة   ر ح اًخؼا ن   الحكن 

(   فاًلاةد الاكاديمي اًياجح  ًدسم ثسلٌت ػدة منها اغتماد المدخي أ لاادداقي في ثيفِذ راػالة الميظمػة     اًخب هَػد ,Shults 8226:9في اًلِادة  )

خعػف بمػدخي كِػادي مػرن وفر اًترنيز حول ما ًححر غيَ اًلاةد ًخحلِلَ    اًترنيز داخََاً  خارحِاً   ً     ػلى المدخي اًر ًوي الشي ًوخَ ً 

ًريادًة      امذلانَ اًلدرة ػلى اًخب زير في اًثلافة اًخيظيمَة لزعم اًخـَير  فضلًا غن ثوفير  ثلديم  تحدًد اًخوخَ    اًخب اُلم  تحمله ٌَمخاطرة ، ا

يجاد تُئة عمي داعمة  ثؼا هَة      الاا خلامة     اًسلٌح في المضارنة في اتخاذ اًلػرارات    اًدضػا ر مػع اأآخػرٍن   اً  خواظػي مػع ٌَثلة نلاةد  ا 

دخال كيم خدًدة    حلًٌة اا خللاًَة اًكادر اًخؼَيمي. )  (   ,8227:197Brymanاًخاورات  أ تترام اًثلافة اًخيظيمَة الحاًَة   مع اًححر غن ا 

 اتؼاد اًلِادة الاكاديمَة  -راتؼاً:

دام :  (6 ُيا ُو ا ن الا فراد ًددؼون اًضخط الشي  ثخؼَق ُذٍ الملٌراة بالحعول ػلى الحق  الاتترام ٌَلِادة    الافتراض اأ ااس بع نموذج ًل 

(     اًلػادة اًفػاػَون ًعػيؼون نمػاذج مؼَيػة Leech & Fulton ,2002 : 10يحظى تثلام  اتترامهم  حىون أ فؼػاا أ نػ  أ وَػة مػن  لٌثػَ )

ػلى أ وضام جرامج من اٍتمػيز   بػع أ مػثلة  ًسَوهَائم  من ثم ًخٌون الاًتزام بها ػبر الا حرامات اًَومِة اًي ثؼمي ػلى خَق اًخلدم   فِم ًؼمَون

ثحاغِا   ً َىون اًلادة فاػَين بهذا اًعدد فب نهم بحاخة ا لى ثخني فَسفَ ثؼػبر غػن لٍوػػة مػن المؼػاًير اًؼََػا اًػي ًػم  كِػاس ًلآخرٍن من اخي ا 

تاال الميظمة  ر ادُا من خلال كِامهم ج  نمذخة الاًتزام باأ ُداف  الا حرامات الانموذحِػة ) الميظمة من خلاًِا أ ذ ًًدـي ػلى اًلادة أ ن ٍىوهوا ا 

Kouzes & Posner ,2014 : 10 . ) 

ٍتمثي الافتراض أ أ ااس ًِذٍ الملٌراة تب ن ٌَلادة اغخلاد تلدرئم ػلى خَق اًفرتم   اذ يمخلط اًلػادة ر يا غػن المسػ خلدي   أ ًِام اًر يا المضترنة : (8

(   فاًلادة   Leech  et al ,2002 : 7ير ن ُذٍ اًر يا  الحلم في ملومائم فِم ظاهؼوا الاتلام )  ثعور غن ا مكا ت الميظمة اًخؼَيمَة فِم ًث

رًػة ٌَلِػادة  ًعػال اًػر يا اًواضحػة غػن اًوبػع المسػ خلدلً المرؾػوب خاػوة حوُ اًفاػَون يمخَىون ر يا  ثي أ ااس عمَِم   أ ذ جضكل ظَاؿة  ا 

 ( Michael,2003:39اًفاػلة )

ٍتمثي الافتراض الاااس ًِذٍ الملٌراة في هون اًلاةد اًفاػي ًححر غن الاتداع  اًخحسين  اٍنمو فِػو ٌضػخط الافػكار الجَػدة  تحدي اًؼمََة : (6

دعمِا  لزًَ رؾحة في تحمي المخاطرة  تحدي اًيظام ًخخني ُذٍ الافكار  ًKouzes & posner ,2003:49)   فاًلادة اًفػاػَون تاػحؼِم يمََػون  )

وف الى اا خىضػاف الى المـامرة او  سوتة  اًخحدي الشي ًدفؼِم د ماً الى الاتداع  اًخجدًد فِػم ر اد اًخـَػير  يمََػون ٌَخػر ج غػن هاػاتم المػبً 

تداع  اٍنمو  الاتػخكار  اًخاػور  هم ًػدرهون حِػداً ان كل الافػكار الجَػدة لا ثػب تي باًمػ رة مػنهم لشلض فِػ م اًـامغ  هم ًححثون غن فرص ًل 

خاص اًلرًحين من المضكلات ٍىوهون ان  كدرٍ ػلى اًخوظي الى تَول حِدة  ؿاًحاً ما حىون مساوة اًلادة في ادراك الافػكار ًؼرفون بان الاص

 (   Posner,2001:276 Brown &الجَدة  في مساهدة ثلط الافكار  الاا خؼداد ًخحدي اًيظام )

ِادة ثؼمي ػلى جسَِي اًخؼا ن  تيام اًفرتم فاًلِادة ا جهد فرقي    اًلادة ٍرثلون الافتراض الاااس ًِذٍ الملٌراة تب ن اًل  ىين الاخرٍن ٌَؼمي :  (4

ؼمَون ػلى خَق حو من اًثلة المخحادلة   فؼيدما ٍتمخع الافراد تاواغَة ان   ظلاحِة ان   مؼَومات أ  فر فػان مػن  بمس خوى الاتترام المخحادل ً 

(  أ ذ ثؼػد مهمػَ أ يجػاد اًثلػة  اتػدة مػن المىػو ت Patterson  23 : 2002, خاركػة ٌَؼػادة )اوتمي ثضكل انبر اا خؼلٌل طاكائم ًخحلِػق هخػاج

 اي موكػف الاااا َة ٌَلِادة اًفاػلة فِيي  اتدة من اًؼوامي المؤثرة ػلى اًؼلاكة تػين اًلاةػد  المػر  س  فاػََػة اًلاةػد  الاغتمادًػة  الموزوكِػة في

 ( Russell & stone,2002:149لاتخاذ اًلرار )
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ا غحارة غن مماراة اًلِادة  ًلاحذفال بالاثحاع  اًيجاتات اًخيظيمَة اًي يحللونها اذ ٍرثلي اًلادة بمس خوى المضاغر اًحاوًَة اًدضجَع المؼيوي : -3

فراد   أ ذ أ ن فىرة اًدضجَع كد جضكل اتدى اًوظاةف الان  اوَة ٌَلِادة  من خلال ُذٍ الملٌراة ًم جسََ  اًضوم ػلى اوَة الااػِا مات ًلا 

غاػام رد د Sims,2005 :13(    أ صػار )  Leech , et al ,2002 :3 الداغَة في مٌجزات الميظمة )  اًفردًة ( تػب ن اًدضػجَع المؼيػوي ًؼػني ا 

يز  جضػجَع فؼي ا يجاتَة    الاػتراف بالمساُلٌت اًفردًة    الاحذفام بالا نجازات اًػي يحللِػا اًفرًػق   أ ن مماراػات اًلِػادة الميخفضػة باتجػاٍ تحفػ

 ظفين اوف ًؼرض الميظمة لمضاكل الاحذفاظ بالموظفين ذ ي اأ دام الاػلى . المو 

 ثاهَا : اًثلة اًخيظيمَة

 مفِوم اًثلة اًخيظيمَة (6

الافػراد اًؼػامَين  ل موبوع اًثلة اًخيظيمَة في المجتمؼات المخلدمة اُتماما هحيراً من كدي المِتمين  اًحاحثين في مجال ثيظيم اًؼلاكات تػين الميظمػة  

ا  اد ات كِااِا في موكػ ع اًؼمػي الاداري  ك ًيلاع ُذا الاُتمام بها تي  جهت المساغي نحو حرا َخِا من اخي ثب طير مفِومها  اتؼادُا  ثب زيُر

ذا ما دفع المِتمين باًسَوك اًخيظيمػي الى تػذل اك ػ  الجِػود مػن اخػي اًخؼمػق في  حزامٌا مع ما يجري من ثاورات هحيرة  مدسارػة في اًؼاك ُ 

 ا تجاٍ اأ فراد ايحمَِ ايجاتَة ثوكؼات  مؼخلدات ،  مضاغر( 22: 8222)اًضىرجي ، (  اذ غرفِا 813:  8266درااة اًثلة اًخيظيمَة )اًىؼبي،

 اًؼامػة، اأ خلاكِػة  المؼػاًير باًلػيم، الاًػتزام فيهػا ر غػي  اًػي الماحلػة،  الملٌراػات، الا دارًػة باًسَوهَات  المرثحاة اٍيها، ًًتمون اًي الميظمة

تخؼاد الخاظة،  الا دارًة اًخوكؼات الايجاتَة أ غضام الميظمة حول  (Yilmaz, Atalay:2009, 343)اما المضترنة بالمعالح ًم ما كل غن   الا 

 ( 669: 8261داُش ، ثاحَلات  ا َااات الميظمة تب نها ا خخدم معالحِم  تحلق أ ُدافِم ،  غرفِا )

 -اوَة اًثلة اًخيظيمَة :

ة اًخيظيمَة ثؤثر ػلى اًؼدًد من  ( الشي اصار الى ان اًثل67: 8268اذ ان ٌَثلة اًخيظيمَة اوَة هحيرة   ضحِا اًىذاب  الميظر ن منهم ) الخفاجي  

 ثَِا اَوهَات  اتجاُات المر  اين داخي الميظلٌت   فؼيدما ٍىون مس خواُا ػال فب نهم ٍىوهوا أ ن  مساهدة ٌَسَاات اًخيظيمَة  الميظلٌت اًي 

ذ ثولز اًثلة  لزيهم ربا ػالي في ػلاكائم تب اَوب ٌساػد ػلى تحلِق أ ُداف الميظمة ، ، في تين  ( الى ان اًثلة ثؼد Max,8224:6اصار  )، ا 

 غن اًؼامي اًرةُسي في تحدًد فاػََة تيام اًؼلاكات اًضخعَة  حرًة اًخؼحير تعدتم   ان اهؼدامها ًؤدي ا لى ثعَة في المواكف الا وساهَة فضلاً 

رى )اًضىرجي  ثدُور اًؼلاكات اًضخعَة   اهؼدام اًفاػََة  اًىفامة في اًخيظيم الاداري  باًخالي انهَار الميظ ( ان اًثلة تخَق 74: 8222مة ٍ 

ذا ًؼود الى الخبرة المتراكهة تين الاطراف حول اػَوهَات تؼضػِم ًل خػر اًػي ثػدفؼِم  الى الامان المس خلدلً تين اطراف اًخؼامي في الميظمة ُ 

د ن اغتماد الميظمػة ػػلى اًثلػة في ا  ػا اًخؼا ن  تحلِق الاُداف المضترنة  اًي تخدم اًارفين  ا  ارئػا  في ثؼاملائػا مػع اأ فػراد فواةػد نثػيٍر ذهرُ

 (  الشي اصار الى ان88: 6991)اًعحاغ،

ة  اًربا في (6 رثفاع اًر ح المؼيوً  اًؼمي اًخفاػي  اًخؼامي المحني ػلى اًعدتم  اًصراتة  ثحادل اأآرام   جهات اًيظر بحرًة  موبوغَة ًؤدي الى  ا 

 فضلًا غن  بوح المِلٌت.

اتم ػلى اًثلة مع اأ ًتزام تدٌفِذُا  باًخالي اوف ًؤدي ذلض الى زيادة الزافؼَة ٌَؼمي  اًرؾحة في تحمي المزًد من المسؤ ًَة    اأ ُداف   اأ ثف (8

ر د ن ملا مة ا  خوف  ثلدي اًخجدًد  اًخاوٍ

ن ك ًؼمي المدٍر ن ػػلى تيػام المسػ خوى أ ن تـَاب مثي ُذٍ اًثلة ًن ٌس خاَع اأ فراد  لا الميظلٌت اًي ًدنمون اٍيها اًؼمي جىفامة   فاػََة،   (6  ا 

اًثلػة  الماَوب من اًثلة، فا ن ذلض ًؼني اًىثير من اأآثار اًسَحَة ًحُئة اًؼمي،  ثلط الميظلٌت اًي ًدسم اًؼامَون فيها بمسػ خويات مذدهَػة مػن

   صم. ًؼمَون  هم تحت درخة ػاًَة من اًضـ  اًيفسي،  اًلَق،  اًضؼور تؼدم اأ من، أ نهم موبع رًحة

( Mayer et al :1995, 717اخذَف اًحاحثون في تحدًد أ تؼاد اًثلة اًخيظيمَػة ا  نػلٌ  ظػفِا باحثػون أآخػر ن امثػال ) اتؼاد اًثلة اًخيظيمَة:-6

ذا ما اهؼىلم تد رٍ أ ًضا ػلى ثؼرًف اًثلة اًخيظيمَة نلٌ تٌُا ااتلاً، باًؼوامي اًي ثؤدي الى اًثلة  ، هظراً لا خذلاف  اذ ثخؼدد اتجاُائم اًفىرًة ُ 

ػد اًثلة اًخيظيمَة اتادًة اًحؼد أ ي ا ن ُياك تؼداً  اتداً ثلاس  هظراً ًخؼدد   ثيوع اًنماذج المفسرة ًِا فدؼغ اًىذاب ,  ثدٌوع اًثلة اًخيظيمَة اتؼاد

( الشي هظر الى اًثلة اًخيظيمَة من خلال تؼػد )اًنزػػة الخيًرػة ( فػا ػػدُا اًػحؼغ الاخػر زياةَػة Strickland:1958مثي )ػلى أ اااَ اًثلة، 

ن أ تؼاد اًثلة ا )اًيَة الحس ية ،  الجدارة ( )Deutsch,1960اأ تؼاد مثي )  (Mayer et al :1995, 718( اذ اكترح ا 
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 ؿيرهم من الموظفين )اًثلة الجاهخِة( ،  اًثلة في زملام اًؼميثلة اًخيظيمَة ػلى اهَ ًخىون من الى َُكل اً  (Vanhala,2011: 36)  كد اصار 

)اًثلة اًرأ ا َة(  يمىن ثعيَف اًثلة الجاهخِة  اًرأ ا َة ا لى مزًد من اًثلة في نفامة اًارف اأآخر ،  اًنزػة الخيًرة   اًثلة في المشرفين  الا دارة  

 ،  تؼحارة أ خرى اًثلة في الا دارة اًؼََا  في الميظمة اًثلة اًضخعَة الموزوكِة اًحؼد اًثاًر ُو 

  - فا ًب تي ثوبَح لمضامين ُذٍ الاتؼاد:

جضير اًثلة باًر اام الى انها اًخوكؼات الايجاتَة اًوازلة ٌَمر  اين ازام ر اائهم في اًؼمي  فلاً ٌَؼلاكات المخحادلة تػين  اًثلة باًر اام : -ا لًا :

مر  ا ََ اذا ما كان ثخوافر فَِ خعاةط اًىفامة  الجدارة  الاخػلاص  الاهفذػاح ػػلى  (   ٍىدسة اًرةُلم زلةPillai,1999:898اًارفين)

(    زيادة أ دام 41: 8262المر  اين  الاُتمام بمعالح مر  ا ََ  احذَاخائم  دعم المر  اين   اًؼدالة في اًخؼامػي مؼِػم )ُػاا  اًؼاتػدي  

ِة نلٌ جساهم في اَوك المواطية اًخيظيمَة ، مما ٌضجع المر  س ػلى الحفاظ ػلى اًؼلاكة  اًحلام مع الميظمة   تذل جهد ا بافي اًؼمي  فرص اًترك 

ٍن تُئة لخَق كيمة ٌَميظمة   أ ن ُياك ػلاكة ا يجاتَة تين اًثلة في اًرةُلم  غوامي اًلدرة  الا حسان  اًنزاُة ، ػلا ة ػلى ذلض ، غيدما ًم حىو 

ػلى اًثلة  الحفاظ ػَيها ، ًخحسن صؼور المر  س بالمسؤ ًَة   الاًتزام ، اما اهؼدام اًثلػة باًر اػام اػ َولز صػؼور لزى اًؼػامَين تػب نهم كائمة 

 اً ػػلىمس خضؼفين مؼربين ٌَخار لان المشرفين لزيهم ثب زير هحير خداً ػلى الموكع المالي  تذلض فِم في موكع ظيع اًلرارات  لزيهم ثب زير مهػم خػد

 ( Dana,L.K&Harjinder,G:2011,316المر  اين  )

 الايجا  تين الافػراد اًؼػامَين مػن حِػر الاغػتماد المخحػادل   ا ثلط اًؼلاكات المخحادلة  اًخؼا هَة  المَي الموكفياًثلة جزملام اًؼمي : -ثاهَاً :

 الاصػػتراك في الافػػكار  المؼَومػػات  الاثعػػالات المفذوتػػة في جمَػػع الاطػػراف  ذلض بمػػا ٌسػػِم في تحلِػػق اأ ُػػداف  اًـػػايات المضػػترنة 

(Becerra&Cupta,2003:34ر  الحفاظ ػلى اًثلػة تػين زمػلام اًؼمػي ًؼػد أ مػرًا تاسًمػ ذا كاهػت الميظمػة اػ خظي كػادرة ػػلى (  ان ثاوٍ ا ا 

في ثيفِػذ  الميافسة ،   كد حىون اًثلة المتزاًدة تين اًزملام في اًؼمي ا من الامور اًلازمة ًحيام فرتم عمي ػاًَة اأ دام ، ممػا ٌسػاػد الميظمػة

 اًخفاػي  اًخداخي  اًؼلاكات اًضخعَة تػين ،  ان اًثلة تين زملام اًؼمي ثؼتمد ػلى  (Costigan et. al,1998:104)ااتراثَجَة أ غلًٌِا    

 (. Mayer,1995:709الاصخاص )

حد  أ ن اًلََي مػن اًححػوث اًثلة المؤاس َة : -ثاًثاً : جضير اًثلة المؤاس َة الى انها  زلة الموظف باًرةُلم اًخيفِذي ٌَمؤاسة  الا دارة اًؼََا  ً 

اذا ان المضػكلة اًػي ثواخػَ  اؾػة المػيظلٌت   (Costigan et. al,1998:309 )ََػااًخجرًخِة أ حرًت في مجال اًثلة المؤاسػ َة أ   الا دارة اًؼ 

فػراد اًؼػا دارة امػور الميظمػة  اػُدلى ًل  دارة الميظمة من كدي اًؼامَين فيها   فاًخلٌَػة بمفردُػا لا يمىنهػا ا  مَين الاوَػة اًَوم ا فلدان  اًثلة با 

ر  الاتخكار   اذا ما أ ر  ة ػاًَػة لاتػد مػن  حػود اًثلػة اًىبرى في اًؼمي  اًخاوٍ ًد ٌَميظلٌت اًيجاح في تحلِق أ ُدافِا ،  أ دارئا جىفامة  مؼيوً

 المخحادلة فٌلط اًثلة يجؼي اًؼامَين تلا كيمة ، نلٌ ان اهؼػدام اًثلػة يجؼػي الافػراد ًفضػَون معػالحِم اًضخعػَة ػػلى معػالح الميظمػة  مػن ثم

 ( .31: 8224انخفاض  لائهم)اًؼنزي ،اًساػدي،

 الزرااات اًساتلة-ثاهَاً:

 ( اًثلـــة اًخيظِـمِـة ًـــمؼَمــات رًــاض الاطفــال الحىومِـــة  اأ َُِــــة )درااة ملارهة (8282درااة اًساػدي )  -6

الزرااػة (،   تحددت اًثلة اًخيظيمَة لمؼَلٌت اًرياض الحىومِة  اأ ََُة، ثحؼا ٌَمخـيرات)اًخخعط، مدة الخدمةُدفت الزرااة اًخؼرف اًى

 اثحػع المػنهج اًوظػفي الارثحػاطي منهجػا ٌلسرااػة، بمؼَلٌت رياض الاطفال الحىومِة  اأ ََُة في مدًية تـداد بجاهخيها ػػػ اًىػرخ  اًرظػافة، 

( مؼَمة اخذيرت باأ اَوب اًؼضػوا  اًخسػ َ  ، 622 حىوهت غَية اًححر من مؼَلٌت رياض الاطفال في مدًية تـداد  اًحاًؽ ػددُن )

( مؼَمة من اًرياض الاُلً ، ًلا خاتة ػلى فلرات ملِاس اًثلة اًخيظيمَة ،ً خحلِػق اُػداف 632( من اًرياض الحىومِة،  )632) تواكع

 اًححر اػدت اًحاحثة ملِاس اًثلة اًخيظيمَة،  ثوظَت الزرااة تًذاج ان مؼَلٌت رياض الاطفال الحىومِة  الاََُة ٍتمخؼن بارثفػاع اًثلػة

 لا ثوخد فػر تم ذات دلالة احعػاةَة في اًثلػة اًخيظيمَػة لمؼَػلٌت رياض الاطفػال الحىومِػة ثحؼػا  في مذـػير اًخخعػط)  اًخيظيمَة لزيهن،

 .(8282اًساػدي ،) تخعط رياض اطفال ػػ 

 Lewicka & Krot ،8266 ( )The Significance and Measurement of Trust in the Organization in the) درااة -8

Light of the Empirical Studies)خِة  ()أ وَة  كِاس اًثلة في الميظمة في بوم الزرااات اًخجرً
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دفت الزرااة الى تحدًد مس خوى زلػة المػوظفين في ظػاحة اًؼمػي 818شمَت اًؼَية  )  ( مس خجَة في اًشركات اًخجارًة اًحوًيدًة، ُ 

ة اأ فلِة(  تم الاغتماد ػلى الاادداهة لدع اًحَا ت  تحَََِا ،  من اهم كهيظمة )زلة كاملة( ،  المشرفين )اًثلة اًؼمودًة(  زملام اًؼمي )اًثل

ومون اًيخاج اًي ثوظَت اٍيها الزرااة ُو أ ن المس خجَحين ًؼَيون أ ػلى مس خوى من اًثلة في الميظلٌت في الجواهة اًرأ ا َة  اأ فلِة تُنما ًل

ًرأ ا َة ا شرط أ ااسي ٌَخيفِذ اًفؼال ٌَخـَػيرات ،  كػد ااػ خخدمت الزرااػة تخلِيم الجاهة المؤاسي أ كي كََلا  ان اًثلة في اًؼلاكات ا

ة ،اًوا  الحسا  ، الانحراف المؼَاري ، مؼامي ارثحاط  ، اًوا َ ( ك د ات ٌَخحََػي الاحعػا  امػا مجػلات spearman)اًًس حة المؤً

 ثؼزٍز الجاهة اًيظري ٌلسرااة . الافادة من ُذٍ الزرااة ُو اغتماد اتؼادُا في الزرااة الحاًَة بالا بافة الى

 The relationship between emotional intelligence and leadership practices: A)  (  Tang et al,2010درااة ) -6

cross – cultural study of academic leaders in Taiwan and the USA  اًؼلاكة تين الشكام اًضؼوري  مماراات اًلِادة (.)

 ااة زلافِة ٌَلِادات الاكاديمَة في تاًوان  اًولايات المخحدة الاميرهَة : ػبر در 

هَػة   ُدفت الزرااة الى اا خىضاف اًؼلاكة تين الشكام اًضؼوري  الملٌراات اًلِادًة ٌَلادة اأ كاديمَين في تاًوان  اًولايات المخحدة الامير 

اأ كاديمَة  الشكام اًضؼور  الملٌراات اًلِادًة  اًؼلاكات فػا تُنهػا  ااػ خؼمي   اًىضف غن فا أ ذا كاهت ُياك اخذلافات زلافِة في اًلِادة

دام   أ ًِام اًػر يا المضػترنة   تحػدي اًؼمََػة    ىػين  Kouzes & Posnerاًحاحر أ تؼاد مماراات اًلِادة ًػ )  (  ا )  بع أ نموذج ًل 

كاةد أ كاديمػي في اًػولايات المخحػدة اأ مرٍىِػة  32كاةد أ كاديمي في تاًوان    32اأآخرٍن ٌَؼمي   اًدضجَع المؼيوي  (  شمَت غَية الزرااة 

( ك داة ٌلسرااػة   أ ظِػرت الزرااػة  حػود ػلاكػة ارثحػاط  Kouzes & Posner( ل ) LIPأ ذا اا خؼمَت ملِاس الملٌراات اًلِادًػة )

ت اًلِادًة الرسة المضار اٍيهػا اػػلاٍ    نػلٌ أ ظِػرت  حػود ػلاكػة ايجاتَة تين مماراة اًلادة اأ كاديمَين في تاًوان ٌلصكام اًضؼوري  الملٌراا

ضترنة اما مجال ارثحاط تين مماراة اًلادة أ أ كاديمَين في اًولايات المخحدة الاميرهَة  الملٌراات اًلِادًة ما ػدا تحدي اًؼمََة    اًِام اًر يا الم 

تؼاد اًححر    الافػادة مػن  الافادة من ُذٍ الزرااة في اًححر الحالي  ثَت في الجاهة اًيظري في مماراات اًلِادة الاكاديمَة    تحدًد ا 

  الملِاس المس خؼمي.

 ( د ر مماراات اًلِادة الاكاديمَة في ثفؼَي رأ س المال اًخشري  8263درااة )اًىؼود،  -4

راً ( ًػػ ) المؼرفػة    ُدف اًححر الى جضخَط د ر ) ػلاكة  أ ثر ( مماراات اًلِادة الاكاديمَة في ثفؼَي رأ س المال اًخشري ) اادثماراً  ثاوٍ

المِػػارات   الخػػبرات   اًلػػدرات الاتداغَػػة   اًلػػدرات اًخدرًخِػػة ( في غَيػػة مػػن ثدرٌسيػػ خامؼػػات مدًيػػة تـػػداد ) خامؼػػة تـػػداد   الجامؼػػة 

  ( ثوزغت تواكع6174ع اًكلي ٌَححر اًحاًؽ )% من المجتم62(   ا ما  ثي   367 المسدٌصرًة   الجامؼة اًخىٌوًوحِة ( أ ذ تَؽ حجم اًؼَية )

 في الجامؼة اًخىٌوًوحِة( .  62في الجامؼة المسدٌصرًة    97في خامؼة تـداد    868) 

غ  كد اُا خؼمي في بوم أ ُداف اًححر المنهج اًوظفي اًخحََلً    كد كاهت الاادداهة الاداة اًرةُسة لدع اًحَا ت فضػلًا غػن الملػاتلة  تؼػ

ػة    اًحَا ت حول وضاطات اًؼَية    تب ا خؼلٌل ػدد من الاااًَة الاحعاةَة نػ ) اًخوزًػع اًخىػراري    اًواػ  الحسػا     اًًسػة الم وً

(   أ اػَوب تحََػي الانحػدار اًخسػ َ     هر هحػاخ أ ًفػا    spearman الانحراف المؼَاري    مؼامي الاخػذلاف    مؼامػي الارثحػاط ًػػ )

(   مؼامي أ رثحاط نيدال ًلِاس ثيااق أ تؼػاد المخـػيرات (.  كػد خػرج اًححػر تب اػ خًذاج رةُسيػ ُػو أ ن   kruskal – wallis اخذحار  )

ر اًلِادات الاكاديمَة في الجامؼات اًؼراكِة المححوزة أ ا خااغت ثوظَف مماراائا في ثؼزٍػز  اتػداث المزًػد مػن اًخـػيرات في ااػدثمار  ثاػوٍ

 رأ س المال اًخشري .

 رض اًيخاج  تحَََِا  اخذحار اًفربَاتاًفعي اًثاًر / غ

 تحََي  مٌاكضة اًيخاج  فلاً أآرام غَية اًححر ا لا:ػ   

 تحََي اا خجابات غَية اًححر  فلا أ تؼاد المخـير المس خلي اًلِادة الاكاديمَةػ 1

(  ثضػكل مذػوفر 6.39 اػاا حسػاتَا ػػام )( حعوا ػػلى  8ًخضح   ظف فلرات  اتؼاد المخـير المس خلي )اًلِادة الاكاديمَة(. من الجد ل )

(. اذ جضػير اًيخػاج ًخػوفر %84.14(.  بمؼامػي اخػذلاف وسػ بي ملػدارٍ )%76.76(.  أ وَة وسخِة )2.22حول اًوا .  بانحراف مؼَاري )

آرائهم حول الاتؼاد فكاهت كالاتي :  المخـير المس خلي )اًلِادة الاكاديمَة( في رياض الاطفال المححوزة. أ ما أ
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دام  بع ( أ   دام( ػلى  ااا حساتَا ملدارٍ )( 8من الجد ل ) :أ نموذج ًل  ( اذ ًظِػر ثضػكل 6.24ًخضح حعول اًحؼد المس خلي ) بع أ نموذج ًل 

( مسػ خوى ػػالي لا مكاهَػة %71.79(.  تب وَػة وسػخِة )%88.26.  بمؼامي اخػذلاف وسػ بي )(2.22مذوفر حول اًوا .  بانحراف مؼَاري )

دام من  جهة هظر المؼَلٌت اًلادة اأ كاديمَين في  بع   أ نموذج ًل 

( اذ ًظِر ثضكل 6.24( ػلى  ااا حساتَا ملدارٍ )أ ًِام اًر يا المضترنة( ًخضح حعول اًحؼد المس خلي )8من الجد ل ) :أ ًِام اًر يا المضترنة ( ب

 %(78.26%(.  تب وَة وسخِة )61.71(.  بمؼامي اخذلاف وس بي )2.16مذوفر حول اًوا .  بانحراف مؼَاري )

( اذ ًظِر ثضكل مذوفر حول 6.47( ػلى  ااا حساتَا ملدارٍ )تحدي اًؼمََة( ًخضح حعول اًحؼد المس خلي )8من الجد ل ) :تحدي اًؼمََة ( ت

 %( 19.62%(.  تب وَة وسخِة )86.68(.  بمؼامي اخذلاف وس بي )2.76اًوا .  بانحراف مؼَاري )

( اذ ًظِر ثضكل 6.31( ػلى  ااا حساتَا ملدارٍ ) ىين اأآخرٍن ٌَؼميد المس خلي )( ًخضح حعول اًحؼ8من الجد ل ): ىين اأآخرٍن ٌَؼمي ( ث

 %( 76.83%(.  تب وَة وسخِة )68.96(.  بمؼامي اخذلاف وس بي )2.41مذوفر حول اًوا .  بانحراف مؼَاري )

( اذ ًظِػر ثضػكل 6.81تَا ملػدارٍ )( ًخضح حعول اًحؼد المس خلي )اًدضػجَع المؼيػوي( ػػلى  اػاا حسػا8: من الجد ل ) اًدضجَع المؼيوي ( ج

 %( 13.86%(.  تب وَة وسخِة )87.13(.  بمؼامي اخذلاف وس بي )2.92مذوفر حول اًوا .  بانحراف مؼَاري )

 ( تحََي ارام اًؼَية  فلا أ تؼاد اًلِادة الاكاديمَة8خد ل)

 كِاس الاا خجاتة 

 
سـا

لح ا
  

وا
اً

ري 
ؼَا
لم  ا
ف
نحرا

الا
 

ف
لا
خذ
الا
ي 
ؼام
م

 

ة 
وَ
اأ 

ِة
سخ
ًً ا

 

 لا ثفق  اما لا اثفق محاًد اثفق اثفق  اما

 % ت % ت % ت % ت % ت

q2 87 36.25 98 40.83 35 14.58 13 5.42 7 2.92 4.02 1.00 24.76% 80.42% 

q1 92 38.33 89 37.08 32 13.33 23 9.58 4 1.67 4.01 1.03 25.62% 80.17% 

q3 77 32.08 103 42.92 35 14.58 19 7.92 6 2.50 3.94 1.00 25.49% 78.83% 

q4 42 17.50 89 37.08 52 21.67 34 14.17 23 9.58 3.39 1.20 35.57% 67.75% 

دام  %76.79 %22.83 0.88 3.84  بع أ نموذج ًل 

 كِاس الاا خجاتة 

 
سـا

لح ا
  

وا
اً

ري 
ؼَا
لم  ا
ف
نحرا

الا
 

ف
لا
خذ
الا
ي 
ؼام
م

 

ِة
سخ
ًً  ا
َة
أ و

ا
 

 لا ثفق  اما لا اثفق محاًد اثفق اثفق  اما

 % ت % ت % ت % ت % ت

q6 70 29.17 131 54.58 28 11.67 6 2.50 5 2.08 4.06 0.83 20.52% 81.25% 

q5 77 32.08 109 45.42 27 11.25 20 8.33 7 2.92 3.95 1.02 25.68% 79.08% 

q7 68 28.33 101 42.08 43 17.92 20 8.33 8 3.33 3.84 1.04 27.00% 76.75% 

q8 20 8.33 58 24.17 43 17.92 70 29.17 49 20.42 2.71 1.27 46.78% 54.17% 

 %76.79 %22.83 0.88 3.84 أ ًِام اًر يا المضترنة

 

 لا ثفق  اما لا اثفق محاًد اثفق اثفق  اما

 % ت % ت % ت % ت % ت    

q10 68 28.33 104 43.33 36 15 25 10.42 7 2.92 3.84 1.04 27.21% 76.75% 

q9 59 24.58 102 42.50 49 20.42 21 8.75 9 3.75 3.75 1.04 27.70% 75.08% 

q12 16 6.67 55 22.92 72 30 72 30.00 25 10.42 3.15 1.09 34.77% 62.92% 

q11 39 16.25 59 24.58 65 27.08 50 20.83 27 11.25 3.14 1.24 39.57% 62.75% 

 %69.38 %21.12 0.73 3.47  ىين اأآخرٍن ٌَؼمي
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 كِاس الاا خجاتة 

 
سـا

لح ا
  

وا
اً

ري 
ؼَا
لم  ا
ف
نحرا

الا
 

ف
لا
خذ
الا
ي 
ؼام
م

 

ِة
سخ
ًً  ا
َة
أ و

ا
 

 لا ثفق  اما لا اثفق محاًد اثفق اثفق  اما

 % ت % ت % ت % ت % ت

q13 134 55.83 61 25.42 36 15 7 2.92 2 0.83 4.33 0.89 20.65% 86.50% 

q14 103 42.92 85 35.42 34 14.17 15 6.25 3 1.25 4.13 0.96 23.27% 82.50% 

q15 82 34.17 82 34.17 48 20 20 8.33 8 3.33 3.88 1.08 27.84% 77.50% 

q16 110 45.83 71 29.58 32 13.33 21 8.75 6 2.50 1.93 1.08 56.09% 38.50% 

 %71.25 %12.91 0.46 3.56 اًدضجَع المؼيوي

N= 306 

 :ػ  اًثلة اًخيظيمَةتحََي اا خجابات غَية اًححر  فلا أ تؼاد المخـير المؼتمد ػ 2

(  ثضػكل مذػوفر حػول 6.76ػػام )( حعوا ػلى  ااا حسػاتَا 6ًخضح   ظف فلرات  اتؼاد المخـير اًوا َ  )اًثلة اًخيظيمَة(. من الجد ل ) 

آرائهػم حػول الاتؼػاد %62.26(،  بمؼامي اخذلاف وس بي ملدارٍ )%74.68(،  أ وَة وسخِة )2.17اًوا .  بانحراف مؼَاري ) (، أ مػا أ

 فكاهت كالاتي :

( اذ ًظِػر ثضػكل 6.17( ًخضح حعول اًحؼد اًوا َ  )اًثلة باًر اام( ػلى  ااا حساتَا ملػدارٍ )6من الجد ل ) :تؼد اًثلة باًر اام ( أ  

ذا ًؼني ان ُيػالض 76.43%(.  تب وَة وسخِة )86.92(.  بمؼامي اخذلاف وس بي )2.22مذوفر حول اًوا .  بانحراف مؼَاري )  ُ )%

 فلاً ٌَؼلاكات المخحادلة تين اًارفين ، اذ ٍىدسة المدٍر زلة مر  ا ََ اذا كاهت ثخوفر فِػَ ثوكؼات ايجاتَة من كدي المؼَلٌت اتجاٍ مدٍرائم 

 ظفات مثي )اًىفامة ،الجدارة، الاخلاتم ،الاُتمام بمعالحِم( 

اذ ًظِر ( 6.97( ًخضح حعول اًحؼد اًوا َ  )اًثلة جزملام اًؼمي( ػلى  ااا حساتَا ملدارٍ )6من الجد ل )  تؼد اًثلة جزملام اًؼمي: ( ب

ذا ًؼػني ان 79.68%(.  تب وَة وسخِة )67.67(.  بمؼامي اخذلاف وس بي )2.12ثضكل مذوفر حول اًوا .  بانحراف مؼَاري )  ُ )%

ػلاكات ثؼا هَة تين اًؼامَين في بوم الاصتراك بالمؼَومات  الافكار  الاثعالات المفذوتة بما ٌسِم في تحلِػق الاُػداف  اًـػايات  ُيالض

 ر بة.المضترنة ٌَ

( اذ ًظِػر ثضػكل 6.42ًخضح حعول اًحؼد اًوا َ  )اًثلة المؤاس َة( ػػلى  اػاا حسػاتَا ملػدارٍ )( 6من الجد ل ) اًثلة المؤاس َة  ( ت

ذا ًؼني ان المؼَلٌت 19.32%(.  تب وَة وسخِة )83.63(.  بمؼامي اخذلاف وس بي )2.27مذوفر حول اًوا .  بانحراف مؼَاري )  ُ )%

 ًر بة ثؼمي ػلى  اص حاع تاخائم  رؾحائم  ثوفر  لهم الزعم المادي  المؼيوي   ثخؼامي تؼدالة مع الدَع.لزيهن زلة تب ن ادارة ا

 

 كِاس الاا خجاتة 

 
سـا

لح ا
  

وا
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لم  ا
ف
نحرا
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ف
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ًً  ا
َة
أ و
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 لا ثفق  اما لا اثفق محاًد اثفق اثفق  اما

 % ت % ت % ت % ت % ت

q18 44 18.33 85 35.42 50 20.83 48 20.00 13 5.42 3.41 1.16 33.92% 68.25% 

q20 45 18.75 68 28.33 64 26.67 30 12.50 33 13.75 3.26 1.28 39.40% 65.17% 

q17 34 14.17 76 31.67 67 27.92 43 17.92 20 8.33 3.25 1.16 35.53% 65.08% 

q19 27 11.25 70 29.17 71 29.58 49 20.42 23 9.58 3.12 1.15 36.82% 62.42% 

 %65.23 %27.65 0.90 3.26 تحدي اًؼمََة
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 يمَةاًثلة اًخيظ  ًحؼد  فلا اًؼَية أآرام  تحََي(   3خد ل )

 كِاس الاا خجاتة 

  
ػػػػ
ػػػػ
ػػػػ
وا
اً

 
سـا
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ػرا
ػػػػ
نحػػػػ

الا
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ػػػػ
امػ
مؼ

ف
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ِة
سخ
ًً  ا
َة
أ و

ا
 

 لا ثفق  اما لا اثفق محاًد اثفق اثفق  اما

 % ت % ت % ت % ت % ت
    

q27 62 25.83 113 47.08 47 19.58 15 6.25 3 1.25 3.90 0.90 23.08% 78.00% 

q26 64 26.67 97 40.42 52 21.67 20 8.33 7 2.92 3.80 1.02 26.89% 75.92% 

q29 63 26.25 92 38.33 42 17.50 31 12.92 12 5.00 3.68 1.14 31.07% 73.58% 

q25 54 22.50 84 35.00 57 23.75 24 10.00 21 8.75 3.53 1.20 33.93% 70.50% 

q28 44 18.33 87 36.25 61 25.42 32 13.33 16 6.67 3.46 1.13 32.77% 69.25% 

 %73.45 %23.98 0.88 3.67 اًثلة باًر اام

 كِاس الاا خجاتة 
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 لا ثفق  اما لا اثفق محاًد اثفق اثفق  اما

 % ت % ت % ت % ت % ت
    

q31 87 36.25 115 47.92 26 10.83 10 4.17 2 0.83 4.15 0.83 20.10% 82.92% 

q34 67 27.92 126 52.50 39 16.25 6 2.50 2 0.83 4.04 0.79 19.44% 80.83% 

q30 65 27.08 128 53.33 33 13.75 7 2.92 7 2.92 3.99 0.89 22.30% 79.75% 

q33 63 26.25 121 50.42 41 17.08 9 3.75 6 2.50 3.94 0.90 22.81% 78.83% 

q32 51 21.25 104 43.33 56 23.33 23 9.58 6 2.50 3.71 0.99 26.61% 74.25% 

 اًثلة جزملام اًؼمي

 
3.97 0.68 17.17% 79.32% 
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  امالا ثفق  لا اثفق محاًد اثفق اثفق  اما

 % ت % ت % ت % ت % ت
    

q35 51 21.25 105 43.75 51 21.25 24 10.00 9 3.75 3.69 1.03 28.04% 73.75% 

q39 36 15.00 98 40.83 70 29.17 28 11.67 8 3.33 3.53 0.99 28.18% 70.50% 

q38 31 12.92 96 40.00 82 34.17 20 8.33 11 4.58 3.48 0.98 28.04% 69.67% 

q37 29 12.08 109 45.42 60 25 30 12.50 12 5.00 3.47 1.02 29.46% 69.42% 

q36 29 12.08 77 32.08 72 30 44 18.33 18 7.50 3.23 1.11 34.49% 64.58% 

 %69.58 %25.15 0.87 3.48 اًثلة المؤاس َة

N= 240 

 اخذحار  تحََي فربَات ػلاكات الارثحاط ثاهَا:ػ

نهم من خلال مؼامي الارثحاط الشي ًدرس اًؼلاكة تين المخـيرات اًرةُسة ٌَححر  الاتؼاد اًفرغَة ًِػا. تلِػاس اتجػاٍ  كػوة اًؼلاكػة الخاَػة تُػ  

 الشي ًظِر تثلازة ػلاكات )غيدما ٍىون مؼامي الارثحاط مسػا يًا ٌَعػفر فذيخفػي اًؼلاكػة تػين المخـػيرات.  اذا كاهػت انػ  مػن اًعػفر الى 

 ًواتد الموحة فُضير ًوحود ػلاكة طردًة اما اذا كان مؼامي الارثحاط اكي من اًعفر فِدل ػلى غىس َة اًؼلاكة فا تين المخـيرات(  يمىػنا

ا مذوااة غيد ظِورُا تين )0.30اغخحار اًؼلاكة بؼَفة اذا كاهت كيمة مؼامي الارثحاط ثلي غن ) (. اما غيدما حىون 0.50-0.30(.  اغخحارُ

ة تين المخـيرات.0.50ا ان  من )كيما  ( فذؼخبر اًؼلاكة كوً
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، اذ ًخضػح مػن  ثاهَاً : ػلاكة الارثحاط تين المخـير المس خلي )اًلِادة الاكاديمَة(  المخـير اًخاتع )اًثلة اًخيظيمَة( احػلٌلا  ػػلى مسػ خوى الاتؼػاد  

  -( ما ًلً :4الجد ل )

ة ارثحاط ػلاكات اًلِادة الاكاديمَة المس خلي المخـير اظِر تؼادُا المخـير المؼتمد اًثلة اًخيظيمَة مع ايجاتَة مؼيوً طردًػة   ايجاتَة ػلاكات اًثلاث  ا 

ة دلالة اًؼلاكات جمَؼِا تحت من ((100%تًس حة  ا ي ذ0.000)  مؼيوً ػة  طردًة ارثحاط ػلاكة أ كوى اًلِادة الاكاديمَة المخـير حلق ( ا  مؼيوً

 دلالة ذات ارثحاط  ػلاكة ( .**0.838مع اًثلة باًر اام  ) ارثحاطَ ػلاكة كاهت تُنما  (.**0.726) اًخيظيمَة تب تؼادٍاًثلة  المس خلي المخـير مع

ة ذ **0.539) موحدػا طػرديا مؼيويا اًثلة المؤاس َة تؼد مع ارثحاطَ مؼامي كان (  أ خيرا فا **0.358اًثلة جزملام اًؼمي ) تؼد مع مؼيوً  ( ا 

ذ تِدٍَ. ػلى تؼد كل اًؼلاكة مع من أ كوى مجتمؼة اًثلة اًخيظيمَة تب تؼادٍ المخـير ا حلٌلي مع اًلِادة الاكاديمَة لمخـير ا حلٌلي الارثحاط ػلاكة جضير  ا 

ػة دالة ا حعػاةَا تػين اًلِػا  اًػي ثػيط اًثاهَػة اًرةُسػة اًفربػَة ًلدػول كافِػا دغلٌ اًيدِجة ُذٍ ثوفر دة  حػود ػلاكػة ارثحػاط ذات دلالة مؼيوً

 الاكاديمَة  اًثلة اًخيظيمَة تب تؼادُا.

 اًلِادة الاكاديمَة  تين اًثلة اًخيظيمَة تين الارثحاط (ػلاكة4) الجد ل

 ت

 المخـيرات المؼتمدة      

 

 المخـيرات المس خللة

 اًثلة اًخيظيمَة اًثلة المؤاس َة اًثلة جزملام اًؼمي اًثلة باًر اام

دام 6   بع أ نموذج ًل 
 **0.637 **0.447 **0.327 **0.751 الارثحاطمؼامي 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مس خوى الزلالة

 أ ًِام اًر يا المضترنة  8
 **0.488 **0.360 **0.215 **0.585 مؼامي الارثحاط

 0.000 0.000 0.001 0.000 مس خوى الزلالة

 تحدي اًؼمََة 6
 **0.624 **0.461 **0.331 **0.706 مؼامي الارثحاط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مس خوى الزلالة

  ىين اأآخرٍن ٌَؼمي 4
 **0.585 **0.405 **0.287 **0.707 مؼامي الارثحاط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مس خوى الزلالة

 اًدضجَع المؼيوي  3
 **0.551 **0.439 **0.238 **0.631 مؼامي الارثحاط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مس خوى الزلالة

 الزرخة اًكلَة )اًلِادة الاكاديمَة(
 **0.726 **0.539 **0.358 **0.838 مؼامي الارثحاط

 0.000 0.000 0.000 0.000 مس خوى الزلالة

**Correlation is significant at the level 0.01 (2tailed) N=240 

     *Correlation  is significant  at the level 0.05  (2tailed) N=240 

 اخذحار   تحََي فربَات اًخب زير -ثاًثا:

( تحََػي Simple Regression Analysisيهدف الاخذحار الى اًخحلق من فربَات اًخب زير. باا خؼلٌل الاااًَة الاحعاةَة  المتمثلة تػػ)   

ًؼلاكات اًخب زير تين مذـيرات اًححر اًرةُسة ثب زير) اًلِادة الاكاديمَػة  اتؼادُػا ( كهخـػير مسػ خلي في المخـػير المؼتمػد الانحدار الخاي اًخس َ . 

 Y=a + β (xi) )اًثلة اًخيظيمَة احلٌلا(.  حسة مؼادلة الانحدار الاثَة:

 لة اًخيظيمَة تب تؼادُا. حود ثب زير ذ  دلالة مؼيوًة ٌَلِادة الاكاديمَة في اًث اًفربَة اًرةُسة اًثاهَة:

ػة ) مسػ خوى اًثلػة اًخيظيمَػة    في (  أ نموذج ثب زير لا حلٌلي المخـير المس خلي اًلِادة الاكاديمَة في المخـير المؼٌتمد3أ ظِر الجد ل )  =Sig ) مؼيوً

ذ (F)كيمة  أ ػلى من ( .  ا265.082اوسوتة  ) (F) تدلالة كيمة  (0.01)كيمة الزلالة  من اكي  ا0.00  اًيدِجة دغلٌ ثوفر ُذٍ الجدً َة ا 

ة ٌَلِادة الاكاديمَة في اًثلة اًخيظيمَة  تب تؼادٍ الخامسة اًرةُسة اًفربَة ًلدول كافِا ذ   اًي ثيط "  حود ثب زير ذ  دلالة مؼيوً  ثػب زيرا  ًؼد "  ا 

 انحدار  كالاتي ملدول.  تب نموذج

 

 
(ةالاكاديميالقيادة )  0.880+   0.794  =  (Y)   الثقة التنظيمية  
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 اًثلة اًخيظيمَةاًلِادة الاكاديمَة في  أ ثر اًخحََََة المؤشرات (خلاظة3) لجد لا

 المس خلي المخـير

 SIG اوسوتة Α Β R R² AR² DF F  أ تؼادٍ
 المخـػػػير

 المؼتمد

دام  0.000 162.349 239 0.403 0.406 0.637 0.485 1.844  بع أ نموذج ًل 

َة
ظيم
ًخي
ة ا
ًثل
ا

 0.000 74.360 239 0.235 0.238 0.488 0.534 1.762 أ ًِام اًر يا المضترنة  

 0.000 152.164 239 0.387 0.390 0.624 0.569 1.732 تحدي اًؼمََة

 0.000 124.044 239 0.340 0.343 0.585 0.849 0.680  ىين اأآخرٍن ٌَؼمي

 0.000 103.594 239 0.300 0.303 0.551 0.408 2.377 اًدضجَع المؼيوي 

 0.000 265.082 239 0.525 0.527 0.726 0.794 0.880 اًلِادة الاكاديمَة

 اًفعي اًراتع /الاا خًذاخات   اًخوظَات

 ا لًا : الاا خًذاخات

بالملٌراات اًلِادًة  ثفؼََِا تعػورة يَحػة جكافػة أ تؼادُػا )  بػع  ثحين أ ُتمام اًلِادات الاكاديمَة في رياض الاطفال الحىومِة المححوزة (6

دام   اًِام اًر يا المضترنة   تحدي اًؼمََة    ىين الاخرٍن ٌَؼمي   اًدضجَع المؼيوي ( .  أ نموذج ًل 

اًخفىػير تعػورة خلاكػة ان لزى مدٍرات رياض الاطفال المححوزة مؼرفة  فِم كامي أ ُدافِا  ثوجهائا  ا َااػ اا  نػذلض اًلػدرة ػػلى  (8

ػذا تػدر ٍ ًػؤدي الى ثوحِػَ الافػراد أ دام   خدًدة لمواجهة المضاكل المؼلدة اًي ثواجهِم ازيام اًؼمي   باثفػاتم  تجػاولم اؿَػة اأآرام ُ 

 مهامهم ثضكل افضي.

ملاكائػا اًخؼَيمَػة  دعمِػم  حود اُتمام حلِلػي مػن كدػي مػدٍرات اًػرياض المححوزػة باًخاػور اًػوظَفي  المِػني  زيادة مؼرفػة  مهػارات  (6

خلاص بما ًَبي ثعورائا المس خلدََة  خااِا الموبوػة من خلال اشراوِم بالز رات  نذلض اكامة  رش اًؼمي  اًيد ات   مساػدئم با 

  مٌحِم الاخازات الزراا َة ًىلٌل دراا ام الاً َة  اًؼََا  جضجَؼِم ػلى اكامة الزر س اًخدرًخِة.

ًححر تب ثعاف مدٍرائم بمؼاًير اخلاكِة ػاًَة من خلال اًخؼامي تؼدالة  اهعاف  تػد ن خػداع مػن اخػي تحلِػق صؼور المؼَلٌت غَية ا (4

الاُداف اًخيظيمَة الا ان ُيالض ػدد من المخـيرات اًظرفِة اًي من الممىن ان ثؤثر ػلى اًسَوك ؿير الاخلاقي ٌَمدرام غن اتخاذ كرار 

 ما من اخي تحلِق الاُداف الموبوػة.

ارثفاع مس خوى اًثلة  بجمَع مس خويائا في رياض الاطفال المححوزػة  المتمػثلة )باًثلػة جػزملام اًؼمػي  اًثلػة باًر اػام  اًثلػة المؤاسػ َة(  (3

ؤثر في مسػ خويات ادام المؼَػلٌت  مجتمؼة ان  حود ُذا المس خوى اًؼالِ من اًثلة ٌساػد ػلى تحسين فؼاًَة ادارة ُذٍ الميظلٌت اًخؼَيمَة ً 

 الي ًيؼىلم ػلى تحلِق الاُداف الموبوػة. باًخ

ثحين  حود مس خوى ػال من اًثلة تين زملام اًؼمي داخي الميظمة المححوزة من خػلال ثحػادل المؼَومػات  اأآرام  الخػبرات  ػػدم اًؼمػي  (1

ظؼوبات اًؼمي اًػي تب  هَة فا تُنهم  نذلض دعمِم ًخوجهات  كرارات تؼضِم اًحؼغ  كدرئم ػلى اًخحدث تب مان  من د ن خوف غن 

ذا من صب هَ ًلَي من اًصراػات اًي من الممىن ان تحدث تين المؼَلٌت في اًؼمي.  ثواجهِم ُ 

 اًخوظَات -ثاهَا :

 فسح المجال أ مام المؼَلٌت  مٌحِم اًثلة ًخب دًة المِلٌت المكلفين بها  باًضػكل الشي يمىػنهم مػن أ دائهػا ػػلى اًيحػو اأ فضػي  الاتخؼػاد غػن (6

ة داخي اًر بة.اٍنماَة  ا  ًخحدًد في اًؼمي  ان ثؼزٍز غيصر اًثلة ٌساػد ػلى خَق مٌظومة عمي ثؼَيمَة كوً

آم  (8 دارة اًر بة ػبر المدٍر  المشرف من اغتماد ديملراطَة الا دارة  اًؼلاكات اًاَحة مع جمَع اًؼامَين  بما ًؼػزز خَػق تُئػة عمػي أ ٌػة  ىين ا 

 ادلة تين جمَع اأ فراد. يَة حزًد من درخة الاتترام  اًثلة المخح

دي ضر رة اًؼياًة بمضاغر  رؾحات المؼَلٌت اًيفس َة  اًضخعَة  اًترنيز ػلى لحوافز اًيفس َة لما ًِا من أ ثر في تحسين ادام المؼَمة مما ًؤ  (6

 الى ثؼزٍز اًثلة المخحادلة   ثحادل الافكار  اهؼكاس ذلض ػلى ادام اًر بة وكل.
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 اا ُو أ  ل مراتي اًيجاح المِني الاُتمام بالزعم المادي  المؼيوي لمؼَمة اًر بة، أ ن ربا المؼَمة غن مهي ػلى المسؤ ًين في  زارة اًترتَة (4

ضر رة ثؼزٍز د ر رياض الاطفال من خلال أ خذَار كِادات خامؼَة ذات ر يا  اضحة كادرة ػلى اًلِام بملٌراات كِادًػة مػن صػب نها أ ن  (3

 ثاور اًؼمي  حزًد من فاػََخَ.

 باٌَـة اًؼرتَة المعادر

 ( ري   أ الٌغَي جن حلٌد اًعحاح تاج اٌَـة  ياح اًؼرتَة    اًاحؼة اًراتؼة   دار اًؼلم ٌَملاًين   تير ت ًحيان  ( م6927الجوُ

 (   8268الخفاجي   تاكم حدوري ػلط )" رااػة تحََََػة أآرام غَيػة مػن ) د " اًخب زير اًخفاػلً تين اًؼدالة  اًثلة اًخيظيمَة  اهؼكااَ في تحلِػق حػودة حِػاة اًؼمػي

 اًؼامَين في خامؼة اًىوفة (   مجلة اًلادا َة ٌَؼَوم الا دارًة  الاكذعادًة   المجلس اًراتع غشر   اًؼدد اًثاًر .

 ( 8261داُش ، حلٌل غحدالذَد محمد )قي ٌَؼامَين في المسدضفِات الحىومِة "د ر اًثلة اًخيظيمَة  المساملة الا دارًة في اًؼلاكة تين اًلِادة اأ خلاكِة  اًسَوك اأ خلا

 ًوًََ. -ُػ 6467، بحر مًضور في مجلة الادارة اًؼامة ، اًؼدد اًراتع المجلس اًسادس  الرسون ، تاريخ اًؼدد : صوال " بمحافظة الميَا

   ( 8282اًساػدي، ثضائر حمَد :)ماحس خير ؿير مًضورة ،خامؼة تـداد، حرتَة تيات ،  راالةاًثلة اًخيظيمَة لزى مؼَلٌت رياض الاطفال الحىومي  الاََُة 

 (،َ8222اًضىرجي، االٌم ط ،) ثب زير كل من اًؼدالة اًخيظيمَة  اًثلة الميظمَة في الاتتراتم اًيفسي ٌَؼامَين درااة اا خالاغَة أآرام غَية من اًؼامَين في  زارة"

 خامؼة تـداد.-اًؼامة ، َة الادارة  الاكذعاد "، اطر تة دنخوراٍ في الادارة اًخؼَيم اًؼالي  اًححر اًؼَمي

 ،ير، اًعحاغ  . 51اًؼدد اًؼامة، الادارة مجلة بحر مًضور في ،"باًثلة الادارة الى باًخخوًف الادارة من  "،  1996 )(زُ

 (،ا في تحلِق الاًتزام اًخيظيمي8227اًاا ، ر   صر ثاحَلِة أآرام غَية من المدٍرٍن في شركات اًلااع اًعياغي  " درااة(، "اأ نماط اًلِادًة  اًثلة اًخيظيمَة  أ ثرُ

 خامؼة تـداد. -"، راالة ماحس خير في ادارة الاغلٌل ؿير مًضورة،  َة الادارة  الاكذعادالمخخَ 

 (،ثػب زير أ تؼػاد ثلػويم اأ دام في اًثلػة اًخيظيمَػة 8268اًاا ،ػلً حسون، طاُر، فابي جمَي،  اَلٌن، فابي حمد" ،)ظػفِة تحََََػة أآرام غَيػة مػن  "درااػة 

 (.26-32ص) 17، اًؼدد  62اًلِادات الادارًة في  زارة اًيف  اًؼراكِة ، بحر مًضور في مجلة اًؼَوم الاكذعادًة  الادارًة ، المجلس 

 ( ا8269غحد ، هور باسم )ا في ملومات اًخجدًد الااتراثَجي تخوا َ  اًثلة اًخيظيمَة االة ماحس خير في الادارة اًؼامة ؿير مًضورة،  َة "، ر  ًلِادة الخادمة  ثب زيُر

 خامؼة تـداد. -الادارة  الاكذعاد

 (  د ًواف هؼمة خامؼة هرتلام  بحػر مًضػور في المجػلة اًؼراكِػة ( "اًثلة تين الا طار اًضخصي ًِا  المفِوم اًخيظيمي الحدًر " 8224اًؼنزي  اؼد   اًساػدي  مؤً

 .3 اًؼدد8ٌَؼَوم الا دارًة المجلس

 ( 8263اًىؼود، أ حمد غحد اًؼزٍز محمد )خامؼة تـداد  –راالة ملدمة ا لى مجَلم  َة الا دارة  الاكذعاد   د ر مماراات اًلِادة الاكاديمَة في ثفؼَي رأ س المال اًخشري

دارة اأ غلٌل بحر مِدا  في غَية من الجامؼات اًؼراكِة / تـداد   ا حزم من مذاَحات هَي درخة الماحس خير في ػَوم ا 

 (  8262ُاا  ظحَحة كاسم   اًؼاتدي ػلً رزاتم  ) باا خخدام تااكة اًؼلامات المخوازهة :درااة ثاحَلِة في اًشرنة اًؼامة "اثر اًثلة اًخيظيمَة في الادام الااتراثَجي

 .6  اًؼدد68خامؼة اًىوفة  مجلة اًلادا َة ٌَؼَوم الادارًة  الاكذعادًة  مجلس -   َة الادارة  الاكذعادٌَسميت الجيوتَة في اًىوفة"

 المعادر باٌَـة الاىكليًزة

 Elizondo, Sandra Gray (2012) The role of la familia for women of Mexican descnt who are leader in higher 

education, A Dissertation Presented in Partial Fulfillment Of the Requirements for the Degree Doctor of 

Philosophy 

 Korzynski , Pawel (2013) online social networks and leadership :implication of a new online working 

environment for leadership , international Journal of manpower , vol.34,No.8 e 

 Patterson, C. 2002. Comparison of the transformational leadership practices of principals of charter schools and 

principals of traditional public schools in Louisiana. Unpublished doctoral dissertation, Louisiana Tech 

University, USA 

 Torpman, Jan (2004) The differentiating function of modern forms of leadership, Management Decision, Vol. 42 

No. 7, pp. 892-906 

 Kouzes, James & Posner, Barry ( 2014 ) The Student Leadership Challenge Five Practices for Becoming an 

Exemplary Leader,2th Ed, , Jossey - Bass A Wiley Imprint ,USA 



 

 ػلاكة اًلِادة الاكاديمَة باًثلة اًخيظيمَة لمؼَلٌت رياض الاطفال

 8288 جشرٍن الا ل (82اًؼدد)                                                      661                                                   دارًةالاكذعادًة  الارااات الزمجلة 

 
 

 Bryman  , A (2009) Effective leadership in higher education Final report , research and development series , 

Leadership Foundation For higher education , London . 

 Becerra, M. and Gupta, A. K., (2003), Perceived Trust Worthiness within the Organization: The Moderating 

Impact of Communication Frequency on Trustor and Trust Effects, Organization Science, Vol. 14., No. 1, pp. 32 – 

44 

 Bisbee, Diana C. (2007) Looking for leaders : Current practices in leadership identification in higher education , 

Planning and changing, vol. 38 , No. 1& 2, pp.77-88 

 Brown, Lillas M and Posner,Barry ( 2001) Exploring the relationship between learning and leadership , Leadership 

& organization development journal, Vol.22/6 ,pp. 274-280 . 

 Costigan, R.D., Ilter, S.S. and Berman, J.J. (1998), “A multi-dimensional study of trust in organizations”, Journal 

of Management Issues, Vol. 10 No. 3, pp. 303-317 

 Dana L. Knoll, Harjinder Gill, (2011) "Antecedents of trust in supervisors, subordinates, and peers",  Journal of 

Managerial Psychology, Vol. 26 Issue: 4, pp.313-330, https://doi.org/10.1108/02683941111124845 

 Gmelch , Walter H. & Wolverton, Mimi ( 2002 ) An investigation of dean leadership, paper presented at the 

annual meeting of the American educational research Association, New Orleans ,LA.  

 Leech, Donald W and  Fulton, Ray (2002)  Leadership Practices of Middle and High School Principals, Paper 

presented at the 56th Annual Summer Conference of the National Council of Professors of Educational 

Administration, Burlington VT, ERSE 

 Lewicka , Dagmara and Krot , Katarzyna (2013)" The Significance and Measurement of Trust in the Organization 

in the Light of the Empirical Studies" Scientific work financed from funds for science in the years 2011-2013 as 

research project No 115 270939. “Organizational Trust with Regard to Innovation” 

 Lussier, Achua (2013 ) Effective Leadership, 5
th
 Ed, south – western cengage learning ,Canada  

 Max,S,(2004) "Trust, social, capital and organizational effectiveness " major paper submitted to the faculty of the 

virginia polytechnic institute and state university in partial fulfillment of the requirements for the degree of 

master of publice and international affairs 

 Mayer, R., Davis, J& Schoorman, F.,(1995), " An Integrative Model of Organizational Trust" , ", Academy of 

Management Journal, Vol. 20, No. 2. Review, (20), 1995, 709-734. 

 Michael ,Christine M. (2003) The Relationship of the Transformational Leadership of the Administrators in 

America's Middle College High School and Their Feeder Institutions to Selected Indica tors of Effectiveness, 

Dissertation submitted to The Graduate College of Marshall University in partial fulfillment of the requirements 

for the degree of Doctor of Education in Leadership Studies 

 Pillai, Chnechiem, C. A., and Williams, E. C., (1999), Fairness Perceptions and Trust as Mediator for 

Transformational and Transactional Leadership a Two Sample Study, Journal of management, Vol. 25, No, 6, pp. 

897 – 933 

 Robbins, Stephen P .& Coulter, Mary ( 2012 ) Management, 11
th
 Ed, Pearson Education limited , USA.   

 Shults , Christopher (2001) The Critical Impact of Impending Retirements on Community College Leadership,  

AACC/Leadership Series, No.1 

https://doi.org/10.1108/02683941111124845


 

 ػلاكة اًلِادة الاكاديمَة باًثلة اًخيظيمَة لمؼَلٌت رياض الاطفال

 8288 جشرٍن الا ل (82اًؼدد)                                                      666                                                   دارًةالاكذعادًة  الارااات الزمجلة 

 
 

 Somalingam , A & shanthakumari , R. (2013) The change in Role of academic leadership , education confab, vol. 

2, No.1 

 Tang, Hui-Wen Vivian & Yin, Mu-Shang & Nelson ,Darwin B.(2010)  The relationship between emotional 

intelligence and leadership practices A cross-cultural study of academic leaders in Taiwan and the USA, Journal of 

Managerial Psychology,Vol. 25 No. 8, pp. 899-926 

 Vanhala.Mika: (2011) Impersonal trust within the organization: what, how, and why? Thesis for the degree of 

Doctor of Science (Economics and Business Administration) Finland 

 White,Susan C.and Glickman, Theodore S (2007) . Innovation in Higher Education:Implications for the Future 

,Wiley inter science ,No .137 

 Wynn , Sally (2010) Leadership in clinical Supervision , Journal of addictive disorders 

 Yilmaz A., Atalay C., (2009), A theoretical analyze on the concept of trust in organizational life, European Journal 

of Social Science, Vol .8, No. 2, pp. 341-352 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


