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مين خيلال تهدف ُذٍ الدزاسة الى اخذحاز علاكة  اًخب زير الذي تحدزَ اًلِاذت ال صَلة كمخؽير مسي خلي في اًسي َاذت الاسيتراثَجَة كمخؽيير تاتيلك. ور  

الميظيوز ال خيلاا الداخيلً  المعالجية المخواسهية  اًيوعي الذا (. عيلى علاكياث  شفافِة اًاًخعرف على مدى ثب زير اتعاذ اًلِاذت ال صَلة والمتمثلة تييييييي )

ن اًخيافسياًضؽط اًخيافسي  ذائرت اًيفور  اًس َاذت الاستراثَجَة والمتمثلة تيييييي ) خىيون مجتميلك اًخىوٍ (.  وكد تم اخذَاز الجامعاث الاََُة في تؽداذ وً

زًة اًعََا ممن هم بمس خوى )عمداء  معاوني اًعمداء  زؤساء الاكسيام(. واًيشم تَيت اًلِياذاث الاذازًية الدزاسة عَية اًححر تمثَت باًلِاذاث الاذا

( اسدداهة على مجتملك اًححر وبهدف معالجة اًحَاناث اس خخدمت عدذ من الاسياًَة الاحاياةَة تيب ع ذ 145( كلَاث. وكد تم ثوسًلك )12اًعََا في )

وفي المحايلة ثوصيي اًححير الى اعتمدث اًحاحثخان المنهج اًوصفي اًخحََلً في انجاس ُذا اًححر. (. Amos v.25,spss.v23اًبرنامج الاحاائي )

نلٌ ثحين ثعامي مجتملك الدزاسة ملك علداث اًعمي تعراةق مخخَفة لامذلاوِم اًلدزت والخيبرت اًيشم لٍوعة من اًيخائج واًشم تمثَت توحوذ علاكة ثب زير معيوي 

وديعة تمىنهم من تج .ياذ اهَيول. ميلك فِمِيم ًح  اوس اًظروف اًاعحة. فضلًا عن ثوكعياتهم ًح ايداج تفضيي زليحم تخحََيي المدياهم وكيدزتهم عيلى ال

خدازهم بحلِلة تعض ال موز باًرغم من صعوجحا. واخذتم اًححر تعدذ من اًخوصَاث اًشم ثعزس من مذؽييراث اًححير اً   َياث وجدجَعِم لموظفيهم. وال

 .كِد الدزاسة

 اًضؽط اًخيافسي. /المعالجة المخواسهة /اًس َاذت الاستراثَجَة /اً لٌث المفذاحِة: اًلِاذت الاصَلة

Abstract: 

This study aims to test the relationship of influence caused by authentic leadership as an independent 

variable on strategic sovereignty as a dependent variable. And that is by identifying the extent of the 

impact of the dimensions of authentic leadership represented by (transparency of relationships, internal 

ethical perspective, balanced treatment, self-awareness). On the strategic sovereignty represented by 

(circle of influence, competitive pressure, competitive formation). The private universities in Baghdad 

were selected and the study community consists of the research sample represented by the senior 

administrative leaders who are at the level (deans, assistant deans, heads of departments). This included 

senior management leadershipin (10) faculties. (145) questionnaires were distributed to the research 

community and in order to process the data, a number of statistical methods were used by adopting the 

statistical program (Amos v.25, spss.v23). The two researchers adopted the descriptive analytical method 

in completing this research. In conclusion, the research reached a set of results, which was represented 

by the existence of a significant effect relationship, as it was shown that the study community dealt with 

obstacles to work in different ways because they had the ability and experience that would enable them 

to overcome difficult circumstances. As well as their expectations of events thanks to their confidence in 

analyzing problems and their ability to find solutions. With their understanding of the activities and 

encouragement for their employees. And tell them the truth of some things, despite their difficulties. 
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The research concluded with a number of recommendations that enhance the research variables of the 

colleges under study. 

Keywords: authentic leadership . strategic sovereignty , balanced treatment , competitive pressure 

 الملدمة :

اضحى اًخعوز اًعَمي وثلدم اًعجلة اًفىرًة والمعرفِية في الدزاسياث اًسيَوهَة اًَيوم عيةي كيوت وحليي بحير. ب ر ب ن اؼَية المييظلٌث في اًوكيت 

اًخعوزاث اًشم جدِدُا وؼير المخوكعة في المجالاث ولاس يما الاكذااذًة والاح عَة واًس َاس َة واًخىٌوًوحِة اهاضر ثواجهِا تحدياث ثسخة اًخؽيراث و 

ِيوم اًلِياذت واًشم هخج عنها عدم كدزت الميظلٌث على المواهحة فضلًا عن كةي عمير الميات اًخيافسي َة ٌَميظمية واعاكية اًخليدم. ومين ُيذا الميعَيق نال مف 

ت من كدي الميظلٌث واًحاحثين ل نها ثعد من المرحىزاث المِمية ًخحدًيد سيَوهَاث الميظمية مميا ب وحية عيلى الميدزاء اذزاك اهمَية فِمِيا الاصَلة ب همَة هحير 

ميَ َلة بميا ثخضي وا.اذ تُئة تهتم تخفاعي الافراذ ملك تعضِم اًحعض فالميظلٌث اًشم جسعى الى اًيجاخ وتحلِق اًس َاذت الاستراثَجَة تهتم توحوذ كِياذت اصي 

ا عن باا   اً َاث.من كيم ومعخلداث واتجاُاث اًشم تحظى تلدول اتي وثخفق ملك الملٌزساث اًخيظيمَة المخحعة ذاخي اً َة ٍتميحِا سمة خاصة تماُ

ة في تؽيداذ لذا اتجَ اًححر اهالي تخحدًد ثب زير اًلِياذت الاصيَلة باًسي َاذت الاسيتراثَجَة ًيرج يحيورح قياو واكيلك وظميوخ  اً َياث الاََُي

اضن الاساسي بالازحكاس على اًلِاذت ال صَلة وثوجهاتها المس خلدََة. ار ثعد تُئة اًخعَيم المحرك اهَوي والاساش لجمَلك كعاعاث الاعلٌل ًىونها اه

زُيا في تحلِيق ًخنمَة المحدعين وصلي المواُة تجسدث مد ة الدزاسة توحوذ كايوز وا  في ثعحَيق اًلِياذت الاصيَلة واتعاذُيا واػفيال ذو 

ذا ما ذفلك باًحاحثة الى ذزاسة الاثر الذي تحدزيَ اًلِياذت الاصيَلة في تحلِيق اًسي   َاذت اًس َاذت الاستراثَجَة في ظي الاستراثَجَاث المخحعة وُ

اهية الاستراثَجَة وتذ  ثضمن خاهحين )هظري وعملً( تب زتعة مداحير ثضيمن الاول لمنهجَية اًححير وتعيض الدزاسياث اًسياتلة وثيياول الج

 اًيظري ٌَححر اًلِاذت الاصَلة واًس َاذت الاستراثَجَة فيما يخيص المححير اًثاًير ًعيرل وتحََيي اًيخيائج اًخعحَلِية )الجاهية اًعميلً( وب ُيتم

 المححر اًراتلك تخلديم ب هم الاس خًذاخاث واًخوصَاث.

 المححر الاول

 الاظاز المنهجي ٌَححر

 اولًا : مد ة اًححر : 

مٌافسة شدًدت وتحدياث مس تمرت ثخاف باًخؽير اًددًد وعدم اًوضوخ .فضلًا عين ميا شيابها مين اخيذلاف الذاث الداخََية ثواخَ مٌظلٌث اًَوم 

 خفوق.اهلِلِة  وٌَعحلاث اًلِاذًة ثدكل خاص مما حعي من اصالة الذاث اذنى من اًعموخ مما ًاعة على الميظلٌث تحلِق اُدافِا في اًس َاذت واً 

ذا ما اذى باًحاحثة  الى ثوخَ اُ مها نحو موضوع   )اًلِاذت الاصَلة ( ًخحًيها هظرًة كِاذًة تهتم باًخةف الا.ابي المعتمد على ملاًُس اخلاكِية. وُ

هة لجة المخواس مًسجمة ملك الذاث الداخََة ٌَلاةد بما ثخضميَ من )كيم ومداعر وب فكاز( ًحياء علاكاث صاذكة وواضحة حتمخلك باًدفافِة والموضوعَة والمعا

امعية  ًح موز وب تحار كرازاث صاةحة.  ومن ُذا الميعَق  سعت اًحاحثة ومن خلال اًزيازاث المَداهَة  ًعيدذ مين  اً َياث ال ََُية )اًرافيدٍن الج

  كلَية  رش َد الجامعة  كلَة اً كلَة اًتراج الجامعة  كلَة المياوز الجامعة  كلَة المب مون الجامعة  كلَة تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًة  كلَة ذخلة الجامعة

حراء الملاتلاث ملك عدذ من المدزاء ٌَخعيرف عيلى ميدى اًعميي بهيذا    كلَة مدًية اًعلم الجامعة اًسلام الجامعة   خامعة الامام حعفر اًااذق(. وال

اًظروف. وتيياء اسياش سيَوو المفِوم. ارا ثحين تب ن اً َاث بحاخَ الى مثي ُذٍ الدزاساث حِر تمَي الى ثفعَي اتعاذ ُذٍ اًلِاذت في ظي ُذٍ 

ة ٍرحىز على اصالة اًلِاذت من مٌعَق اًس َاذًة. فاً َياث بحاخية الى كِياذت ثخعاميي ثديفافِة ووضيوخ وبميظيوز اخيلاا ًخايف باًثحياث والمعالجي

رًية ًخحلِيق ا آء مٌدسخيها  واًسلٌخ لهم بالدفياع عين اهفسيِم وكييمِم الجوُ ًسي َاذت الاسيتراثَجَة  . وتؽَية وضيلك المخواسهة لجمَلك المواكف والاُ م تب زب

اهمَية وحيوذ كِياذت ب صيَلة في  منهجَة عَمَة مفِومة ًسَوهَاث اًعَية اًشم لمس حا اًحاحثة وكربها ملك مذؽيراث الدزاسة  سيعت اًحاحثية نحيو ذزاسية 

 -ة الدزاسة باًدساؤل اًرةُسي الآ :. وعَََ حكمن مد اً َاث ال ََُة المححوزة ًلازثلاء بمس خوى اذائها وتحلِق اًس َاذت الاستراثَجَة

فرعَية )ُي ثدزك اً َاث المححوزة مدى اًخب زير الذي تحدزَ وحوذ كِاذت اصَلة في تحلِق اًس َاذت الاستراثَجَة(. وكد اهخثليت عييَ اًدسياؤلاث اً

 الآثَة:

 ماُو واكلك وظحَعة اًلِاذت الاصَلة في اً َاث الاََُة المححوزة ؟.1

 ُي ُياك ثاوز وا  لدى كاذت اً َاث ال ََُة المححوزة عن اهمَة تحلِق اًس َاذت الاستراثَجَة؟.7
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 ُي تخخَف اً َاث المححوزة بمس خوى ب همَة مذؽيراث الدزاسة ؟  .3

 . ُي ثؤثر اًلِاذت الاصَلة واتعاذُا في تحلِق اًس َاذت الاستراثَجَة ٌَ َاث المححوزة؟4

 :   ثاهَاً : ب همَة الدزاسة

 بالآ  : ثعد ب همَة الدزاسة اهمَة اكاذيمَة لمعالجحا موضوعاً من انثر المواضَلك  اهمَة في اًفىر الاذازي المعاصر وعَيها حكمن اهمَة الدزاسة

 تحلِيق ثياوًت الدزاسة موضوع مهم وحِوي في ثعوز ويحو الميظلٌث ومنها )اً َاث الاََُة( عبر ما تميث  اًلِياذت الاصيَلة مين اهمَية في .1

 اًس َاذت الاستراثَجَة مما ٌدكل ب ضافة عَمَة جساعد كاذت اً َاث ال ََُة في تحلِق اًس َاذت ً َاتهم.

يَ ُيذٍ  .7 المفياُيم ثعد الدزاسة اهاًَة مادزاً معرفِاً مهلًٌ هونها جمعت تين الاسِام المعرفي ٌَلِاذت الاصَلة واًس َاذت الاستراثَجَة وميا تحخوً

 ا ثوفر فرصة امام الدزاساث المس خلدََة ٌَححر في ُذٍ الموضوعاث هداثحا على المس خوى اًيظري والمَداني .من اتعاذ وب فكاز مم

 اهمَة اًلِاذت الاصَلة وما ًِا من ذوز ا.ابي في ثعوز الجامعاث واً َاث ٌَوصول الى اًس َاذت في ظي تُئة ذًيامِىِة معلدت. .3

 ثاًثاً: اُداف الدزاسة:    

  -جسعى ُذٍ الدزاسة الى تحلِق عدذ من الاُداف والمتمثلة بالآ  :

اًخعرف على مدى اًعميي بمفِيوم اًلِياذت الاصيَلة توصيفِا ميدخلًا مهيلًٌ يمىين اً َياث المححوزية مين الاعي ذ عَيهيا في تحلِيق اًسي َاذت  .1

 الاستراثَجَة .

 ٍ الاتعاذ ًعزس من فرص اهاول على اًس َاذت في اً َاث المححوزة.جدخَص وتحََي اتعاذ اًلِاذت الاصَلة. حِر ب ن الملامة تين ُذ .7

 اًخعرف على مدى امكاهَة تحلِق اًس َاذت الاستراثَجَة ٌَ َاث المححوزة من خلال ثعحَلِا ل يحورح الدزاسة. .3

اًعلاكاث الميعلِة تين مذؽيراث اًححر في ضوء مد ة اًححر واُدافَ  تم ثاميم مخعط اًححر والذي ًعبر عن زاتعاً: مخعط اًححر وفرضَاثَ: 

 (.1ونلٌ مو  في اًدكل )

ة 1شكل )  علاكة اًخب زير )المحاشر( ( الايحورح اًفرضي ٌَححر وفي ضوء مخعط اًححر ًيعَق اًححر من فىرت زةُسَ 

 (.7219(.) ال عرح  7217واًعائي   (.) اًَاسري7272المادز من اعداذ اًحاحثة بالاع ذ على:) صموةَي واًفراا   

 -تحاول اخذحاز فرضَة زةُسة والمتمثلة بالآ :

ة : الاولىاًفرضَة اًرةُسة   : في اًس َاذت الاستراثَجَة وكد اهخثلت عنها اًفرضَاث اًفرعَة الآثَةثؤثر اًلِاذت ال صَلة وتدلالة معيوً

ة  .1  .  َجَةباًس َاذت الاستراث ثؤثر شفافِة اًعلاكاث وتدلالة معيوً

ة  .7  باًس َاذت الاستراثَجَة ًؤثر الميظوز ال خلاا الداخلً وتدلالة معيوً

ة  .3   باًس َاذت الاستراثَجَة.ثؤثر المعالجة المخواسهة وتدلالة معيوً

ة  .4  باًس َاذت الاستراثَجَة.ًؤثر اًوعي الذا  وتدلالة معيوً
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 خامساً: ادوذ الدزاسة: 

 -حتمثي ادوذ الدزاسة بالآ  :

اً َاث الاََُية والمتميثلة ج َية )اًرافيدٍن الجامعية. كلَية اًيتراج  الميايوز  الميب مون  تؽيداذ ٌَعَيوم  المَداهَة )المكاهَة (:اهدوذ  .1

 الاكذااذًة  ذخلة الجامعة  اًسلام الجامعة  مدًية اًعلم الجامعة  خامعة الامام حعفر اًااذق  اًرش َد الجامعة(.

( وثخضمن ُذٍ المدت اًزيازاث الاوًَة  والملاتلاث 7271( الى ) اًَول 7272ًفترت ) كاهون اًثاني واًشم تمخد من ا اهدوذ اًزمٌَة : .7

 وثوسًلك الاسدداهة وب سترخاعِا.

 واًشم تمثَت بالمس خوياث الاذازًة اًعََا )اًعمداء   ومعاوني اًعمداء   وزؤساء الاكسام( في اً َاث المححوزة. اهدوذ اًخشرًة : .3

 .y)الاستراثَجَة كمخؽير معتمد )  اًس َاذتو x)  تجسدث في المخؽيراث )اًلِاذت الاصَلة كمخؽير مس خلي) ة:اهدوذ المعرفِ .4

  :: ب ذواث اًححرساذساً 

تم اس خخدام الاسدداهة لجملك اًحَاناث الخاصة بالجاهة اًعميلً هونهيا ثعىيس وجهياث هظير ال شيخاص المخخَفية وتم ثايميمِا تعيد الاظيلاع عيلى 

بموضوع الدزاسة وتم اخذَاز لٍوعة من الملاًُس ثخلاءم ملك المخؽييراث اًرةُسي َة الميراذ كِاسيِا وتم ثعيدًَِا بميا ًخوافيق ميلك تُئية  المااذز الخاصة

حاائي اً َاث في اًحُئة اًعراكِة ًخحلِق الدكة ونلٌ مو  في اًلِاش في وتم اس خعلٌل عدذ من الاذواث الاحااةَة بالاع ذ على اًبرنامج الا

(Amos.v.25,Spss.v.23  وثضميت الاسدداهة .) 

المخواسهة  اًوعي المحوز الاول: المخؽير المس خلي )اًلِاذت الاصَلة( وب تعاذٍ اًفرعَة ال زتعة )شفافِة اًعلاكاث  الميظوز الاخلاا الداخلً  المعالجة 

 .( Likert,1967الذا ( بالاع ذ على ملِاش )

ن اًخيافسيي(.المحوز اًثاني: المخؽير المعتمد )  اًس َاذت الاستراثَجَة( واتعاذُا اًفرعَة المتمثلة تثلازة اتعاذ )ذائرت اًيفور  اًضؽط اًخيافسيي  اًخىيوٍ

 .( Likert,1967بالاع ذ على ملِاش )

 ساتعاً: مجتملك وعَية اًححر

كلَاث ب ََُة ) كلَة اًرافدٍن الجامعة. كلَية اًيتراج  كلَية تم اخذَاز عدذ من اً َاث الاََُة في محافظة تؽداذ ل حراء الدزاسة والمتمثلة تعشرت 

الامام حعفر المياوز  كلَة المب مون  كلَة تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًة  كلَة ذخلة الجامعة  كلَة اًسلام الجامعة  كلَة مدًية اًعلم الجامعة  خامعة 

ة تمثَيت باًلِياذاث الاذازًية اًعََيا ممين هم بمسي خوى )عميداء  معياون اًااذق  كلَة اًرش َد الجامعة(. اما عَية اًححر تم اخذَاز عَيية كايدً

 ( صاهة ٌَخحََي الاحاائي.177( واسترخاع )145اًعمداء  زؤساء الاكسام( واًحاًغ عدذهم )

 ( اًعَية الاوًَة حسة اً َة1خدول )

2.72الاس  زاث الموسعة =حجم اًعَية * حجم اًعَية اً َاث  

 4 19 اًسلام كلَة

 3 16 ذخلة كلَة

 3 14 اًااذق حعفر الامام خامعة

 3 14 المب مون كلَة

د كلَة  3 13 اًرشَ 

 2 17 اًعلم مدًية كلَة

 3 15 المياوز كلَة

 3 15 اًتراج كلَة

 2 8 الاكذااذًة ٌَعَوم تؽداذ كلَة

 4 19 اًرافدٍن كلَة

 30 145 المجموع
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 المححر اًثاني: الجاهة اًيظري

 اًلِاذت الاصََةب ولًا: 

  . مفِوم  اًلِاذت الاصَلة1

من اخي معرفة مفِوم اًلِاذت الاصَلة مفِوماُ ذكِلاً  لاتد من معرفة مفِوم الاصيالة اولًا والذي جسيدٌد عََيَ ُيذٍ اًلِياذت. ًيدل مايعَ      

(authentic )( والمد خق من الاصالة )الاصَي( الىauthenticity ونلٌ مو  في كاموش اهسفوزذ مفِوم الاصيالة ثعيا اهلِليي ب و هين )

ييياك ماييعَحاث اخييرى مثييي ) الجييدٍر باًثليية  زييَ   اصييلً  ؼييير مزًييف  معيياتق ًلاصييي( )  ((. Hornby,2005:87-88حلِلِيياً وُ

 تم رهر ال صالة في علم اًيفس الال.ابي(. 7215:37اهدزاوي  

تب نهيا  اميذلاك اًديخص ٌَخيبراث اًدخايَة مثيي ال فيكاز واًعواظيف واهاخياث وال فضيََاث  Seligman ). , 2002:11حِير عرفِيا  )

وهي المحفز اًدخصي الا.يابي ًخنمَية الذاث  والمعخلداث واًعمََاث اًشم اندس بها لمعرفة الذاث   وال ذاء اًسَوو بما ًخوافق ملك الذاث اًااذكة.

. واًلِاذت الاصَلة اًشم ثخخذ من اًلدزت اًيفس َة الا.اتَية . (IIies et al.,2005,376 )ء واثحاعِمٌَوعي الذا  واًخيظيم الذا  ٌَلاذت الاصلا

 .(Bennet,2015,38)والمجال اًخيظيمي المخعوز وس َلة ًزياذت اًوعي الذا  من خاهة اًلاذت وثعزٍز اًخنمَة الذاثَة.

 . ب همَة اًلِاذت ال صَلة7

اًىثير من اًحاحثين والمييظلٌث ًلاجسياع في مفِومهيا وثيفِيذُا عيلى ازل اًواكيلك ب ن الاهمَية اًىدييرت ًيظرًية خذتت هظرًة اًلِاذت الاصَلة     

 اًلِاذت الاصَلة  ب ذى الى ذزاس حا على اًاعَد الاذبي اًيظري واًخعحَليي وباًخيالي حيرثحط اًلِياذت بمفِيوم ومسي خوى خدًيد ثب خيذ راث اًلاةيد

ري في (Walumbwa et al,2011:111)واًسَوك المرثحعة تَ.  . اسِمت اًلِاذت الاصَلة على اًايعَد اًعَميي باًوصيول الى اًفيرق الجيوُ

 (cianciet(.cotrufo,2014:34عمييييييي الميييييييظلٌث ميييييين خييييييلال اًخييييييب زير المحيييييياشر بهييييييا واًييييييشم يمىيييييين ثوضييييييَحِا بالآ : )

al,2014:3(.)rader,2015:8(.)bordei,2015:13(.)avolio&gardner,2005:331(.)palmer,2014:65 ).  

ن معنى الذاث واًوعي تَ وثًد َط الاصالة. . ب    ذعم اًلاذت في حىوٍ

ثدعم اًلِاذت الاصَلة هم من ) الاصالة  اًدعوز بالاهدساة  اًثلة  الاهخظام بمكان اًعمي  اًرضيا اًيوظَفي  اًايولة او اًديجاعة  . ة

 الاخلاكِة( ٌَمرؤوسين.

ان  . ث  اًدفافِة والاهفذاخ واًثلة واًخوحَِ نحو الاُداف المِمة.تحسين اًعلاكاث الاصَلة ملك المرؤوسين ًبُر

حاً لمواجهة اهالاث ؼير الاخلاكِة. . ج  حرنز اًلِاذت الاصَلة على الميظوز الاخلاا ٌَمرؤوسين ًَىوهوا انثر ثبُ 

آمين وؼيير ثعمي اًلِاذت الاصَلة على زفلك المس خوى ًرب ش المال اًيفسي لدعم شيعوز اًثلية والاس خخدياز عيبر اودياء مٌياد ث  . ح يظيميي ب

 مذحا ٍتما بالاهفذاخ واًعلاكاث راث اًدفافِة. 

 . اتعاذ اًلِاذت الاصَلة: 3

(. الذي walumbwa et al.,2008تمثي الاتعاذ الدعائم اًشم ٌسدٌد عَيها ال يحورح في الاذتَاث اًيظرًة وعَََ فان اًحاحثة كد ثحًيت ب يحيورح )

واًشم سُتم ثوضَحِا  ًخعحَلَ في الجاهة اًعملً( يظوز الاخلاا الداخلً  المعالجة المخواسهة  اًوعي الذا ًعتمد على الاتعاذ)شفافِة اًعلاكاث  الم 

 -ونلٌ ًب  :

  Relational Transparency)شفافِة اًعلاكاث ) . ب  

ًعبرون عن مداعرهم اًاحَحة  اتخذث اذتَاث اًلِاذت الاصَلة  شفافِة اًعلاكاث  ك اد اتعاذُا ار وضحت من خلاًِا تب ن اًلاذت الاصلاء "  

توضوخ تب تجاٍ المرؤوسين ملك اًعمي على حرثُة ُذٍ اًعواظف ٌَحد من المداعر ؼير المياس حة "  نلٌ .ة ان ٍىون وضيوخ ٌَعلاكياث تايوزت 

مكاهَية اًلاةيد عيلى ثليديم و تمثي اًضاً ا (.Natt och Dag,2014:35 ) ذائمة ٌَخحكم باًيفس واًخيظيم اًعاظفي لالظِاز الذاث اهلِلِة  ٌَلاذت 

آزائهم مما ٌساعد عيلى ثعزٍي ز زليحم في هفسَ اظِاز ما ًعخلد تَ وٌدعر تَ لمرؤوس ََ ثب هَداً ٌَثلة وثحاذل  المعَوماث معِم و جدجعيهم اًضا ل تداء ب

ي ٌساهم عن ظرًلَ اًلاذت المعَوماث . نذ  ثعُرف شفافِة اًعلاكاث تب نها " الاسَوة الذ(bordei,2015:6)اًلاةد و سياذت هخائجِم الا.اتَة 
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م ميلك ثدكل عَا    على ان ٍتمخلك ُؤلاء اًلاذت باًوضوخ وحىون ظرًلة ثعحيرهم عن مداعرهم حلِلِة من ؼير اظِاز الذاث المزًفة اًشم لا ثخلاء

 (. cotrufo,2014:29( )rader,2015:31-32)زلة المرؤوسين

 .(internalized moral perspective)الميظوز الاخلاا الداخلً    . ة

 ذاً الى ًعد الميظوز الاخلاا الداخلً ااد الاتعاذ المِمة في تياء اًلِاذت الاصَلة فِو عمََة جدىِي را  ًخخذ عن ظرًلِا اًلاةد كرازاثَ اع 

ِلاثَ الاخلاكِية اًعاًَية سدسياعدٍ كيمَ وملاًُسَ الاخلاكِة اًشم س خجع  ًخعامي تعرًلة انثر اخلاكِة واح عَة في المواكف اًاعحة هون جديى 

فياًرؤيا الاخلاكِية اًحاظيَية ثعميي عيلى اسيس اًلييم الاخلاكِية  (.Bordei,2015:9) على تخعي ُذٍ المواكف وباًخالي ٍىون سَونَ اخلاكِاً 

لما ًضعَلك تَ الميظوز الاخلاا  (.seo ,2016 :91)الداخََة مما .عَِا تمثي اداً اخلاكِاً ٌساعد اًلاذت على اتخار كرازاتهم في ضوئها ذون اُلًٌِا 

ذج الداخلً من ذوز اساسي في ثوضَ  سَوهَاث اًلِاذت المؤظرت بالملاًُس واًليم الاخلاكِة الداخََة ٌَلاةد  ذون اًرضيود ٌَضيؽوظاث اًيشم ثًي 

و ما ًعمي على ا.اذ كاذت اصلاء عن ظرًق اهعكاش افكازهم  او كيمِم اًدخاَة او مظاُرهم الاخلاكِة مما عن اًخب زيراث اًخيظيمَة او المجتمعَة وُ

يمي  لهم فرصة تجاوس المدكلاث الاخلاكِة من جهة و اًخب زير على المرؤوسيين مين جهية اخيرى ًَخةيفوا تعرًلية اخلاكِية واصيَلة ثديكل ذائم 

(cotrufo,2014:29.) 

 (.Balanced Processing)المعالجة المخواسهة  . ث

فِيا بانهيا الاتخعياذ عين kernis,2003ًعد )    ا عيةاً مهيلًٌ ًح صيالة ار عره (. ااد اًحاحثين اًحازسٍن الذٍن ثياوًوا المعالجة ؼير الميحاست واعخحازُ

َ   عدم المعرفة بالخبراث الذاثَة   ًَخخذ تعد ر  ماعَ  المعالجة المخواسهة في اذتَاث  اًلِاذت الاصَ ة لة لاهَ اكير اًخىذًة   المحاًؽة   اًددوً

ديكل عيام ٌَحلِلة من جهة ان اًلاذت الاصلاء بملدوزهم احراء اًخواسن ما تين ذواخي الذاث والموازذ اًعلََة اًفىرًة ل ن  عمََة عدم الانحَياس ث 

ذا لا ًوخد في الاوسان  نلٌ ان عدم المعالجة المخواسهة من كدي اًلاذت ثعوذ حسة ما وخدٍ اًحاحثون من لجوء تعض اًلياذت   هي اكرة ٌَىلٌل وُ

َ المعَوماث وعدم اًيجاخ في  ٌلدفاع عن "الانا" و عدم الاًضاخ عن المعَوماث اًسَحَة وعدم الانتراج ًِا تب سَوة ؼير ناضج ًعمي على جدوً

اف . فاًلاذت الاصلاء قاوًون تجاوس ُذٍ اًاعوتة هون  كِاذتهم موجهة  ًخحلِق الاُيد(gardner et al.,2005:356)اًخعامي ملك اًعواظف 

خحَيا ملك اًححر عن زذوذ افعال و ازاء مخخَف الجِاث من اخي عمي ثلِيم را  مذواسن واحراء الملازناث الاح عَية ٌَلِيام بمعالجية مذواسهية ٌَ 

ة سياهدت اًدخصي تب تخار اًلرازاث الاساس َة   نذ  ثوفر المعالجة المخواسهة  ش حىة من وجهاث اًيظر والآزاء تين المرؤوسين هونهم يميحيون تُئي

مكاهُييييييييييييييييحم بالمخيييييييييييييييياظرت  والخعييييييييييييييييب   واحييييييييييييييييراء اًيلاشيييييييييييييييياث مييييييييييييييييلك كيييييييييييييييياذتهم  جدييييييييييييييييعرهم بال

 wang, 2014:22-23)) ف المعالجة المخواسهة اًضا بانها اًخحََي الذي ًلوم تيَ اًلاةيد الاصيَي لجمَيلك اًحَياناث المخعَلية تلرازاثيَ ثديكل . و ثعُره

عن مدخلاث موضوعَة ب خرى   ميلك اًسيلٌخ في اًوكيت هفسيَ تخعََلياث معيوزت  مٌاف كدي اتخار اًلراز من خلال اًخعاون المفذوخ واًححر

ًخجاوس وجهاث هظرهم الخاصة  ار .ة على اًلاةد اًححير عيلى جمَيلك اًحَياناث ثديكل مٌايف سيواء كاهيت ُيذٍ اًحَياناث ا.اتَية ام سيَحَة 

(rader ,2015 :32) . 

 (. self-awarenessاًوعي الذا  ) . ج

اهم اتعاذ الاصالة ومن اهم عياصر اًلِاذت الاصَلة اًضا لما قخوي عََيَ مين اًيوعي والمعرفية الذاثَية باًلييم والمعخليداث  ًعُد اًوعي الذا  من

والدوافييلك والخييبراث ٌَلاةييد الاصييَي ثدخاييَ  فيياًوعي الذا  ًعييا اهييَ "سييَوك اًلاةييد اًيييات هدِجيية الدوافييلك واًرػحيياث واًخفضييَلاث ونييذ  

ًلاةد   ار ٌساعد اًلاةد على  اًخحكم تعواظفَ واًخعامي اع ذاً على كيمَ   فاًوعي الذا  يمثي ضلٌن تب ن اًلاةد سُذحمي الاحذَاخاث " الخاصة با

ا على المرؤوسيين  . نيلٌ ان اًيوعي الذا  ًيُس بهيدف ًيتم تحلِليَ وايحيا (bordei,2015:8)المسؤوًَة ثدكل كامي عن سَوهَاثَ و عَمَ تخب زيُر

. وتيين ( wang,2014:17)لالذزاك المواُة وهلاط اًلوت واًضعف واًدعوز باًِدف واًليم الاساس َة واًرػحاث والمعخلداث" "عمََة مذواصلة 

( ان اًيوعي الذا  ًعتميد في شي َ عيلى ذعيائم اح عَية اي بميا معيياٍ ان اًفِيم الذا  ًخىيون في اًخيياغم ميلك Vygotskyعالم اًيفس اًخنميوي )

ن عمَق ٌَمداعر بالذاث اهلِلِة ثدكل مس تمر من خلال الاثاال ملك الاخرٍن فضلًا عن اذزاك ُذٍ الذاث الذي الاخرٍن  عن ظرًق  حى وٍ

ٌدمي اًوعي الذا  هم من )اًليم( بما تحخوي عَََ من مفاُيم و افكاز ثلوذ . (jones,2013:27)ٌساعدٍ على فِم سَوهَاثَ وحرثُة هفسَ راثَاً 

ةد ونذ  ثلِيم الاشخاص والمواكف وما هسخذَ ُذٍ اًليم عن ظرًق اًًدب ت الاح عَة وباًخالي ٍىيون اًيوعي الذا  عمََة اخذَاز احراءاث اًلا

يية في ذوز اًلاةيد وعميي   ية(. وجديمي فِييم اًلاةيد ٌَخايياةص واًخجيازة اًدخايَة وذمييج ُيذٍ اًِوً باًلييم حيزءا اسيياسي مين الاصييالة و)اًِوً

(Rubio,2015:57)  . 
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 اًس َاذت الاستراثَجَةثاهَاً: 

 . مفِوم اًس َاذت الاستراثَجَة1

رى ب ن اًخفوق في مجال ال علٌل ًخعَة ايحاظاً خاصة من اًلوت  اًشم  لا ًعد ب ول من اس خخدم ماعَ  اًس َاذت الاستراثَجَة في مجال ال علٌل. وٍ

ذٍ اًلوت ثععي اًلدزت على تحدًد مجال الميافسة هوس َلة ٌَخؽَة على ثعىس فلط اجراس المسااة الخاصة تَ   وايحا ٌَخب زير في المواكلك والمياوزت    وُ

(.  ب ن ٌَس َاذت الاستراثَجَة هظرت موادت عن D,Aveni,2001,6اًفوضى واًنمارح اًعالمَة الملائمة  فِذٍ اًلوت جسمى باًس َاذت الاستراثَجَة )

الاستراثَجَة  ونذ  اًلدزت على ثب سُس كواعد اٌَعحة في ب ي هلعة مععات من اًزمن  وودوء اًس َعرت هي حيزء مين اًسي َاذت الاسيتراثَجَة  

وتمثيي اًسي َاذت الاسيتراثَجَة  .(D,Aveni,1999:2اث )وتحدذ الميظمة راث اًس َاذت الاستراثَجَة اًلواعد باس خعلٌل يحارح مخخَفة من اًفجيو 

 يظمية.ش حىة من اًلرازاث في اًحُئة المضعرتة  وؼير المخوكعية واًيشم تهيتم تعمََية اًخفىيير تعَيد ال ميد مين خيلال اًخوسيلك بالاعيلٌل اهاًَية في الم 

Cezar,et al,2001,285).)  خيلال اًخكاميي الاسيتراثَجي ًخايح  وهي اًلوت الاكذااذًة واًخىٌوًوحِة اًلياذزت عيلى مواجهية الميافسيين مين

  (Meyer,2012,2 )كلاعة اًوحِد في مجال اًاياعة

 . ب همَة اًس َاذت الاستراثَجَة7

ثيخثق اهمَة اًس َاذت الاستراثَجَة هدِجة ما ثلدمَ ٌَمجتملك مين خيدماث ٍىيون ٌَخعيوز واهدازية ذوز مهيم وبازس فيهيا.  وتيذ  ثدٌيافس تعيض 

الخدماث في كعاع الاعلٌل ولم ًلذة اًخيافس على مٌظلٌث الاعلٌل تي ثعدى الى الميظلٌث اًعامة اًشم ثدٌافس فيما الميظلٌث على ثلديم افضي 

اًيلياط  تُنها على ثلديم الخدماث اًشم ثدٌاسة ملك اًخعوزاث اهاصلة في اًحُئة اًعالمَة  ويمىن ثوضَ  ب همَة اًس َاذت الاستراثَجَة بمجموعة من

آزاء ثيخثق اهمَة اًس َاذت الاستراثَجَة هدِجة ما ثلدمَ ٌَمجتملك من خدماث ٍىون ٌَخعوز واهدازة ذوز مهم وبازس فيها.  من خلال الاع ذ  على ب

وتذ  ثدٌافس تعض الميظلٌث على ثلديم افضي الخدماث في كعاع الاعلٌل ولم ًلذة اًخيافس على مٌظلٌث الاعلٌل تي ثعيدى الى المييظلٌث 

س فييما تُنهييا عيلى ثليديم الخيدماث اًيشم ثدٌاسيية ميلك اًخعيوزاث اهاصيلة في اًحُئية اًعالمَيية  ويمىين ثوضيَ  ب همَية اًسيي َاذت اًعامية اًيشم ثدٌياف

آزاء لٍوعية مين اًحياحثين (, ,DAveni,1999:2),(,)25:7227 Strikwerdaالاسيتراثَجَة بمجموعية مين اًيلياط مين خيلال الاعي ذ عيلى ب

 -ونلٌ ًب  :   (90-2014:89وي  (  )الموس138-137: 7217)اًشرًفي  

 اًس َاذت الاستراثَجَة ًِا ب همَة في تحلِق اُداف الميظمة باًحلاء. .1

 جساهم اًس َاذت الاستراثَجَة بمساعدت المدزاء في اًخلِيم ًَىون انثر ذكة ًيلاط اًلوت واًضعف ونذ  ٌَفرص واٍحدًداث. .7

 يم خدماث خدًدت وثعد الخدمة الجدًدت وكوذ لديمومة الميظلٌث.حزًد اًس َاذت الاستراثَجَة  من كدزت الميظلٌث على ثلد .3

 .  ب تعاذ اًس َاذت الاستراثَجَة3

وعَََ  .D,Aveni,2001,197-199 (STrikwerda,2005,8)) تم الاع ذ على زلازة ب تعاذ زةُس َة ٌَس َاذت الاستراثَجَة وحِر ثياول: )

 تم اع ذ اًحاحثة على ُذٍ الاتعاذ.

ثعد ذائرت اًيفور بمثاتة كَة اًس َاذت الاستراثَجَة وهي مفِوم مس خعاز من الجؽرافِة اًس َاس َة   تدب  اًححر فيها مؤخراً في  اًيفور :ا. مٌعلة 

يا عيلى الاسيتراثَجَة اًخيافسي َة.  وتمثيي لٍوعي آثازُ ة سيَلك اذتَاث الاذازت ب ر ثوفر الظازاً لدزاسة اًيَة الالسيتراثَجَة لمحفظية الميظمية وتحدًيد ب

وثيوفر  .(D'Aveni,2004,1خدماث وحلِحة حؽرافِة كاذزت على اًخب زير في المكان الذي ًخاازع فَِ الميافسون ذاخي المسااة اًخيافسي َة )و 

 .( 5   7214س َاق عمي ًخفحص اًِدف الاستراثَجي لمحفظة الميظمة ومضامِنها من اخي وضلك الاستراثَجَة اًخيافس َة ) الموسوي   

حرنة ثيافس َة موجهة خازحِاً ومحدذت وكاتلة ٌَملاحظة من كدي الميظلٌث المخيافسة ًخعزٍز مكاىحا اًخيافسي َة اًًسيخِة  :ة. اًضؽط اًخيافسي 

ًذج عن ُذٍ اًخحركاث اًخفاعي اًخيافسي حِر ثب خذ هم مٌظمية جمَيلك الالحيراءاث اًخيافسي َة في اًسيوق تيظير الاعخحياز. تُينما ًايف  ". وً

 & 7211Zucchini, 4دزنة تين الميظمة وتَئحا اًخيافس َة تب كمَِا وباًخالي فِو ٍكمي مفِيوم اًخيوحر اًخيافسيي ) اًضؽط اًخيافسي اًعلاكة الم

Kretschinier  نمورح توزحر ان اًضؽط اًخيافسي ًعتمد على خمسة كوى متمثلة في كوت المديتري   كيوت الميوزذ  عواةيق الدخيول  ٍ (. ووفلا

(. وكيد تم كِياش اًخييافس تيين اًايياعاث 128   7228اًحدًلة  واًخيافس تيين اًايياعاث )ُيي وحيوىز  اٍحدًداث اًشم ثعرحها الميخجاث 

تعوامي ثؤثر على ذزخة الميافسة اًسعرًة في اًسوق   وعدذ وحيرنا الميافسيين   ومعيدل اٍنميو في اًعَية   ونثافية زب ش الميال في اًايياعة 
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 D'Aveni)ي   وثييوع المجموعياث الاسيتراثَجَة ذاخيي اًايياعة   وحجيم حيواحز الخيروح واًخكاًَيف اًثاتخية   اً ٍيز   وحكاًَيف اًخحيدً

,  7227,  14 (ويمىيين ب ن ٍىييون اًضييؽط اًخيافسييي متمييثلًا في اٍحدًييد اًكمييي ميين خييلال مضيياعفة حجييم اهايية اًسييوكِة  . (2004,40,

Strikwerda  .) 

ثلان فن اًددىِي اًخيافسيي   فاًليدزت  ث. اًددىِي ) اًحياء( اًخيافسي : جس خعَلك الميظلٌث تحلِق اًخفوق على الميظلٌث ال خرى من خلال ال

ودياء حدب  اًدديىِي اًخيافسيي بال وداء َُكل ٌَخحاًفاث وال ُداف ومجالاث اًخيافس ثعىس زؤًة الميظمة اًعالمَة ٌَمسااة اًخيافس َة  وً  على ال

افسي وثخضمن ب ًضاً اس خخدام الالشازاث واًخداخلاث المتزهة اًعمَلة ٌَحفاظ على انحَاس الآخرٍن ب زياء تحاًفاث من اًلوى ثلَي من اًخعلِد اًخي

تحيرك الميظمية نحيو تحلِيق اُيدافِا   ار جسي خخدم اًليوى لٍوعية مذيوعية مين ال سياًَة مثيي ) اًخلسي يم واًخؽَية   واًخيفِيذ   واًخًسي َق 

عياذت تيياء اًِيَكل اًخيافسيي. )   واستراثَجَاث اًخواسن ( لاندساة اًخب زير ًُس  فلط على اًددىِي اًخيافسي اهالي  تي ب ًضا على عمََة ال

Zee Strikwerda , 2003,17 ن موازذُيا ن اًخيافسي ًعحية عاًَية المخياظر فِجية عيلى المييظلٌث ذميج وتيياء او اعياذت حىيوٍ (. ًعد اًخىوٍ

. تيب ن اًحيياء اًخيافسيي يمثيي خرًعية ٌَضيؽط (Zee&STrikwerda,2003,17ازخيت )ونفاءتها ًخحلِق اًخىِيف ميلك اًحُئية المخؽييرت   وكيد 

ع اًخيافسي لجمَلك الاظراف اًرةُس َة ًددخَص الاظراف اًشم تمثي الموكلك الانثر كوت, ويمىن اًضاً تحدًد الاظراف راث اًلوت الانبر في كعا

 الاعلٌل.

 المححر اًثاًر: الجاهة اًعملً

 : اخذحاز ملِاش اًححرب ولاً 

ًخلِيم مدى معاتلة الملاًُس المس خخدمة في الاظاز اًيظري ملك الجاهة اًخعحَلي  تم اع ذ عدذ من المؤشراث ٌَحكم على ميدى المعاتلية: 

 ونلٌ ًب  :

 :Cronbach's Alpha ب ًفاهروهحاد (1

شم ثععي هخائج مذفاوثة عيد ثعحَلِا انثر من فال ذات المخذتذتة اً  ًلاد تَ الى اي ذزخة ًععي الملِاش كراءاث مذلازتة عيد ثعحَلَ في هم مرت.

 مرت حىون مدعات ٌَلَق وعدم اًثلة في هخائجِيا ومين ت ثعيد ُيدزا ٌَجِيد واًوكيت والميال. وثيتراوخ كيمخيَ تيين اًايفر )اذات مٌعدمية اًثحياث( 

ر حراوحت كيمخَ ت ر كاهت 2.42-2ين )واًوااد اًاحَ  )اذات تامة اًثحاث(. وتوخَ عام ًعد الملِاش را زحاث مٌخفض ال ( ورا زحاث مذوسط ال

ر كاهت  كيمة معامي اًفا )2.72-2.42كيمة اًفا ثللك تين ) را كان الملِاش را زحاث عال فان ُذا ًعا ان   2.72( ورا زحاث مرثفلك ال فب على(  , فال

را كان اًثحاث مٌخفضاً فان ر  ًعا ان ُيا   واايد عيلى الاكيي مين فليراث او عحيازاث تيوذ الملِاش ثاتخة. ومن ت الملِاش ثاتت , اما ال

ر ًًدؽي تحدًدُا ومعالجحا ور   بحيذف  الملِاش ؼير ثاتت  ار ًعد الالجساق ب لداخلً ًِا ضعَف, ولا ثخحمي مس خوى الملدوًَة من اًثحاث, ال

 اًفلرت او اًعحازت من اًخحََي.

 اًلِاش اذاتاًادق اًحياء ل خذحاز  (7

( ار اظِير Amos.25اًخوهَدي ٌَخحلق من حيوذت ملِياش اًححير وتيياءٍ. و ر  تب سي خخدام جيرنامج ) اس خعمَت اًحاحثة اًخحََي اًعاملً

ن هم )فلرت( في ثفسير اًعامي ار سُتم الاع ذ على مؤشراث  حوذت المعاتلة  اًوا زذت المخعط عدذ من اًليمه اًشم تمثي مدى مساهمة او حىوٍ

 عد تاوزت عامة وٌَمخؽير اًشم ثًتمي له تاوزت خاصة.( لمعرفة  مدى ملائمة اًفلراث ٌَح1في خدول )

 ( مؤشراث حسن المعاتلة 7خدول ) 

 المؤشر
X

2
كاي  
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 1-2.9 1-2.9 5اكي من  --- --- اًلاعدت
اكي من او ٌساوي 

2.28 

 اًخحََي اًعاملً اًخوهَدي لمخؽير اًلِاذت الاصَلة -ب  
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ف من ازتعة اتعاذ اساس َة والمىون من ) 7ًو  اًدكل )   ( فلرت, وعيد ملاحظة مؤشراث حيوذت 7(  ب يحورح اًلِاذت الاصَلة والذي ًخبً 

( من تعد اًيوعي الذا  ار A1( من تعد المعالجة المخواسهة واًفلرت ) R2واًظاُرت باًدكل وتعد اذف اًفلرت )   المعاتلة المس خخرخة ًلايحورح

انها تمخلك ثحاٍن مدترك عالي ثؤثر على مؤشراث حوذت المعاتلة ًلايحيورح  وفلياً ًخوصيَاث ميؤشراث اًخعيدًي , ار ًخخيين تعيد ايذف ُيذٍ 

تلية كاهيت  ين المعياًير المعَوتية ًلايحيورح وتيياء عيلى ُيذٍ اًيدِجية سيُتم اعي ذٍ ُيذا الايحيورح في اًفلراث ان جمَلك مؤشراث حوذت المعا

 اًخحََلاث الاحااةَة اًلاحلة.

 

 ( ايحورح مذؽير اًلِاذت الاصَلة تعد اًخعدًي واهذف 7شكل )

 Amos.25المادز : مخرخاث جرنامج 

 ( ما ًب  :  3ار ًخخين من خلال الجدول )

  ( وهي وسخِة حِدت ار جدير كييم اًددي حعاث 2.881 -2.674تين )اًلِاذت الاصَلة حراوحت كيم اًدد حعاث المعَازي لجمَلك فلراث مذؽير

د المعَازًة الى مدى مساهمة هم فلرت باًحعد الذي ثًتمي اًََ ف لٌ كاهت مساهمة اًفلرت عاًَة كليلٌ كاهيت راث اهمَية هحييرت في ثفبي اًحعي

 الذي ثًتمي اًََ 

   ة , ار ثحين ان اًليم المعَازًَ )ِاذت الاصَلة اًل  مذؽيرًخخين من خلال اًيخائج ان اًادق اًحيائي ٌَملِاش لجمَلك فلراث َيلك ( لجم C.Rمعيوً

يذا ٌديير الى صيدق ( , 1.96اًحاًؽية ) (C.Rهي انيبر مين اًليمية المعَازًية اهرخية) ( و11.176 -7.1كد حراوحت تيين ) اًفلراث وُ

و مؤشر حِد  ل حراء اًخحََلاث الاحااةَة اًلاحلةاًفلراث   .وُ



 

ا في تحلِق اًس َاذت الاستراثَجَة  الجامعاث الاََُة في تؽداذ لآزاء عَية من اًلِاذاث الجامعَة فيذزاسة اس خعلاعَة  اًلِاذت الاصَلة وثب زيُر

 7277 تموس(77اًعدذ)                                                       552                                                   ذازًةالاكذااذًة والازاساث الدمجلة 

 
 

 يذا 2.25( وهي اصؽر مين مسي خوى الدلالة اًحياًغ )2.222) اًلِاذت الاصَلة عيدلة لجمَلك فلراث مذؽير ار تَؽت كيمة مس خوى الدلا ( وُ

و مؤشر حِد ة وُ  .ٌدير ب ًضا الى ان جمَلك اًفلراث معيوً

  وسجَت ( كيم اًثحاث المرهةCR ل تعاذ مذؽير )ر حراوحت تيين ) اًلِاذت الاصَلة  –2.882  واًشم كاهت جمَعِا  ن اهدوذ الملدولة ال

دل على زحاث الملِياش  ار اظِيرث هخيائج وحيوذ زحياث ( 2.72( وهي انبر من اًًس حة المعتمدت واًحاًؽة )2.977 و مؤشر حِد وً    وُ

    اًلِاذت الاصَلة.عالي ل تعاذ ملِاش مذؽير 

  خخين من خلال  كيم مذوسط اًخحاٍن ر حراوحت تيين ) اًلِاذت الاصَلة( ل تعاذ مذؽير AVEالمس خخَص )وً  –2.647ان جمَعِا ملدولة ال

تعاذ. 2.52( وهي انبر من اًليمة )2.767  ( ار ثدل جمَعا على اًادق اًخلازبي ًح 

  (  ار ًخض  انها انبر من 2.896 –2.817واًشم حراوحت هخائجِلٌ تين ) اًلِاذت الاصَلةومن خلال كيمة معامي ب ًفاهروهحاد ل تعاذ مذؽير

 و ُذا ٌدير الى ان معامي اًثحاث ل ذات اًلِاش حتمخلك تدزخةٍ عاًَة من اًلدول واًثحاث.( 2.72)

( المؤشراث الاحااةَة ل يحورح اًلِاذت الاصَلة3خدول )  

اًفلرا

 ث

المسا

 ز
 الاتعاذ

اًثحاث 

المرهة 

(CR) 

 

مذوسط 

اًخحاٍن 

المس خخَ

ص 

(AVE) 

 

ب ًفاهروه

 باد

 

اًدد حعا

ث 

 المعَازي

 اًدد حعاث

الخعب  

 المعَازي

S.E. 

اًليمة 

 اهرخة

C.R. 

P الدلالة 

Q1 <--- 

شفافِة 

 اًعلاكاث
0.911 0.673 2.878 

.674 1.000 
    

Q2 <--- .768 1.211 .158 7.683 0.000 ذال 

Q3 <--- .820 1.301 .160 8.123 0.000 ذال 

Q4 <--- .774 1.204 .156 7.737 0.000 ذال 

Q5 <--- .807 1.130 .141 8.019 0.000 ذال 

W1 <--- 

الميظوز 

الاخلاا 

 الداخلً

0.916 0.686 2.885 

.797 1.000 
    

W2 <--- .808 .975 .097 10.055 0.000 ذال 

W3 <--- .810 1.016 .101 10.092 0.000 ذال 

W4 <--- .786 .974 .100 9.707 0.000 ذال 

W5 <--- .691 .740 .090 8.249 0.000 ذال 

R1 <--- 
 

المعالجة 

 المخواسهة

0.880 0.647 2.817 

.678 1.000 
    

R3 <--- .810 1.137 .139 8.195 0.000 ذال 

R4 <--- .690 .922 .130 7.100 0.000 ذال 

R5 <--- .730 1.061 .142 7.474 0.000 ذال 

A2 <--- 

اًوعي 

 الذا 
0.927 0.762 2.896 

.784 1.000 
    

A3 <--- .881 1.179 .106 11.126 0.000 ذال 

A4 <--- .831 1.084 .105 10.321 0.000 ذال 

A5 <--- .810 1.063 .107 9.977 0.000 ذال 

 Amos. v 25 , Spss v 25المادز : مخرخاث جرنامج 
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 ة. اًخحََي اًعاملً اًخوهَدي لمخؽير اًس َاذت الاستراثَجَة 

ف من زلاج اتعاذ اساس َة والمؤًفة من )اًس َاذت الاستراثَجَة (اًخحََي اًعاملً اًخوهَدي ٍنمورح  3ًحين اًدكل ) , ومن ( فلر15ٍوالذي ًخبً 

 خلال ملاحظة مؤشراث حوذت المعاتلة المس خخرخة ًلايحورح .

 

 ( ايحورح مذؽير اًس َاذت الاستراثَجَة تعد اًخعدًي3) شكل 

 Amos.25المادز : مخرخاث جرنامج 

 ( ما يا  4ار ًخض  من خلال الجدول )

  ( وهي وسخِة حِدت. 2.861 -2.711تين )اًس َاذت الاستراثَجَة حراوحت كيم اًدد حعاث المعَازي لجمَلك فلراث مذؽير 

  ية , ار ثحيين ان اًلييم المعَازًيَ )اًسي َاذت الاسيتراثَجَة  مذؽيرلِاش لجمَلك فلراث اشازث اًيخائج ان اًادق اًحيائي ٌَم َيلك ( لجم CRمعيوً

ذا ًيدل عيلى صيدق ( , 1.96اًحاًؽة ) (CR(  وهي انبر من اًليمة المعَازًة اهرخة)17.153  -8.731اًفلراث  كد حراوحت تين ) وُ

و مؤشر حِد  ل حراء اًخحََلاث الاحااةَة اًعحازاث   .اًلاحلةوُ

  يذا 2.25( وهي اصؽر من مس خوى الدلالة اًحاًغ )2.222)اًس َاذت الاستراثَجَة ار تَؽت كيمة مس خوى الدلالة لجمَلك فلراث مذؽير ( وُ

و مؤشر حِد ة و ًدل على صدق اًعحازاث وُ  .ٌدير ب ًضا الى ان جمَلك اًفلراث معيوً

 وسجَت ( كيم اًثحاث المرهةCR ل تعاذ مذؽير ) ر حراوحيت تيين اًسي َاذت الاسيتراثَجَة   واًيشم كاهيت جمَعِيا  ين اهيدوذ الملديولة ال

يدل عيلى زحياث الملِياش  ار اظِيرث هخيائج ( 2.72( وهي انبر من اًًس حة المعتمدت واًحاًؽة )2.935 –2.919) و مؤشر حِيد وً    وُ

 اًس َاذت الاستراثَجَة.وحوذ زحاث عالي ل تعاذ ملِاش مذؽير 

  خخين من ر حراوحيت تيين اًسي َاذت الاسيتراثَجَة ( ل تعياذ مذؽيير AVEخلال كيم مذوسط اًخحياٍن المسي خخَص )وً ان جمَعِيا ملديولة ال

تعاذ. 2.52( وهي انبر من اًليمة )2.743 –2.693)  ( ار ثدل جمَعا على اًادق اًخلازبي ًح 

  (  ار ًخضي  انهيا 2.917 –2.889 حراوحت هخائجِلٌ تيين )واًشممذؽير اًس َاذت الاستراثَجَة ومن خلال كيمة معامي ب ًفاهروهحاد ل تعاذ

 و ُذا ًدل على ان معامي اًثحاث ل ذات اًلِاش حتمخلك تدزخةٍ عاًَة من اًلدول واًثحاث.( 2.72انبر من )

اذت الاستراثَجَة 4خدول ) ( المؤشراث الاحااةَة ل يحورح اًسَ   

اًثحاث  الاتعاذ المساز اًفلراث مذوسط  اًدد حعاث  ب ًفاهروهحاد الخعب   اًدد حعاث اًليمة  P الدلالة 
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المرهة 

(CR) 

 

اًخحاٍن 

المس خخَص 

(AVE) 

 

 المعَازي المعَازي 

S.E. 

 اهرخة

C.R. 

B1 <--- 

ذائرت 

 اًيفور
0.919 0.693 2.889 

.801 1.000 
    

B2 <--- .765 1.069 .088 12.153 0.000 ذال 

B3 <--- .787 1.003 .105 9.517 0.000 ذال 

B4 <--- .839 1.059 .105 10.097 0.000 ذال 

B5 <--- .736 .806 .092 8.731 0.000 ذال 

V1 <--- 

اًضؽط 

 اًخيافسي
0.931 0.731 2.907 

.774 1.000 
    

V2 <--- .711 1.034 .103 10.011 0.000 ذال 

V3 <--- .817 1.155 .117 9.878 0.000 ذال 

V4 <--- .849 1.308 .134 9.786 0.000 ذال 

V5 <--- .852 1.334 .129 10.371 0.000 ذال 

H1 <--- 

اًحياء 

 اًخيافسي
0.935 0.743 2.912 

.797 1.000 
    

H2 <--- .838 1.144 .106 10.806 0.000 ذال 

H3 <--- .810 1.220 .118 10.310 0.000 ذال 

H4 <--- .861 1.262 .112 11.222 0.000 ذال 

H5 <--- .815 1.252 .120 10.402 0.000 ذال 

  Amos. v 25المادز : مخرخاث جرنامج 

 ثاهَاً: وصف وجدخَص مذؽيراث اًححر

 .وصف مذؽير اًلِاذت الاصَلة1

(  42492( ان مذؽير اًلِاذت الاصيَلة نال ال همَية الاعيلى ووسي حة اثفياق انيثر لدى خامعية اًيتراج توسيط حسيابي كيدزٍ ) 4ًو  الجدول )

( 5893.( ونال الاهمَة الاكي لدى كلَة تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًة توسط حسابي كدزٍ )8(263.( ومعامي اخذلاف 372. (وانحراف معَازي 

ذا الامر لدى اؼَة اً َاث المححوزة مما ًدل على ان اًلِاذاث اًعََا في اً َاث  (57214.( ومعامي اخذلاف )5232.)وانحراف معَازي  وُ

 ثعمي على ثعزٍز اًوعي الذا  ٌَعامَين ومراعات الجاهة الاخلاا  وحىوجن علاكة شفافة ناجحة واًعمي على معالجة المواكف.

 ( مذؽير اًلِاذت الاصَلة 5خدول )

 معامي الاخذلاف حجم اًفجوت وس حة ثوفر المخؽير الانحراف اًوسط اً َاث المححوزة ث
حرثُة 

 اً َاث

 3 9.265 13.22 86.78 0.402 4.339 كلَة اًسلام 1

 7 8.421 16.4 83.6 0.352 4.180 كلَة ذخلة 2

3 
خامعة الامام حعفر 

 اًااذق
4.166 0.572 83.32 16.68 13.730 5 

 8 17.407 20.72 79.28 0.690 3.964 المب مونكلَة  4
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د 5  12 28.980 26.5 73.5 1.065 3.675 كلَة اًرشَ 

 7 16.916 18.3 81.7 0.691 4.085 كلَة مدًية اًعلم 6

 9 20.512 18 82 0.841 4.100 كلَة المياوز 7

 1 8.263 10.2 89.8 0.371 4.490 خامعة اًتراج 8

9 
كلَة تؽداذ ٌَعَوم 

 الاكذااذًة
3.589 0.523 71.78 28.22 14.572 6 

 4 13.615 15.24 84.76 0.577 4.238 كلَة اًرافدٍن 12

 اخذحاز فرضَاث اًححر

ة تين اًلِاذت ال صَلة واًس َاذت الاستراثَجَةاًفرضَة اًرةُسة ال ولى:  وكد اهخثلت عنها اًفرضَاث اًفرعَة  ثوخد علاكة ازثحاط راث ذلالة معيوً

 الآثَة:

ة  (1  شفافِة اًعلاكاث واًس َاذت الاستراثَجَة .تين ثوخد علاكة ازثحاط راث ذلالة معيوً

ة  (7   ٌَميظوز ال خلاا الداخلً واًس َاذت الاستراثَجَة .تينثوخد علاكة ازثحاط راث ذلالة معيوً

ة  (3  تين المعالجة المخواسهة واًس َاذت الاستراثَجَة .ثوخد علاكة ازثحاط راث ذلالة معيوً

ة  (4  تين اًوعي الذا  واًس َاذت الاستراثَجَة.ثوخد علاكة ازثحاط راث ذلالة معيوً

 وصف مذؽير اًس َاذت الاستراثَجَة .7

( في 4652.( من تين اً َاث المححوزية وتيب نحراف معَيازي )4.533كد حللت ب على وسط حسابي كدزٍ )كلَة اًتراج ( ان 5ًو  الجدول )

( ونيذ  خياء بمسي خوى حِيد لجمَيلك اً َياث المححوزية ميا عيدا كلَية تؽيداذ ٌَعَيوم 25812.ومعاميي اخيذلاف )مذؽير اًس َاذت الاستراثَجَة 

( ومعاميي 9582.( وانحيراف معَيازي )2003.الاكذااذًة اًشم خاء مذؽير اًسي َاذت الاسيتراثَجَة بمسي خوى مذوسيط توسيط حسيابي كيدزٍ )

 (.93879.اخذلاف )

اذت الاستراث  6خدول )   َجَة( مذؽير اًسَ 

 الانحراف اًوسط اً َاث المححوزة ث
وس حة ثوفر 

 المخؽير
 حجم اًفجوت

معامي 

 الاخذلاف

حرثُة 

 اً َاث

 7 10.165 11.26 88.74 0.451 4.437 كلَة اًسلام 1

 1 6.132 12.92 87.08 0.267 4.354 كلَة ذخلة 2

 6 13.321 13.82 86.18 0.574 4.309 خامعة الامام حعفر اًااذق 3

 9 23.418 21.94 78.06 0.914 3.903 كلَة المب مون 4

د 5  7 17.073 17.88 82.12 0.701 4.106 كلَة اًرشَ 

 5 12.603 12.56 87.44 0.551 4.372 كلَة مدًية اًعلم 6

 8 21.423 18.78 81.22 0.870 4.061 كلَة المياوز 7

 3 10.258 9.34 90.66 0.465 4.533 خامعة اًتراج 8

 12 29.938 36 64 0.958 3.200 تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًةكلَة  9

 4 11.604 9.86 90.14 0.523 4.507 كلَة اًرافدٍن 12
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 ( ما ًب   : 6ثحين من خلال الجدول )

( مميا ًيدل عيلى ٌَلِياذت 0.05( عيد مس خوى ذلالة )3.94( الجدوًَة اًحاًؽة )F( . وهي انبر من اًليمة )155.251( المحسوتة )Fتَؽت كيمة ) 

( 2.552( اًحاًؽية )²R) Adjustedالاصَلة ثب زير فاعي ووا  على تحلِق اًس َاذت الاستراثَجَة ومن خلال كيمة معاميي اًخحدًيد المايح  

%( 45واًحاًؽية )  اما اًًسي حة اًحاكِية اًس َاذت الاستراثَجَة%( من المخؽيراث اًشم ثعرب  على  55ثفب ما وسخذَ )اًلِاذت الاصَلة ًخخين تب ن 

( . 17.457)لمخؽير اًلِاذت الاصيَلة ( المحسوتة لمعامي المَي اهدي tفذعوذ الى مذؽيراث اخرى ؼير ذاخلة في ايحورح اًححر , ار سجَت كيمة )

ية معاميي المَيي اهيدي لم 0.05( عيد مسي خوى ذلالة )1.984( الجدوًَة )tوهي ب نبر من اًليمة ) يذا ٌديير الى زحيوث معيوً اًلِياذت خؽيير ( وُ

بملداز وادت واادت س َؤذي اللى سياذت اًلِاذت الاصَلة ( تب ن سياذت 2.789( اًحاًؽة )β. و ًخخين من خلال كيمة معامي المَي اهدي  )الاصَلة

ٌَايفر   يامسياواًلِاذت الاصيَلة (. بمعنى عيدما حىون 2.985( في المعاذلة )α%(. وسجَت كيمة اًثاتت )79تًس حة ) اًس َاذت الاستراثَجَة

 -ًن ثلي عن ُذٍ اًليمة. ونلٌ مو  في المعاذلة الآثَة:اًس َاذت الاستراثَجَة فان 

 (اًلِاذت الاصَلة) 0.789+0.985 =اًس َاذت الاستراثَجَة

 اخذحاز اًفرضَة اًفرعَة  الاولى:   .1

اي ان  .(0.05( عييد مسي خوى ذلالة )3.94اًحاًؽية )( الجدوًَية F(. وهي انيبر مين اًليمية )65.127( المحسوتة ميا كيمخيَ )Fحللت كيمة )   

( 2.337( اًحاًؽية )²R) Adjustedًدفافِة اًعلاكاث ثب زير فاعي ووا  في اًس َاذت الاستراثَجَة. ومن خلال كيمة معامي اًخحدًد الماح  

اميا اًًسي حة اًحاكِية واًحاًؽية  الاسيتراثَجَةاًسي َاذت %( مين المخؽييراث اًيشم ثعيرب  عيلى 34ثفب ما وسيخذَ )تعد شفافِة اًعلاكاث ًخخين تب ن 

ًحعيد شيفافِة اًعلاكياث ( المحسيوتة لمعاميي المَيي اهيدي t%( فذعوذ الى مذؽيراث اخرى ؼير ذاخلة في ايحورح اًححر, ار سجَت كيمية )66)

ذا ٌدير الى0.05( عيد مس خوى ذلالة )1.984( الجدوًَة اًحاًؽة )t( . وهي ب نبر من اًليمة )8.269) ة معامي المَي اهيدي ( وُ  زحوث معيوً

خخين من خلال كيمة معامي المَي اهدي )ًحعد شفافِة اًعلاكاث بمليداز وايدت تعيد شيفافِة اًعلاكياث ( تيب ن سياذت 2.565( اًحاًؽة )β, نلٌ وً

تعيد . بمعينى عييدما ٍىيون (1.928( في المعياذلة )αوسجَت كيمة اًثاتت ) %( .56تًس حة ) اًس َاذت الاستراثَجَةواادت س َؤذي اللى سياذت 

  -في المعاذلة الآثَة:ًن ًلي عن ُذٍ اًليمة.ونلٌ مو  اًس َاذت الاستراثَجَة ٌَافر فان  مساوياشفافِة اًعلاكاث 

 (شفافِة اًعلاكاث) 0.565 +1.908 =اًس َاذت الاستراثَجَة 

 اخذحاز اًفرضَة اًفرعَة  اًثاهَة    .7

خخين من كيمة 0.05)( عيد مس خوى ذلالة )3.94( الجدوًَة اًحاًؽة )F( . وهي انبر من اًليمة )83.764)( المحسوتة ما كيمخَ Fحللت كيمة ) . وً

%( من المخؽييراث اًيشم 39ثفب ما وسخذَ )تعد الميظوز الاخلاا الداخلً ( تب ن 2.395( اًحاًؽة )²R)  Adjustedمعامي اًخحدًد الماح 

%( فذعوذ الى مذؽيراث اخرى ؼير ذاخلة في ايحورح اًححر. نلٌ سجَت كيمية 61ًس حة اًحاكِة واًحاًؽة ) اما اً  اًس َاذت الاستراثَجَةثعرب  على  

(t المحسوتة لمعامي المَي اهدي ) ًًحعد الميظوز الاخلاا الداخل(( . وهي ب نبر من اًليمة )9.175t( الجدوًَة اًحاًؽة )عيد مس خوى 1.984 )

ذا ٌدير الى زحوث م 0.05ذلالة ) ة معامي المَي اهدي ( وُ , ار ًخخين من خلال كيمة معامي المَي اهيدي  ًحعد الميظوز الاخلاا الداخلًعيوً

(β( اًحاًؽية )تييب ن سياذت 2.665 ) ًتًسيي حة  اًسيي َاذت الاسييتراثَجَةبملييداز واييدت واايدت سيي َؤذي اللى سياذت تعييد الميظييوز الاخيلاا الداخييل

اًسي َاذت مسياويًا ٌَايفر فيان تعد الميظوز الاخيلاا الداخيلً (. بمعنى عيدما ٍىون 1.472 )( في المعاذلةαسجَت كيمة اًثاتت )و  %( .66)

 =اًس َاذت الاستراثَجَة.1+6652.420.)الميظوز ال خلاا الداخلً( -ًن ثلي عن ُذٍ اًليمة. نلٌ مو  في المعاذلة الآثَة:الاستراثَجَة 

 .اخذحاز اًفرضَة اًفرعَة  اًثاًثة:3

مما ًيدل عيلى  0.05)( عيد مس خوى ذلالة )3.94( الجدوًَة اًحاًؽة )F( . وهي انبر من اًليمة )178.147المحسوتة ما كيمخَ ) (Fحللت كيمة )

( ًخخيين 2.527( اًحاًؽية )²R) Adjustedب ن ًحعد المعالجة المخواسهة ثب زير في اًس َاذت الاستراثَجَة. و من خلال كيمة معامي اًخحدًد المايح 

%( 52%( من المخؽيراث اًشم ثعرب  عيلى اًسي َاذت الاسيتراثَجَة, اميا اًًسي حة اًحاكِية واًحاًؽية ) 52ة المخواسهة ثفب ما وسخذَ )تب ن تعد المعالج

( . 11.372( المحسوتة لمعامي المَي اهدي ًحعيد المعالجية المخواسهية )tفذعوذ الى مذؽيراث اخرى ؼير ذاخلة في ايحورح اًححر , ار سجَت كيمة )
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ة معامي المَي اهدي ًحعد المعالجة 0.05( عيد مس خوى ذلالة )1.984( الجدوًَة اًحاًؽة )tمن اًليمة ) وهي ب نبر ذا ٌدير الى زحوث معيوً ( وُ

( تب ن سياذت تعد المعالجة المخواسهة بمليداز وايدت واايدت سي َؤذي 2.691( اًحاًؽة )βالمخواسهة, نلٌ و ًخخين من خلال كيمة معامي المَي اهدي  )

(  بمعنى عيدما ٍىون تعيد المعالجية المخواسهية 1.387( في المعاذلة )αسجَت كيمة اًثاتت )و   %( .69سياذت اًس َاذت الاستراثَجَة تًس حة ) اللى

= 2.691:1.387=)المعالجية المخواسهية(  -مساويا  ٌَافر فان اًس َاذت الاستراثَجَة ًين ًليي عين ُيذٍ اًليمية. ونيلٌ ميو  في المعياذلة الاثَية:

 َاذت الاستراثَجَة.اًس  

 .اخذحاز اًفرضَة اًفرعَة  اًراتعة:  4

( اي ان ٌَوعي 0.05( عيد مس خوى ذلالة )3.94( الجدوًَة اًحاًؽة )F( . وهي انبر من اًليمة )145.513( المحسوتة ما كيمخَ )Fخاءث كيمة )

( اًحاًؽية ²R) Adjustedالذا  ثب زير فاعيي ووا  في تحلِيق اًسي َاذت الاسيتراثَجَة.  ار ًظِير مين خيلال كيمية معاميي اًخحدًيد المايح  

ًؽية %( مين المخؽييراث اًيشم ثعيرب  عيلى اًسي َاذت الاسيتراثَجَة, اميا اًًسي حة اًحاكِية واًحا53( تب ن تعد اًوعي الذا  ثفب ما وسخذَ )2.534)

( المحسيوتة لمعاميي المَيي اهيدي ًحعيد اًيوعي الذا  t%( فذعوذ الى مذؽيراث اخرى ؼير ذاخلة في ايحورح اًححر. حِير سجَيت كيمية )47) 

ة معامي المَي اهدي 0.05( عيد مس خوى ذلالة )1.984( الجدوًَة اًحاًؽة )t( . وهي ب نبر من اًليمة )17.263) ذا ٌدير الى زحوث معيوً ( وُ

( تيب ن سياذت تعيد اًيوعي الذا  بمليداز وايدت واايدت 2.619( اًحاًؽة )βاًوعي الذا , نلٌ و ًخخين من خلال كيمة معامي المَي اهدي  )ًحعد 

(  بمعنى عيدما ٍىون تعد اًوعي الذا  1.749( في المعاذلة )αتَؽت كيمة اًثاتت ) %( .67س َؤذي اللى سياذت اًس َاذت الاستراثَجَة تًس حة )

=اًسي َاذت 2.619:1.749ٌَافر فان اًس َاذت الاستراثَجَة ًن ثليي عين ُيذٍ اًليمية.ونلٌ ميو  في المعياذلة الآثَية: )اًيوعي الذا  (  مساوياً 

 (.  4  3  7  1ثو  اًيخائج اًوازذت في اعلاٍ الى كدول اًفرضَة اًرةُسة الاولى واًفرضَاث اًفرعَة الميخثلة عنها ) الاستراثَجَة.

 

 اًس َاذت الاستراثَجَة  اًلِاذت الاصَلة في اتعاذ المؤشراث الاحااةَة ًخحََي اثر(   7خدول )

 اتعاذ  مذؽير اًلِاذت الاصَلة المخؽير المعتمد
(R

2
) 

 

Adjusted 

(R
2

) 
(F) (t) Sig الدلالة 

اًس َاذت 

 الاستراثَجَة

اًوعي 

 الذا 

 

(α) 1.908 
 ذال 2.222 8.269 65.127 2.337 2.342

(β) 2.565 

المعالجة 

 المخواسهة

(α) 1.420 
 ذال 2.222 9.175 83.764 2.395 2.400

(β) 2.665 

الميظوز 

الاخلاا 

 الداخلً

 

(α) 1.387 

 ذال 2.222 11.372 178.147 2.502 2.506
(β) 2.691 

شفافِة 

 اًعلاكاث

(α) 1.749 
 ذال 2.222 17.263 145.513 2.534 2.538

(β) 2.619 

اًلِاذت 

 الاصَلة

(α) 2.985 
 ذال 2.222 17.457 155.251 2.550 2.554

(β) 2.789 

 3.94الجدوًَة =  (F)كيمة 

 1.984( الجدوًَة =tكيمة )

 127حجم اًعَية =

 SPSS V.25المادز:  اعداذ اًحاحثة 
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 ويمىن اًخعحير عنها بالمعاذلة الآثَة: الاصَلة في  اًس َاذت الاستراثَجَة.اًلِاذت ( المؤشراث الاحااةَة تين ب تعاذ 6-1ًو  الجدول )

 =Y  α :β1X1+β2X2:β3X3 :β4X4 

 1.164 =Y     +0.035X1 +0.102X7 +0.276X3+0.338X4 

 ( ما ًب  :6-1نلٌ ًخض  من الجدول )

( 0.05( عييد مسي خوى ذلالة )7.46الجدوًَة اًحاًؽية )( F(. وهي ب نبر من اًليمة )41.877( المحسوتة ًح يحورح الملدزت )Fحللت كيمة )

ة تين اًلِاذت الاصَلة تب تعاذُا معياً في اًسي َاذت الاسيتراث  ذا ًعا )ًوخد ثب زير رو ذلالة احااةَة معيوً َجَة( وتياءاً عَََ هلدي اًفرضَة وُ

ذا ًدل على ان ب تعاذ 95%( ب ي تدزخة زلة )5عيد مس خوى ذلالة ) ري في  معاً اًلِاذت الاصَلة %( وُ اًسي َاذت ًِيا ثيب زير فاعيي وحيوُ

خخيين مين كيمية معاميي اًخحدًيد الاستراثَجَة . اي ان ل تعاذ اًلِاذت الاصَلة معاً ذوز فاعي ووا  في تحلِق اًسي َاذت الاسيتراثَجَة. وً

%( من اًخؽيراث اًشم ثعيرب  56معاً كاذزت على ثفسير ما وسخذَ ) اًلِاذت الاصَلة ب تعاذ( بان 2.565( اًحاًؽة )²R) Adjustedالماح  

( ًيو   4%( فذاتعة اللى مذؽيراث ب خرى ؼير ذاخلة في ب يحورح الدزاسة. واًدكل )44ب ما اًًس حة اًحاكِة ))اًس َاذت الاستراثَجَة( على 

  اًلِاذت الاصَلة معاً في  اًس َاذت الاستراثَجَة.ثب زير ب تعاذ 

 
 اًس َاذت الاستراثَجَة( ثب زير ب تعاذ اًلِاذت الاصَلة معاً في   4شكل )

 Amos v 25المادز: مخرخاث جرنامج 

ية ًخضي  بان الايحيورح تايوزت اٍنهاةَية Stepwiseتب س خعلٌل ظرًلة ) ة الاتعاذ و تعد اذف الاتعياذ ؼيير المعيوً ( الخاص باخذحاز معيوً

 ( (F( وهي انبر من كيمية 83.155رح الجدًد )( المحسوتة ٌَنمو F, ار سجَت كيمة ) )المعالجة المخواسهة , اًوعي الذا (ًعتمد على تعدي 

 %( 95( ب ي تدزخة زلة )2.25( عيد مس خوى ذلالة )3.29الجدوًَة واًحاًؽة )

كاذز على ثفسير ما   المعالجة المخواسهة , اًوعي الذا (( ًخض  بان تعدي )2.566( اًحاًؽة )²Rومن خلال كيمة معامي اًخحدًد الماح  )

%( فذاتعة الى مذؽيراث اخيرى ؼيير ذاخيلة 44اما اًًس حة اًحاكِة ) )اًس َاذت الاستراثَجَة(%( من اًخؽيراث اًشم ثعرب  على 56وسخذَ )

خخين من خلال كيم اخذحاز ) على اًخوالي  (4.399 ,3.186واًحاًؽة كيمِا )المعالجة المخواسهة و اًوعي الذا  ( ل تعاذ tفي ايحورح اًححر.  وً

ة المَي اهدي ل تعاذ 1.984( الجدوًَة اًحاًؽة )tهي ب نبر من كيمة ) ذا ٌدير اللى زحوث معيوً  اي انالمعالجة المخواسهة و اًوعي الذا  ( وُ

ة الاتعياذ الاخيرى فاعلا تاوزت واضحة وباُ م حِد ملازهة تحلِي المعالجة المخواسهة واًوعي الذا اؼَة اً َاث المححوزة كان لديهم اتعاذ 

خض  من خيلال كيمية معاميي المَيي اهيدي  ًحعيد  ) شفافِة اًعلاكاث, الميظوز الاخلاا الداخلً(.والمتمثلة  اًحاًؽية المعالجية المخواسهية وً



 

ا في تحلِق اًس َاذت الاستراثَجَة  الجامعاث الاََُة في تؽداذ لآزاء عَية من اًلِاذاث الجامعَة فيذزاسة اس خعلاعَة  اًلِاذت الاصَلة وثب زيُر

 7277 تموس(77اًعدذ)                                                       521                                                   ذازًةالاكذااذًة والازاساث الدمجلة 

 
 

خخين من  %(.37( تًس حة )اًس َاذت الاستراثَجَةبملداز وادت واادت س َؤذي اللى سياذت في )المعالجة المخواسهة ( بان سياذت تعد 2.373) وً

بملداز وادت واادت سي َؤذي اللى سياذت اًوعي الذا  ( بان سياذت تعد 2.387اًحاًؽة )اًوعي الذا  خلال كيمة معامي المَي اهدي  ًحعد 

حين اًدكل ) 38( تًس حة )اًس َاذت الاستراثَجَةفي ) رًلة تب س خعلٌل ظ اًلِاذت الاصَلة في  اًس َاذت الاستراثَجَة( اًخب زير اتعاذ 5%(. وً

(Stepwise.) 

 

 (Stepwise( ثب زير اتعاذ اًلِاذت الاصَلة في  اًس َاذت الاستراثَجَة تب س خعلٌل ظرًلة ) 5شكل )

 Amos V.25المادز:  مخرخاث جرنامج 

 باس خخدام الانحداز الخعي المخعدذ ( المؤشراث الالحااةَة ل تعاذ اًلِاذت الاصَلة معاً في اًس َاذت الاستراثَجَة 8خدول )

 ب تعاذ اًلِاذت الاصَلة

 يحورح الانحداز الخعي المخعدذ
 يحورح الانحداز الخعي المخعدذ

 (Stepwise) تب س خعلٌل ظرًلة

(β) (t) Sig. (β) (t) Sig. 

حرثُة 

ذخول 

 الاتعاذ

 --- --- --- --- 2.708 2.376 2.035 شفافِة اًعلاكاث

 --- --- --- --- 2.355 2.929 2.102 الميظوز الاخلاا الداخلً

 7 2.002 3.186 2.323 2.012 2.562 2.276 المعالجة المخواسهة

 1 2.000 4.399 2.387 2.001 3.510 2.338 اًوعي الذا 

(α) 1.164 1.350 

زثحط المخعدذ الاكيمة 

(R) 
2.761 2.757 

R)معامي اًخحدًد
2
) 2.579 2.573 

معامي اًخحدًد 

R)الماح 
2
) 

2.565 2.566 

 83.155 41.872 المحسوتة (F)كيمة 

Sig. 0.000 0.000 
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 3.09 2.46 الجدوًَة Fكيمة 

 1.984 1.984 الجدوًَة tكيمة 

177حجم اًعَية =  

 (شفافِة اًعلاكاث, الميظوز الاخلاا الداخلً) ال تعاذ ؼير المعيوًة ال تعاذ المعيوًة )المعالجة المخواسهة , اًوعي الذا (

 SPSS V.25المادز:  اعداذ اًحاحثة 

 المححر اًراتلك: الاس خًذاخاث واًخوصَاث

 اولًا: الاس خًذاخاث

 وفق اخذحاز اًفرضَاث وهخائج اًخحََي الاحاائي تم تحدًد الاس خًذاخاث الآ :

همَية عييد كلَية اًسيلام تحعد شفافِة اًعلاكاث الا اهَ خفق مس خوى عالي من ال   ب وضحت اًيخائج اُ م اذازاث اً َاث المححوزة  (1

من تلِة اً َاث المححوزة ار ثعمي على ب خداز مٌدسخيها بحلاةق الاموز وجس خعمي معاًير واضحة وشفافة في ثلِيم اذاء مٌدسخيها. الا 

 ان ُذا اًحعد لم ًيال الاهمَة اًلاسمة لدى كلَة اًرش َد.

ثولي اُ م تحعد الميظوز الاخلاا الداخيلً الا ان ُيذا اًحعيد نال اُي م ب عيلى في كلَية مدًيية  ثحين ب ن اذازاث اً َاث المححوزة (7

اًعلم من تلِة اً َاث المححوزة ور  من خلال اُ مها تددجَلك جمَلك المعخلداث واًسَوهَاث المخفلة ملك سَووِا واٍتمسم بالمواكيف 

 ًيال ال همَة اًلاسمة لدى كلَة تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًة. اًشم ثدعم كيمِا الاساس َة. الا ان ُذا اًحعد لم

ذًت اًيخائج اُ م اذازاث اً َاث المححوزة تحعد المعالجة المخواسهة ًح موز وان ُذا اًحعد نال مسي خوى عيالي مين ال همَية في كلَية   (3

َعاتهيا الجدًيدت فضيلًا عين هونهيا ثخايف اًتراج هونها ثلوم بمراحعة اُدافِا الموضوعة ثديكل ذوزي وثعميي عيلى ثعيدًَِا وفيق ثع

 باًثحاث بالمواكف اًشم ثعمي على تحلِق اُدافِا. الا ان ُذا اًحعد لم ًيال ال همَة اًلاسمة من كدي كلَة تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًة.

لى اًخؽذًة اًراحعية ًخحسيين تهتم اذازاث اً َاث تحعد اًوعي الذا  ونال ُذا اًحعد ب على اُ م من كدي كلَة اًتراج هونها ثعتمد ع (4

احراءاث اًعمي نلٌ انها ثعمي على ثعدًي اًىثير من مواكفِا اساء اًىثير من اًلضايا اًِامة في اًوكت المياسة. الا ان ُذا اًحعد لم 

 ًيال الاهمَة اًلاسمة من كدي كلَة تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًة.

صَلة ثدكل عام. وناًت كلَة اًتراج باًترثُة الاول عن تلِة اً َاث مين حِير ثحين اُ م اذازاث اً َاث المححوزة باًلِاذت ال   (5

ذا ٌدير الى ان اذازاث اً َياث المححوزية وبال خيص كلَية اًيتراج حيرى  الاُ م وناًت كلَة اًرش َد المرثحة اًعاشرت والاخيرت. وُ

 ير من المواكف واتجاُاث اًعمي بميظوز اخلاا وواعي.ضروزت اًعمي بمحدب  اًدفافِة واًادق ملك مراعات المعالجة المخواسهة ٌَىث

نال تعد اًضؽط اًخيافسي مس خوى عالي من ال همَة من كدي اذازت اً َاث المححوزة وبال خيص مين كديي اذازت كلَية اًسيلام اًيشم  (6

لك اً َاث ال خيرى ًخجيية حرى ضروزت اًعمي على ثلديم خدماث ثعَيمَة خدًدت تب س تمراز واًعمي على اًخحاذل المعرفي واًخعَيمي م

 اًضؽط اًخيافسي. ولم ًيال ُذا اًحعد الاهمَة اًلاسمة لدى كلَة تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًة.

تهتم اذازاث اً َاث المححوزة باًحياء اًخيافسي ونال ُذا اًحعد ب على مس خوى اُ م من كدي اذازت كلَة اًرافدٍن اًيشم حيرى ضروزت  (7

 اًخوسلك بالمجال اًححثي وتياء كدزاث ثيافس َة حتما بالاسدداكِة ًلازثلاء بالمس خوى اًعَمي.وضلك ثاوزاث واضحة حول هَفِة 

 ثاهَاً: اًخوصَاث:

 تياءبً على الاس خًذاخاث اًساتلة تم تحدًد اًخوصَاث الآثَة:

بحلاةق الاموز وجس خعمي معياًير واضحية وشيفافة في اًخعاميي ميلك  ًخعَة من اذازت كلَة اًرش َد ان ثولي اُ مها تب خداز مٌدسخيها  (1

 مٌدسخيها والمخعامَين معِا. لان تعد شفافِة اًعلاكاث لم ًيال الاهمَة اًلاسمة لدى اً َة المححوزة.

لال اُ مها تددجَلك ًًدؽي من اذازت كلَة تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًة.  ان ثولي اُ مها تحعد الميظوز الاخلاا الداخلً. ور  من خ (7

جمَلك المعخلداث واًسَوهَاث المخفلة ملك سَووِا واٍتمسم بالمواكف اًشم ثدعم كيمِا الاساس َة. لان ُذا اًحعد لم ًيال ال همَية اًلاسمية 

 ٌَ َة المححوزة.

ثلوم بمراحعة اُيدافِا وعَيها ان  كان اذنى مس خوى ثحين ان اُ م اذازت كلَة تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًة. تحعد المعالجة المخواسهة ًح موز (3

 الموضوعة ثدكل ذوزي وثعمي على ثعدًَِا وفق ثعَعاتها الجدًدت.
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ثخعَة من اذازت كلَة تؽداذ ٌَعَوم الاكذااذًة. الاُ م تحعد اًوعي الذا  وتحسين احيراءاث اًعميي نيلٌ انهيا ثعميي عيلى ثعيدًي  (4

 اًلضايا اًِامة في اًوكت المياسة. لان ان ُذا اًحعد لم ًيال الاهمَة اًلاسمة من كدي اً َة.اًىثير من مواكفِا اساء اًىثير من 

ضروزت اُ م اذازت كلَة اًرش َد باًلِاذت ال صَلة ار ناًت المرثحة اًعاشرت والاخيرت عين تلِية اً َياث وعََيَ عيلى اذازت اً َية ان  (5

 ة المخواسهة ٌَىثير من المواكف واتجاُاث اًعمي بميظوز اخلاا ووعي.ثعمي بمحدب  اًدفافِة واًوضوخ ملك مراعات المعالج

ًخعَة من اذازت كلَة تؽيداذ ٌَعَيوم الاكذاياذًة. الاُي م تحعيد ذائيرت اًيفيور. هوهيَ لم ًييال ال همَية اًلاسمية ار عيلى اذازت اً َية  (6

ا عن اً َاث المخيافسة ً  ِا وثلديم عدذ من الخدماث اًخعَيمَية تجعَِيا زاةيدت في سيوق الاحذفاظ باًسمعة والمكاهة اًعَمَة اًشم تماُ

 اًعمي وثفوق ما ثلدمَ اً َاث ال خرى.
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 (1المَحق)

 المحوز ال ول : المعَوماث اًخعرًفِة عن عَية الدزاسة :

 اًخايَف المعَوماث اًدخاَة ث

  ب ج الميظمة 1

  ب هثى  رهر اًيوع الاح عي 2

 اًعمر 3
  س ية 42ب كي من  –  32من  س ية  32ب كي من

  فب نثرس ية  52  س ية  52ب كي من  – 42من 

 

4 

 

ي اًعَمي  المؤُ

  ماحس خير  ذنخوزاٍ

 

 ذتَوم عالي
   

5 
 

 عدذ س يواث الخدمة

  س يواث  12ب كي من – 5من   س يواث 5ب كي من 

  فانثر 15من   س ية 15ب كي من  – 12من 

 اٌَلة اًعَمي 6
  اس خار مساعد  ب س خار

  مدزش مساعد  مدزش

7 

 
 المخاة اهالي

  معاون عمَد  عمَد

  ملرز  زةُس كسم

 

 المحوز اًثاني : مذؽيراث الدزاسة: 

هي ال.اذ اًلدزاث اًكامٌة لدى ال فراذ وثوحيهِم ثفاذيًا هدوج كاوز في اًعمي وباًخالي زفلك نفياءتهم وخَيق الاتيخكاز  : اولًا : اًلِاذت الاصَلة

       والاتداع عيدهم

مدى ثعحير اًلاةد عن مذحاًياثَ اًفىرًة ومداعرٍ اهلِلِة ب زاءوٍ اًفعََة تاوزت شفافة وؼير ماعيعة وثحاذًِا ملك المرؤوسين   شفافِة اًعلاكاث:  اًحعد الاول:

ا اًسَيمة فضلا عن جدجَعِم على الالفااخ علٌ ًضمروٍ من افكاز وب ااسُس.   ن اظرُ

 الاس خجاتة الملاتي ًكل فلرت.ٍرجى تَان مدى اُ م اذازت اً َة ثدفافِة اًعلاكاث وفق مدزح 

 اذازت اً َة:

 

 ث

 

 اًفلراث

ا في اً َة  مس خوى ثوفرُ

 ضعَف مذوسط حِد حِد خداً 
ضعَف 

 خداً 

      ثلوم  تب خداز مٌدسخيها باهلِلة مهلٌ كاهت صعوجحا. 1

      جدجلك مٌدسخيها باًخحدج عن حلاةق اًعمي تةااة وذون هفاق. 7

      .على الاعتراف تب خعائهم وتدون حرذذجدجلك الميدس حين  3

      ثعزس زلة الميدس حين بها من خلال الاخذ بملترااتهم واًخعامي معِم جكل وضوخ 4

      جس خعمي معاًير واضحة وشفافة في ثلِيم اذاء مًسخيها. 5

 اًثاتخة في اًلاةد اًشم ثعا: مس خوى الملاًُس واًليم ال خلاكِة اًحعد اًثاني: الميظوز الاخلاا الداخلً - .7

باث اًخيظيمَة اًحوصلة ًسَوهَاثَ ملك مرؤوس ََ من جهة وٌَلرازاث اًشم ًخخذُا من جهة ب خرى ف لٌ ازثفعت ُذٍ الملاًُس ساعدث اًلاةد على مواجهة اًاعو

 والمجتمعَة.
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 ة الملاتي ًكل فلرت.ٍرجى تَان مدى اُ م اذازت اً َة بالميظوز الاخلاا الداخلً وفق مدزح الاس خجات

 اذازت اً َة:

 

 ث

 

 اًفلراث

ا في اً َة  مس خوى ثوفرُ

حِد 

 خداً 
 مذوسط حِد

ضعَ

 ف
 ضعَف خداً 

      ثعمي تادق وىزاُة في جمَلك المواكف 1

ة 7       حتمسم بالمواكف اًشم ثدعم كيمِا الاساسَ 

      ثخخذ كرازاث صعحة تياء على معاًير اخلاكِة عاًَة. 3

      ثلوم تخعاتق افعاًِا ملك كرازاتها ًخاح  ايحورخاً ًلذدى تَ. 4

      جدجلك جمَلك المعخلداث واًسَوهَاث المخفلة ملك سَووِا. 5

ووجهاث اًيظر الالحراءاث اًشم ًخخذُا اًلاةد كدي عمََة اتخار اًلراز ٌَخحلق من مدى موزوكِة وموضوعَة اًحَاناث  هيالمخواسهة: اًحعد اًثاًر: المعالجة  .  :3

 لرازاث.المخضاذت وراث اًالة بالموضوع ًددذًة اًلرازاث من المحاًؽاث والمعَوماث المؽَوظة واس ياذُا الى ثفسير موضوعي قلق المراذ من ُذٍ اً

 ٍرجى تَان مدى اُ م اذازت اً َة بالمعالجة المخواسهة وفق مدزح الاس خجاتة الملاتي ًكل فلرت.

 اذازت اً َة:

 اًفلراث ث

ا في اً َة  مس خوى ثوفرُ

حِد 

 خداً 
 ضعَف مذوسط حِد

ضعَف 

 خداً 

      .جس تملك تعياًة الى وجهاث هظر المخخَفة كدي اًوصول الى اًيخائج 1

      تهمي وجهاث اًيظر اًشم لا ثخفق ملك مواكفِا اًراسخة. 7

      .جس خعَلك الآزاء اًشم ثخحدى الموافلة على كرازاتها 3

      ثخاف باًثحاث بالمواكف اًشم ثعمي على تحلِق اُدافِا. 4

      حراحلك ثدكل ذوزي الاُداف الموضوعة وثعدًَِا وفق اًخعَعاث الجدًدت. 5

مفاُيم وافكاز ًعمي من خلاًِا اًلاةد على اعاذت ثلِيم اًعامَين والاحراءاث والمواكف واماهن اًلوت واًضعف من خلال اذزاك  اًحعد اًراتلك: اًوعي الذا :  .  4

 ًفعََة.مس خوى المحخوى الذا  المخعَق تَ من كيم ومداعر واُداف وذوافلك ًضحط سَوهَاثَ وبما لا ٌدكل اخذلالاً تين راثَ اهلِلِة وسَوهَاثَ ا

 ان مدى اُ م اذازت اً َة باًوعي الذا  وفق مدزح الاس خجاتة الملاتي ًكل فلرت.ٍرجى تَ

 اذازت اً َة:

 ث
 

 اًفلراث

ا في اً َة  مس خوى ثوفرُ

حِد 

 خداً 
 ضعَف مذوسط حِد

ضعَف 

 خداً 

      ثعمي على ثعدًي كرازاتها ملك اوًَاث اًوسازت واُدافِا. 1

ا.ثعتمد على اًخؽذًة اًراحعة  7 رُ       ًخحسين احراءاث اًعمي وثعوٍ

      ثفِم هَف يمىن ان ثؤثر مواكفِا وكرازاتها على ازاء مٌدسخيها وذافعَحم ٌَعمي. 3

      تخخاز اًوكت المياسة ًخعدًي مواكفِا اساء اًلضايا اًِامة . 4

      ثخفِم هَفِة ثب زير تعض اودعة اًعمي على ازاء اًعامَين وفاعََحم. 5

حتمثي تليدزت الميظمية باًسي َعرت عيلى الميكان الذي ثخايازع فِيَ ميلك الميافسيين وتيذ  باًضيؽط اًخيافسيي وتيياء اًس َاذت الاستراثَجَة : :ثاهَاً 

 استراثَجَاث ثيافس َة خدًدت ٌَِيمية على اًسوق من خلال ثلديم المد ة ومجالاث عمي مخخَفة عن اًشم ًلوم بها مٌافس يها.

: ثعد بمثاتة كَة اًس َاذت الاستراثَجَة والمحرك اًرةُسي ٌَميظلٌث من اخيي اًسي َعرت عيلى المجيال اًخيافسيي الذي ثعميي فِيَ ًخحليى  رت اًيفوراًحعد الاول: ذائ

 اًلاعة الاكوى والمِيمن ذاخي المسااة اًخيافس َة.

 رت.ٍرجى تَان مدى اُ م اذازت اً َة تدائرت اًيفور وفق مدزح الاس خجاتة الملاتي ًكل فل
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 اذازت اً َة:

  ث

 اًفلراث

ا في اً َة  مس خوى ثوفرُ

ضيييعَف  ضعَف مذوسط حِد حِد خداً 

 خداً 

      .ثلدم عدذ من الخدماث اًخعَيمَة اًشم تجعَِا زاةدت في سوق اًعمي وثفوق ما ًلدمَ الميافسين 1

      بالميافسين.ثلوم تلِاذت اًسوق من خلال الخدمة في الاسعاز اًشم ثلدمها ملازهة  7

      تمخلك مٌعلة ثب شير واضحة وممات في المجال الذي ثعمي فَِ. 3

      تمخلك ثاوز ذكِق ًعحَعة اًعوامي المؤثرت على سَوك ووضلك الميافسين. 4

ا عن اً َاث المخيافسة. 5       جسعى الى الاحذفاظ باًسمعة والمكاهة اًعاًَة اًشم تماُ

حرنية ثيافسي َة محيدوذت وموجهية خازحِياً ًًيذج عحيا اًخفاعيي اًخيافسيي ار ثب خيذ جمَيلك المييظلٌث المخيافسية باًسيوق لجمَيلك  اًحعد اًثاني: اًضؽط اًخيافسيي: .7

 الاحراءاث اًخيافس َة هوهَ ًاف اًعلاكة المدزنة تين الميظمة وتَئحا اًخيافس َة تب كمَِا.

 باًضؽط اًخيافسي وفق مدزح الاس خجاتة الملاتي ًكل فلرت.ٍرجى تَان مدى اُ م اذازت اً َة 

 اذازت اً َة:

  ث

 اًفلراث

ا في اً َة  مس خوى ثوفرُ

ضيييييعَف  ضعَف مذوسط حِد حِد خداً 

 خداً 

      ثلوم تخلديم خدماث ثعَيمَة خدًدت تب س تمراز. 1

      اًخيافسي.جسم  باًخحاذل المعرفي واًخعَيمي ملك الجامعاث الاخرى ًخجية اًضؽط  7

      ثخاتلك وتدزاًة تامة تحركاث الجامعاث الميافسة ًِا. 3

      جس خجَة لمخعَحاث واحذَاخاث سوق اًعمي تب سرع وكت ممىن. 4

      تمخلك اًلدزت على مواهحة ثعوزاث الجامعاث الميافسة في مجال اًخعَيم. 5

اًلدزت على اودياء مجيالاث اًخييافس والاُيداف اًيشم ثعىيس زؤًية الميظمية ٌَمسياخة اًخيافسي َة. ار ًحيدب  اًدديىِي  اًحعد اًثاًر: اًحياء اًخيافسي: .3

 نحو تحلِق اُدافِا.اًخيافسي تب وداء تحاًفاث من اًلوى ٌَخلََي من اًخعلِد اًخيافسي واًخداخلاث المتزهة ٌَحفاظ على انحَاس الاخرٍن ازياء تحرك الميظمة 

 مدى اُ م اذازت اً َة باًحياء اًخيافسي وفق مدزح الاس خجاتة الملاتي ًكل فلرت.ٍرجى تَان 

 اذازت اً َة:

  ث

 اًفلراث

 

ا في اً َة  مس خوى ثوفرُ

 ضعَف مذوسط حِد حِد خداً 

ف 
ضعَ

داً 
خ

 

      تمخلك ثاوزاث واضحة حول هَفِة اًخوسلك بالمجال اًححثي ًلازثلاء بالمس خوى اًعَمي. 1

      حتما بالاسدداكِة في تياء كدزاث ثيافس َة خدًدت. 7

      ثلوم باًخوسلك وفذ  كلَاث واكسام خدًدت ًاعة على الميافسين اًلِام بها. 3

ر استراثَجَاتها وبما ًواهة المخؽيراث اًشم تحدج في اًحُئة اًخعَيمَية ٌَحفياظ  4 ثعمي على ثعوٍ

 على مكاىحا اًسوكِة اًخيافس َة.

     

      ثددلك ثلٌَاث الاذازت الجدًدت ٌَحفاظ على نفاءتها وموازذُا اهَوًة. 5

 

 


