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إًتيتي  ةؼُس موضوع إلدفع الاًىتروني وإحسإً من إلموضوػات إلمِمة إًتي ظِصت حسةثا هديجة إًثورة إًخىٌوًوحية في كعاغي إلمؼَومات وإلاثطالات

سَِت إحصإءإت تيئة الاغمال وكَطت إًوكت ودفضت إًخكاًيف. ذاضة مع حزإةس إس خزسإم وسائي إلدفع إلا ًىتيتروني متين الافتيصإد وإلمتييظمات 

وس يلة مضموهة ومصيحة لا حصإء عمَيات إلدفع ػبر شتي حىة إلا هترهتيتي ةضتيالى إلك ذي ميتيي هظتيام إلدفتيع إلا ًىتيتروني إ لك إًخ ستي  إلمستي  ص  هونها

يتياة ًعصق إلدفع إلا ًىتروهية إًتي غن ظصةلِا ثلسم إلمؤسسات إلماًية إًفصص وإلخسمات إلمخخَفتية ًزئنهاتياي فاضتيحذ ُتيشإ إًيظتيام حتيزءإ حتيما متين ح 

وإلمؤسسات دطوضا في إًحلدإن إلمخلسمتية وفي أ وشتيع ا الاكذطتيادةة إلمخخَفتيةي ونتيشي إ تيال في إؿَتية إًتيحلدإن إًياميتيةي وئًختيا  فتيان الافصإد 

يصإدإت إماهة تـسإد إًتي لاحزإل ثؼ س إًيات حداةتية إموإًِتيا ئًوستيائي إًخلَيسةتية رس إجستياع ذتي سماتها ثعحيق ُشٍ إًوسائي وإغتمادُا في تحطيي إ 

 ةة إلمخخَفة إلملسمة ٌَموإظي  إلذيتين ةلعيتيون دإذتيي حتيسود مسةيتية تـتيسإد وإلم تيثلة تتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي ) ذتيسمات إًخيظيتيف وذتيسمات إلمتياء إًطتياحإًحلد

ٌَشربي ذسمات إًصرلى إًط يي ذسمات إلدوإنهص إًحلدةة مثي: مٌذ إختيازإت إًحيتياء وإلمِيتية وذتيسمات إًعتيصق وإ تيسإئق إًؼامتيةي ...إ  متين 

 لذي ةؤدي إلك ثؼظيم موإردُا إلماًية ويمىاا من إس خحسإث مشارةع خسةسة. إلخسمات(ي إ

Abstract : 

 The subject of electronic payment is one of the important topics in light of the rapid developments in 

information and communication technology, as it is a new topic that emerged as a result of a technology 

revolution for electronic business. And the development of new projects in order to maximize financial 

resources. The researcher relied on the inductive study method, while the research community was 

represented by (Baghdad Municipality). The importance of the current research lies in explaining the 

importance of the electronic payment system in maximizing the financial resources of Baghdad’s 

security, that electronic payment today is an important mechanism for the use of individuals and 

organizations as it is a secure and convenient way to make payments via the Internet, in addition to that 

the electronic payment system tends to continuously improve payment methods The electronic platform 

through which financial institutions provide various opportunities and services to their customers. 

Therefore, this system has become an important part of the lives of individuals and institutions, 

especially in developed countries and in their various economic activities, as well as in most developing 

countries. Since the Municipality of Baghdad is one of the important institutions in Baghdad that 

provides its various services to citizens who live within the borders of the city of Baghdad, and despite 

the expansion of its various municipal services represented by (cleaning services, drinking water service, 

sanitation services, municipal services services such as: granting building and profession licenses). Road 

services, public parks, etc. are services), but they still rely on the mechanisms of collecting their money 

by traditional means .                                                      

                                                           
1
 ( بحر مس خي من رسالة ماحس خير 



 

 )أ نموذج ملترح( موإرد إماهة تـسإد إلماًية إ مكاهية إس خزسإم وسائي إلدفع الاًىتروني في ثؼظيم 

 7277 تموز(77إًؼسد)                                                       06                                                   دإرةةالاكذطادةة والارإسات إلدمجلة 

 
 

 :إلملسمة 

شرتيين رس إن إًخعور إًؼَمي وإًخىٌوًوجي لم يىن وًيس إًيوم الا إن إًخعور إًسرةع وإلمحخىص إلذي شِسٍ إًؼتيالم مٌتيش إوإئتيي إًلتيصن إ تيادي وإًؼ 

( وإًخلٌيتيات ITCإلمؼَومتيات وإلاثطتيالات )حىٌوًوحيتيا  إهؼىس في ثب زيٍر ػلى جميع مجالات إ ياة إًخشرةةي وكان من إهم ُشٍ إًخعورإت ظِور

فحللت ُشٍ إًخىٌوًوحيا إًخعور إًىدير في كل إلمجالات وماا ثعور أ هظمة إلدفتيع  إًصقمية إًتي ؿيرت حياة إل فصإد وإلمؤسسات وعمَياتهم ئًكاميي

ًؼمتيلة إًوركيتية إو إلمؼسهيتية( تتيب دوإت إلدفتيع الاًىترونيي إًتي نمت ثشكل مدستيارع ًدستيددسل وتًستي حة ًيستيت ئًلَتييلة إلدور إًخلَيتيسي ٌَيلتيس )إ

 أ نثر ملائمة ٌَخعورإت إلمؼاصرة  و أ وسع إهدشارإ ػلى إًطؼيس إًؼالمي وكل. إلا ًىتروهية إًتي أ ضح ت

ية حمة لاس خؼمال الافصإد وإلميظمات هونها وس يلة مضموهة ومصيحة لا حصإء عمَيات إلدفع ػتيبر شتي حى  ً ة إلا هترهتيتي ةؼُّس إلدفع إلا ًىتروني إًيوم ةؼس أ

 فضلًا غن ذي يميي هظام إلدفع إلا ًىتروني إ لك إًخ س  إلمس  ص ًعتيصق إلدفتيع إلا ًىتروهيتية إًتيتي غتين ظصةلِتيا ثلتيسم إلمؤسستيات إلماًيتية إًفتيصص

ع ا وإلخسمات إلمخخَفتية ًزئنهاتيا. لذي إضتيحذ ُتيشإ إًيظتيام حتيزءإ حتيما متين حيتياة الافتيصإد وإلمؤسستيات دطوضتيا في إًتيحلدإن إلمخلسمتية وفي أ وشتي

 الاكذطادةة إلمخخَفةي ونشي إ ال في إؿَة إًحلدإن إًيامية.

( ًستي ية 323إما في إًؼصإق فلس تسأ  إًخوخَ ئغتماد أ هظمة إلدفع الاًىتروني في إًس يوإت إًلَيلة إلماضية تؼس إضسإر مجَس إًتيوزرإء كتيصإرٍ إلمتيص )

متية إلدفتيع الاًىتيتروني ئستي خزسإم إًوستيائي وإل دوإت إًتيتي ةتيسعمِا هظتيام ( إلذي وخَ فيتيَ إًتيوزإرإت إ ىوميتية ئًخ تيول إلك إغتيتماد أ هظ7226)

إلمسفوػات إًؼصإقي وإلمشروع إًوظني إلذي ةسعم إلدفع ئًخجزئة غن ظصةتيق إستي خزسإم تعاكتيات إلدفتيع الاًىتيتروني وإمكاهيتية إستي خزسإم إًِوإثتيف 

اإلى متين إًحيتيم إلمصنتيزي إًؼتيصإقيي وإلذي استيؼو إلك موإهحتية إًيلالة في أ تمخَ إلمؼاملات إلماًيتية تتيسلا متين إًخؼامتيي تتيب دوإت إلدفتيع إًخلَ  يسةتية وئ 

دذال ظصق إلدفتيع الاًىتروهيتية ي وثتي وفير إلجِتيس إًخعورإت إًخىٌوًوحية إًؼالمية والاهسماج في إلميظومة إلمصرفية إًؼالمية ًخ ليق إلميفؼة إًؼامة ئ 

 مية.وإًوكت ٌَموإظن  في إنجاز إلمؼاملات ي وثؼظيم إلا يصإدإت إ ىو 

و إماهة تـسإد هي وإحسة من إلمؤسسات إلمِمة في تـسإد ثلسم ذسماتها إلمخيوػتية ٌَمتيوإظي  إلذيتين ةلعيتيون دإذتيي حتيسود مسةيتية تـتيسإدي ورس 

 نهتيصإجساع ذسماتها إًحلدةة إلمخخَفة إلم ثلة تتيتيتيتيتيتيتيتيتيتي ) ذسمات إًخيظيف وذسمات إلماء إًطاح ٌَشربي ذسمات إًصرلى إًطتي يي ذتيسمات إلدوإ

إًِتيا إًحلدةة مثي: مٌذ إخازإت إًحياء وإلمِية وذسمات إًعصق وإ تيسإئق إًؼامتيةي ...إ  متين إلختيسمات( الا إنهتيا لاحتيزإل ثؼ تيس إًيتيات حداةتية إمو 

 ئًوسائي إًخلَيسةة.

 : مشكلة إًح ر

ت رس إن إماهة تـسإد هي وإحسة من إلمؤسسات إلمِمة في تـسإد وثلسم ذسماتها إلمخيوػة ل نثر من س خة ملاة  موإظن الا إنها ثوإخَ ضؼوئ  

جمة في جمع إيصإدإت ذسماتها إلملسمة بما ةخلائم وحجم ُشٍ إلخسمات فضلًا غن إٍ صب من دفع رستيوم وإحتيور ُتيشٍ إلختيسمات وإًتيتي تمثتيي متين 

 ت ثفي  إًفساد غيس إلجحاةة إو ثلسيص كمةة إلخسمة ثسخة إثحاع إًعصق إًخلَيسةة.توإئ

لذي إُتم إًح ر في إمكاهية ثوظيف ذسمات إلدفع الاًىتروني إًتيتي يمىتين إن جسُتيِم في ثؼظتييم متيوإرد أ ماهتية تـتيسإد إلماًيتية  وإرثفتياع حطتييلة  

 إو إًخلَيي من إًفساد.إلا يصإدإت إلمخيوػة غن ظصةق ثلسيم أ نموذج ملترحي  وإ س 

 إهمية إًح ر

ثخجسس إهمية إًح ر هوهَ ةلسم موضوػاً حسةثاً ةوإهة إًخعورإت إلمؼاصرة في إًخ ول إًخىٌوًوجي  ئس خؼمال وسائي إلدفع إ سةثة ًخعتيويص     

ضلا غن إًخوجهتيات إ ىوميتية إًتيتي ثتيسغو عمي إلمؤسسات إ ىومية وؿير إ ىومية مما يحلق هخائج إيجاتية في حودة إلخسمة إلملسمة ٌَموإظي  ف

 إلك ضرورة إًؼمي تخعحيق وسائي إلدفع الاًىتروني في كافة إلمؤسسات إ ىومية ذإت إًؼلاكة وػَيَ اس خًدط إًحاحر إهمية إًح ر ئلآتي: 

اساػس إًح ر في ثعويص عمي إلميظمة مسإر إًح ر غن ظصةق مؼصفة الاحصإءإت وإًعصق الاًىتروهية إ سةثة إًتي ثؼمتيي ػتيلى ثخستي يط  (2

 إحصإءإت حداةة إلخسمة إلملسمة ٌَموإظي  وجشجيؼِم ػلى ضرورة جسسةس إًفوإثير إًىتروهيا. 

 اهَ تـسإد إلماًية مع تيان إلمخاظصي وإلمشكلات إًتي ثوإخَ ثعحيلَ .تيان أ همية هظام إلمسفوػات الاًىتروني ثشب ن ثؼظيم موإرد إم (7

 أ ُسلى إًح ر

   يصمي إًح ر إلك تحليق ػسة إُسإلى ماا :
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في ضوء تحسةس إلمشكلة والاهمية ٌَح ر ي ثي إًِسلى إًصئيس ٌَح ر في جشتيريص متيسا إمكاهيتية ثعحيتيق هظتيام إلدفتيع الاًىتيترونيي ومتيا هي 

ا في إلدإنهصة مجال إًح ر.                                                       مذعَحات إًوإحة ثوفصُ

ـسإد في ثخني إًوسائي إ سةثة وثعحيلِا لموإهحة إًخعور إًخىٌوًوجي وإس خؼماًِا ٌَاوض توإكع جشجيع إلمؤسسات إ ىومية و لاس يما إماهة ت (2

 إلخسمات إلملسمة ٌَموإظي  وتحس  حودتها ومن ثم ثؼظيم إيصإدإتها .

 ـيير.ثعويص زلافة إلمج ع إًخىٌوًوحية ئس خؼمال إًوسائي الاًىتروهية إ سةثة في إنجاز إلمؼاملات ًلدول عمَية إًخ  (7

 ثلسيم أ نموذج ملترح اساػس في ثؼظيم موإرد أ ماهة تـسإد إلماًية . (3

إ س من ظاُصة إًفساد في حداةة الاموإل تخلَيي إحذكاك إلمكلف ئلدفع مع موظتيف إلجحاةتية وبمتيا يمىتين إن ةتيؤدي إلك زيدة الايتيصإدإت  (4

 إًفؼَية وإكترإبها من الايصإدإت إلمخوكؼة إو إلمخععة.

 :ماجية إًح ر

  س إًحاحر ػلى إلماج الاس خلصإئي في تحَيي إًظاُصة محي إلدرإسة ئلاس خفادة من تجارب إلدول الادصا .أ غ 

 إلمح ر الاول/ إماهة تـسإد يُيكلِا إًخيظمةي وموإردُا إلماًية

 إولا: هحشة تاريخية غن أ ماهة تـسإد

م. إذ كاهتيت بمستي خوا  2868إلدولة إًؼثماهية في غِس إًتيوإ  متيسحت ئشتيا ػتيام ةؼود تاريخ ثب سيس أ ماهة تـسإد) أ ماهة إًؼاصمة ساتلاً ( إ لك زمن 

دإرة إًحلدةتية ر   ًـتياء  2932ًؼتيام  84تلدةة وخاءت جسمية أ ماهة إًؼاصمة وجسمية رئيسِا تتيتي)أ م  إًؼاصمة ( تؼس ضسور كاهون إ  م. وبموحدتيَ تم إ 

تموز  24ًطادرة بموحدَ ًلس كان إرثحاط أ ماهة إًؼاصمة توزإرة إلدإذَية حتى كيام زورة كاهون إًحلديت إًؼثماني إًساتق وجميع إل هظمة وإًخؼَيمات إ

م  ػُست إ حسا إلدوإنهص إًخاتؼة ًِشٍ إًوزإرة. تؼتيس ذي فتيم إرثحاظِتيا متين وزإرة  2962ًؼام  45وتؼس ضسور هظام وزإرة إًحلديت ر   2958

إًوكت تخوةي أ م  إًؼاصمة إًطلاحيات إلمميوحة ٌَوزيص بموحة أ حكام كاهون إًسَعة إًحلديت وأ  لت تسةوإن رئاسة إلجمِورةة. وتم في ذإت 

ًـتياء محافظتية تـتيسإد وحؼَِتيا  2987إلمؼسل وفي ػام  2964ًؼام  52إًخيفيشةة ر   م. تم ثـيير جسمية أ ماهة إًؼاصمتية إ لك أ ماهتية تـتيسإد نتيشي تم إ 

إًخاتؼة ًِا ووضؼت حسود خسةسة لمسةية تـسإد وأ غيس إرثحاط إل ماهتية بمجَتيس إًتيوزرإء  مسةية تـسإد تؼس أ ن تم ثؼسةي إرثحاط إًوحسإت إلا دإرةة

و إ ال إًلائم حاًيا.  وُ

 ثاهيا: موإرد إماهة تـسإد إلماًية 

يت وإهيتياس جشمي موإرد إماهة تـسإد إلماًية مجموع الايصإدإت إ اضلة ػَيهتيا متين دوإنهتيص الاماهتية مثتيي إيتيصإدإت إهختياج إيتيتية إلميتياٍ وإ تياو    

. إًيفايتي فضلًا غن الايصإدإت إًؼصضية إ اضلة ػَيها من دوإنهص إدصا سوإء أ كاهت ًِا ػلاكتية تًشتياظات أ ماهتية تـتيسإد أ م لم حىتين ًِتيا ػلاكتية

 وثيلسم ُشٍ إلموإرد إلك:

ماهة وةخىون من: -إولا   إيصإد إًًشاط إلجاري ويمثي إًًشاط إل ساس ًل 

يصإد إًًشاط إلخسمي :- أ    إ 

 اشمي ُشإ إًًشاط إلا يصإدإت إًتي تحطي ػَيها دوإنهص إل ماهة ًلاء ثلسيمِا إلخسمات ٌَـير مثي:

 رسم إلمِية و الاػلان :  -1

% تطتيفة رسم 22ومَرطَ أ ن إماهة تـسإد جس خوفي ما كمةخَ  2963ًس ية  232اغت ُشٍ إًصسوم بموحة كاهون وإردإت إًحلديت إلمص     

س يوي ٌَمحال إًخجارةة وفي حال ػسم ثوإفص غلس إيجار يخضع إلمحي إًخجاري ٌَخلسيص إًس يوي وفق لجتيان مشتيكلة ًِتيشإ حية من غلس الايجار إً 

(ي إمتيا رسم 2963ًس ية  872إًـصض مع الاذش تيظص الاغخحار إًظصولى الاكذطادةة وحجم إًصكؼة إلجـصإفية لمحي مزإولة إلمِية )إًوكائع إًؼصإكية 

دةيار ٌَمتيتر إلمصتتيع إًوإحتيس إذإ كان الاػتيلان  48222دةيار ٌَمتر إلمصتع إًوإحس ًلا ػلان ئٌَـة إًؼصتيةي  74222بمحَؽ  الاػلان فلس حُسدت كمةخَ

( من ثؼَيمات ثيفيش 28( و )75( و)74وحسد مدَـَ بموحة إلمادة ) 2963ًس ية  232ئٌَـة الاىكليزةة بموحة كاهون وإردإت إًحلديت إلمص  

وحصثحط ُشٍ إًصسوم إرثحاط مدتياا تؼتيسد إلمكلفتي  )إلمحتيال إلخاضتيؼة ٌَصستيوم ( إًوإحتية تحطتييي  7228و  7227و  7226إلموإزهة ٌَس يوإت 

 إًصسوم مام ومساحة الاػلان إلمخوإفصة .
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 أ حور رفع إًيفايت ) إيصإد ذسمات إًخيظيف ( -7

( ومٌ ت إًطلاحية ٌَوزيص إلمخخص تخحسةس سؼص رفتيع 2996ًس ية  3647)إًوكائع إًؼصإكية إًؼسد  2996ًس ية  233اع بموحة إًلصإر إلمص  

يت غتين إًيفايت ظحلا ٌَوضع الاحتماغي وهوع إلمِن إلمزإولة وحصثحط إرثحاط مداا مع ػسد إلمكلف  وإهوإع إلمِن .ويخخَف رسم أ حور رفع إًيفتيا

 رسم إلمِية والاػلان جىونها ثفصض ػلى إلمحال إًخجارةة وإًسىٌية وإ ىومية . 

وإلميطتيوص ػَيتيَ حستية كتياهون  796وكتيصإر  23وكتيصإر  35وكتيصإر  67الايصإدإت إلمخب ثية غن فصض إًـصإمات وإًخؼوةضات بموحة كاهون  -3

ي وثؼس ُشٍ الايصإدإت ذإت ظحيؼة مذـتييرة )ؿتيير ثاتختية ( حتيصثحط تؼمَيتيات إًخوستيع إًؼمتيصإني ومتيسا 2963ًس ية  232وإردإت إًحلديت إلمص  

 ٌَ  خؼَيمات إلخاضة ئًحياءي وثؤول إيصإدإتها ًطاح إماهة تـسإد .إس خجاتة إلموإظن 

 الايصإدإت الادصا : -4

تلة وةلطس بها إيصإدإت إًس يوإت إًساتلة إلمخب ثية من تحطيي إًصسوم والايصإدإت إلمترثحة تشمة إلمكلف  وإًتي لم ةتم جسسةسُا في ستي يوإت ستيا  

إلمخب تي من حالات ؿير مخعط ًِتيا ويدرة إ تيسوثي فيستيسد إلك إماهتية تـتيسإد ثشتيكل غتيصضي إو كس إس خ لت في حياا . إما الايصإد إًؼصضي 

 وًيس ضمن وشاط الاماهة وةخطف تؼسم الاس  صإرةة ولا يمىن ثوكؼَ .

 الايصإد إلمخب تي غن إلموحودإت إًثاتخة : -ب 

تخة م ثلة ئل رإضي وإلمحاني إًخجارةة وإلدور إًسىٌية إلمستي خب حصة وةؼس ُشإ من أ هم إيصإدإت إماهة تـسإد هظصإ لما تمَىَ الاماهة من موحودإت ثا  

 ٌَـير وثخطف ئلدورةة )إيجار س يوي (.

 الايصإد إلمخب تي غن ددول إًيات إلحمي :  -2

متين  واس خ طي ُشإ الايصإد غن ذسمات ضياهة إًعصق وغن الاضرإر إًتي تخَفِا ددول مصهحتيات إلحمتيي إًىدتييرة وبموحتية إلمتيادة إلخامستية   

ي وحاًيا تجبى ُشٍ إلمحاًؽ من كدي دإنهتيصة إلمتيصور إًؼامتية ودإنهتيصتي تلدةتية إًطتيسر الاولك وتلدةتية 2963ًس ية  232كاهون وإردإت إًحلديت إلمص  

تيشٍ الايتيصإدإت حىتيون ذإت ظحيؼتية مذـتييرة ئًيظتيص إلك ػتيسد إلمصهحتيات إلدإذتيلة إ لك إًطسر إًثاهية وكسم إلمؼامي إًحلدي وتوإكع خمسة مٌافش. وُ

ية وفق إلحمولة وةخعَة ذي هطة كاميرإت ل ؾصإض إلمصإكدة ومذا  ً تؼة تـسإد. وكس دول أ م  تـسإد تحسةس إلمحاًؽ إًوإحدة إلدفع غن ددول كل أ

 ددول إًيات إلحمي وفق حموٍ ا.

 رسوم إلمزإةسإت -7

 أ حور إًخحَيط ) غصض تجاري , سىني( -3

 ( إ ًف دةيار ٌَؼلار تجاري.75دةيار, ومدَؽ ) ( إ ًف25أ حور إًىشف ًؼلارإت سىن وةحَؽ ) -4

 ( إًف دةيار ٌلدوإنهص إ ىومية722 -75أ حور إًخيظيف وةترإوح مدَـِا ما ت  )  -5

 أ يجار أ ملاك أ ماهة تـسإد -6

 رسوم أ شـال إل رضفة )غصض تجاري ئلمتر, غصض سىني ئلمتر( -7

 ورسم إلمجازر ورسم إًياهطية وإلمصإُيات ورسم إًحياء وإًترميم ... إ .  -8

 إلميذ إلدإذَية و إلخارحية  -9

 إلا يصإد إلمخ لق من تيع إًش خلات إًزرإغية وإلمياحيي ورسوم ددول إلمصإفق إًس ياحية مثي      -22

ات وإلمخاحف إًخاتؼة ل ماهة تـسإد .          إلمخنُز

 دإت إًخ وةَيةإلا يصإ -ثاهيا

ا اشمي ُشإ إ ساب إلا يصإدإت إًتي تحطي ػَيها دوإنهص إل ماهة هديجة أ حكام كاهوهية إو كصإرإت إدإرةة ذتيارج وشتياظِا ولا ثؼختيبر متين مفصدإتهتي  

 ًىونها لا ثضيف شيئاً ػَيَ وهي ػلى إًي و إلآتي: 

 مٌحة إلخزةية إًؼامة  - أ  

 ة إلماًية إلك أ ماهة تـسإد ًخـعية إًؼجز إ اضي في وشاظِا.اشمي ُشإ إ ساب إلميذ إًتي ثسفؼِا وزإر   

 ثؼوةضات وؾصإمات - ب
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 اشمي ُشإ إ ساب إًـصإمات وإًخؼوةضات إلمخ طلة من إلمخؼاكسين هديجة إ ذلالهم ئًؼلود.  

 إلمح ر إًثاني / إس خزسإم وسائي إلدفع الاًىتروني في ثؼظيم موإرد إماهة تـسإد إلماًية

 ة تـسإد ومحاولة إس خزسإم إًخىٌَوحيا :إولا :  إماه 

هظام إًلائمة الاًىتروهيتية في تحطتييي ر تيي إلمِيتية وإلا ػتيلان ئًخؼتياون متيع اكات إًلعتياع  7226أ ظَلت أ ماهة تـسإد في إًفطي إل ول من ػام 

ًىِتيصئء ونتيشي ًتيزيدة زلتية إلمكلفتي  تلمةتية إلخاص ٌَجحاةة وإلدفع الاًىتروني ي وذي لموإهحة إًخعور إًخىٌوًوجي أ سوة ً تلائمتي تحطيي إلمتياء وإ

ًتيصوث  إلمحاًؽ إًتي تشم م ومٌع إًخلاغة ئًخلسيصإت إلماًية وإًفساد إلما  وحتيالات الاتتيزإز ٌَمكلتيف وإدذطتيارإ ً ٌَوكتيت وإلجِتيس متين إًؼمتيي وإ

ضمن إلمؼَومات إلخاضة ئلمكلف مثال الاسم ٌَمكلتيف إلمخؼارلى ػَيَ في إلا حصإءإت إلا دإرةة, مما ثعَة تياء كاػسة تيايت في كل دإنهصة تلدةة ثخ

 والاسم إًخجاري وكمةة إًصسوم إلمفصوضة وضمن إًصكؼة إلجـصإفية ٌَمكلف . 

إن ُشٍ إًؼمَية تمت تؼس عمَيات حصد ٌَمكلف  وظحيؼة إلمِتين إًتيتي يمارستيونها وإًخفاضتييي إلخاضتية تَوحتية الاػتيلان وحجمِتيا ونتيشي ثوزيتيق    

رساًِا إ لك إلمصنز) دةتيوإن أ ماهتية تـتيسإد ( ل ؾتيصإض إلمخاتؼتية وإًختيسكيق لا غعتياء ضتيورة إلدةون إًساتلة  إًتي تشممِم وتحسةر إًحيايت أ ول تب ول وإ 

اي  في وإضحة غن ػسد إلمكلف  وكمةة إلدةون إلمخحلية وكمةة إًخ طيلات من ر ي إلمِية وإلا ػلان الا إن ُشإ إًبريمج لم ةعحق رس دورٍ الايج

يصإدإت وتحطيي إًصسوم ومساػسة إلا دإرة إًؼَيا في ثلسيص إلا يصإدإت ٌَس يوإت إًلادمة وإًخرعتييط ًِتيا وفتيق إلمؼعيتيات إلمستي  سة متين ثؼظيم إلا  

 إًوإكع إًفؼلي وًيس ئًخًدؤ ؿير إلمؼَوم  والانموذج الاتي يمثي إحس مخصخات ُشإ إًبريمج ثسخة:

 إلدفع الاًىتروني.ػسم نفاةة إًخرطيطات إلماًية ًخـعية هفلات مشروع  (2

دإرة إلمشروع وحداةة الاموإل ًلاء إلخسمات إًحلدةة إلملسمتية ئغخحتيار إن الاماهتية مؤسستية  (7 ػسم إًلٌاػة ئًسماح ٌَلعاع إلخاص إن ةلوم ئ 

ماهة إن ثؼِس بجزء من حاحا )إلجحاة ة( إلك إًلعاع حىومية حم ا ثلسيم إلخسمات إًحلدةة وحداةة رسوحا. ولا ةوخس هص جشرةؼي يجيز ًل 

 إلخاص.  

إن حكليف اكات إلدفع الاًىتروني بمِمة إلجحاةة يُحجم إػسإدإ من إلموظف  ضؼالى إًيفوس من إ طول ػلى إًصشى والاتاوإت وإتزإز  (3

 إلموإظي  ػلى حساب إلمال إًؼام مما ةؤدي إلك ُسر هحير لموإرد الاماهة.

 ثاهيا: إًسيٌارةو إلملترح  ًخؼظيم إلموإرد إلماًية ل ماهة تـسإد ئس خزسإم وسائي إلدفع الاًىتروني 

ات وإس خؼماًِا ضمن إلميظمة مسذلًا ًلاسترإثيجية وٌَخفىتيير الاستيترإثيجي إلذي ةتيسرك إًعحيؼتية إلمخلَحتية ٌَمستي خلدي.       ةؼس ثعويص إًسيٌارةوُ

وػلى إًصس متين إًخلَتيةي فالمستي خلدي ًتييس غشتيوإئياً ثشتيكل كلتييي لذي ةًدـتيي ػتيسم تجتياُ ي ل ن ُتيشإ إلمستي خلدي لا يتيزإل في ظتيور إًخىتيوين 

(Wright,2005,:87( ات ئفترإض إن إلمس خلدي في إٍااةة لا يمىن إن يىون كاتلًا ٌَمؼصفة ثشتيكل مؤنتيس  & Malone(. وثحسأ  إًسيٌارةوُ

Laubacher& Morton,2003:115(وبهتيشإ إًطتيسد ةتيشهص )Wack ) (Wack,1985:73 ن أ فضتيي متيسذي ةتيؤمن تتيَ ي ثتيي في ثلدتيي ( إ 

زءإً من الاس خًذاج. إن إًلاثب نس إًيوم ًيس إنحصإفاً غصضتيياً ومؤكذتياً غتين إًخوكؼتيات إلمؼختيسلةي وًىٌتيَ إًلاثب نس ي وإًليام بمحاولة ًفِمَي ثم حؼ  ح

 إل ساس ٌَِيكل إلمس خلدلي ًحيئة إل غمال. 

ات ًلاس خ وإذ ػلى مسا وإسع من إًخعورإت إلمس خلدَية إلممىٌة ًؼيتياصر إًلاثب نتيس إل ساستي ية    ي  وًِشإ جس خزسم مجموػة مميزة من إًسيٌارةوُ

وشتيعة إًصيدةتية غتين ظصةتيق  واساػس سيٌارةو إلميظمة في إًيظتيص ٌَمستي خلديي وثوكتيع إل حتيسإث والاتجاُتياتي وفِتيم إلمختياظصي وثتيوإفص أ فتيكار ًل 

(. Raspin & Terjesen,2007:116جشريص ديارإت إسترإثيجية خسةسة جساػس إلمسيصين ػلى إلخصوج غن إًنماذج إًؼلَية إًتيتي يمخَىونهتيا)

ات  هي أ دإة تمىن إلميظمة من حىوين هظصة تؼيسة إل مس ٌَحيئة إًتي ثدسم ئًلاثب نسي فِيي كطص ثشب ن إًعصةلة إًتي يمىن أ ن ةخ ول فاًسيٌارةوُ

 (.Schwartz,1997: 3بها إًؼالم في إلمس خلديي وإًتي جساػس في الادرإك وإًخىيف مع إًحيئة إ اًية ) 

 حاتة إًخلَيسةةثاًثا: سيٌارةو الامص إًوإكع في حالة إس  صإر إلج 

كام إًحاحر تسرإسة ذاضة ًخؼظيم موإرد إماهة تـسإد إلماًية ئس خزسإم إهظمة إلدفع إًخلَيسي غن ظصةق حداةتية مدتياًؽ متين إ تياب إلدور و     

ثتيي تطتياحة إًؼمارإت إًسىٌية وفق كاػسة )فس وأ س خفس ( وهي ػلاكة ثحادل مٌفؼة ت  إًعصلى الاول م ثي تب ماهتية تـتيسإد وإًعتيصلى إًثتياني م  

 إلدإر إو شلة سىٌية  ةتم إغتماد إًيات إلدفع الاًىتروني في إلجحاةة.
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ثؼظيم موإرد إماهة تـسإد تماش يا مع س ياستية إ ىومتية  7226( من كاهون إلموإزهة الاتحادةة ًؼام 75إن إلدرإسة إسدٌست ػلى إحكام إلمادة )    

وإًحلديت جصفع  وهلي إًيفايت وإًلمامة إلخاضتية ئًؼلتيارإت إًستيىٌية ملاتتيي مدَتيؽ كتيسرٍ تب ن ) ثلوم إماهة تـسإد  7222ًس ية  23وإسدٌادإ ًلصإر 

 ( دةيار شِصي اس خوفى من شاؾص إًؼلار وثضالى إلك كائمة إحور إلماء ويمول من دإنهصة ماء تـسإد إو من إًِيئتية إًؼامتية ٌَتيماء وإلمجتياري إلك222)

(ي ػَما إن من ةخزَف غن دفع إحور إلخسمات إًحلدةتية إًيتيوم ةضتيعص إلك 7227ًس ية  4432صإكية إماهة تـسإد إو إًحلديت إلمؼيية ) إًوكائع إًؼ

وةتيؤدي ذي إلك ثؼزيتيز  إًؼلاكتية تتي  إًعتيصف   دفؼِا ؿسإ غيس مصإحؼة إلدوإنهص إًحلدةة ودوإنهص إًدسجيي إًؼلاري مع فصض إًـصإمات إًخب ذيرةتية.

 ويحلق إلمزإي إل ثية :

ومذيية لدا ضاحة إلدإر أ و إًشلة هون إًعصلى الاول إماهة تـسإد يىون رفيق دإئم إًؼلاكة تخلتيسيم إلخسمتية ذَق تيئة  ية أ مٌة  (2

 وفق إلمخاتؼة إًيومية وإلمس  صة من كد  وهي ذسمة إًيظافة ئلدرخة الاساس .

شإ متيا ظِتيص متيؤدصإ في ثلسيم إلخسمة وفق إسَوب خسةس وإمثي تسلا من الاسَوب إًخلَيسي وإلذي إضحذ روثيني وؿير مجسي  (7 وُ

كافة إنحاء تـسإد غن ظصةق حصإكم إًيفايتي وثشكل تسأ ت الاماهة ثؼجز غن ثلسيم ذتيسمات إًيظافتية بمتيا ةتيخلائم متيع إسم ومكاهتية تـتيسإدي حيتير 

ية خسةسة ملترحة ثخضمن:  ً  -س خلسم إلخسمة وفق أ

 هظافة إًشوإرع إلدإذَية وػلى مس خوا إلمساحات إمام إلدور مجاي .  - أ  

 ثلسيم أ هياس هفايت وحاويت شِصي مجاي.  - ب

ثلسيم ذسمة زرإغية سوإء إػادة جشجير وزرإػة إًساحات إًؼامة إو حزوةس إلدور إًسىٌية وإًشتيلق تًدتياتات وزُتيور دإئميتيَ وهحتياتا  - ت

 ص رمزي .ظَيَ وةتم الاغتماد ػلى هوإدر إماهة تـسإد إًفٌية والاحصإء إًيومي  ػلى إن ثلسم إلخسمة ملاتي أ ح

مةتية وشر روح زلافة إًوغي إًحلدي إلذي اسِم تخوًيس شؼور لدا ضاحة إلدإر ئلاًزإم ئًخؼَيمات إًتي ثطسر من إماهة تـسإد هوهَ سيشؼص ئًل  (3

 إلمؼيوةة وإًفؼَية إلملسمة من كدي إماهة تـسإد .

ػادة مسذ الاحياء إًسىٌية وجسجيي إلدور إًتي إس خحس (4 زت ثشكل ؿير ر ي )إًخلعيع وإهلسام إًوحسة إًسىٌية إلك حكليف دإنهصة إًخطاميم ئ 

إنثر من وحسة( وثثخي ا وحداةة إًصسوم وإحتيور إلختيسمات ماتيا لان الاماهتية تجتيس إًصستيوم إًحلدةتية متين إلدور إلمستيجلة ر يتيا في حتي  إن كل 

ثستيتيخة إًتيتييلص إًتيتيوإع في هوغيتيتية إًستيتيىن  7223إًوحتيتيسإت إلمستيتي خحسزة ؿتيتيير إًص يتيتية وإًؼشتيتيوإئيات إًتيتيتي ظِتيتيصت في مسةيتيتية تـتيتيسإد تؼتيتيس ػتيتيام 

والانخظاظ إًىدتيير وزيدة إًىثافتية إًستيكاهية في إًوحتيسإت إًستيىٌية هديجتية إرثفتياع مؼتيسل إٍ تيو إًستيكاني فضتيلا غتين إًِجتيصإت وإًتينزوح متين 

في  852إلمساهن وإلدور ر   إلمحافظات إدا إلك تجزئة إًوحسة إًسىٌية دإذي الاحياء إلك إنثر من دإر تعصةلة ؿير ر يةي رس أ ن كاهون تياء

( وإلذي أ ضحذ أ مصإ وإكؼتيا فِتييي ثخَلتيو 2988ًس ية  3283متر )إًوكائع إًؼصإكيةي  722لا اسمذ تخلس يم إًوحسة إًسىٌية إ لك أ كي من   2982

 هفس إلخسمات إًحلدةة مثي إلماء إًطاح ٌَشرب وذسمات إًصرلى إًط ي وذسمات إًخيظيف. 

( وحسة سىٌية في ح  تَتيؽ  ػتيسد إًوحتيسإت ؿتيير إًص يتية وإًتيتي 2,723,787ذة ر يا في إلدوإنهص إًحلدةة ُو )إن ػسد إًوحسإت إًسىٌية إلمثخ  (5

( وحتيسة ستيىٌية  إنتيثر متين 7,848,672( وحسة إي إن إماهة تـتيسإد ثلتيسم ذتيسماتها  إًحلدةتية إلك )2,634,888ثخَلو هفس إلخسمات إًحلدةة )

 ( .2إًتي ةخَلاُا نما مد  ذي في إلجسول )%( ماا ؿير ر ي ولا ةسفع إحور إلخسمة 52)

 7272(ػسد إلدور إًسىٌية ظحلا لدوإنهص إًحلديت ًؼام 2خسول )

 

 دوإنهص إًحلدةة

ػسد إلدور إًسىٌية 

 ظحلا لدوإنهص إًحلديت

 إًص ي

 ػسد إًؼمارإت إًسىٌية

 ظحلا لدوإنهص إًحلديت

ػسد إلدور إًسىٌية ؿير 

 إًص ي

 79922 244 77777 دإنهصة تلدةة إًصضافة

 25222 292 22222 دإنهصة تلدةة مصنز إًىصخ

 232622 272 222222 دإنهصة تلدةة الاغظمية

 292222 62 222222 دإنهصة تلدةة إًشؼة

 35492 222 77927 دإنهصة تلدةة إًكاظمية
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 82722 522 67722 دإنهصة تلدةة إًشؼلة

 45686 267 37686 دإنهصة تلدةة إًطسر الاولك

 59867 267 48867 تلدةة إًطسر إًثاهيةدإنهصة 

 272276 57 98557 دإنهصة تلدةة إلميطور

 296428 782 246428 دإنهصة تلدةة تـسإد إلجسةسة

 725722 772 264722 دإنهصة تلدةة إًـسيص

 758577 452 727522 دإنهصة تلدةة إًصش يس

 772977 422 222222 دإنهصة تلدةة إلدورة

 46227 568 47222 دإنهصة تلدةة إًىصإدة

  2634888 3973 2274257 إلمجموع

إًشرطتيية متيع مستيؤو   وػلى إلملتياتلات 7272دإنهصة إًخطاميم ًس ية  –إلجسول من إػسإد إًحاحر ئلاغتماد ػلى تيايت إماهة تـسإد  إلمطسر:

 إًحلديت 

ا نما في إلجسول ) ا إًحلدةة من إيصإدإت ًيست ئًلَيلة. إًتي يمىن ثلسيصُ ش ما يحصم الاماهة ودوإنهصُ  ( إلذي ةح : 7وُ

 ( مَيون دةيار.245,653إحما  إًؼوإئس إًس يوةة إلمخ للة من إًوحسإت إًسىٌية إًص ية ُو ) 

  ( مَيون دةيار.296,288إًوحسإت ؿير إًصستيتيتيتيتيتيمية ُو     ) إحما  إًؼوإئس إًس يوةة إلمِسورة وإًتي يمىن حداي ا من 

 ( مَيار دةيار س يوي ًلتياء هفتيس 342,852( مَيون دةيار إلك )245,653إي إن إماهة تـسإد يمىن إن حزةس إيصإدإتها إًس يوةة من )

 إلخسمات إلملسمة.

 -إما هفلات إلمشروع فمةىن ثَريطِا  تتي :

( مَيتيون دةيتيار ستي يوي . وئغخحتيار إن دإنهتيصة 77.877ىٌية إهياس وحتياويت هفتيايت إًتيتي ثحَتيؽ كمة تيا )حزوةس إ اب إلدور وإًشلق إًس  (2

د.ع ( وحاوةة  522إًوحسإت الاهخاحية إًخاتؼة ل ماهة تـسإد هي من ثلوم تب هخاج إهياس وحاويت إًيفايت ي ػَما إن كلفة نيس إًيفايت )

 د.ع(  4522إًيفايت جكلفة  )

ات وإًدشجير بمحَؽ كسرٍ )ةتم ثؼزيز دإ (7 ( مَيون دةيار س يوي ي ًـصض كيام إلدإنهصة تخلسيم ذسمات زرإغية مثي تجِيز إلدور 5222نهصة إلمخنُز

 وإًشلق إًسىٌية تًداتات زرإغية وثلسيم ذسمات إسدشارةة لهم من كدي هوإدر إًحلديت .

( مَيون دةيار ستي يوي  ٌَليتيام 72222افة ( من ذلال رضس مدَؽ )جشـيي إحصإء ةومي  ) غمال هظافة ي غمال زرإغي  ي غمال ذسمة هظ (3

بمِام ثيظيف إًشوإرع ضمن الازكة وإمام إلدور إًسىٌية وإًؼمارإت وإًليام بحمتيلات زرإغيتية ٌتيلدور إًتيتي استيمذ ئًزرإػتية إماحتيا إو ثلتيسيم 

 ذسمة زرإغية إو تجِيز هحاتات مو ية .

 ( مَيون دةيار 2,478دإنهصة تلدةة فذىون حطة كل تلدةة مٌَ )  24كل إًحلديت إًحاًؽ ػسدُا ( مَيون دةيار  72,222ًةتم ثوزةع مدَؽ ) (4

( مَيون دةيار. وتعصح إًخكاًيف إًكلية من الايصإدإت 97,877ةحَؽ مجموع إًخكاًيف إًكلية وفق إًفلصإت ) إولا ي ثاهيا يثاًثا ( مدَؽ كسرٍ ) (5

(  مَيتيون دةيتيار يمىتين إستي خـلا  إو إًخصرتيلى تتيَ ػتيلى إلموإزهتية إًدشتيـيَية 47,877لسر تتيتي )إًكلية إلمخوكؼة س خ لق الاماهة فائظ ما  ة

 ًخـعية هفلاتها إو لا كامة مشارةع خسةسة .

 )مَيون دةيار(  (إًؼوإئس إًفؼَية وإلمح لة  إًس يوةة ل ماهة تـسإد        7خسول )

 وحسة سىٌية إًيوع
إحور إلخسمة 

 إًشِصةة )إًف دةيار(
 إًؼائس إًس يوي إًشِصيإًؼائس 

إًوحسإت إًسىٌية 

 إًص ية
2,723,787 22 27,237 245,653 



 

 )أ نموذج ملترح( موإرد إماهة تـسإد إلماًية إ مكاهية إس خزسإم وسائي إلدفع الاًىتروني في ثؼظيم 

 7277 تموز(77إًؼسد)                                                       00                                                   دإرةةالاكذطادةة والارإسات إلدمجلة 

 
 

 (  2إلمطسر: إلجسول من إػسإد إًحاحر ئلاغتماد ػلى تيايت إلجسول )  

 إلجحاةة الاًىتروهية لخسمات إماهة تـسإدرإتؼا : ثعحيق 

إن ثعحيق إهظمة إلدفع إلا ًىتروني في إماهتية تـتيسإد ولتيول كل إًوحتيسإت إًستيىٌية إلمخَليتية ٌَزتيسمات إًحلدةتية ةتيؤدي إلك حزإةتيس إػتيسإد إلذيتين   

ا م  ثي اسسدون ما تشم م من إحور ل نها س خىون مؼَومة ٌَجميع وإمكاهية إلدفع إلمجزأ  إما غن ظصةق اإء تعاكات إلدفع إلمس حق إًوإحة ثوفصُ

اكات ثؼحئة إًِاثف إًيلال إو ػبر فذذ حسائت محفظة إماهة تـسإد الاًىتروهية ًخَلتيي إحتيور ُتيشٍ إلختيسمات ذاضتية وإن إًحًيتية إًخ خيتية ًِتيا تع

هترهيت )وزإرة إًخرعتييط :32و) ( مَيون دط مشترك من دعوط إًِاثف إًيلالي39,7مذوفصة ًوحود ) (ي 23ي 7229( مَيون مس خزسم ًل 

 (6ي 7229يون شخص تعاكات إلدفع الاًىتروني تب هوإغِا إلمخخَفة.)إًحيم إلمصنز إًؼصإقي: ( مَ 3,239واس خزسم )

تيو متيا ستي يسفع     إن ُشٍ إلخسمات الاًىتروهية جسُِي ػلى إلموإظي  إًخوإضي مع مصإنز إلخسمات الاًىتروهية فضلًا غن سِولة إس خزسحا وُ

سَ ةلَي من إلجِس إًحلدي إلمحشول وةلَي إًخكاًيف إًدشـيَيةي ومتين ثم فتيان إيتيصإدإت إلموإظي  إلك ثلٌ  إس  لاك ُشٍ إلخسمات وئًوكت هف 

( مَيتيار دةيتيار 352إماهة تـسإد س يىون من إًسِي حداةة إحور ذسماتها ٌَوحسإت إًسىٌية إًص ية وؿتيير إًص يتية إًتيتي يمىتين إن حزةتيس غتين )

 ( . 7س يوي نما موع في إلجسول  )

مكاهية إوشاء توإ  تة إًىتروهية و ثفؼيي إلخسمات إًحلدةة الاًىتروهية ل ماهة تـسإدذامسا: إ 

دذال إًخىٌوًوحيا إًصقمية في جس يير أ غمال إماهة تـسإد زورة حليلية جشِسُا إًحلاد فاًخ ول من إًشكل إًخلَيسي ٌَزسمة في إًحلدي     ت ةؼس إ 

ت إًؼالم وتحسيثَي وػَيَ فا ن إلخسمات إلا ًىتروهيتية إًتيتي ثلتيسحا إلا دإرة إ لك إًشكل إ سةر ًيس من ئب إًصفاُيةي تي ُو ح ية فصض ا ثـيرإ

أ حتيس أ فضتيي إًىتروهية إًيوم جساػس وحصثلي ئل دإء غن ظصةق إًسرػة وإًىفاءة وإلدكة إًؼاًية إًتي ثلسحا إلا دإرإتي وثؼخبر إلخسمات إلا ًىتروهية 

إثيجية ُامةي وًِشإ ىصا أ ن ُتيشإ إًؼمتيي لم ةتيب ت محتيظ ضتيسفةي تتيي هديجتية نماذج إًخرعيط والاس خفادة من مذعَحات إًؼمي وفق دعط إستر 

في إماهة  رؤةة وإضحة إلمؼالم ثخعَع فيها أ ماهة تـسإد مس خلدلا ًخ ليق إًخ ية إلمس خسإمة في مخخَف إًلعاػاتي لذإ فا ن نجاح ثعحيق ُشإ الانموذج

دإر  مكاهيات مادةة وثشرةة وإ   ةة وثظافص جميع إلجِود لا نجاح مشروع إًحلدةة إلا ًىتروهية .تـسإد مس خلدلا يحخاج إ لك تخعيط وإ 

ة إن إًحلدةة إلا ًىتروهية نمط مذعور وخسةس من إلا دإرة ةتم غن ظصةق رفع مس خوا إل دإء وإًىفاءة إلا دإرةة وتحس  مٌاخ إًؼمي ًدسِيي كاف   

إلا ًىتروهية مثي إلا هترهت وإًِوإثف إلخَوةة وإل رضية ثسرػة وفؼاًية إلخسمات وإل غمال إًتي ثلسحا إلمؤسسات إ ىومية ٌَموإظي  ػبر إًوسائي 

( ي وثؼصلى أ ةضا ػلى أ نها ثلك إًحلدةة إًتي جس خزسم وسائي ثلٌية إلاثطالات وإلمؼَومات ٌَخؼامي مع كافة إلمصثحع  بها 64: 7272ػاًية)  يةي

أ دإء أ غمال إًحلدةة ثشفافية ونفاءة وإكذطاد وسرػتيةي ويمىتين ثوضتييذ  من موإظي  وكعاع تجاري وموظف  ودوإنهص حىومية أ دصا ي بما ةضمن

 (45: 7272إلمخؼامَون مع إًحلديت إلا ًىتروهية وإلخسمات إًحلدةة إلمخخَفة  و تيان إهم ئل تي : )فخصي 

 إًفوإئس الاكذطادةة : -2

 لا ًىتروهية ملارهة ئًحلدةة إًخلَيسةة .ثوفير إلمال وإًوكت وإلجِس ػلى جميع إل ظصإلى إًتي ثخؼامي غن ظصةق إًحلدةة إ -أ  

 ثلسيم إلخسمة إ لك إًؼميي أ و إلجِة إلمؼيية وًيس إًؼىس. -ب

دذتيال إًحيتيايت وجشتيـيي وضتيياهة إًحًيتية إًخ خيتية ٌَحلدةتية إلا ًىتروهيتية و أ متين  -ت إ تاحة فصص وظيفية خسةسة في مجالات ػسةسة مثتيي إ 

 إلمؼَومات

ق إًخكامتيي تتي  إًحلدةتية إلا ًىتروهيتية محَيتياً وإ ىومتية إلا ًىتروهيتية مصنتيزيً وذي غتين ظصةتيق فذذ كٌوإت إسدثمارةة خسةسة غن ظصةتي -ث

 إس خزسإم هفس إًخعحيلات وإًخلٌيات وإًخحادلات إلدإذَية ٌَحيايت .

إًوحسإت إًسىٌية 

 ؿير إًص ية
2,634,888 22 26,349 296,288 

 342,852 78,486  7,848,672 إلمجموع
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 إًفوإئس إلا دإرةة : -7

إًوإستيعة وإلمحستيوتية وإلمجتياملة ومتين ثم ثدسم إلا دإرة في إًحلدةة إلا ًىتروهية ئًشفافية في إًخؼامي وحىون أ نتيثر وضتيوحا وثَـتيو فيهتيا  -أ  

 إًلضاء ػلى إًحيروكصإظية .

تخخصر إًحلدةة إلا ًىتروهية إًِصم إلا دإري إًدسَسلي إًعوةي إلذي ػادة ما ةددع في إلا دإرة إًخلَيسةتية وإلا سرإع في ثيفيتيش إلا حتيصإءإت  -ب

ا .  إلا دإرةة وإدذطارُ

 تيسر وثحادل إًخلاريص وإس خلام إلملاحظات وإًخؼسةلات في وكت كطير . إًخوإضي و إًوضاةة ومع أ جهزة إًصكاتة إلمخخَفة -ت

 جسمذ إًحلدةة إلا ًىتروهية تدٌظيم إًؼمَيات وتحس  إل دإء إًوظيفي وإًؼمي جصوح إًفصةق إًوإحس وثوحيس إلجِود. -ث

ومما ثلسم و إشارة إلك إلمااج إ ىومي إلجسةس إلذي ةوع ضرورة الاهخلال إلك إًؼمتيي الاًىتيتروني وثعحيتيق إ وكهتية الاًىتروهيتية نجتيس متين     

وشاء مصنز تيايت وتوإتة الاًىتروهية ًـصض ثعحيق إ وكهة وثلسيم إلخسمة إلا ًىتروهية وثفؼيي مفِوم إًحلدةة إًىتر  هيتيةي وإًضروري إًؼمي ػلى إ 

 ( :3/4/7229في  652وإهم إشكاًِا ) إًحيم إلمصنزي إًؼصإقيي دإنهصة إلمسفوػاتي إلجحاةة الاًىتروهيةي ر  

توإتة إماهة تـسإد إلا ًىتروهية : جصيمج ثيفيش أ نموذج ل حس مدتيادرإت إ ىومتية إلا ًىتروهيتية يمىتين غتين ظصةلِتيا إلددتيول إ لك ذتيسمات  -2

خفيس إًلسرة ػلى إًخفاػي إًسِي وإلمصن مع ُؤلاء إلمتيوإظي  إًتيتي غتين ظصةلِتيا يمىتين ثلتيسيم إلختيسمات وکلاء مذؼسديني فضلا غن إ تاح ا ٌَمس  

 إلاثية : 

 (ذسمات إًحوإتة الاًىتروهية  3خسول) 

 ذسمة ثوزةع إل رإضي إ ىومية أ هظمة إلمخاًفات ومذاتؼة شكاوي إلموإظي 

 إماهة تـسإد ذسمة إخازإت إًحياء ورسوم ذسمة إ خازة إًحياء إًحيايت

 ذسمة إسدئجار و تيع إل وشاك ذسمة إسدئجار إلمساحات إًطـيرة إًخجارةة

 إسدئجار موإكف إًس يارإت ذسمة تيع إل رإضي إًسىٌية

أ ددار إًحلدةة وحملات إًخوغية إلا ًىتروهية حول إًخسذ ي إل مصإض 

 إًشائؼةي إًوكاةة إلمحَية
 إس خؼلام غن إًًشاظات وإًفؼاًيات إلمحَية

 ظَة حصديص حصميم منزل أ و مؤسسة ظَة حصديص ئلا ػلايت

دإرة شؤون إًحلدةة إلا دإرةة وماًية إلموإرد إًخشرةةي إلمخزون دإرة إًعصق وإلمصإكدة إهظمة إ   أ هظمة إًصرلى إًط ي وإًصي وإ 

 ذسمة إلخصإئط  لمسةية تـسإد ذسمة تيع إل رإضي إًطياغية

يات حصكيم ذسمة إسديفاء إلملاك إلمس خب حصة  إًىتروني غلارإت أ ماهة تـسإد و إضولا لممخَكات وإلً 

 إلمطسر: إػسإد إًحاحر ئلاغتماد ػلى تلدةة دي  الاًىتروهية .

 : data centerمصنز إًحيايت  -7

ثطتيميم مصنتيز إ ن مصنز إًحيايتي في أ ثسط ضورٍي غحارة غن مصفق متيادي جستي خزسمَ إلمؤسستيات لا ةتيوإء ثعحيلاتهتيا وتيايتهتيا إلمِمتية. استيدٌس  

إًحيايت إ لك ش حىة من موإرد إ وس حة وإًخرزين إًتي تمىن جسَيم تيايت وثعحيلات إًتيبرإمج إًتيتي تمتيت مشتيارن ا. جشتيمي إلمىتيويت إًصئيستية 

 .ًخطميم مصنز إًحيايت أ جهزة إًخوحيَي وإلمحادلاتي وخسرإن إلحماةةي وأ هظمة إًخرزين وإلخوإدم ووحسإت إًخ كن في جسَيم إًخعحيلات

 إهمية مصإنز إًحيايت -3

 تخعيط موإرد إلمؤسسة  وكوإػس إًحيايت . - أ  

 دزن و إدإرة جميع إلخصإئط و إلمخععات إلخاضة ئًؼاصمة تـسإد إًتي ثؼخبر من إًحيايت إلمِمة و ػاًية إًسرةة و إل مان.  - ب

 إدإرة كوإػس إًحيايت إلخاضة بجميع أ ضول وممخَكات إماهة تـسإد .  - ت

دإرة و   - ث  مصإكدة إًحيايت إًوإردة من إًحوإتة إًىتروهية .إ 
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 مؼمارةة إًحلدةة الاًىتروهية -4

مؼمارةة إًخىٌوًوحيا ثؼصلى إساسا "هيفية حوس حة "وثطييف إلمِارإت والامكاهيات إلمحوس حة إًتيتي ثتيسعم ثيفيتيش إحتيصإء إلمؼتياملات إ ىوميتية     

حتيصإءإت إلمؼتياملات إل ساستي ية ٌَمؤسستية وإدإرة إًحيايت. وثوفص إلمؼمارةة أ ةضا إًًسزة إل ضَي ة من إًخعحيلات إًفصدةتية وثفاػلاتهتيا وػلاكاتهتيا ئ 

وإًـتيتيصض إًتيتيصئيس متيتين إلمؼمارةتيتية ي ثتيتيي في ثؼصةتيتيف إهتيتيوإع إًخعحيلتيتيات إلمعَوتتيتية لا دإرة إًحيتيتيايت ودعم إحتيتيصإءإت مؼتيتياملات إل غتيتيمال إلذي يحتيتيسد 

اػس  أ ةضا ػلى إًخرعيط  ٌَؼمي إلمشتيترك وثحتيادل إلمؼتيسإت تتي  إًخعحيلتيات. مسؤوًيات الادإرة وإلموظف  ػلى هعاق ضيق في إلمؤسسة واس

 ( مثال فىصة مؼمارةة إًحلدةة الاًىتروهية .2وةح  مخعط )

 

ية ملترحة لمصإحي ثيفيش تلدةة أ ماهة تـسإد الاًىتروهية (2مخعط )  ً  أ
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 . 7229ًوزإرة الاسكاني إلمطسر : إلمخعط من إػسإد إًحاحر ئلاغتماد ػلى مشروع إًيظام إًبرمجي 

 سادسا: مصإحي ثيفيش مشروع تلدةة إماهة تـسإد إلا ًىتروهية

ةتم تحسةس زلازة مصإحي ثيفيش مشرتيوع إماهتية تـتيسإد إلا ًىتروهيتيةي حيتير ةتيتم ثلستي يم إلمصإحتيي إغتيتمادإ ػتيلى مؼعيتيات إًحًيتية إًخ خيتية إلمختيوإفصة   

 ( :4وإلخسمات إلممىن ثيفيشُا في كل مصحلةي ووس خؼصض ُشٍ إلمصإحي في إلجسول )

 (مصإحي ثيفيش تلدةة إماهة تـسإد الاًىتروهية 4خسول )  

 إل ولكإلمصحلة 

 

إًترنيز ػلى إًخرعيط 

 الاسترإثيجي

 إسترإثيجية ٌَمشروع خرعيط الاسترإثيجي ٌَمشروع تحسةسفي ُشٍ إلمصحلة تم إًترنيز ػلى إً 

 تحَيي إًحًية إًخ خية ًخىٌوًوحيا إلمؼَومات 

 وضع إل سس وإلمؼاةير إًفٌية 

 تحسةس إلخعة الاهخلاًية 

 مميزإت إلمصحلة

 

  نجاز  وإًصؤي ٌَمشروع الاسترإثيجيةإ 

 ًىتروهية  إدذيار إًحًية إًخ خية إًفٌية إًلازمة ًدشـيي إلخسمات إلا 

  إلا هترهت )ئٌَـة الاىكليزةة  ش حىة تـسإد ػلى ل ماهةدرإسة ثطميم ثعويص ثعحيق: موكع خسةس

 و إًؼصتية ()إًحوإتة إًىتروهية (

  ًىتروهية إ ىومة موظف في عمَية تحوةي إلخسمات إ لك 752مشارنة أ نثر من  إلا 

 ًىتروهية  مشارنة تؼظ إًؼملاء في ثطميم وثعحيق إلخسمات إلا 

  ورشة/ هسوة / دورة  222ثعحيق أ نثر من 

 إ ظلاق جصيمج ثسرةة إًؼملاء 

 إس خؼمال إًبرةس إلا ًىتروني وإًصسائي إًلطيرة ػبر إًِوإثف إًيلالةSMS  ٌَخزاظة مع إًؼملاء

 وإلموظف 

 ًىتروهية ةسة ًؼصض تجصتة إماهة تـسإدإلمشارنة في مؤتمصإت وهسوإت ػس  في إ ىومة إلا 

 ثفؼيي ذسمة إلدفع إلا ًىتروني ػبر تعاكات إلائتمان 

 إلمصحلة إًثاهية

إدذيار مجموػة من  في ُشٍ إلمصحلة تم إًترنيز ػلى ثعويص وتحسةر إًحًية إًخ خية ًلاثطالات وثلٌيات إلمؼَوماتي نما تم

 إًىتروهياإلخسمات ًخيفيشُا وثلسيمِا 

 

 

ثعويص إًحًية إًخ خية 

ًلاثطالات وثلٌيات 

 إلمؼَومات

 )ثعويص وتحسةر إًحًية إًخ خية )إوشاء مصنز تيايت 

 ثيفيش إلخسمات إلمخططة ٌَمصحلة إل ولك 

 ثعويص وثيفيش س ياسة أ من إلمؼَومات 

 ثعحيق إلدفؼة إًثاهية من ذسمات إًحلدةة 

 ثيفيش حملة ثسرةخية شاملة ومىثفة 

  تؼظ إل هظمة إلدإذَية إلمساهسة ًخلك إلخسماتثعحيق 

 مصإحؼة إلا حصإءإت إلمصثحعة تخلك إلخسمات 

 دإرة غوإمي إًخـيير  إ 

  إس خزسإم إًصسائي إًلطيرةSMS ٌَخزاظة مع إًؼملاء 

 ثوفير ذسمة إلدفع إلا ًىتروني 

 إلمصحلة إًثاًثة

مذكاملة  ي بحير ةتم ثلسيم ذسمات ثفاػَيةٌَمصحلة الاولك وإًثاهية ثؼخبر ُشٍ إلمصحلة مصحلة إًخكامي وإًخفاػي إًخام

 موإظي ٌَ

 ثعحيق دفؼة خسةسة من إلخسمات  ثلسيم إلخسمات ٌَموإظي 
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 ثلسيم إلخسمات إًساتلة ػبر كٌوإت خسةسة 

  ضافة إمذيازإت خسةسة  إلخسمات إًساتلة إلكإ 

نجازإت إلمصحلة  إ 
  كاًِوإثف إًيلالةثلسيم إلخسمات ػبر كٌوإت خسةسة 

 إًترنيز ػلى ثؼزيز إًصتط ت  إلخسمات وإل هظمة إلدإذَية 

 ئلاغتماد ػلى تجصتة الامارإت وإًح صين وسَعية غمان  ٌَحلديت الاًىتروهية. . إلمطسر: إػسإد إًحاحر

 الاس خًذاخات

الاًىتروني في  إًحلديت ًخلسيم إلخسمات إًتي ثتيؤدي تتيسورُا إلك تحستي  إلختيسمات إلملسمتية إغتماد إًحوإئت إًصقمية وإس خزسإم إًيات إلدفع  (2

سر إلمال إًؼام.  وثلَيي إًوكت وإلجِس وإًكلف لمخَلي إلخسمة مع إرثفاع حطيلة الايصإدإت إًحلدةة وإ س من إًفساد وُ

مكاهية لا نجاح ثعحيلتيات إلدفتيع الاًىتيتروني في إلدوإنهتيص إ ىوميتية  (7 إلمخخَفتية وماتيا إماهتية تـتيسإد ًختيوفص إًحًيتية إًخ خيتية ًِتيا مثتيي إهدشتيار  ُياك إ 

 . إس خزسإم الاهترهيت وإًِاثف إلمحمول تخعحيلاثَ إلمخخَفة وإهدشار إس خزسإم تعاكات إلدفع الاًىتروني إلمخخَفة وفي عموم إلمياظق وإلمسن

 ئ ضور إلك إلدوإنهص وماا إلدوإنهص إًحلدةة وإًزإم إلمكلف  ئلدفتيع إًيلتيسي إن إس  صإر ثلسيم إلخسمات إًحلدةة ئًعصق إًخلَيسةة وإًزإم إلمكلف  (3

 ًدسسةس إًزإماتهم إلماًية ًلاء إلخسمات إًتي ةخَلونها يمىتين إن ةتيؤدي إلك إحتيذكاك إلمكلتيف ئلموظتيف وإهدشتيار إلمحستيوتية وإًفستياد يمىتين إن

 وإس خزسإم إهظمة إلدفع الاًىتروني ًخ طيي ثمن إًصسوم وإحور إلخسمات .حىون مبررإ كافيا ٌَخ ول إًصقمي في ثلسيم إلخسمات إًحلدةة 

( وحسة سىٌيةي وتَؽ ػسد إلدور إًسىٌية إًتي إوشتيب ت تـتيير موإفلتيات ر يتية 2,723,787تَـت إلدور وإًؼمارإت إًسىٌية إلمسجلة ر يا ) (4

 في موإرد الاماهة هديجة ثلسيم إلخسمات لهم وػسم إًلتيسرة ( ي مما ةؤدي إلك ُسر هحير2634,888وثخَلو إلخسمات إًحلدةة من دون ملاتي  )

 ػلى حداةة إثمانها.

في  يهيئ هظام إلمسفوػات الاًىتروني مصوهة ػاًية ٌَموإظي  في سسإد ما تشم م من إًصسوم ي وبهشإ لا ةضعص إلموإظن إلذُاب لا ةسإع إلمحَؽ (5

 َُ ذ يمىٌ َُ  أ ماهة تـسإد ي إ  جسسةس مدَؽ إًصسم إلذي تشمذَ متين حستياتَ إلجتياري لدا أ ي مصرتيلى ةخؼامتيي  حساب إلمصرلى إلذي ثخؼامي مؼ

. َُ  مؼ

 إًخوضيات

 ضرورة ثعويص إًثلافة إًخيظمةية وحصس يخ إل فكار إلجسةسة ي تخؼزيز إًلٌاػة لمتيوظفي إماهتية تـتيسإد تب هميتية إغتيتماد الاستياًية الاًىتروهيتية في (2

 وثلافي إلمخاظص إلماًية.عمَية إلجحاةة هونها ثؤدي إلك ثؼظيم إيصإدإتها  

ضرورة جشرةع كوإه  حماةة إًحيايت وإلمؼَومات  إًتي ثؼاكة مخترقي كوإػس إًحيايت إلخاضتية ئًيظتيام هوهتيَ متين إلمخعَحتيات إًصئيستية إًتيتي  (7

ا ًخخني ثعحيق إهظمة إلدفع الاًىتروني.  يجة ثوإفصُ

إثيجية ل ماهتية تـتيسإد ي ٍ ىاتيا متين إًشرتيوع ئلدفتيع الاًىتيتروني ضرورة وضع دعة ًخعحيق هظام إلدفع الاًىتيتروني ضمتين إلخعتية الاستيتر  (3

 بخعوإت مسروسة مس حلاً لموإجهة إًؼوإئق وثط يذ الانحصإفات إن وخست. 

ضرورة وضع إلخعط  إلمس خلدَية من كدي إماهة تـسإد لموإجهة إٍ و إًستيكاني إلمزإةتيس ي ووضتيع إ َتيول لمشتيكلة إًستيىن إًتيتي ثؼتياني ماتيا  (4

تيو إًؼاصمة تـسإ د مع ضرورة لول إلجحاةة ًكل إًوحسإت إًسىٌية وؿير إًسىٌية إًص ية ماا وؿير إًص ية ظالما ثخَلو هفس إلخسمات وُ

 ما ةؤدي إلك إرثفاع حطيلة إيصإدإتها إًس يوةة ل نثر من إًضؼف.

تيا ًخعحيتيق هظتيام إلدفتيع  من إًضرتيوري إًترنتييز ػتيلى ثتيوفير إلمخعَحتيات إلماًيتية وتخطتييص إلمحتياًؽ إًلازمتية ٍ يئتية إلمخعَحتيات (5 إًوإحتية ثوإفصُ

 الاًىتروني ومصإػاة إًس يولة إلماًية.

 كائمة إلمطادر :

 إولا: إلمطادر إًؼصتية

 (  ي كاهون إدإرة إًحلديت ي إًؼسد 2988إًوكائع إًؼصإكية )3283 

 ( ي كاهون إيصإدإت إلدولة ي إًؼسد 7227إًوكائع إًؼصإكية)4432  . 
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 ( ي 7272بهَول ي ية ) 2يإًؼسد  26إسترإثيجية إًخ ول نحو هظام إًحلدةة الاًىتروهية في إلجزإنهصي مجلة إلمفىص يإلمجلد. 

 ( إًحلديت الاًىتروهية تجارب ػالميةي مجلة إًؼَوم الاوساهيةي إلمجلد 7272فخصي يإحمس )42يإًؼسد  27 . 

 (ي ثلصيص إًس يوي ٌَرعة الاسترإثيجية ي دإ7229إًحيم إلمصنزي إًؼصإقي )  652نهصة إلمسفوػاتي إلجحاةة الاًىتروهيةي ر . 
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