
 

 

 مصيؽ المامون( -بحث تعحَلي في اًشرنة اًـامة ٌَميتوخات اًلذائَة) تزامن تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة ًتحلِق الميزة اًتيافس َة

 8288 تشرٍن الاول (88اًـدد)                                                       27                                                   دارًاةالاكصصادًة والاراااات الدمجلة 

 
 

 مصيؽ المامون( -بحث تعحَلي في اًشرنة اًـامة ٌَميتوخات اًلذائَة) تزامن تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة ًتحلِق الميزة اًتيافس َة

 دهَا خََي حـفر المواوي                                   أ .م.د وفاء ؾحد الامير حسناًحاحثة / 

 المـِد اًـالي ٌلدراااات المحااخِة والماًَة                  المـِد اًـالي ٌلدراااات المحااخِة والماًَة       

 1/12/8288:تارايخ اًتشر                             8288/ 8/ 3تارايخ اًلدول: 

:المس تخَص
1

 

اًتناتؽ ٌَشرننة اًـامنة ٌَميتوخنات اًلذائَنة منؽ هؼنام  يهدف اًححث الى تعحَق تزامن تصميم عمََة اهتاج مـجون الاا يان في مصنيؽ المنامون 

تكاًَف الجودة المعحق في اًشرنة ًتحلِق الميزة اًتيافسن َة. وثلَنم مةناة اًححنث في أ ن اًشرننة ؾَينة اًححنث د تسن تخدم هؼنام تكاًَنف 

هتاج ُذا الميتج دقراض تحلِق المنيزة اًتيافسن َة حِنث تواخن َ مٌتجنات اًشرننة مٌافسنة ؿاًَنة في الاانوا  الجودة باًتزامن مؽ تصميم عمََة ا 

المحََة. ا ن اًشرنة تعحق هؼام تكاًَف الجودة وتلوم تلِااِا والاحصفاظ ثسجلاتها وًىن بمـزل ؾن تصميم اًـمََة حِنث أ بنححم الاان تفادة 

ضَة مفادُا أ ن تعحَق اًتزامن تين من مـَومات هؼام تكاًَف الجودة ضـَفة وكير مٌاا حة ًلرض تحسين تصميم اًـمََة. ااتٌد اًححث ؿلى فر 

تم اا تخدام المنهج اًتحََي اًكمي الذي  تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة يمىن أ ن ٌسِم ثةكل ايجابي في تحلِق الميزة اًتيافس َة لميتجات اًشرنة.

توبي اًححث لمجموؿة من الاا تًصاخات كان أ همِا: أ ن اًشرنة د تتدنؽ اٍونو ج  ًـتمد ؿلى تَانات حلِلِة مس تلاة من تلارٍار وسجلات اًشرنة.

و زيادة تكاًَف اًوكاًة واًتلِنيم واففناض تكاًَنف اًفةني ًـنا   . ا ن تحلِنق اًنتزامن تنين تكاًحنف 8219و  8218اًـالمي ًتكاًَف الجودة وُ

ًَف اًوكاًة واًتلِيم في ل  مرالي تصميم اًـمََة ًي  تتمىن اًشرنة من الجودة وتصميم اًـمََة اُتم من خلال وشر ُذٍ اًتكاًَف وخابة تكا

اًتب ند تب ن ل  مرالي الاهتاج تتسم بالجودة وتسِم تًس حة مـَينة في تحلِنق حنودة المينتج. ننلٌ كندم اًححنث تـنا اًتوبنَات كان منن اهمِنا 

 ا يان في المصيؽ ًلرض تحلِق الميزة اًتيافس َة. ضروراة تعحَق تزامن تكاًَف الجودة مؽ تصميم عمََة اهتاج مٌتج مـجون الا

 . اًتزامٌَة، تكاًَف الجودة ، تصميم اًـمََة، الميزة اًتيافس َةاًالٌت المفصاحِة : اًـلاكة 

:Abstract 

 The aim of this research is to apply the synchronization of production of toothpaste (Anbar) in Al Mammon factory at 

the general company for food industry with the cost of quality (CoQ) to achieve the competitive advantages. The research 

problem is that the company did not use the CoQ in Synchronizing with process design to achieve the competitive 

advantages as the products of the company face a high level of competition in the local markets.  The company applies 

CoQ and it measures and records all quality costs but it didn’t use quality cost with process design as the information of 

CoQ is weak and it will not use for improving the process design. The hypothesis of the research is that applying the 

synchronization between CoQ and process design improves the competitive advantage of the product. The research uses 

the quantitative method base on real data from the reports of the company. 

The research concludes that the company did not follow the global model of CoQ in 2018-2019 as the preventive cost and 

appraisal cost must increase and the failure cost should decrease. The synchronization between CoQ and process design is 

performed through deployment the preventive cost and appraisal cost in all stages of process design to be sure that all 

these stages are qualified and they contribute in achieving the quality of the product.    

The research recommends that it is very important to apply the synchronization between CoQ and process design to 

achieve the competitive advantage.  

Key words: Synchronization, Process design, Cost of Quality, Competitive Advantage 

 :الملدمة

تهتم اًولدات الاكصصادًة بموضوع الجودة هونهنا ثلني أ لندل اًـوامني الاااان َة في ذناح ُنذٍ اًولندات، ونصوبناة ان الجنودة   الندل 

اجهنة الميزات اًتيافس َة اًتي تسـى ُذٍ اًولدات ًتحلِلِا ثسخة شندة الميافسنة تنين الميتجنات المحََنة والميتجنات اًـالمَنة. فنالجودة مفصناح لمو 
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، لذلك زاد الاُتمام بها حِث ان ُدف اًولدة الاكصصادًة ُو اًحلناء او الاان تمرارا في اًسنو  ومنن اخني تخنالا ُنذٍ الاان اتَجَة الميافسة

 ًتعَة وحود اداراة فـالة ثىنها من تحسين ادائها وباًتالي الحصول ؿلى حصة اوكِة هحيرة و لك من خلال تَحَة لاخات وراقحات اًزبائن .

صادًة المِتمة بموضوع الجودة كاًحاة ما تتخنى أ هؼمة مختَفة ًتحلِق  لك ضمن فَسفة اداراة الجودة اًةاملة ومن ُنذٍ الاهؼمنة ا ن اًولدات الاكص 

ة منن المِمة ُو هؼام تكاًَف الجودة  لك أ ن اًولدة الاكصصادًة د يمىن ًِا أ ن تلدم مٌتجات ؿاًَة الجودة تتوفر فيها نصنائص الجنودة المختَفن

ة مؽ الموابفات أ و مٌتجات تدون ؾَوب الا من خلال تعحَنق هؼنام تكاًَنف الجنودة الذي ٌسناؿد اًولندة الاكصصنادًة ثةنكل حِث المعاتل

 أ ااسي في اًوبول الى مٌتجات ؿاًَة الجودة تحلق راقحات اًزتون. 

د أ هَ من الملاحغ ان مـؼم اًولدات الاكصصادًة وخابة اًصياؾَة منها د توػف هؼام تكاًَف الجو  دة دقراض تحسين تصميم اًـمََة ؾيند ا 

ة اهتاج مٌتجاتها المختَفة  لك أ ن تصميم اًـمََة يهدف في  ات اًوكم الى اهتاج مٌتجات  ات حودة ؿاًَة، وباًتالي فنا ن ُنذف تصنميم اًـمََن

هتاج مٌتجنات ؿاًَنة الجنودة وتحلنق بمرالَِا المختَفة ًتعاتق مؽ ُدف هؼام تكاًَف الجودة من حِث أ ن كلا اًيؼامين ٌس تهدفان اًوبول الى ا

راقحات اًزبائن ومن ُيا تب تي فىرة ان كلا اًيؼامين يجة أ ن ًـمي ثةكل متزامن ًتحلِق الميزة اًتيافسن َة لميتجنات اًشرننة. ا ن توػَنف ل  

لميافسة مؽ اًشركات الانرل في من تصميم اًـمََة وتكاًَف الجودة ثةكل متزامن كاًحاة ما يملي تحدياة أ مام اًولدات الاكصصادًة اًتي ترقة با

اًسو  ولمواجهة ُذٍ اًتحديات تلوم اًولدات الاكصصادًة تتحلِق عمََة اًتزامن و لك من أ خي تحسين تصنميم عمََنة الاهتناج وننذلك زيادة 

  لك، خناء ُنذا اًححنث فاؿََة مؤشراتها ًلرض تحلِق اُداف اًولدة الاكصصادًة ومن ثم اًحلاء والاا تمرارا والميافسة في اًسو . تيناء ؿنلى

لِنق المنيزة لمحاولة ايجاد الحَول ممىٌة اًتعحَق في اًحُئة اًصياؾَة المحََة من خلال تخالا مفِوم اًتزامن تنين تصنميم اًـمََنة وتكاًَنف الجنودة ًتح 

لنين خناء المححنث ، في اًتيافس َة. تياول اًححث  ُذا الموضوع من خلال أ راتـة مداحث حِث نصص المححث ال ول ًـرض منهجَة اًححنث

المححث اًلاًث ًـرض الدراااات اًساتلة، وخاء المححنث . نصصاًلاني ًـرض الجاهة اًيؼري ًتصميم اًـمََة وتكاًَف الجودة والميزة اًتيافس َة

مون ) اًراتؽ ًـرض الجاهة اًتعحَلي ، تعحَق اًتزامن تين تصميم اًـمََة وتكاًَف الجودة في اًشرنة اًـامنة ٌَميتوخنات اًلذائَنة  / مصنيؽ المنا

 ت واًتوبَات .المححث الخامس والاخير فلد نصص ًـرض الاا تًصاخا، اما ؾيبر(-مٌتج  مـجون الاا يان

 منهجَة اًححث  -1

ؿلى اًرغم من اا تخدام تكاًَف الجودة ًلرض ضحط حودة الميتجات في اًولدات الاكصصادًة في مجال اًصياؿة  :مةاة اًححث 1-1

د أ ن ُنذٍ اًولندات د تلنوم تتعحَنق تكاًَنف الجنودة ثةنكل منتزامن منؽ تصنميم  بما فيها اًولدة الاكصصنادًة ؾَينة اًححنث ، ا 

ن اًحاحثان دحؼااًـمََات ؾ  ان اًولدة الاكصصنادًة ؾَينة اًححنث توػنف تكاًَنف الجنودة ثةنكل مٌـنزل  يد اهتاج مٌتجاتها. ا 

ومس تلي ؾن تصميم اًـمََة الامر الذي ًؤدي الى أ ن تصنميم اًـمََنة د ًلنود الى اهتناج مٌتجنات ؿاًَنة الجنودة وباًتنالي ًؼِنر 

 الجودة باًًس حة ًتصميم عمََة اهتاج مٌتجات ُذٍ اًولدة الاكصصادًة. اًسؤال الاااسي ُيا والذي ًتـَق تفائدة تكاًَف

 يهدف ُذا اًححث الى تحلِق الاُداف ادتَة: اًِدف من اًححث : 1-8

 اا تـراض الاظارا اًيؼري لمفاُيم تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة والميزة اًتيافس َة واًـلاكة تُنهم.  (1

 8219و  8218الاكصصادًة ؾَية اًححث ًـا  كِاس وملاراهة تكاًَف الجودة في اًولدة  (8

 تعحَق مفِوم اًتزامن تين تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة دهتاج مٌتج مـجون الاا يان في اًشرنة ) مصيؽ المب مون( (3

ج اًتـرف ؿلى ظرًلة تحلِق الميزة اًتيافس َة من خلال تعحَق مفِوم اًتزامن تين تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة دهتاج مٌت (4

 مـجون الاا يان في اًشرنة ) مصيؽ المب مون( .

تصميم اًـمََات تكاًَف الجودة في اًشرنة اًـامة ٌَميتوخات اًلذائَة  : تتدَورا اهمَة اًححث في تعحَق مفِوم تزامنأ همَة اًححث 1-3

 مٌافسة في الااوا  المحََة.)مصيؽ المب مون( بما ٌساؿد في امكاهَة تعحَلِلٌ مـاة ًتحلِق الميزة اًتيافس َة و ًلرض تلديم مٌتجات 

: ًيعَق اًححث من فرضَة مفادُا : أ ن تعحَق اًتزامن تين تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة ٌسِم في تحلِنق المنيزة فرضَة اًححث 1-4

 اًتيافس َة لميتجات اًشرنة.

 من تلارٍار وسجلات اًشرنة. تم اا تخدام المنهج اًتحََي اًكمي الذي ًـتمد ؿلى تَانات حلِلِة مس تلاة 1-5
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نة وتلارٍارالاهتناج الحدود المكاهَة واًزمٌَة  1-6 ثام الجاهة اًتعحَلني ؿنلى اًىةنوفات الماًَنة واًسنجلات اًافوً : اؾتمد اًحاحثان في ا 

داراة الجودة وكسم ضحط الجودة ًـا   ت . تم اا تخدام تَانات ُاتين اًس تين دنهنا أ لندث اًحَنانا8219و  8218وتلارٍار كسم ا 

 المـتمدة من كدي اًشرنة.

 الدراااات اًساتلة (8

مكاهَة تلديم منهج مثالي ًتصميم اًـمََة لم  Wang. Xifan 8213 ( أ   من خامـة داًتون. ُذا المنهج ًلوم ؿلى  صيؽ اًفود  الحارادرااوا ا 

اااس ما تم تياوله في الادتَات  ات اًصلة تتصميم اًـمََة وباًتالي فِو منهج هؼري مثالي كد ًصَح ٌَتعحَق وًىٌَ د يملي تعحَنق 

ورا في ُذٍ الدراااة لدًَ فـلً ثسخة بـوتة الحصول ؿلى اًحَانات المعَوتة. توبَم الدراااة الى أ ن منهج تصميم اًـمََة الملالي المع

 اًلدراة تلديم تصميم مٌااة ًـمََة تصيَؽ اًفود  الحارا.

هتاحِنة باان تخدام أ انَوب 8217أ ما الجيابي، حسن ؿادل منهي ) ( ب ( حِث دراس تصميم وترتُنة ننط اًتجمَنؽ ًتحسنين اًـمََنة اد 

حنث الى مـالجنة المةنات اًنتي ػِنرت في الند المحاكاة في اًشرنة اًـامة ًصياؿة اًس َاراات باا تخدام ااَوب المحاكاة. ُندف اًح

الخعوط الاهتاحِة ًصياؿة اًس َاراات )نط ظَحة( حِث تم تصميم هؼام ل ؿادٍ ترتُنة ننط اًتجمَنؽ وموازهتنَ. توبني اًححنث الى 

 ًتصميمَة. وحود اففاض في نفاءة اً تُة الحالي ٌَخط الاهتاجي و ػِر من خلال اففاض حجم الاهتاج اًفـلً ملاراهة باًعاكة ا

داراة الجنودة اًةناملة في تحلِنق المنيزة اًتيافسن َة في شركات 8217نذلك فلد دراس حسن، احمند اجنراُيم انـَد ) ( ت ( أ ثنر مماراانات ا 

داراة الجودة اًةاملة في تحلِق الميزة اًتيافس َة . توبي اًححث  ة الارادهَة حِث ُدف اًححث ا لى اًىةف ؾن أ ثر ممارااات ا  الادوً

داراة الجودة اًةاملة في تحلِق الميزة اًتيافس َة.الى أ ن ُياك أ ثر لم  لٌرااات ا 

( اًتكامني تنين تكاًَنف الجنودة ومندخي اًتافنة ؿنلى ااناس الموابنفات ودوراٍ في 8219وكد دراس الدفاؾي، بفاء لَود مهيهيي ) ( ث

ا اًتكامني في ففنِا اًتكاًَنف مصنيؽ المنامون ومنن ثم تَنان أ ثنر ُنذ -تحلِق الميزة اًتيافس َة في اًشرنة اًـامة ٌَميتوخات اًلذائَة 

وتحلِق الميزة اًتيافس َة لميتجات المصيؽ. توبَم الدراااة الى ان زيادة اً نيز ؿلى كلف اًضنحط ) اًوكاًنة واًتلِنيم( انوف  فنا 

  كلف اًفةي )الداخلً والخاراجي( مما ًؤدي في اٍنهاًة الى ففِا كلفة الميتج وتحسين حودة الميتج واش حاع راقحات اًزتون.

( تكاًَف الجودة ودوراُا في دعم الميزة اًتيافس َة باًشرنكات اًصنياؾَة في اًسنودان. 8282في لين دراس أ حمد، ؾثمان اجراُيم محمد )  ( ج

ُدف اًححث الى  دراااة اًـلاكة تين كِاس وراكاتة تكاًَف اًفةي الداخلً وتحسين حودة الاهتاج ونذلك اًـلاكة  تكاًَف اًفةي 

عم الميزة اًتيافس َة. توبي اًححث ا لى وحود اُتمام من كدي اًشركات ؾَية اًححث تلِاس تكاًَف الميتجات الخاراجي وراضا اًزتون لد

 المـَحة ًتخفِا ُذٍ اًتكاًَف اًتي تسخة نسائر هحيرة ٌَشركات. 

قياء الجاهة اًيؼري وظرًلة اؿداد اًححث. حِث كدمم الدراااات اًس اتلة دًَلاة مهلٌة ٌَحاحثان ًلد اا تفاد اًحاحثان من ُذٍ الدراااة في ا 

ؾن هَفِة راتط الجاهة اًيؼري اًفىري مؽ الجاهة اًـملً اًتعحَلي. كم أ اِمم الدراااات اًساتلة في اثحات وحود فجوة بحلَة تحتاج الى ان 

ـد ُذا اًححث تسد من خلال اؿداد بحوث تتـَق جرتط مصليرات تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة مؽ تـا ًلرض تحلِق الميزة اًتيافس َ ة وً

نعوة مهمة ؾن ظرًق اد ُذٍ اًفجوة اًححلَة. من خاهة انر، فا ن ُذٍ الدراااة فتَف ؾن الدراااات اًسناتلة في أ نهنا وػفنم مفِنوم 

 اًتزامن تين  تكاًَف الجودة و تصميم اًـمََة ًلرض تحلِق الميزة اًتيافس َة.

 الاظارا اًيؼري: تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة  (3

: دًوخد اتفا  حول تـرًف الجودة فمنهم من ٍرل انها تـالا اٍتميز ومنهم من ٍرل انها تـالا اًتخَص من ؾَوب المينتج ومننهم  مفِوم الجودة 3-1

نرل 13:  8211من ٍرل انها مسالة مرتحعة بخصائص المينتج او اًسنـر ) تنو ُ  ،  .,  أ ن الجنودة تتـنالا اشن َاء مختَفنة Hock et al(. وٍ

ون. فـلى اخِي الملال، فا ن اًزتون ًيؼر الى حودة الميتج ؿلى انها تحلِق راقحاتَ واش حاع لاخاتَ. أ ما مدٍر الاهتناج فِنو ٍنرل أ ن دناس مختَف

الجودة تـالا اهتاج مٌتجات بالموابفات الملرراة. والجودة باًًس حة ٌَولدة الاكصصادًة ونكل   تحلِنق مصعَحنات ل  الاظنراف المسن تفِدة منن 

تب نها لٍوؿة بفات ونصائص ٌَـميتج أ و ٌَخدمة ًتم تيفِذُا  ASQ(. وكد ؾرفم الدـَة ال مرٍىِة الجودة Hock et al,8214:177الميتوج )

 ( .Horngren et a,8218:749وفلةا ٌَموابفات د راضاء اًزبائن في وكم اًشراء وأ ثياء الاا تخدام )
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ـنود اًسنخة في  لك الى ان ُنذٍ اًتافنة د تنرتحط باهتناج تكاًَف الجودة : تهتم الاداراة الحدًلة بمفِنوم تافنة ا  3-8 لجنودة ثةنكل هحنير، وً

نو اهتناج مٌتجنات كنير  ات حنودة ُنو  نما تتـَق اًضب  باهتاج مٌتجات كير  ات حنودة . ان الجاهنة الاننر وُ مٌتجات  ات حودة ؿاًَة، وا 

 Hock etكند ف ن تيافسنُتها ومنن ثم ف ن زبائنهنا )الانعر والانثر تافنة باًًسن حة ٌَولندات الاكصصنادًة حِنث أ ن ُنذٍ اًولندات 

al,.8214:183.) 

., الى ان فىنرة تكاًَنف الجنودة تيخثنق منن أ ن اهتناج مٌتجنات خنودة مٌخفضنة انوف ًنؤدي الى تحمني اًولندات Garrison et alوٌةير 

وس حة هحيرة من زبائنها الذٍن انوف ًنن ٍىوهنوا  الاكصصادًة ًتكاًَف ؿاًَة من اخي اًضلٌن وبَاهة الميتجات فضلاة ؾن ان  لك اوف ًفلدُا

مس تـدٍن ًشرناء المينتج منرة اننرل ، وًني  ثينؽ ُنذٍ اًولندات لندوث  لك ، فانهنا انتصحمي تافنة مـَينة ًعَنق ؿَيهنا تافنة الجنودة ) 

Garrison et.al,.8218:78.) 

تَبي راقحات وتوكـات اًنزبائن  ) تكاًَنف المينؽ واًتلِنيم ( وؾرفم تكاًَف الجودة أ نها اًتكاًَف اًتي تحدث من اخي تلديم مٌتجات وخدمات 

(. 5:  8219واًتكاًَف اًتي تحدث ثسخة ضـف الجودة في الميتجات والخدمات الملدمة ٌَزبائن      ) تكاًَف اًفةي ( ) الخَف ومهيهيي ، 

مٌتجنات رادًةنة الى اًنزبائن واًنتي دتَنبي راقحناتهم  نلٌ ؾرفم تكاًَف الجنودة   ل  اًتكاًَنف اًنتي تيفلِنا اًولندات الاكصصنادًة لمينؽ تلنديم

 (. 17: 8282واحصَاخاتهم ، دائما تسـى ُذٍ اًولدات الى تلديم مٌتجات ؿاًَة الجودة وباكي تافة ممىٌة  ًىسة راضا اًزبائن )قوة ، 

الى اًزتنون تنلام مصعَحنات اًزتنون  ) مجَند وؾرفم بانها جمَؽ اًتكاًَف اًتي تيفلِا اًولندة الاكصصنادًة انواء ًضنلٌن تلنديم مٌنتج او خدمنة 

  ( . 121:  8215واًزيادات ، 

ثلي تكاًَف الجودة والدة من اهم الموضوؿات في المحاا حة الادارًاة ومحاا حة اًتكاًَف فضلاة ؾن اداراة اًـمََات  اهواع تكاًَف الجودة : 3-8-1

  Firescu and Popescuة المحاا حة في اًولدات الاكصصنادًة ، حِنث وبنفِا و  من أ نثر المواضَؽ خددة ثسخة اهمَتها اًحاًلة ضمن اهؼم

 ( .Firescu and  Popescu,8215:45تب نها والدة من المواضَؽ المليرة ٌَجدل ثسخة انها موضوع مصخصص خداة )

ل تكاًَف الجودة الى اراتـنة ( في ُذا المجاGarrison el al,.8218( و )Kirov,8215( و )Rathindra,8212كسم اًحاحثون والمختصون )

., Krajewski et alاهواع و  كلفة الميؽ، كلفة اًتلِيم ، كلفة اًفةي الداخلً وكلفة اًفةي الخاراجي ومنهم من كسمِا الى خمسة اهنواع مثني 

ضؽ  (( الاهواع Mowen et al,.8214:329حِث أ ضاف كلفة اًفةي الاخلاقي الى الاهواع الاراتـة المتفق ؿَيها في الادتَات  ات اًصلة. وً

عَق ؿَيها اًضناة   الاراتـة من تكاًَف الجودة ضمن لٍوؾتين من الاوةعة ُلٌ اوةعة اًركاتة وتسمى اًضا كلف تحلِق الجودة واوةعة اًفةي وً

 كلف ؿدم تحلِق الجودة. وفيما ًلً تفصَي ًِذٍ اًاف:

 اًاف المتـَلة باوةعة اًركاتة:   3-8-1-1

., تب نها اًتكاًَف اًتي تتحمَِا اًولدة الاكصصادًة Khozein et al)8213:1271ؾرفِا ) Prevention Costًوكاًة : تكاًَف ا 3-8-1-1-1

لميؽ الانعاء ووبول مٌتجات رادًةة الى اًزتون اي تكاًَف اًوكاًنة منن ؿندم المعاتلنة منؽ الموابنفات الموضنوؿة . وتتضنمن تكاًَنف اًوكاًنة: 

 (                                                                59:  8213تصميم الميتج، تكاًَف اًـمََات، تكاًَف اًتدرًاة ، تكاًَف المـَومات  )ظاًي ،  تكاًَف فعَط الجودة،  تكاًَف

هتناج وا   Appraisal Costsتكاًَف اًتلِيم   3-8-1-1-8 لميتجنات والخندمات : و  اًتكاًَف اًتي ًتم تىددُا من أ خي مراكدة عمََنات اد 

وتضم ُذٍ اًتكاًَف:  (Hock et al.,2014:173كدي اًتسَيم ًتحدًد ما ا  ا كاهم جمَؽ ولدات الميتج أ و الخدمة تَبي مصعَحات اًزبائن  ) 

(. كلف اهندررا مـندات اًفحنص، كلنف بنَاهة مـندات 57، 8212كلف اًفحص واًتفصُ ، كلف مـدات اًفحص، كلف المةلَين )اًـلً، 

 ( Garrison et al,.8218:73كلف الاشراف ؿلى عمََات اًفحص .) اًفحص،

 كلف اًفةي  3-8-1-8

:   اًتكاًَف اًياتجة ؾن الانعاء واًـَوب اًتي تم انتةافِا خلال عمََة    Internal Failure Costsكلف اًفةي الداخلً   3-8-1-8-1

كلف اًـمي المـاد، كلف فةي اًـمََة، كلف نفا اـر اًحَؽ )ؿَنوان  (. وتةمي: كلف الخردة،Krajewski et al,.8216:117الاهتاج(  

 (Garrison et al ,.8218:73( ، كلف اًتخَص من الميتجات المـاتة، كلف تحََي أ ا حاب اًـَوب في الميتجات )54: 8229، 

ِا الى اًزتنننون : و  اًنننتي  ًنننتم انتةنننافِا تـننند وبننن  External Failure Costsتكاًَنننف اًفةننني الخننناراجي   3-8-1-8-8 وً

(8216:117Krajewski et al ، 169:  8218.,.,( وتةمي: شكاوي اًـملاء، اًىفالة او اًضلٌن،  المردودات، فلدان اًسمـة )حودة  . ) 
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 Ethical Failure Costs., الى وحود هوع خامس من تكاًَنف الجنودة و  تكاًَنف اًفةني الاخنلاقي Krajewski et alُذا وكد أ شارا

م بانها تكاًَف احتماؾَة وهلدًة ترتحط تـرض الخدمات أ و الميتجات المـَحة ثةكل مخنادع ا لى اًزتنون الداخنلً أ و اًزتنون الخناراجي حِث ؾرف

 .(Krajewski et al.,2016:117بحَث ًـرض رافاَُة وثروة المساهمين واًزبائن والموػفين واًشركاء والدائيين ٌَخعر  )

ة اًؼناُرة اًنتي تم مٌاكةن تها، ُينالك تكاًَنف الجنودة اًنتي ًصنـة كِاانِا وتسنمى تكاًَنف الجنودة المخفِنة بادضافة الى اهواع تكاًَنف الجنود

Hidden Quality Costs  نما ًتم اا تخدام دالة الخساراة ٌَتلرٍر ؾنهنا بمـننى أ نهنا تحندد بملندارا منا حِث ديمىن ان تؼِر في تلرٍر الجودة وا 

نو Hock et al(. وكد أ ضناف  81: 8214ة فلدان اًزتون )محمد،ا تخ ٍ اًولدة من اراباح او مدَـات هتِج ., هوؿناة اننر منن اًتكاًَنف وُ

ةارا اٍيها بانها الميافؽ المفلودة من أ فضي تدًي انر  واًتحول تافة اًفربة اًحدًلة ٌَجودة و  اًتكاًَف اًتي ترتحط باففاض مس تول الجودة وٌ

 .,(.Hock et al 8214:175نحو اهتاج مٌتج د ًتعاتق مؽ الموابفات )

ًـي موضوع كِاس كلف الجودة ًـد حجر الاااس في توػَف ُذٍ اًاف لخدمة الاداراة حِث ان كلف الجودة كِاس كلف الجودة :   3-8-8

ؿداد اًتلارٍار الخابة بهذٍ اًا يالك دثلي مـَومات كافِة ًلاداراة اًـََا تي يجة ان تىون ُيالك ظرائق ًلِاس كلف الجودة من اخي ا  ف. وُ

 ق أ و اًنما ج:ائتـا من ُذٍ اًعر 

ًلوم ُذا اٍوو ج ؿلى ان كلف الجودة تلسم الى ثلاثة أ كسام و  كلف الميؽ، كلف اًتلِيم  : (P-A-F)  اًفةي -اًتلِيم-نمو ج الميؽ 3-8-8-1

أ هنواع اًانف تحنم ل  بنيف منن ُنذٍ وكلف اًفةي واًتي تيلسم تدوراُا الى كلف اًفةي الداخلً وكلنف اًفةني الخناراجي. ًنتم تحدًند 

 Vaxevanidis andالابنياف ومنن واكنؽ اًسنجلات المحاانخِة ًنتم كِناس والتسناب كلفنة ل  هنوع ومنن ثم اؿنداد تلرٍنر كلنف الجنودة )

Petropoulos,2008:275 ويحدد .)Rosiawan et alنو نمنو ج م ـ تمند ., أ ن ُذا اٍوو ج من اًنما ج المس تخدمة في ؿدة تُئات ؿالمَنة. وُ

 (.Rosiawan et al,.8219:3من كدي الدـَة الامرٍىِة ٌَجودة ونذلك المـِد اًبًرعاني ٌَمـاًير )

 نمو ج اًاف كير المَمواة أ و اًفربة اًحدًلة 3-8-8-8

 Opportunity or intangible cost model 

ولندة ًلوم ُذا اٍوو ج ؿلى أ ااس تحدًد اًاف كير المَمواة أ و ما ًعَق ؿَََ كلف اًفربة اًحدًلة واًتي تـرف بانهنا المينافؽ اًنتي تفلندُا اً

   Hedelu et alالاكصصادًة هتِجة فلدان اًزبائن أ و اففاض الاراباح والاٍرادات ثسخة ؿدم معاتلة الاهتناج ٌَموابنفات الملنرراة ، ويحندد 

اًفةي( ويجة أ ن ًـاد تصيَف كلف الجودة الى ثلاثة أ كسام:  -اًتلِيم -ن اًاف كير المَمواة يجة أ ن تدمج مؽ كلف الجودة المَمواة )الميؽا

 .,(.,.8218:78Hedelu et al)كلف المعاتلة، وكلف ؿدم المعاتلة واًاف كير المَمواة 

حِث ًتم اً ننيز ؿنلى اًـمََنة وًنُس  1977ؿام  Rossظورا ُذا اٍوو ج  : Process Cost Modelنمو ج كلف اًـمََة       3-8-8-3

ة. وتةنير الميتج بمـنى أ ن تكاًَف الجودة ترتط باًـمََة  اتها حِث تةير تكاًَف اًـمََة الى لٍوع تكاًَف المعاتلة وؿدم المعاتلة ًـمََة مـَي

وتة من المرة الاولى، في لين أ ن تكاًَف ؿدم المعاتلة تةنير الى تكاًَنف اًفةني تكاًَف المعاتلة الى تافة اهتاج الميتجات بالموابفات المعَ

 (. Sedliacikova et al,.8215:78-79المرتحعة تـمََة كيرمعاتلة ٌَموابفات )

كلنف ٍرل هروا بي ان الجودة   ؾحاراة ؾن المعاتلة مؽ الموابفات. لذلك ، ؾنرف هروان بي Crosby Model :   نمو ج هروا بي 3-8-8-4

(. انـر المعاتلنة ُنو اًتافنة اًنتي تندفـِا اًولندة الاكصصنادًة دهتناج PoNC( واـر ؿندم المعاتلنة )PoCالجودة تب نها لٍوع اـر المعاتلة )

تضنَؽ  الميتجات أ و تلديم الخدمات ثةكل صحَح من المرة ال ولى ، واًتي تةمي تكاًَف الميؽ واًتلِيم . أ ما اـر ؿدم المعاتلنة فِنو الميفـنة اًنتي

ؿنادة اًـمني أ و اًسنىراب ،  ؾيدما ًفةي الميتج في اًتوافق مؽ مصعَحات اًزتون ، وؿادة ما ًتم حسابها من خلال تحدًند تافنة اًتصنحَح أ و ا 

و ما ًتوافق مؽ تكاًَف اًفةي (  , (.8282:312Agrawalوُ

ا اٍونو ج أ ااانا ُنو ًتخصنَص اًتكاًَنف ا ن ُنذ : ABC modelالاوةنعة  نمو ج الاوةعة وفق هؼام اًتكاًَف ؿنلى أ اناس  3-8-8-5

( وًىن تم اا تخدامَ ك لد المياهج اًحدًلة ًلِاس وتوزًؽ تكاًَف الجودة تين الميتجات. بموحة ُنذا Cooper and Kaplan,1988ظننوراٍ )

فصنَص المنواراد ؿنلى  تحدًد الاوةعة اًتي ا تحذف والاوةعة اًنتي د تحنذف ومنن ثم اٍوو ج، ًتم كِاس و توزًؽ تافة الجودة من خلال

الاوةعة كير المحذوفة ونذلك ا يجاد موجهات الاوةعة ًلرض اا تخدامها في توزًؽ اًتكاًَف ومن ثم توزًؽ اًتافة اًاَة ؿلى الاوةنعة ومنن 

 ( Schiffauerova and Thomson ,8226:6ثم فصَص اًتافة ؿلى ل  مٌتج او عمََة او كسم )
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صورا في أ دناٍ خدول )   ملاراهة تين اًنما ج اًتي تم مٌاكة تها ااتلاة:(   1وً

 (  ملاراهة تين نما ج كِاس الجودة  1خدول )  

 ال وةعة هروا بي كلفة اًـمََة كلف كير مَمواة P-A-F اٍوو ج

 1988 1979 1977 1975 1950 ا ية اًؼِورا

ابياف كلفة 

 الجودة
 اًفةي -اًتلِيم -الميؽ

اًاف المَمواة وكير 

 المَمواة

 اًفربة اًحدًلة ( ) كلف

كلف المعاتلة وؿدم 

 المعاتلة

اـر المعاتلة  

واـر ؿدم 

 المعاتلة

كلف الاوةعة اًتي 

تضَف كيمة والاوةعة 

 اًتي د تضَف كيمة

 اًِدف
اًوبول الى كلف 

 حودة مثاًَة

ففِا اًتكاًَف 

 المَمواة وكير المَمواة
 بفر ؾَوب تحسين اًـمََة

لذف الاوةعة اًتي د 

 تضَف كيمة

Source : (Hedelu et al., 2012:73)  

أ هَ د توخد كائمة مصفنق ؿَيهنا ؿالمَناة بابنياف  Schiffauerova and Thomsonٍرل  : الملاًُس المس تخدمة في كِاس كلف الجودة 3-8-4

كلف الجودة   مسب لة م ونَ ًتلدٍر مدٍر الجنودة  واهواع كلف الجودة ود ًوخد أ ي مـاًير محااخِة بهذا اًصدد. وًِذا فان تلرٍر كائمة باهواع

( . وكند (Schiffauerova and Thomson, 2006:7والذي كد ًـتمد ؿلى خبرتَ في ُذا المجنال أ و الملاراهنة منؽ ولندات أ كصصنادًة أ ننرل 

 اًسامرائي تـا من ُذٍ الملاًُس وكادتي:  أ وراد 

 الجودة وااؿات اًـمي المحاشر .مؤشر اًـمي  و  اًـلاكة اًًسخِة ما تين تكاًَف   (1

 مؤشر اًتافة و  اًـلاكة اًًسخِة ما تين تكاًَف الجودة وكلف الاهتاج المحاشر وكير المحاشر .  (8

 مؤشر المحَـات و  اًـلاكة اًًسخِة ماتين تكاًَف الجودة وكيمة المحَـات .  (3

 (335:8227تاج . )اًسامرائي،مؤشر الاهتاج و  اًـلاكة اًًسخِة ماتين تكاًَف الجودة و َة الاه  (4

ر مؤشر انر ًعَق ؿََنَ منؤشر كِناس مسن تول الجنودة والذي   Garvinوكد اا تخدم  نلٌ هلي  لك ) فرح ( ملِاس مؤشر المحَـات ًتعوٍ

 ًـتمد ؿلى اًتصيَفات الاتي:

  122-%98مس تول حودة ؿالي% 

 95-%98مس تول حودة مصواط اكي من% 

  95مس تول حودة مٌخفا اكي من.% 

ة وفلاة ًِذا الملِاس ًتم اً نيز ؿلى  َة وكلفة الاهتناج اًتناًف )اًفةني( نًسن حة منن مدَـنات اًولندة الاكصصنادًة وكلنلٌ اففضنم  َنة وكلفن

تصميم اًـمََة   .,Tan et al ًصف تصميم اًـمََة: 5-8-3  (.  41:  8216الاهتاج اًتاًف كللٌ زاد مؤشر مس تول حودة الميتجات ) فرح ، 

المتالة تصميم اًـمََات المتـَلة تيؼم الاهتاج واًتي تهدف الى تصميم افضي هؼم اهتاج ممىٌة بحَث ًتم توفير كافة المواراد اًلازمة والخَاراات باهَ 

ؿلى اهَ أ ن مفِوم اًـمََة كاًحاة ما ٌةارا اًََ  Bhat( وفي ُذا اًصدد يحدد  (Tan et al., 2011: 1392ٌَلِام تـمََة الاهتاج ثسِولة واهتؼام

ي المدخلات الى مخرخات اومٌتجات واًتي تنؤدي الى ا ضنافة كيمنة ٌَميتنوج منن حِنث حـنً مفِنداة  اًـمََة الاهتاحِة اًتي ًتم من خلاًِا تحوً

.,  تصميم اًـمََة تب هَ الد الاتـاد الاااا َة Karningsih et al. في الجاهة الاداراي والمحاا بي، ًـرف(Baht, 2011: 12ٌَمس تخدمين )

ن  اًِيداة المتزامٌة ًـمي باًتوافق مؽ تصميم الميتج ضمن دوراة حِاة الميتوج وتدونها د يمىن ضلٌن تلنديم مٌنتج مرقنوب تنَ منن كدني اًزتنوفي

(Karningsih et al,.8215:821 نلٌ ؿد .)Belay  تصميم اًـمََة حزء اااسي في اًِيداة المتزامٌة و لك ثسخة تراتعِا اًوثَق مؽ تصنميم

 .(Belay, 2011: 15والذي ًـتبر المحورا اًرئُسي في اًِيداة المتزامٌة )الميتج 
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ٍرل محسن واًيجارا أ ن ُدف تصنميم اًـمََنة ُنو انصَنارا اًعرًلنة المياان حة دهتناج الميتنوج أ و تلنديم   :أ ُداف تصميم اًـمََة 3-8-5-1

ة يهدف الى ضلٌن اا تخدام المواراد المتالة بمنا فيهنا (. وؿلى ُذا الاااس، فا ن تصميم اًـم196ََ-195: 8218الخدمة )محسن واًيجارا،

ني المندخلات  المـَومات ثةكل ؿام والمـَومات اًتةلَََة ؿلى وخَ الخصوص بافضي ظرًلة ممىٌة مؽ تلََي مس تويات اًِدرا اثيناء تحوً

مناُو مخعنط ًِنا. فـنلى انخِي الى مخرخات . وكد لدد اًفضلً ان اًِدف من تصميم اًـمََة ُو اًتحلق من أ داء اًـمََنة ًتعناتق منؽ 

الملال، ا ا كان اًِدف من الميتج ُو الحصنول ؿنلى اؿنلى راك ممىنن فنان تصنميم اًـمََنة يجنة ان ًنؤدي الى ففنِا اًانف الى اد  

مس تول.  أ ما ا ا كان اًِدف ُو الحصول ؿلى مٌتجنات بندًلة ٌَحُئنة فنان تصنميم اًـمََنة يجنة أ ن ًضنمن تحلِنق  لك ) اًفضنلً ، 

الى أ ن تصميم اًـمََة ًَـة دورااة مهلٌ في تنوفير المـَومنات المفِندة دقنراض اداراة الجنودة اًةناملة ضمنن   Belay( . وٌةير66:  8217

 ( ( .Belay,8211:47اًِيداة المتزامٌة من حِث أ ن تصميم اًـمََة ثةكل حِد ا َؤدي الى تحسين أ داء الميتج 

 Heizer andنعوات ًًدلي اخذُا بادؾتحارا ؾيد تصميم اًـمََة أ شارا اٍيها محسن واًيجارا و)ُياك ؿدة نعوات تصميم اًـمََة:  3-8-5-8

Render)  : 

تحََي الميتوج: حِث ًتم خلال ُذٍ الخعوة تحدًد مىونات الميتنوج واًعرًلنة اًنتي ًنتم تجمَنؽ ُنذٍ المىنونات منؽ تـنا حسنة  (1

 (Heizer and Render,2017:288)تسَسَِا. 

يا ًتم تحدًد وتـرًف تتاتؽ ل  نعوة من الاهتاج اًضرورًاة لمـالجنة ل  مىنون منن مىنونات الاهتناج )  (8 تحََي عمََة الاهتاج:  وُ

 (. 196: 8218محسن واًيجارا 

انصَارا هوع عمََة الاهتاج: وتةمي ُذٍ الخعنوة تحدًند انصَنارا المكائنن والمـندات واًتىٌوًوحِنا اًضرنورًاة دذناز ل  نعنوة منن  (3

 ات عمََة الاهتاج. نعو 

تصميم ظرائق اًـمي: تعحَـة الحال فا ن اًعرًلة الانثر مٌاا حة في ػي هؼم الاهتاج الحدًلنة ُنو اًـمني وفنق هؼنام فرًنق اًـمني  (4

الذي ًتعَة وحود ؿدة افراد من فصصات مختَفة ضمن فرًق والد ًضلٌن تَحَة احصَاخات اًـمََنة واًـمني ًتحلِنق الاُنداف 

 (.Heizer and Render,8217:888-889كدي اًولدة الاكصصادًة   ) الميصوص ؿَيها من

.,  الى ان عمََنة اًتصنميم اًفـنال ًًدلني أ ن تلنوم ؿنلى تـنا المحناد  Salobir et alٌةنير المحناد  الاااان َة ًتصنميم اًـمََنة:  3-8-5-3

داراة اًـمََة تـد تصميمِا ومنها:  والااس المِمة واًتي تضمن ذاح تيفِذ وا 

من أ هم ُذٍ المحاد  والااس حِث يجة ان تىون اًـمََة كاتلة داتِـاب المتليرات اًتي تعرأ  ؿلى  المروهة واًلاتََة ٌَتىِفمددأ    (1

 الميتج. 

الذي تًصجَ وبخلاف  لك فان اًـمََة كير  ات خدول وتصحح كلفة اًـمََة أ نبر من مٌفـتها  تضَف كيمة ٌَميتجأ ن اًـمََة يجة أ ن  (8

(Salobir et a.,2019:791-792).  

ًـد من المحاد  الاااا َة اًتي تلوم ؿَيهنا تصنميم اًـمََنة  لك أ ن أ ي عمََنة يجنة أ ن تحندا تتحدًند  مددأ  مراؿاة احصَاخات اًزتون (3

 .((Duhovnik et al.,2006:67لاخات اًزتون 

دتداؾَة  مددأ   (4 الميتج  و تصنميم اتنداؾي، فنا ن تصنميم اًـمََنة خابة في اًصياؿات اًفٌَة واًتىٌوًوحِة. فملَلٌ يجة أ ن ٍىون اًـمََة ا 

 .(Sng et. al., 2017:3يجة أ ن يحمي الٌت اتداؾَة اًضا تساؿد وتسِي اهتاج ُذا الميتج     )

مكاهَة كِاس اداء اًـمََة مددأ   (5 ., ان كِاس اداء اًـمََة اوف يمىن مدٍر اًـمََنات Santa et alتـد تصميمِا وتيفِذُا حِث ٍرل  ا 

تيفِذ اًـمََة، اا تخدام المواراد بافضي ظرًلة ممىٌة، تلََي اًضَاع واًتَف في المنواراد، ففنِا اًافنة، اًلاتََنة ٌَتىِنف من مراكدة 

 .(Santa et al.,2014:6داتِـاب المتليرات المختَفة مثي المتليرات اًتىٌوًوحِة  )

من المِم كِاس أ داء اًـمََة ٌَتحلق من أ نها كد صممم ًتحلِنق أ ُنداف تصنميم اًـمََنة ومنن ثم تحلِنق كِاس أ داء اًـمََة :  8-3-4

أ ُداف اًولدة الاكصصادًة،  لك أ ن اًـمََة المصممة تعرًلة نفوءة وفاؿلة اوف تضمن تحلِق الاُداف المحددة منن كدني الاداراة. 

رل  تم تياء مؤشرات كِاس الاداء في ضنوء ., أ ن ُذٍ الاُداف يجة ان ترتط باVillazón et alوٍ ُداف اًولدة الاكصصادًة وً

ا. وفي ُذا اًصدد ًتم اا تخدام مؤشرات مختَفنة ًلِناس أ داء  اُداف اًولدة الاكصصادًة  كادهتاحِة واًربحَة واًافة والجودة وكيُر
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اة منن ُنذٍ الملناًُس مثني المروهنة (( ؿنددCorets et al ,.8216:69( ( وVillazón et al,.8282:6تصميم اًـمََة حِنث  هنر 

ا.   والجودة واًافة ودوراة الاهتاج واًوكم وكيُر

( ؿدداة وااـاة من مؤشرات كِاس ترتحط تتصنميم اًـمََنة مثني الجنودة، الاؾتمادًنة، اً نؿة، Slack et al ,.8213 :99نلٌ لدد)

من أ ن تصميم اًـمََة ٍرتحط باُداف اًولدة خابة وأ ن  المروهة واًافة ، حِث ًتوحة ؿلى اًولدة الاكصصادًة اا تخدامها ٌَتحلق

 .ًكل ُدف ُياك مٌفـة او أ نثر يمىن أ ن تتحصي ؿَيها اًولدة الاكصصادًة من تصميم اًـمََة

وكد أ وراد الجةـمي ؿدداة من الملاًُس اًتي اورادُا باحثون انرون ومنها الاهتاحِة واًتي تلاس تًس حة المخرخات مثني  َنة الاهتناج 

المدخلات مثي ااؿات اًـمي وؿدد أ يام اًـمي ونذلك ؿدد اًـنامَين. امنا المنؤشر الاننر فِنو اًىفناءة واًنتي تـنبر ؾنن وسن حة الى 

المخرخات مثي  َة الاهتاج او المحَـات الى المدخلات مثي اًعاكة المتالة ٌَولدة الاكصصادًة. واًىفاءة ملِناس مهنم ٌةنير الى كندراة 

:(. أ ما الملِاس الانر فِنو 91-821398للال المواراد تب كي كلفة ممىٌة وتب فضي ظرًلة مصالة )الجةـمي،اًولدة الاكصصادًة ؿلى اا ت

(( تب هَ دراخة اان تخدام المنواراد مثني المـندات والمكائنن وكنوة اًـمني الحاًَنة Krajewski et al,.8216:158الاهتفاع والذي ًـرفَ 

 ( ًصورا تـا ملاًُس اداء تصميم اًـمََة: 8 والجدول الاتي )وس حة الى اًعاكة اًتصميمَة ٌَشرنة. 

 ( الملاًُس المس تخدمة في أ داء اًـمََة 8خدول ) 

 المرحؽ المـادلة الملِاس ت

 اًافة 1
 122كيمة المحَـات(* \)كلفة الاهتاج 

Slack et al.,2013:645)  ) 

 122كيمة المحَـات(* \)اًافة اًاَة 

 المروهة 2

 الميتجات(ؿدد الميتجات )تيوع 

 اًعاكة المتالة )مروهة الحجم( \اًتلير في الاهتاج

 وكم توبَي الميتج ٌَسو 

  َة الاهتاج= دكِلة ًكل ولدة \زمن دوراة الاهتاج = وكم الاهتاج اً ؿة 3

 الاؾتمادًة 4
 اًوكم تين اًـعلات المتتاًَة

 122الاهتاج(* وس حة اًكمَة المرفوضة )ؿدد اًولدات المرفوضة/  َة

 الجودة 5

 122) َة الاهتاج اًتاًف/ َة الاهتاج(*

 ؿدد الانعاء

 ؿدد اًةكاوي من اًزتون

 الاهتاحِة 6

 ااؿات اًـمي= ولدة ًكل ااؿة \ َة الاهتاج

 ،الجةـمي(8213: 98-91)

 

 ؿدد اًـلٌل= ولدة ًكل ؿامي \ َة الاهتاج

 اًـمي= ولدة ًكل ًوم عميؿدد ايام  \ َة الاهتاج

 122اًعاكة المتالة(* \) َة المحَـات اًىفاءة 7

 الاهتفاع 8

 122اًعاكة اًتصميمَة(* \) َة المحَـات

 122اًعاكة اًتصميمَة(* \) َة الاهتاج
(Krajewski et 

al,.2016:158) 

ؿداد اًحاحثان بادؾتماد ؿلى المراحؽ المذهوراٍ في الجدول  المصدرا: ا 

 اًـلاكة تين الجودة وتصميم اًـمََة : تبرز اًـلاكة تين مفِنوم تكاًَنف الجنودة وتصنميم اًـمََنة منن خنلال الدورا الذي تَـحنَ اداراة الجنودة 3-4

كا لدل الاداراات المِمة في اًشرنة وتصميم اًـمََة حِث أ ن اُداف تصميم اًـمََة يجة ان ًتم اًتوافق ؿَيها منن كدني الجِنات  ات اًـلاكنة 
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صورا اًةكل )  داراة الجودة  تتصميم اًـمََة. وً حين اًةكل الاتي اُتمام ا  ( اًـلاكنة تنين اداراة  1داخي اًولدة ال كصصادًة ومنها اداراة الجودة .وً

 الجودة واداراة اًـمََات:

 

 

 

 

 

 

 

  

 المصدرا : أ ؿداد اًحاحثان . ( دورا ا داراة الجودة في تصميم اًـمََة 1شكل ) 

ضمن ُذا الاظارا يجة أ خذ مصعَحات اداراة الجودة تيؼر الاؾتحارا فيما ًتـَق تتصميم اًـمََة حِث ًتعَة تصنميمِا ضنلٌن اهتناج مٌنتج خنودة 

ولدة ؿاًَة ونذلك ضلٌن توبَي الميتج ٌَسو  توكم كصير. في نهاًة اًـمََة يجة تحلِق اُداف الاداراة اًـََا واًتي ثلي الاُداف اٍنهائَة ٌَ

هفنا  تكاًَنف الجنودة ضمنن الا كصصادًة نتحلِق الاراباح والميافسة واًحلاء والاا تمرارا في اًًةاط. نلٌ تبرز ُذٍ اًـلاكة منن ضروراة ان ًنتم ا 

 مرالي اًـمََة الاهتاحِة حِث ًصورا اًةكل الاتي ُذٍ اًـلاكة 

 
 

من خلال اًةكل اًساتق يمىن ملاحؼة أ ن تكاًَنف اًوكاًنة او المينؽ يجنة أ ن تيفنق خنلال مرالني اًـمََنة الاهتاحِنة )كدني الاهتناج وأ ثيناء 

حِة الاهتاج( و لك ًضلٌن ان تىون الميتجات خاًَة من أ ي ؾَوب او انعاء. اما تكاًَف اًتلِيم فانها يجة أ ن تيفق أ ًضا خلال اًـمََة الاهتا

تـد الاهتاج( و لك ٌَتحلق من أ ن الميتجات معاتلة ٌَموابفات في لين تؼِر تكاًَنف اًفةني الداخنلً اثيناء  –اثياء الاهتاج  -هتاج)كدي الا

الاهتاج وتـد الاهتاج ويجة اًس َعرة ؿَيها كدي تَؽ الميتوج وبخلاف  لك اوف اوف تؼِر تكاًَف اًفةي الخاراجي اًتي تندل ؿنلى وحنود 

 دة وكـم تَد اًزتون.مٌتجات كير  ات حو 

 الميزة اًتيافس َة 3-5

   Competitive Advantagesمفِوم الميزة اًتيافس َة   3-5-1

 تـتبر الميزة اًتيافس َة امراة مهلٌة دا تمرارا اًـمي باًسو ، حِث ان اًولدات الاكصصادًة وخابة اًصياؾَة منهنا تسنـى الى اًححنث ؾنن ظنر 

نرل  ا اًتيافسي وتزًد من حصتها اًسوكِة وتضمن اًحلاء والاا تمرارا في خدمنة اًنزبائن . وٍ  David andًحياء ميزة تيافس َة كي تحسن مرنزُ

 العمليات :ادارة  

حذويم انًوارد انى 

 يخزجاث

 ولج الانخاج

الخزاح دذف الانشطت 

 انخي لا حضيف ليًت

حذميك اهذاف 

 الادارة انعهيا

انزبخ يمابم 

 انكهفت

انبماء 

 والاسخًزاريت

 ادارة الجودة : 

 جودة  انًنخوج

 تكاليف الجودة

 يخزجاث ادارة

 انعًهياث
 يذذداث انجودة
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David ن الاداراة الاا اتَجَة جرمتها تتـَق بالميزة اًتيافس َة. ولذلك ؾرفِا بانها أ ي وةاط ًلدم ثةنكل متمنيز ؾنن الميافسنين أ و أ ي منوراد ا

(. وؾرفم الميزة اًتيافس َة ؿلى أ نها اًـمََة اًتي من David and David,8217:36ثتَىَ اًولدة الاكصصادًة  تَف ؾلٌ يمتَىَ الميافسون )

نا خلاًِا ت  س تلي جمَؽ مواراد اًولدة الاكصصادًة باًةكل الذي يمىنها من خَق افضي كيمنة ٌَنزبائن، وتىنون اؿنلى منن تنة اًليمنة اًنتي ًوفرُ

ىون  لك ؿبر تلديم الميتجات تب كي كلفة ممىٌة او بخصائص فرًدة ومميزة اوكلاُنلٌ مـناة بهندف الاان تحوا  ؿنلى اننبر حصنة منن  الميافسون وٍ

الميزة اًتيافسن َة بانهنا كندراة اًولندة الاكصصنادًة في اًتفنو  ؿنلى  Ceglinski(. كد ؾرف 69:8218دة اًربحَة )الجادراي،اًسو  وباًتالي زيا

 (. Ceglinski ,8216:58)مٌافس يها ؾيد تحلِق أ راباح أ ؿلى أ و تفوكِا ؿَيهم من حِث تحلِق مؤشرات أ ؿلى في الاداء 

 نصائص الميزة اًتيافس َة  3-5-8

 ًتيافس َة ؿدة نصائص مهمة منها:ثتة الميزة ا

ا الميافسنون حِنث المنيزة اًتيافسن َة تتحلنق  (1 ا ن الميزة اًتيافس َة تساؿد اًولدة الاكصصادًة ؿلى خَق كيمة ًزبائنها ديمىن ان ًوفرُ

  .بالملاراهة مؽ الميافسين

ء و  أ لند مـناًير كِناس الاداء واًحلناء دنهنا تنرتحط بادداذاح او فةي اًولدة الاكصصنادًة تـد الميزة اًتيافس َة الد ملاًُس   (8

ي )  ( .Kang and Na,8282:8والاا تمرارا ؿلى المدل اًعوً

نمننا تننرتحط تـوامنني داخََننة مثنني المننواراد ا ن المننيزة اًتيافسنن َة ًُسننم مرتحعننة  (3 تـوامنني خاراحِننة فلننط مثنني اًزتننون والميافسننين، وا 

 (. Lorenzo et.al,.8218:86هَات اًتي ثتَىِا اًولدة الاكصصادًة )والامكا

وكصَة. أ ن المنيزة اًتيافسن َة )تب تـادُا مثي اًافة الميخفضة أ والجودة اًـاًَة(، وًُسم  مس تدامةتىون ا ن الميزة اًتيافس َة يجة ان  (4

رًننة دن اًولنندات الاكصصننادًة تـننُ  في تُئننة مضننعرتة وكننير مسنن تلرة  Economou and)  المسنن تدامة   مسننب لة حوُ

Chatzikonstantinou, 2009:86-87) 

بمـننى ان اًولندة الاكصصنادًة تسن تعَؽ الحصنول  مصـددة المصادراومن الخصائص المِمة في الميزة اًتيافس َة ُو أ ن يجة أ ن تىون  (5

 .((Srivastava et al., 2013:48ؿلى ميزتها اًتيافس َة من خلال ؿدة مصادرا وأ ن د تلصصر ؿلى مصدرا والد فلط 

تداؾَة ًضلٌن ؿدم تلََندُا  الاتداعة أ نرل و  .,( ميز 8217:82Guía et alوتضَف ) (6 حِث يجة أ ن تىون الميزة اًتيافس َة ا 

 من كدي الميافسين وباًتالي تصحح كير مفِدة باًًس حة ٌَولدة الاكصصادًة 

ضَف اًشرًف ميزة انرل  (7 كصصنادًة الميزة اًتيافس َة. ؾيدما تىون الميزة اًتيافس َة مرهنة فِنذا ًـنالا ان اًولندة الا تتـَق بمروهةوً

لديها اًلدراة ؿلى ااتددال الميزة اًتيافس َة ؾيدما تىون مضعرة لذلك ثسخة تلنيرات اًحُئنة الخاراحِنة أ و اًـمََنات الداخََنة مثني 

 اًتحول من ففِا اًسـر الى ففِا اًافة  يزة تيافس َة   

صورا اًةكل الاتي ) 48:  8215) اًشرًف ،     (  نصائص الميزة اًتيافس َة. 3(. وً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدرا: اؿداد اًحاحثان (  نصائص الميزة اًتيافس َة   3شكل )

 صعوبة التقليد المرونة

 خصائص الميزة التنافسية 

 متعددة المصادر الابداع

 سياقابلة للق
 مستدامة

ترتبط بعوامل  قابلة للمقارنة

 داخلية وخارجية
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 تب تي أ همَة الميزة اًتيافس َة في تحلِق لٍوؿة من الميافؽ و  نلٌ ًلًأ همَة الميزة اًتيافس َة :  3-5-3

هتاحِة واًربحَة  (1 تحلِق راضا اًزبائن وهسة زبائن خدد والمحافؼة ؿَيهم مما ًؤدي ا لى اًحلاء والاا تمرارا في اًسو . نذلك تحسين اد 

 (.  76:  8217و لك من خلال اًلِام تـمََات اًتحسين المس تمر ًي  تحافغ ؿلى الميزة اًتيافس َة ) اًزاملً،

نننا في ؿننندة مصلنننيرات اننننر  (8 ل ؿنننلى مسننن تول اًولننندة الاكصصنننادًة مثننني تحسنننين أ داء اًولننندة الاكصصنننادًة اراتحاظِنننا و تب ثيُر

Potjanajaruwit, 2018:105) ). 

تحّناع أ فضني اًعنر   (3 تنداع وا  تساؿد الميزة اًتيافس َة اًولدة الاكصصادًة في اًتىِفّ منؽ اًتلنيّرات اًحَةِنة المختَفنة بادؾنتماد ؿنلى اد 

ق   هتاج واًتسوً  .((Progress etal.,2013:171ٌَتصميم واد 

ا في اهتناج وتلنديم مٌتجنات ًصنـة  (4 تبرز اهمَة الميزة اًتيافس َة في هونها تـمي  ـَارا ًلِاس مدل ذاح اًولدة الاكصصادًة  وثيُز

 (.  93:  8214تلََدُا من كدي الميافسين. )اًيوراي وخََي ، 

ن الميزة اًتيافس َة تـد من اًـياصر المِمة في ا ـتلد اًحاحثان با  ًولدة الاكصصادًة دن ل  ولدة ؿَيهنا أ ن تىسنة منيزة تيافسن َة وان تحناول وً

مكاهَات والمواراد اًفٌَة والمادًة والماًَة واًتيؼيمَة وأ نم ا تنرتحط أ ًضنا الحفاظ ؿَيها. والميزة اًتيافس َة ًُسم مرتحعة فلط بادا تللال ال فضي ًلا 

 بادا تللال الامثي ًرأ س المال اًفىري واًتىٌوًوحِا. 

الى هتِجة مفادُا وحود ؿلاكة مهمة تين كلف الجودة والميزة  Kumar and Alsadaتوبي اًـلاكة تين كلف الجودة والميزة اًتيافس َة :   3-6

رل ُذان اًحاحثان أ هَ ًي  تتحلق ُذٍ اًـلاكة فنان ؿنلى اًولندة الاكصصنادًة ان تفصني تنين اًانف اًاَنة  اًتيافس َة في اًحُئة اًصياؾَة. وٍ

تاج وكلف الجودة وؿَيها أ ن تفصح ًلاداراة ؾن كلف الجودة ثةكل مس تلي. وتتحلق ُذٍ اًـلاكة ًتحلق راضا اًزتنون  نيزة تيافسن َة ؾنن ًلاه 

ني ) (. Kumar and Alsada,8219:8مٌتجات اًولدة الاكصصادًة وباًتالي تزداد اراباحها وتلي كلف اًتلِيم والميؽ واًفةني في الامند اًعوً

رل  تنوفر تفسنيراة مهنلٌ حنول تحسنين المنيزة  TQMًـلاكة تين الجنودة اًةناملة ثةنكل ؿنام والمنيزة اًتيافسن َة  تنب تي منن أ ن ان ا Munizuوٍ

اًتيافس َة من خلال ففِا اًاف وتوفير أ مكاهَة أ فضي لحي مةال  اًـمي وففِا الانعاء وباًتالي فان اداء اًولدة الاكصصنادًة انوف 

فانها ا تلود الى تحسين الميزة اًتيافس َة ٌَولندة الاكصصنادًة راغم  TQMودة حزء د ًتجزأ  من هؼام ًتحسن ثةكل ؿام. وحِث أ ن كلف الج

 (. Munizu,8213:194انها فلط هوع من اهواع الميزة اًتيافس َة )

لمينتج ًصنمم بادخنذ الاؾتحنارا تلوم فىرة اًـلاكة تين تصميم اًـمََة والميزة اًتيافسن َة ؿنلى افن اض ان اتصميم اًـمََة والميزة اًتيافس َة :  3-7

مصعَحات اًزتون ومن ثم يجة تصميم اًـمََة ثةكل ًتٌااة مؽ تصميم المينتج ممنا ًـنالا أ ن اًـمََنة تصنمم وفلناة لمتعَحنات اًزتنون منن حِنث 

ؤنند ) دة الاكصصنادًة فنان ( اهنَ ًضنلٌن ذناح اًولنStevenson,.8218:77اًافة الميخفضة أ و الجودة اًـاًَة او اً ؿة في انتِ  المينتج. وً

نما ؿلى تصميم اًـمََة اًضاة. وتاتي ُذٍ اًفىرة وفلاة لما ظرلنَ ) ( Rau et al,.8217:49اً نيز يجة أ ن ًيصة ًُس فلط ؿلى تصميم الميتج ا 

ٌتجات تتٌااة منؽ حِث اراتب وا أ ن مصعَحات اًزتون ولاخاتَ وراقحاتَ يحة ان تدمج مؽ تصميم اًـمََة ا ا ارًاد ٌَولدة الاكصصادًة ان تًصج م 

نرل يا تتمىن اًولدة الاكصصادًة من تحلِق الميزة اًتيافس َة من خلال اهتناج مٌتجنات فرًندة او اففناض في كلفنة المينتج . وٍ  ُذٍ اًرقحات وُ

Stevenson ًصنال المينتج الى  ان الد أ هم حواهة تحسين اًـمََة ُو كدراتها ؿلى ففِا اًافنة، زيادة الجنودة وففنِا اًوكنم أ ي وكنم ا 

ىٌنة الااوا . ٍرتحط اًوكم بالميزة اًتيافس َة نلٌ ُو الحال مؽ اًافة والجودة حِث ًتٌافس الميتجون ؿلى اًصال المينتج ٌَسنو  باً نؿة المم 

خابة ا ا كان الميافسون ًلدمون الميتج تيفس اًسـر وتيفس الجنودة، وباًتنالي فنا ن المينتج الذي ًلندم مٌتجاتنَ ٌَسنو  اخع منن الاننرٍن 

 (. Stevenson,8218:86اوف ٍىسة ميزة تيافس َة )

 تعحَق اًتزامن تين تصميم اًـمََة وتكاًَف الجودة ؾيد اهتاج  مٌتجات اًشرنة اًـامة ٌَصياؿات اًلذائَة في مصيؽ المامونالجاهة اًتعحَلي ، -4

و  أ لدث ا يتين كاهم اًشرنة كد أ ؿدت تَاىتها ووةوفاتها  8219و 8218ضمن ُذا المححث ا َلوم اًحاحثان تلِاس تكاًَف الجودة ًـا  

ا و لك وفلاة ٍوو ج )اًوكاًة  اًفةي( الذي تس تخدمَ اًشرنة.  -اًتلِيم-وتلارٍارُ

 8219و  8218كِاس و ملاراهة تكاًَف الجودة لمصيؽ المب مون ًـا    4-1

فنا  ا كاهنم وسن حة  .(WI-22-F5) تلوم اًشرنة تب ؿداد تلرٍر شامي ل  شِر ؾن لٍوع كلف الجودة وملاراىتها بادهتاج بموحنة الانمنو ج     

ة ل )1كلفة الجودة أ كي من )  %( فِذا ًـالا ان كلف الجودة ملدولة ، و أ  ا 1% ( فب ن كلفة الجودة حِدة ، أ ما أ  ا كاهم كلف الجودة مساوً
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( فب ن كلفة الجنودة كنير حِندة و أ ن ُيناك أ ان حاب أ دت الى  لك يجنة درااان تها ومـالجتهنا. وان َلوم 1م وس حة كلفة الجودة أ نبر من )%كاه

ونلٌ  8218وملاراىتها ثس ية  8219(  ًحين تكاًَف الجودة ًس ية  3اًحاحثان تب ؿداد تلرٍر ا يوي ًلِاس ؾياصر تكاًَف الجودة وال تي خدول ) 

 -موضح في أ دناٍ :

 8218ملاراهة ثس ية   8219( تكاًَف الجودة في مصيؽ المب مون ًس ية 3خدول )

 تكاًَف الجودة

2019 2018 

وسنن حة تافننة الجننودة  المحَف / دًيارا اًيتِجة وس حة اًتعورا

 % من المجموع

وسنننن حة تافننننة  المحَف / دًيارا

الجنننننودة منننننن 

 % المجموع

 زيادة في كلف  اًوكاًة %13.6 % 58.4 5380650 %54.6 6112250 كلفة اًوكاًة

 زيادة في كلف  اًتلِيم % 27.2 % 36.9 3404416 %38.7 4329266 كلفة اًتلِيم

كلفننننة اًفةنننني 

 الداخلً

د توخننند تكاًَنننف ٌَفةننني  % 0 % 0 0 % 0 0

 الداخلً

كلفننننة اًفةنننني 

 الخاراجي

زيادة في كلنننننف  اًفةننننني  73% 4.7% 430500 % 6.7 743000

 الخاراجي

لٍنننوع تافنننة 

  الجودة

 زيادة لٍوع كلف الجودة 21.4% 100% 9215566 100% 11184516

 زيادة وس حة كيمة الاهتاج %49.5  1514914000  2265846000 كيمة الاهتاج

وسننن حة كلنننف 

الجودة من كيمة 

 الاهتاج

اففننناض وسننن حة تكاًَنننف   % 0.61  % 0.49 

 الجودة الى كيمة الاهتاج

 المصدرا: اؿداد اًحاحثان بادؾتماد ؿلى تَانات كسم اداراة الجودة في اًشرنة 

 ماًلً:  8218ثس ية  8219( ؾيد ملاراهة ا ية 3هلاحغ من الجدول اؿلاٍ )

% و  ضمنن  2.49( دًينارا وان وسنختها الى كيمنة الاهتناج    11184516تَلنم ) 8219ان لٍوع  تكاًَنف الجنودة في ؿنام  (1

نذا 1المس تول الامثي الذي لددتَ اداراة الجودة في اًشرنة، حِث لددت وس حة اكني منن  نا المسن تول الامثني، وُ % باؾتحارُا

(  9215566تَلنم لٍنوع تكاًَنف الجنودة  ) 8218ًـالا ان تكاًَف الجودة نفضم الى اد  مس تول. وؾيد ملاراىتهنا منؽ ؿنام 

يا يمىن ملاحؼة ان تكاًَف الجودة اراتفـم مؽ زيادة كيمة الاهتاج مما ًدل ؿلى اُتمام اًشرنة تتحسنين 2.62دًيارا تًس حة  %. وُ

 مس تول الجودة ثةكل ٌسِم في تحلِق الميزة اًتيافس َة ٌَشرنة في اًسو . 

( دًيارا اي انها 5382652) 8218لين انها تحَف في ؿام ( دًيارا في 6118852) 8219اراتفاع تكاًَف اًوكاًة حِث تَلم في ؿام  (8

د ان ُذا الاراتفاع لم ًؤدي الى اففاض في تكاًَف اًفةي حِنث 5380650 ÷(5380650-6112250% {13.6اراتفـم تًس حة  } ا 

 ًـد  لك مؤشر كير حِد دُتمام اًشرنة تتخفِا مس تول الانعاء واًـَوب والخَي في الميتجات. 
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( دًيارا أ ي  3424416) 8218( دًيارا في لين انها تَلم في ؿام 4389866) 8219اًتلِيم حِث تَلم في ؿام  اراتفاع تكاًَف  (3

% مما ًـالا ان اًشرننة تلنوم تـمََنات اًفحنص ثةنكل دوراي وتنزداد تافنة ُنذٍ اًـمََنات منؽ زيادة 87.8انها اراتفـم تًس حة 

 مس تول الاهتاج.

تَلم ) بفر ( وكد ًـود  لك الى أ ن اًشرنة تحوب كلنف اًتفصنُ  اٍنهنائي )  8218و 8219ان تكاًَف اًفةي الداخلً ًـا    (4

مختبر اًس َعرة اًيوؾَة ( والمواد اًتاًفة هتِجة اًفحوبات ضمن ؾيصر تكاًَف اًتلِيم لذلك دًوخد فةي داخلً. وكد ٍىون ُياك 

و ان مـؼم اًشركات اًصنياؾَة تح مني ُنذٍ اًتكاًَنف ؿنلى تافنة الاهتناج او اخة انر ًـدم وحود تكاًَف اًفةي الداخلً وُ

 (.8218:849تافة الاهتاج تحم اًتةلَي نلٌ أ وراد  لك   )اًفضي وكدٍر، 

 8218( دًينارا في لنين انهنا تَلنم في ؿنام 743222) 8219ُياك اراتفاع هحير في تكاًَف اًفةي الخاراجي حِث تَلم في ؿام  (5

وسن حة اراتفناع ملَلنة ٌَشرننة  تةنير الى اراتفناع مسن تول اًـَنوب  % و 73( دًيارا حِث ازدادت اًًس حة بحدود  432522)

 بالميتجات واففاض راضا اًزتون.

 تزامن تكاًَف الجودة مؽ تصميم اًـمََة ًتحلِق الميزة اًتيافس َة:  4-8

دة ًكل الميتجنات في سجني د تحتفغ اًشرنة ثسجلات تفصَََة ًتكاًَف الجودة وتحمََِا ؿلى ل  مٌتج، وتددة من  لك ًتم تجمَؽ تكاًَف الجو 

والد مصيف حسة هوع اًتكاًَف: تكاًَف وكاًة، تكاًَف تلِيم، تكاًَف فةي داخلً وتكاًَف فةي خناراجي. وًني  يمىنن تحلِنق اًنتزامن 

ودة ؿنلى تين تكاًَف الجودة واًـمََة اًتي ًتم من خلاًِا تصيَؽ الميتج، ًل ح اًحاحثان اا تخدام أ ااس الاهتاج ًلرض فصنَص تكاًَنف الجن

اًـمََة الاهتاحِة وتحدًد حصة مٌتج مـجون الاا يان من تكاًَف الجودة، بمـنى ان حصة الميتج من تكاًَف الجنودة ان تـادل  َنة الاهتناج 

 من  لك الميتج ملسومة ؿلى  َة الاهتاج اًاي ًكافة الميتجات. فـلى اخِي الملال، ا تىون حصة الميتجات اًللاثة من تكاًَف الجنودة وننلٌ

 ( نلٌ ًلً: 5( و)4ُو مدين في الجدوًين )

 8219( وس حة اهتاج مٌتج المـجون الى أ حلٌلي  َة الاهتاج ًـام  4خدول )    

 اًيوع مـجون الاا يان

  َة الاهتاج )ظن( 21.555

  َة الاهتاج اًاي ٌَمصيؽ )ظن( 2256.846

 وس حة الاهتاج 0.96%

 المصدرا: أ ؿداد اًحاحثان بادؾتماد ؿلى تَانات كسم اًتخعَط والمتاتـة ،                          

 تياء ؿلى وس حة الاهتاج، يمىن تحدًد حصة مٌتج  المـجون من تكاًَف الجودة ونلٌ ُو مدين في الجدول الاتي 

 ( حصة مٌتج المـجون من تكاًَف الجودة )الاراكام بالدًيارا(  5خدول ) 

 

 اًيوع 2019 مـجون الاا يان

 اًوكاًة 6112250 58678

 اًتلِيم 4329266 41561

 اًفةي الداخلً 0 0

 اًفةي الخاراجي 743000 7133

 المجموع 11184516 107372

  المصدرا: أ ؿداد اًحاحثان                                 
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% من لٍوع كيمة ال هتاج. وضمن ُنذا 1من خلال الاراكام أ ؿلاٍ ًلاحغ ان حصة الميتج من تكاًَف الجودة تةكل حصة كََلة و  أ كي من 

ـعني اًحاحثنان نمو خناة ًِنذا اًنتزامن منن خنلال تحدًند  الاظارا، يمىن ٌَشرنة ان تحدد اًـلاكة تين تكاًَف الجودة ومرالي تصميم اًـمََة، وً

  تكاًَف الجودة وعمََة اهتاج مـجون الاا يان ونلٌ ًلً:اًـلاكة تين

 تتضمن عمََة اهتاج المـجون المرالي الاتي:

 اا تلام المواد الاوًَة (1

 تحضير المواد الاوًَة: تتضمن: (8

 اضافة المواد اًسائلة -الا اتة       ج -الخَط والمزج       ب -1

 اًفحص اًىيماوي واًحاًوًوجي (3

 اًتـحةة (4

من خلال اًـلاكة اًتزامٌَة اًساتلة والموضحة في اًةنكل اًسناتق، يمىنن ملاحؼنة أ ن ؾيصرن تكاًَنف اًوكاًنة يجنة أ ن ًيفنق في ل  مرالني 

لة اًـمََة الاهتاحِة ومن تداٍتها الى ال نر ًضلٌن ان ٍىون الميتج ؿالي الجودة، حِث ان اًشرنة يجة ان فعط ًتكاًَف اًوكاًنة في ل  منرل

ر. فـلى شنخِي من مرالي  الاهتاج ٌَتحلق من تعاتق تة المرللة الاهتاحِة مؽ الموابفات المحددة من كدي كسم الجودة وكسم اًححث واًتعوٍ

الملال، ان تدرًاة الجودة يجة أ ن ٌةمي كافة الموػفين واًـنامَين في مختَنف المرالني الاهتاحِنة ود ًلصصرن ؿنلى منرللة والندة فلنط و لك 

الموػفين في فرًق اًـمي لذلك الميتج. من ناحِة انرل، فان تكاًَف اًتلِيم   من اًتكاًَف المِمنة اًنتي يجنة أ ن تيفنق  ًضلٌن زيادة مهاراات

في ل  مرللة من مرالي الاهتاج ًضلٌن ان ٍىون الميتج معاتلاة ٌَموابفات. فـلى انخِي الملنال، ًتعَنة تصنيَؽ المينتج ونص المنواد الاوًَنة 

وًتحدًد ظرًلة توزًؽ تكاًَف اًوكاًة واًتلِنيم ؿنلى المرالني الاهتاحِنة ذلك اًفحص اثياء الاهتاج واًفحص تـد الاهتاج. الداخلة في الاهتاج ون

ر ًتحدًد اًًسة الاحتماًَة ًتوزًنؽ تكاًَنف الجنودة و ًنكل  لميتج المـجون، فلد تم ملاتلة المختصين في اكسام الجودة والاهتاج واًححث واًتعوٍ

 هتاج واًتي لددت نلٌ في الجدول الاتي:مرللة من مرالي الا

 ( خدول الاهمَة اًًسخِة ًكل مرللة من مرالي الاهتاج 6 خدول )

 الاهمَة اًًسخِة مرللة الاهتاج

 %10 مرللة وزن المواد الاوًَة

 %50 مرللة اًتحضير والخحط

 %30 مرللة اًفحص

 %10 مرللة اًتـحةة

 %100 المجموع

 المصدرا: اؿداد اًحاحثان بادؾتماد ؿلى ملاتلة مدرااء الاهتاج والجودة واًححث واًتعوٍر                      
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 تياء ؿلى  لك يمىن توزًؽ تكاًَف اًوكاًة واًتلِيم ؿلى المرللة الاهتاحِة لميتج المـجون وفق الجدول الاتي:

 )بالدًيارا( 8219المـجون ًـام  ( توزًؽ تكاًَف اًوكاًة واًتلِيم ؿلى المرالي الاهتاحِة لميتج  7 خدول )

 كلف الجودة

 والمرللة

 لٍوع اًاف

 مرللة وزن

 المواد الاوًَة

مرللة اًتحضير 

 والخَط
 مرللة اًتـحةة مرللة اًفحص

 5868 17603 29339 5868 58678 تكاًَف اًوكاًة

 4156 12468 20781 4156 41561 تكاًَف اًتلِيم

 لٍوع كلف اًوكاًة

 مرللةواًتلِيم ًكل 

100239 10024 50120 30071 10024 

  المصدرا: اؿداد اًحاحثان

يمىن ملاحؼة ان مرللة اًتحضير والخَط تب خذ الحصة الانبر من تكاًَف الجنودة )اًوكاًنة واًتلِنيم( حِنث ًنتم في   من خلال الجدول اؿلاٍ 

ر واًتعوٍُذٍ المرللة اًتحلق من هون المواد الاوًَة كد تم خَعِا وا  اجتها وفلاة لملاًُس الموابفة اًيوؾَة المحددة ونذلك مصعَحات كسم اًححث 

ة واًحاًوًوحِة حِث ًتم اً  تحلق من أ ن الخابة جكمَة ل  مادة اوًَة داخلة في الاهتاج. أ ما في المرتحة اًلاهَة، فِب تي دورا مرللة اًفحص اًىيمَاوً

ن تكاًَف الجودة الميتج اٍنهائي معاتق ٌَموابفات المحددة والمعَوتة. وتـد  لك تب تي مرلَتي وزن المواد الاوًَة واًتـحةة حِث لهلٌ وس حة أ كي م

د أ  ا كان معاتلة ٌَموابفات وفق شنِادة اًفحنص ا لخابنة و لك دهَ في مرللة وزن المواد الاوًَة دًتم اا تلام المواد المة اة من المورادٍن ا 

  تذلك. أ ما في مرللة اًتـحةة في تاتي تـد أ ن ًتم الاىتهاء من الاهتاج و ػِورا الميتج ثةاَ اٍنهائي. 

نذا وفلاة لمنهج  اًتزامن المل ح  ًتم تلس يم تكاًَف الجودة الى بيفين: تكاًَف حودة تحلق كيمة مضافة وتكاًَف حودة د تحلنق كيمنة مضنافة. وُ

المنهج في اًتصيَف ًتفق مؽ المنهج الحدًث في تصيَف تكاًَف الجودة  الى تكاًَف تضَف كيمة وتكاًَف دتضَف كيمة حِث ان كلف اًوكاًة 

. ا ن اًشرننة تيفنق أ هنواع محنددة منن صيف ؿلى انها كلف تضَف كيمة وان كلف اًفةي الداخلً والخاراجي د تضنَف اي كيمنةوكلف اًتلِيم ت 

ر ا لميتجات تكاًَف اًوكاًة ا يوياة و  : فعَط الجودة ووص اًـَيات الخابة بالمياكصات ) مختبر المواد الاوًَة (، حوافز تاهَد الجودة وتعوٍ

ر وشراء الاجهزة (، اًتدرًاة من اخي الجودة ومـاٍرة دكة ادوات اًلِاس. وًىن ُياك ) المواد اًىيمَاوً ة اًتي تصرف من كدي اًححث واًتعوٍ

 اهواع انرل من كلف اًوكاًة ًتعَة تصميم اًـمََة أ ن ًتم أ هفاكِا و :

 من ملائمة اًـمََات الاهتاحِة لموابفات الجودة  تكاًَف اًـمََات: اًتكاًَف اًتي تدفؽ  ٌَتاند 

  تكاًَف اوةعة اًركاتة الاحصائَة وتتضمن تافة راكاتة كلف الجودة احصائَاة 

ـود اًسخة دنصَارا ُذٍن اًيوؿين من اًتكاًَف الى اؾتلاد اًحاحثان ان تصميم اًـمََة ًتعَة اهفا  ُذٍن اًينوؿين بحَنث ًضنمن اًصنيف  وً

ـمََات( أ ن تىون اًـمََة مصممة وفلاة لما تم تحدًدٍ من موابفات وًضلٌن ان يحمي الميتج هفس الخصائص اًتي صممنم له. الاول )تكاًَف اً 

نلٌ أ ن اًصيف اًلاني )تكاًَف أ وةعة اًركاتة الاحصائَة ًضمن ان اًشرنة ا تعحق أ اَوب راكاتة الجودة كاًركاتة الاحصائَة حِث أ ن اًشرنة 

وؾيد بحث اًـلاكة تين كلف الجودة وتصميم اًـمََة والميزة اًتيافس َة ًب تي تصورا اًحاحثان ًِذٍ اًَة راكاتة الجودة. د تعحق أ ي أ اَوب من اا

 (: 5اًـلاكة نلٌ في المخعط الاتي ) 
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ة من خلال تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة 5شكل )   ( تحلِق الميزة اًتيافسَ 

 المصدرا : أ ؿداد اًحاحثان 

دة وفلاة ًتصورا اًحاحثان، فان اًشرنة كامم جزيادة تكاًَف اًوكاًة وتكاًَف اًتلِيم تلصد ففِا تكاًَف اًفةي الداخلً والخاراجي و لك ًزيا

الا انهنا   8218كِااناة تـنام  8219مس تول حودة الميتجات وتحلِق راضا اًزتون. وكد ذحم اًشرننة في زيادة تكاًَنف اًوكاًنة واًتلِنيم ؿنام 

% مما ًـالا ان ؿنلى 49.5%  و زيادة كيمة الاهتاج تًس حة 81.4م في ففِا تكاًَف اًفةي الخاراجي راغم زيادة تكاًَف الجودة تًس حة فةَ

زيادة  اًشرنة اً نيز ؿلى زيادة حودة الميتجات ًزيادة المحَـات ومن ثم زيادة مس تول الاراباح وتحلِق الميزة اًتيافس َة من خلال اتحاع نمو ج

اًوكاًة واًتلِيم وففِا تكاًَف اًفةي، وا َىون اًـامي الاااسي في الحفاظ ؿلى الميزة اًتيافس َة ُو زيادة تكاًَف اًوكاًة واًتلِنيم  تكاًَف

 وففِا تكاًَف اًفةي ًضلٌن تلاء حودة الميتجات باؿلى مس تول ممىن. 

دل هون ُذٍ اًـمََنة فناؿلة في تحلِنق الاُنداف المخععنة ًِنا. ويمىنن أ ما باًًس حة  لدورا تصميم اًـمََة في تـزٍز الميزة اًتيافس َة من خلال م

 ظرًلة التساب المؤشرات( 1)ًوضح المَحق راقم تصورا ُذا الدورا نلٌ ًلً: 

أ ػِر تحََي مؤشر اًافة فيما ًتـَق بميتج مـجون الاا يان ان اًاف ؿاًَة وكير فـالة ود تسناؿد اًشرننة ؿنلى تحلِنق الاراباح  (1

 ًؤثر اَحاة ؿلى الميافسة باًافة الميخفضة والاراباح مؽ اًشركات الانرل.المعَوتة بما 

أ ػِر مؤشر المروهة ٌَميتج هتِجة اَحَة مما ًؤثر ؿلى اًشرننة في مٌافسنة اًشرنكات الاننرل منن حِنث تنوفير المينتج باًكمَنات   (8

 اًلازمة في اوكات محددة .

ممنا ًـنالا اففناض  َنات الاهتناج  8218كِاااُ تـام  8219َاة  في ؿام أ ػِر مؤشر الاهتاحِة لميتج مـجون الاا يان مؤشراة اَح  (3

 وؿدم تحلِق  َات انبر وباًتالي اففاض المحَـات واففاض الاراباح. 

ي الاهتاج الى مدَـات مما ًؤشر اففاض مدَـات اًشرنة كِاااة باًكمَة الميتجة  (4 أ ػِر مؤشر اًىفاءة ٌَميتج اففاضاة مَحوػاة في تحوً

 تالي اففاض الاراباح وضـف كدراة اًشرنة ؿلى اًتيافس مؽ اًشركات الانرل اًتي تعرح مٌتجاتها في الااوا .وباً 

( مما ًضـف منيزة 8219-8218اػِر مؤشر الجودة اراتفاع وس حة الاهتاج اًتاًف كِاااة جكمَة الاهتاج  خلال اًف ة تحم الدراااة ) (5

ؾنن اًشرنكات الاننرل منؽ الاخنذ بادؾتحنارا المنؤشرات الاننرل ًفاؿََنة اًـمََنة  الجودة و  ميزة مهمة ٌَشرنة و يجـَِا تخصـند

 الاهتاحِة.
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حصًيى عًهيت انخاج يعجوٌ 

 الاسناٌ

 يؤشزاث حصًيى انعًهيت

انسزعت  -(سانب)الانخفاع  -(سانب)انًزونت  -(سانب)انجودة  -(سانب)انكفاءة  -(سانب)انكهفت  -(سانب)الانخاجيت 

 (يوجب)الاعخًاديت  -(سانب)

 دانت انًنخج انذانيت

ارباح  -كهفت عانيت -انخاجيت ويبيعاث يخنالصت

اسخغلال  -عذو حوفز انًنخج في انسوق -ينخفضت

 ولج حسهيى طويم نهسوق -غيز كفوء نهطالت

 عذو وجود ييزة حنافسيت

 ينخج غيز ينافس

أ ػِر مؤشر اً ؿة اراتفاع دوراة الاهتاج فيما ًتـَق تصياؿة مٌتج المـجنون ممنا ٌةنير الى تاننر وبنول المينتج ًلاانوا  وباًتنالي  (6

 في اًوكم الميااة كدي ظرح الميتجات الميافسة. فلدان اًشرنة ميزة تيافس َة مهمة و  خؿة وبول الميتج ًلااوا  

أ ما مؤشر المـوًَة او الاؾتمادًة، فلد أ ػِر تحََي المؤشر وحود تحسنن في دراخنة الاؾنتماد ؿنلى المينتج باًًسن حة ٌَمينتج ممنا يمىنن  (7

 اًشرنة من الاا تفادة من ُذٍ الميزة في زيادة وس حة المحَـات ؾن ظرًق ففِا  َة الاهتاج اًتاًف.

تج بحَنث لاة لمؤشرات فاؿََة تصميم عمََة اهتاج مـجون الاا يان، فان ُذٍ اًـمََة كير فاؿلة وتؤثر اَحاة في تحلِق الميزة اًتيافس َة ًِذا المي وف

ًِذا الميتج  تتعَة ُذٍ اًـمََة تحسٌُاة خذراياة في مصعَحاتها ًي  ًصحح الميتج مٌتجاة مٌافساة خابة وأ ن مـؼم المؤشرات المتـَلة تتصميم اًـمََة

أ ػِرت تب ثيراة اَحَاة ود ٍىفي وحود مؤشر والد او مؤشرٍن ًتحسين ُذٍ اًـمََة حِث ان عمََة اًتحسين   عمََة مصكاملة وشاملة ًـندة 

ًتيافسن َة حواهة في تصميم اًـمََة. تياء ؿلى ُذٍ المؤشرات يمىن تصورا اًعرًلة اًتي يمىن من خلاًِنا تحدًند دورا تصنميم اًـمََنة في المنيزة ا

 ونلًٌلً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة 6شكل )   المصدرا : أ ؿداد اًحاحثان       (  لالة مٌتج مـجون الاا يان وؿلاكصَ بالميزة اًتيافسَ 

 تكاًَف الجودة، تصميم اًـمََة مؽ الميزة اًتيافس َةتزامن هؼام  4-3

( اًةنكل   7اًةكل الاخير واٍنهائي ٌَتزامن المل ح ًلرض تحسين الميزة اًتيافس َة ٌَميج و ٌَشرننة ، حِنث ًنوضح اًةنكل ) ًلدم اًحاحثان 

 الاخير ٌَتزامن وكال تي :
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 المصدرا : أ ؿداد اًحاحثان اداراة اًليمة الاحلًٌَة مؽ الميزة اًتيافس َة( تزامن هؼام تكاًَف الجودة وتصميم اًـمََة و  7شكل )   

 ويمىن تَخَص اًـلاكات اًتزامٌَة حسة الاراكام اًؼاُرة  في المخعط نلٌ ًلً:

( واًنتي ًًدلني ان تتدنؽ 8الى ان اًشرنة يجة أ ن تس تخدم هؼام تكاًَف الجنودة الذي ٍرننز ؿنلى كيمنة الجنودة )راقم  1ٌةير اًرقم  (1

و زيادة تكاًَف اًوكاًة )اًرقم اٍو (. 5( وففنِا تكاًَنف اًفةني الداخنلً والخناراجي )4( واًتلِيم )اًرقم 3و ج اًـالمي ٌَجودة وُ

وتـالا زيادة تكاًَف اًوكاًة زيادة حجم الاهفا  ؿلى كلف اًوكاًة واًتلِيم، ونذلك زيادة الاهفنا  ؿنلى اهنواع اننرل منن تكاًَنف 

 اوةعة اًركاتة الاحصائَة.ات وتكاًَف اًوكاًة مثي تكاًَف اًـمََ

أ ن تكاًَف اًوكاًة واًتلِيم )تكاًَف الجودة( يجة أ ن توزع ؿلى مرالي اًـمََة الاهتاحِة دون الاكصصارا ؿلى مرللة والدة فلط.  (8

لٍوؿة مـَينة منن فـلى اخِي الملال، يجة أ ن ًتم تدرًاة كافة اًـامَين في الخط الاهتاجي ؿلى ضحط الجودة دون الاكصصارا ؿلى 

 اًـامَين.

 (8ان حصَلة ففِا زيادة تكاًَف اًوكاًة واًتلِيم وففِا تكاًَف اًفةي ا َؤدي الى زيادة حودة الميتجات )اًوبول الى اًرقم  (3

ا َؤدي الى ان تىون اًـمََة فاؿلة وتحلنق الاُنداف المعَوتنة مثني الاهتاحِنة الى ان تصميم اًـمََة تصوراة حِدة  6ٌةير اًرقم  (4

ا واًتي تم كِااِا نلٌ ُو مدين في خدول راقم   .8واًىفاءة واً ؿة وكيُر

الى ان تصميم عمََة فاؿلة وتحلق الاُداف المعَوتة اوف ًؤدي الى تحسين أ داء اًـمََة فيما ًتـَق بخصائص الميتج  7ٌةير اًرقم  (5

ا وتذلك اُتم اًوبول الى اًرقم   .8مثي الاهتاج واًافة واًىفاءة واًوكم وكيُر

ا ن ل  من تصميم اًـمََة ثةكل حِد وتعحَق هؼام تكاًَف الجودة وفق اٍوو ج اًـالمي اوف ًؤدي الى تحسين نصائص مختَفة  (6

(  ومنن ثم تحلِنق المنيزة اًتيافسن َة )راقم 9في الميتج مثي اًسـر واًافة واً ؿة والجودة بما ًلود الى زيادة الاهتاج والمحَـات)اًرقم

 ا يان )ؾيبر(( لميتج مـجون الا12

 المححث الخامس: الاا تًصاخات واًتوبَات

هتاج مـجون الاان يان منؽ تكاًَنف الجنودة، توبني اًححنث الى لٍوؿنة منن الاان تًصاخات وتم تلنديم  تـد تعحَق مفِوم تزامن تصميم عمََة ا 

 اًتوبَات المياا حة ًكل منها:

و زيادة  (1 . 8219و  8218تكاًَف اًوكاًة واًتلِيم واففاض تكاًَف اًفةي ًـا  ان اًشرنة د تتدؽ اٍوو ج اًـالمي ًتكاًَف الجودة وُ

 .8219لذلك ًًدلي ؿلى اًشرنة ان تحدد اخة اراتفاع تكاًَف اًفةي الخاراجي راغم زيادة تكاًَف اًوكاًة واًتلِيم خلال ؿام 
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ن خنلال وشرن ُنذٍ اًتكاًَنف وخابنة ؿلى اًشرنة ان تـمي ؿلى تحلِق اًتزامن تين تكاًحنف الجنودة وتصنميم اًـمََنة والذي ًنتم من (8

تكاًَف اًوكاًة واًتلِيم في ل  مرالي تصميم اًـمََة ًي  تتمىن اًشرننة منن اًتب نند تنب ن ل  مرالني الاهتناج تتسنم بالجنودة وتسنِم 

الجنودة تًس حة مـَية في تحلِق حودة الميتج. نلٌ أ ن اًتزامن يمىن ان ًتحلق من خلال اهفا  اًشرنة ؿلى اهواع اننرل منن تكاًَنف 

واًتي ترتحط ثةكل وثَق تتصميم اًـمََة مثي تكاًَف اًـمََات وتافة اًركاتة الاحصائَة ؿلى الجودة.ُذا اًتزامن اوف ًضنمن ان 

 اًشرنة ا تحسن من تصميم اًـمََة وتحول مٌتج مـجون الاا يان)ؾيبر( كير الميافس الى مٌتج مٌافس. 

م تكاًَف الجودة وفق اٍوو ج اًـالمي اوف ًؤدي الى تحسين نصائص مختَفة في ا ن ل  من تصميم اًـمََة ثةكل حِد وتعحَق هؼا (3

الميتج مثي اًسـر واًافنة واً نؿة والجنودة بمنا ًلنود الى زيادة الاهتناج والمحَـنات ومنن ثم تحلِنق المنيزة اًتيافسن َة لمينتج مـجنون 

يا ًالاا يان )ؾيبر( وصي اًححث تضروراة تعحَنق تنزامن تكاًَنف الجنودة منؽ تصنميم عمََنة اهتناج مٌنتج مـجنون الاان يان في . وُ

 المصيؽ. 

راتط تكاًَف الجودة بادهتاج بما ٌساؿد في تحََي كلف الجودة و لك باا تخدام أ ااس وس حة  َنة الاهتناج منن ل  مٌنتج الى لٍنوع  (4

لجودة تتصميم اًـمََة منن خنلال زيادة الاهفنا  ؿنلى تكاًَنف اًوكاًنة واًتلِنيم في  َة الاهتاج اًاَة ٌَمصيؽ. ونذلك راتط تكاًَف ا

ي.   الامد اًلصير ًضلٌن ؿدم حصول اًفةي الخاراجي، ومن ثم اففاض تكاًَف اًوكاتة واًتلِيم في الامد اًعوً

 المراحؽ والمصادرا

 أ ودة: المصادرا المحََة واًـرتَة

 اًتـَيمات واًورئق اًرسمَة -أ  

 . 8219و 8218، " اًشرنة اًـامة ٌَميتوخات اًلذائَة ، تتلارٍار كسم اًركاتة الداخََة (1

 . 8219و 8218، " تلارٍار ال داراة"اًشرنة اًـامة ٌَميتوخات اًلذائَة ،  (8

 8219و 8218، " تلارٍار الجودة"اًشرنة اًـامة ٌَميتوخات اًلذائَة ،  (3

 اًىصة اًـرتَة: -ب

داراة الجودة اًةاملة أ ٍزو )، 8211تو ُ  ، ًـلى ،ت ( (1  ت، دارا اًراًة ًٌَشر واًتوزًؽ ، ؾلٌن ، الارادن ،   9222ا 

داراة الجودة اًةاملة مفاُيم وتعحَلات ت، دارا وائي ًٌَشر واًتوزًؽ ، الارادن ، ؾلٌن.8218حودة ، محفوظ احمد ،)  (8  (، تا 

داراة الجودة اًةاملة في اًلعاؿين8227اًسامرائي ، مهدي بالح ، ) (3  الاهتاجي والخد  ت ، دارا حرٍر ًٌَشر واًتوزًؽ ، ؾلٌن ، الارادن. (، ت ا 

 ، دارا اًسلامة ًٌَشر واًتوزًؽ ، الارادن ، ؾلٌن. (. تمـاًير الجودة اًةاملة ت8213ظاًي ، مصعفى نلٌل اًس َد ) (4

 دارا اًللافة ًٌَشر واًتوزًؽ ، ؾلٌن ، الارادن. ت،8222: 9221تاداراة الجودة اًةاملة ومصعَحات الاٍزو ( ، 8229ؿَوان ، كاسم ناًف ) (5

، اًعحـة اًلاهَة، دارا بفاء ًٌَشر واًتوزًنؽ، (، اداراة الجودة اًةاملة: تعحَلات في اًصياؿة واًتـَيم8215مجَد، اوان شاهر، و اًزيادات ، محمد ؾواد ) (6

 ؾلٌن الارادن.

داراة الاهتاج8218محسن، ؾحد اًىريم و اًيجارا، بحاح مجَد ) (7  واًـمََات، اًعحـة اًراتـة، دارا الذاهرة ٌَتوزًؽ واًًشر، اًـرا . (، ا 

 اًراائي والاظارايح الجامـَة: -ت

بحنث  .((. تكاًَف الجودة ودوراُا في دعم الميزة اًتيافس َة باًشركات اًصياؾَة درااانة مِداهَنة ؿنلى شرننتي حِناد ودال8282أ حمد ،ؾثمان اجراُيم محمد ) (1

ل ؿلى الماحس تير في محاا حة اًتكاًَف والمحاا حة اد دارًاة، خامـنة اًسنودان ٌَـَنوم واًتىٌوًوحِنا، كلَنة الدرااانات اًـََنا، ملدم د نلٌل مصعَحات الحصو 

 اًسودان.

اا تـلٌل اًتافة المس تهدفة الخضرناء واًتحََني المفىنم ًتخفنِا اًتكاًَنف وتحلِنق المنيزة اًتيافسن َة ت ،  "(، 8218الجادراي ، دؿاء احمد ؾحد اًرضا ) (8

 رااالة ماحس تير ملدمة الى مجَس كلَة الاداراة والاكصصاد ، خامـة تلداد.

. اظرولنة دنتنورااٍ ملدمنة دورا مروهة اًتصيَؽ وتصميم اًـمََة في أ تـاد محتول اا اتَجَة اًـمََات: دراااة لالة(. 8213الجةـمي، احمد حواد كاػم ) (3

 را .الى مجَس كلَة الاداراة والاكصصاد الجامـة المستٌصرًة، اًـ

هتاحِنة باان تخدام أ انَوب المحناكاة 8217الجيابي، حسن ؿادل منهي ) (4 بحنث تعحَلني في اًشرننة  –(.  تصميم وترتُة نط اًتجمَؽ ًتحسين اًـمََة اد 

تير  في اًـامة ًصياؿة اًس َاراات، رااالة ماحس تير ملدمة الى  مجَس كلَة اد داراة والاكصصاد/خامـة تلداد و  حزء من مصعَحنات هَني دراخنة الماحسن  

 ؿَوم اد داراة اًصياؾَة كسم اد داراة اًصياؾَة/الدراااات اًـََا ،خامـة تلداد، كلَة اد داراة والاكصصاد، اًـرا .
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نة ال رادهَنة حسنة 8217حسن، اـَد اجراُيم احمد ) (5 داراة الجودة اًةاملة في تحلِق الميزة اًتيافس َة: دراااة مِداهَة في شركات ال دوً ( . أ ثر ممارااات ا 

داراة ال ؾلٌل ، كلَة ال ؾلٌل خامـنة احجم اًشر  داراة ال ؾلٌل كسم ا  ًشرن  كات. كدمم ُذٍ اًراالة اا تىلٌدة لمتعَحات الحصول ؿلى دراخة الماحس تير في ا 

 ال واط، الارادن.

راانالة  . لمنيزة اًتيافسن َة(.  اًتكامي تين تكاًَف الجودة ومدخي اًتافة ؿلى ااناس الموابنفات ودوراٍ في تحلِنق ا8219الدفاؾي، بفاء لَود مهيهيي ) (6

نننننني حزء من مصعَحات هَي دراخة ماحسـتير ؿَوم في المحاا حة، اً  ـرا . ملدمة ا لى مجَـس كلَة اد داراة والاكصصاد ننن الجامـة المستٌصرًة وُ

, راانالة  ًتكاًَف وتحلِق المنيزة اًتيافسن َة تكامي تلٌَتي تحََي اًليمة واًِيداة المتزامٌة ودوراٍ في ففِا ا (، 8217اًزاملً , ؿلً ؾحد الحسين ُاني ) (7

 دنتورااة كير مًةوراة ، كلَة الاداراة والاكصصاد ، خامـة تلداد.

( أ ثر المروهة الاا اتَجَة في اًـلاكة تين اًتـ  الاا اتَجي وتحلِق المنيزة اًتيافسن َة في شركات اًتنب مين ال رادهَنة.  8215اًشرًف،  راوان باسم ؾَد  ) (8

داراة ال ؾلٌل، كلِـة ال ؾلٌل، خامـة اًشر  ال واط، الارادن.رااالة ماحس تير  داراة ال ؾلٌل، كسم ا   ملدمة ٌَحصول ؿلى دراخة الماحس تير في ا 

ثر تكاًَف الجودة ؿلى ال داء المالي في شركات الخدمِة ال رادهَة المدراخنة في تورابنة ؾنلٌن، راانالة ماحسن تير ملدمنة (.  أ  8282قوَ، اهوارا اَيمان نلٌل) (9

 ٌَحصول ؿلى دراخة الماحس تير في المحاا حة من كسم المحاا حة، كلَة ال ؾلٌل، خامـة اًشر  الاواط، الارادن. 

وأ ثرھنا في دعم المنيزة اًتيافسن َة: درااانة مِداهَنة ؿنلى كعناع اًصنياؿات اًلذائَنة تودًنة ( كِاس تكاًَف الجنودة اًةناملة 8216فرح، محمد فرح ؾحاس ) (12

 َـ  َا، اًسودان.الخرظوم، بحث تكمَلً ًيَي دراخة الماحس تير في اًتكاًَف والمحاا حة اد دارًاة، خامـة اًسودان ٌَـَوم واًتىٌوًوحِا، كلَة الدراااات اً

داراة المـرفنة في اًوكنم المحندد ؿنلى تحسنين  تصنميم اًـمََنة. بحنث اان تعلاؾي تحَنَلً ًـَينة منن  (.8217اًفضلً، لَـد ؾحند ال منير حمندان ) (11 تنب ثير ا 

اًتلنالا في المستةفِات الحىومِة في تلداد، رااالة تلدم بها ا لى مجَس اًاَة اًتلٌَة اد دارًاة / تلنداد  و  حنزء منن مصعَحنات هَني دراخنة الماحسن تير 

 ة اًتلٌَة اًواعى اًاَة اًتلٌَة اد دارًاة ، تلداد، اًـرا تلٌَات اداراة اًـمََات، الجامـ

 الدورايات والمجلات:  -ث

. 188، اًـندد 48، مجلة الاداراة والاكصصاد، اًسن ية دورا تكاًَف الجودة في تحلِق الميزة اًتيافس َة( .8219الخَف، هضال محمد راضا و مهيهيي، بفاء لَود ) (1

313-332 ،http://doi.org/10.31272/JAE.42.2019.122.19 . 

هـام محسن ) (8 د محمد ؿلً و كدٍر، ا  دراااة تحََََة ًـَية من الميؼلٌت اًصنياؾَة  :(، تب ثير محاا حة تكاًَف الجودة في تحلِق الميزة اًتيافس َة8218اًفضي، مؤً
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 .  92-13،77، اًـدد  5واًتىٌوًوحِا، المجلد 
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 ظرًلة حساب مؤشرات تصميم اًـمََة لميتج مـجون الاا يان(1)مَحق راقم

 المـادلة المؤشر
و  8218لمؤشرتين ؿا  هتِجة تعورا ا

8219 

 -29%  َة الاهتاج/ ؿدد ااؿات الاش تلال اهتاحِة المكائن

 -29%  َة الاهتاج/ ؿدد اًـلٌل اهتاحِة اًـامي

 -29%  َة الاهتاج/ ؿددي أ يام اًـمي مـدل الاهتاج

 -  %28.67  َة الاهتاج اًفـََة/ اًعاكة المتالة اًىفاءة )ملِاس الاهتاج(

 - %17.11  َة المحَـات اًفـََة/ اًعاكة المتالة )ملِاس المحَـات( اًىفاءة

 - %28.71  َة الاهتاج اًفـََة/ اًعاكة اًلصول الاهتفاع )ملِاس الاهتاج(

 -%17.13  َة المحَـات اًفـََة/ اًعاكة اًلصول الاهتفاع )ملِاس المحَـات(

 %0 كلفة اًحضاؿة المحاؿة/ كيمة المحَـات اًافة

 % 40.12 اًوكم المتاح ًلاهتاج اًَو  بالدكائق/مـدل الاهتاج اًَو  باًولدات اً ؿة

 % 96 حجم الاهتاج اًتاًف/  َة الاهتاج الجودة )حجم الاهتاج اًتاًف(

المروهة )اًـلاكة تين تلَحات الاهتاج 

 ومس تول اًعاكة المتالة(

المتالة بالدكائق/ وكم ظاكة الاهتاج المتالة باًولدات= ظاكة الاهتاج 

 الاهتاج ٌَولدة اًوالدة بالدكِلة
%851.1- 

 %0 اًعاكة المتالة/ اًعاكة اًلصول المروهة )كِاس وكم دوراة الاهتاج(

 -23% ؿدد مرات اًفةي/ اًكمَة المفحوبة الاؾتمادًة
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