
 

 

 (درإسة إإس خعلاغَة في َُئة إلحماًة إلإحتماغَة ) دور إإػادة ُيدسة إًؼمََات إلإدإرًة في ثؼزٍز إلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة

 7277 تموز(72إًؼدد)                                                       011                                                   دإرًةالاكذطادًة والارإسات إلدمجلة 

 
 

ػادة ُيدسة إًؼمََات إلإدإرًة في ثؼزٍز إلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة س خعلاغَة في َُئة إلحماًة إلإحتماغَة  دور إإ  درإسة إإ

 تـدإد  -إإحدى جشىِلات وزإرة إًؼمي وإًشؤون إلإحتماغَة في إًؼرإق 

 ة إلمسدٌصرًةكلَة إًؼَوم إًس َاحِة / إلجامؼ                  م. غلٌر حدار كاظم إًؼحودي 
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 2/2/7277تاريخ إًدشر:                             72/9/7272تاريخ إًلدول: 

 إلمسُ خَخَص : 

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، في ثؼَزٍز إلِميزة إًخيافس َة ٌَمو     َُ ػادة  إرد إًخشرًة، تََدف إلِدرإسة إلى كِاس مُس خوى ػِلاكة إلإرثحاط وإًخب زير تين إإ

ت في َُئة إلِحلًٌة إلإحتماغَة إإحدى جشَىِلات وزإرة إًؼَمي وإًشؤون إلإحتماغَة إًؼرإكِة، وًخحلِق أ ُدإف إلِدرإسة كدَم إًحاحر فرَضَا

س خخدإم02ًلِاس ظَحَؼة ػِلاكة إلإرثحاط وإل ثر تين مُذـيرإت إلِدرإسة، مُس خخدماً تذلز إإسدداهة تحوي ) إلمنَهج إًوَضفي  ( سؤإلً فضَلًا غن إإ

( إإسدداهة خاُزة ٌَمُؼالجات إلإحطائَة، 69( إإسدداهة ػلى غََية إلِدرإسة، خَضؼت منها فلط )26إًخحََلً في إإحرإء إلِدرإسة، نلٌ تم ثوزًع )

خذحار فرَضَات إلِدرإExcel( وجرَنامج )SPSSتوإسعة جرَنامج ) س خىلٌل عمََات إًخحََي إلإحطائَة وإإ سة، أ زحدت هخَائج ( إلإحطائي. وتؼد إإ

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، في ثؼَزٍز إلِميزة إًخيافس َ َُ ػادة  ة ذإت دِلله إإحطائَة تين إإ رثحاط وثب زير مَؼيوً ة ٌَموإرد إًخشرًة إلِدرإسة وحود ػِلاكة إإ

وزة وإًشَركات وإًَِئات إلملٌُزلة إلُخرى تـَُة في إًَِئة إلمحَحوزة. وكد أ وصى إًحاحر تب همَة ثخَني هخَائج وثوضَات إلِدرإسة مِن كِدي إًَِئة إلمحَح

يدسة عَمََاتَا إلإدإرًة. َُ ػادة   خََق مِيزة ثيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة مِن خِلال إإ

ة ٌَموإرد إًخشرًة  ػادة ُيدسة إًؼمََات إلإدإرًة، إلميزة إًخيافسَ   إًكللٌت إلمفذاحِة : إإ

Abstract: 

The study aims to measure the level of correlation and impact between administrative engineering re-

engineering in enhancing the competitive advantage of human resources in the Social Protection 

Authority, one of the Iraqi Ministry of Labor and Social Affairs formations. To achieve the goals of the 

study, the researcher presented hypotheses to measure the nature of the correlation and impact between 

study variables, using a questionnaire containing (40) questions in addition to using the descriptive 

analytical approach in conducting the study. (65) questionnaires were distributed to the study sample, of 

which (59) were subjected to a ready questionnaire for statistical treatments by the SPSS program and 

the Excel statistical program. After completing the statistical analysis processes and examining the study 

hypotheses, the results of the study proved that there is a correlation relationship and a significant 

significant statistical effect between re-engineering the administrative processes in enhancing the 

competitive advantage of human resources in the research body. The researcher recommended the 

importance of adopting the results and recommendations of the study by the research body, companies 

and other similar bodies in order to create a competitive advantage for human resources by re-

engineering their administrative operations. 

Key words: reengineering administrative processes, the competitive advantage of human resources 

 Introductionمُلدِمة: 

ا، إل مر  ،ثوإخَ مٌُظلٌت إل غَلٌل إًىثير مِن إًخَحديات وإًطؼوبات س خلرإرُ ؼَود إًسَخة في ذِلز إلى إًخـَير إلمسُ تمر في تُئة إل غُلٌل وػدَم إإ وً

ػادة إًخفىير بملٌرساتَا إًوَظَفِة،  ػادة حرثُة عَمََاتَا إلإدإرًة وإًخخَص مِن إلذي ٌسَ خَزم مِن إلميُظلٌت إًتي حرَؾة باًحلاء وإلإس تمرإر من إإ وإإ

س خخدإم إل ساًَة وإًخلٌَات إلإدإرًة  دخال وإإ نجاز إلإغَلٌل إلإدإرًة، وإًسَؼي إلى إإ دإء إًوَظائف وإإ إلحدًَثة في إًيظم إًلَديمة وإًخلََدًة، في إإ

يدسة عَمََاتَا إلإ  َُ ػادة  تم ذلز مِن خِلال إًسَؼي إلى إإ دإرًة، تـَُة دَم  وثؼزٍز إلمرَنز إًخيافي  لموإردُا إًخشرًة، وإلمحُافظة ممارساتَا إلإدإرًة، وً

رسات ػلى مِيزتَا إًخيافس َة مِن خِلال تََفِظ إًكُلف إلإدإرًة، وخََق إلإتدإع وإلإتخكار، وثلََي مُس خوى إل خعاء، وثلديم حَودة في إلملٌُ
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تغيرٌالتفسيريٌٌٌٌالمٌ 

ملياثٌنذستٌالع ٌإعادةٌهٌ 

 داريتالإ

 

التخطيط 

التنظيم 

التوجيه 

الرقابت 

 

 

ستجابيٌٌٌٌتغيرٌالإالمٌ 

الميزةٌالتنافسيتٌللمواردٌ

 يتٌالبشر

 

ٌٌٌالكلفت 

الابذاع 

الجودة 

المعرفت 

 

 

 

 رتباطعلاقة الإ

 علاقة التأثير

سدثمارًة فىرًة وظاكات ذُِيَة ومَطدرإً إإسترإثَجَاً في خََق مِيزة إًوظَفي ٌَموإرد إًخشرًة، وزيادة وس حة إلمؼرفة وإًخؼلم  غخحارهم إإضولً إإ إلذإتي لديهم، باإ

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة لميُظلٌت إل غَلٌل تـَُة خََق مِيزة ثيافس َة لموإرد ثشَرًة َُ ػادة  ثخطف باًىفاءة وإًلدرة إًؼاًَة  ثيَافس َة ٌَمُيظمة، وًِِذإ فب ن ضََورة إإ

 َ  ؼرفة إلمتميزة أ ضحح أ مرإً في ؿاًة إل همَة.وإلم

 إلمحَحر الاول : مَنهجَة إلِدرإسة

 Problem of the researchإولً : إإشكاًَة إلِدرإسة : 

س خخدإم أ   ة وثلٌَات خدًدة في ساًَثيَعَق إإشكاًَة إلِدرإسة مِن إإصرإر أ ؿَة إلميُظلٌت باًحلاء ػلى مُلٌرسة إًؼَمََات إلإدإرًة إلموَروزة وإًخلََدًة، وػدَم إإ

مذلاك مِيزة ثيافس َة في سوق إل غلٌ نجاز إًؼَمََات إلإدإرًة، في ظِي حزَإًد حِدة إلميُافسة تين مٌُظلٌت إل غَلٌل، وإٍتََافت إلى إإ ل، ًُس ػلى مُس خوى إإ

يجاد أ ساًَة وظرق حَدًثة في جسَ َير إلميُخجات فلط، تي حتى ػلى مُس خوى خَدمات إلموإرد إًخشرًة إًتي ثمَخاز باًىفاءة وإًفاػََة، وإًلاد رة ػلى إإ

   -إًؼَمََات إلإدإرًة في إلميُظمة، وثخَخص إإشكاًَة إلِدرإسة باًدساؤلت إلآثَة:

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة في خََق وثؼَزٍز إلِميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة في إًَِئة إلمححوزة ؟ (2 َُ ػادة   ُي جسُاهم إإ

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة وإلِميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة في إًَِئة إلمححوزة؟ما وإكع ومُس خوى إًؼِلاك (7 َُ ػادة   ة وإًخب زير، تين إإ

 Importance of the researchثاهَاً :أ همَة إلِدرإسة: 

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، بَِِق إلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إً  َُ ػادة  خشرًة، وإًخؼرف ػلى مَدى إًفاػََة تُنهلٌ، فضَلًا غن حكمنُ أ همَة إلِدرإسة في رَتط عَمََة إإ

يدسة عَمََاتَا  َُ ػادة  هدداٍ مٌُظلٌت إل غلٌل إلى ضََورة إإ إلإدإرًة خطوضاً إًخلََدًة إإحرإء إلِدرإسة في إًَِئة إلمحَحوزة، نلٌ ثخجسد أ همَة إلِدرإسة في ًفت إإ

ا إًخشرًة إًؼاملة في تُئة أ غلٌل شدًدة إلميُافسة، وإًتي منها، وإًتي لم يُجرى ػَيها أ ي ثـََير أ و تَحدًر مٌُذ زم ن تؼََد خدإً، تـَُة خَق ميزة ثيافس َة لموإرُ

ن أ خي إًحَلاء وإلإس تمرإر في وضََت فيها حِدة إلميُافسة إلى كُدرة إلميُظمة ػلى خََق وتََئة موإرد ثشرًة ضَؼحة إًخلََد من كِدي إلميُظلٌت إلميُافسة إلُخرى مِ 

 إل غلٌل.تُئة 

دإف إلِدرإسة:                          Objectives of the research ثاًثاً : أُ 

يدسة إًؼمََات إلإدإرًة، وإلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة. (2 َُ ػادة   ثلَديم مَفِوم هظَري مُذكامي غن مَفِومي إإ

يدسة إًؼَم  (7 َُ ػادة   ََات إلإدإرًة، وإلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة في إًَِئة إلمححوزة. إًخؼرف ػلى مُس خوى وظحَؼة إًؼِلاكة وإًخب زير تين إإ

درإك إلموإرد إًخشرًة في إًَِئة إلمحَحوزة لمخُـيرإت إلِدرإسة.  (3  إًخؼرف ػلى مُس خوى إإ

 إًسَؼي إلى غَرض هخائج إلِدرإسة وثلَديم حزمة من إلمؼُالجات إًخعوٍرًة ٌََِئة إلمححوزة. (0

 Hypothetic Model of the researchفَرضي ٌلِدرإسة: خامساً : إلمخُعط إً

 ( إلمخُعط إًفَرضي ٌلِدرإسة إلذي ًوضح ػِلاكة إلإرثحاط وإًخب زير تين مُذـيرإت إلِدرإسة2إًشِكل رَقم )

  Hypothetical of the researchسادساً : فرَضَات إلِدرإسة: 
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ة  إًفرضَة إًرئُسة الاولى: رثحاط مَؼيوً يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة )إًخخعيَط ثوُخد ػِلاكة إإ َُ ػادة   -إًخوحِيَ -إًخيظيم -ذإت دِللة إإحطائَة تين إإ

 إلمؼَرفة( في إًَِئة إلمحَحوزة.-إلجوَدة -إلإتدإع -إًركاتة( في ثؼَزٍز إلميزة إًخيافس َة ٌَمَوإرد إًخشَرًة )إًكُلفة 

ة ذإت دِل إًفرضَة إًرئُسة إًثاهَة: يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة )إًخخعَط ثوُخد ػِلاكة ثب زير مَؼيوً َُ إًركاتة(  -إًخوحَِ -إًخيظم -لة إإحطائَة لإػادة 

 إلمؼَرفة( في إًَِئة إلمحَحوزة.-إلجوَدة -إلإتدإع -في ثؼَزٍز إلميزة إًخيافس َة ٌَمَوإرد إًخشَرًة )إًكُلفة 

  Research Poupulation & Sample ساتؼاً : مُجتمع وغََية إلِدرإسة:

إًؼرإق، في حين ثمَثَت غََية  -مُجتمع إلِدرإسة بهَئة إلحماًة إلإحتماغَة، إإحدى أ هم جشىِلات وزإرة إًؼمي وإًشؤون إلإحتماغَة في تـدإد ثمَثي

دإرًة مُذؼددة، بمخخَف مُس خوياتَم  آهفة إلِذهر، وإلذٍن ًؤدون ويمارسون أ غلٌل ومهام إإ دإرًة، إلإ إلِدرإسة بالموإرد إًخشرًة إًؼاملة في إًَِئة أ

 ( شخطاً.69وخطائطِم إلديموؾرإفِة، وتَططاتَم وتحطَلاتَم إلدرإس َة وإًحاًؽ ػددهم )

  Study Approachثامٌاً : مَنهج إلِدرإسة: 

َ  -إإس خخدم إًحاحر في ُذٍ إلِدرإسة إلمنَهج إًوضفي س خخدم إلم و من إلمياهج إلمؼُتمدة في إلدرإسات وإل بحاث إل كاديمَة، حِر إإ نهج إًخحََلً، وُ

خابات إًؼَ  آرإء وإإ س خخدإم إلمنَهج إًخحََلً، في تجزئة وتحََي أ ية إًوضفي في وضف مُذـيرإت إلِدرإسة وثلديم مِنهاج هظري شامي، فضلًا غن إإ

لس يما فيما  إلمحَحوزة تعرق إإحطائَة ػَِمَة وعَمََة مُذؼددة، وإلحطول ػلى هخائج وإكؼَة، وثلديم حزمة من إًخوضَات تـَُة مُؼالجة مَكامن إلخَي

 يخص درإسدٌا إلحاًَة في إًَِئة إلمححوزة في تـدإد.

 إلمححر إًثاني : إلجاهة إًيظري ٌلِدرإسة

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة َُ ػادة   إلمحور الاول : إإ

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة  َُ ػادة   Concept of management process engineeringأ ولً: مَفِوم إإ

لٌ: إًِيَدسة وإلإدإرة، فِيي ػلى ُذإ إل ساس أ ضحت كلمة غَرتَة خَدًيدة في كيوإمُس ثؼُد كلمة إًِيَدرة ح ُُ رهَحة خاضة من كلمخين مُس خلَخين، و

ػيادة  – Business process Reengineering -   إٌَـة، فضيلًا غين إإ يا حرويَ وإكؼَية ٌَمُطيعَح إًؼَِميي إلإىكلييزي وإلذي ًلُطيد تيَ إإ

يدسة إل غلٌل، فِيي ل ثؼني ػيادة ثطيمم إًؼَمََيات إًوظَفِية وإل هظمية  –إًِيدسة الادإرًة  – في حروتَا إلحرفِة َُ فلط، تي إإ ا ثؼني أ ًضياً إإ

رإني وؾَر،إلإدإرًة إلمرإف ػادة تياء إًخيظم إلإدإري، من  (. 0:7229لَ ًِا )إًزُ دإرًة مُمنهجة ثلوم باإ ػادة إًِيدسة: ػلى إإ ا وس َلة إإ وثؼُرف إإ

َكلة ث َُ ر وثـَيير في أ دإء إلميظمية، ثِشيكل ًضَيمن إًوُيػة وإلِدكية في إل  خِلال  دإء إلإدإري طمم إًؼَمََات إلإدإرًة ٌَميظمة، تـَُة تحلِق ثعيوٍ

نلٌ ًمُىن ثؼرًف إًؼَمََات إلإدإرًة: ػلى إإ ا مَجموػة مِن إًًشاظات وإل غلٌل وإلملٌرسات إلمحُددة وإًوإضحة، إًيتي  (.202:7222)إًسَعان،

دإرة إلميظمة، بهدف تحسين سَير إًؼَمََات إلإدإرًة وتحلِق أ ُدإف إلميظمية إلمتميثلة باًحلياء وإٍويو وإل زدُيار، مِين خِيلال إًخخعي ثلٌُر  َط، سِا إإ

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، ػلى إإ ا عَمََة إًخخلً وإًيخخَص (.26:7222وحَِ وإًركاتة )ػَيمات،إًخيظم، إًخ َُ ػادة  مين  في حين ًمُىن ثؼَرًف إإ

خخَفية غين إإحرإءإت إًؼَمي إلإدإرًة إًلديمة إلموروزة وإًرإسِخة في إلملٌُرسيات إلإدإرًية إًَومِية، وإًسَيؼي إلى إًخفىيير تعيرق خَدًيدة وحَدًثية ومُ 

دإري كيالى ػيلى أ سياس وُيلة مين إلمؼَيو (. 792:7222ساتلتَا في إإنجاز إلإغلٌل )غحدإًِادي وعمر، نهيا مَيدخي إإ اًير تـَُية ًمُىن ثؼَرًفِا ػلى إإ

كترإح حزمية مُذيوػية مين إلإسيترإث  َجَات تحسين ظرًلة عَمي إلميُظلٌت، وإلذي ًدم  عَمي إلمدٍُرٍن في موإجهة حِدة إلميُافسة، وذلز من خِلال إإ

نموذج خَدًد ًخضَمن حزمة مِن إلملٌُرسات وإلإحرإءإPlatts & Box, 7226: 382إلجدًَدة ) ر (. وتم ثؼَرًفِا أ ًضاً، ػلى إإ ا إإ ت، تـَُية ثعيوٍ

ات أ ساًَة عَمي مٌُظلٌت إل غلٌل، وتحسين كدرإت إلمدُرإء ػلى موإجهة إلميُافسة في تُئية إل غيلٌل، مين خِيلال ثيَفِيذ سَسيلة مين إلإسيترإثَجَ

َفة مِن إًخحسٌُِات وإًخحدًثات ػلى إًؼميي إلإدإ(. 06:7222إلجدًدة )جن لححُة، دخال ثوًَ ري، مِين خِيلال وغُرفت أ ًضاً، ػلى إإنها عَمََة إإ

ر إإمكاناييا إًخشَريًة وإًخلٌَية إلمُ  خيوفرة لد يا رَفع مُس خوى إًىَفاءة وإًفؼاًَية ٌَؼَمََيات إلإدإرًية إلمسُي خخدمة في إلميُظمية، وذلز مين خِيلال ثعَيوٍ

(Milan et al, 2014:213.) 

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة  َُ ػادة    Importance management process engineeringثاهَاً:أ هَمَة إإ

ثفاكِيات إًخِجيارة إلحيُرة، وإًؼَولمية، وكصُري  حَِياة  إًَوم إإحذاحت رياح إًخـَير كُُ أ سوإق وتُئات إل غيلٌل، ػيلى إإخيذِلاف أ هوإغِيا وأ ُيدإفِا، فاإ

ر إلمسُ تمر، كُُ ُذٍ إًخـَيرإت حَؼَت إًعَ  تخكار وإًخعوٍ رًق وغِرإً وؿير مُؼحّيدإً إلميَخوج، وحَرب إل سؼار، وإًخوخَ نحو إلخطَخطة، فضَلًا غن إلإ

يا جرَزت أ همَة ودَور إًِيَدرة ك حد  ُُ ر نحو إل فضي، ومن  إل سياًَة أ مام مٌُظلٌت إل غلٌل، خُطوضاً إًكلاس َىِة منها وإًرإفضة ٌَخـَير وإًخعوٍ

 غَصر ل ميكان فِيَ إلى إلميُيظلٌت إًلاتِؼية في وإًعُرق إلإدإرًة إلحدًَثة، إًتي جسُاػد إلميُظلٌت ػلى موإجهة كُُ ُذٍ إلمخُـيرإت وإًخَـَة ػَيها، في

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًية في إإ يا ثعُحيق ػيلى 233:7222ظي إًرَتاتة وإًروثين في إإنجاز إل غلٌل وإلمَِام )إلحس ياوي، َُ ػادة  (. نلٌ حكَمن أ همَة إإ

هخاحِة، وجسُاػد إلموَإرد إًخشَرًة ػ دخال إلميُظلٌت إًلائمة سوإء إلخدمِة منها أ و إلإ لى إإنجاز مَِامهم تِدكة وسُُػة ػاًَة، وجسُاػد إلميُظمة أ ًضاً ػلى إإ

س خؼلٌل إًخىٌوًوحِا إلحدًثة في أ غلًٌِا، ومُـادرة إًرتاتة وإًروثين في جسَ َير عَمََاتَا إلإدإرًة )إًيؼيمي،  (.07:7227وإإ
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ػادة ُيدسة إًؼمََات إلإدإرًة   Properties management process engineeringثاًثاً: خطائص إإ

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، يمىن حَصرُا بالخطائص إًخاًَة:Raynal,2003:256أ شارة ) َُ ػادة   -( إلى إإن خَطائص إإ

مكاهَة دَمج إًوظائف إًفَرغَة توظَفة وإحدة مُذخططة. (2  إإ

 ثؼُزز مِن زلة إلموَإرد إًخشَرًة تب هفسِم مِن خِلال مُشارنتَم في عَمََة إإتَاذ إًلرإرإت. (7

ة.إإ  (3 وً  نجاز إل غَلٌل وإلمَِام ثِشكل ظَحَؼي وحَسة أ ل وً

س خخدإم إًعُرق إلميُاس حة في ثعَحَق هِظام إلمرَنزًة وإًلامَرنزًة. (0  إإ

 إإس خحدإث وظائف خَدًدة وحَسة إلحاخة إًفِؼََة. (6

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة  َُ ػادة   Motives for using administrative process reengineeringرإتؼاً: دَوإفع إإس خخدإم إإ

يدسية إًؼَمََيات 62:7223ًؼَخلد )مَححوب، َُ ػيادة  سي خخدإم وثعَحَيق مَيدخي إإ ياك زلَازة دَوإغي أ ساس َة ثدَفع مٌُظلٌت إل غيلٌل إلى إإ ُُ ( أ ن 

 -( من إلحرُوف إلإنجَيًزة، وهي:C( ل  ا ثحدأ  بالحرف )3Cإلإدإرًة، وإًتي جسُمى )

ض رَؾحاثَ وحاخاثَ ػلى أ ؿَية مُيٌظلٌت إل غيلٌل مِين حَِير شيكل إلميَخيوج، وموإضيفات إلِخدمية : أ ضحح إًزَتون ًفَر customers( إًزتون 2

يدسية عَمَ  َُ ًطال إًسَؼة أ و إلخدمة، إل مر إلذي حؼي مين إلمييظلٌت أ ن ثؼَُيد  َاتَيا إلملُدمة ٌَمُس تَلس، وموإغَد إلإس خلام وإًدسََم، وظُرق إإ

س تمرإر، تـَُة موإهحة إًخـَيرإت في أ ذوإق   زبائنها. باإ

هخاحِة وإلخدمِة في تُئة إل غلٌل، أ ضحت إلميظلٌت ثخَِع مٌُخجاتَا : competitions( إلميُافسة 7 خدت حِدّة إلميُافسة تين إلميُظلٌت إلإ ش ّ تؼَد أ ن إإ

مية ميا تؼَيد إًحَيع، إل مير وسَؼِا ػلى إُسس ثيَافس َة في إل سوإق، خُطوضاً بما ًخَؼَق ثسؼر إلميخج، وحودة وهوغَة إلميخجات، وإلخيَدمات إلملُد

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة ٌَمُيظمة. َُ ػادة  تدإع، وإًخفىير ثِشكل دإلى في إإ  إلذي أ غعى فرُص أ وسع ًلاإ

: تِفؼي إًخـَيرإت إلمدُسارػة، وػدَم إلإسي خلرإر في تُئية إل غيلٌل، وإًخوسيع في هِعياق إل سيوإق إًؼالمَية، وإًخـَيير بمسُي خوى change ( إًخـَير3

تدإ س خخدإمإلإ  ع وإًخىٌوًوحِا إلمس خخدمة، فضَلًا غَن كصر دَورة حَِاة إًسَع وإلخدمات، كُ ُذٍ إلإمور إًلت تِظلاًِا ػلى مٌُظلٌت إل غلٌل باإ

ػادة ُيدسة إًؼمََات إلإدإرًة هوس َلة ٌَخىِف مع إًخـَيرإت إًحَئِة.    مدخي إإ

يدسة إًؼَمََات إلإدإر خامساً:  َُ ػادة   Elements of success and failure of administrative process re-engineering ًةمُلومات نَجاح وفشَي إإ

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة في إلميظمة، وإًتي يم َُ ػادة  ياك مَجموػة مِن إًؼَوإمي إلمُِمة إًتي جسُاػد ػلى نَجاح وفشَي إإسترإثَجَة إإ حلًٌِا بالآتي :ُُ  -ىن إإ

يدسة إًؼَ 2 َُ ػادة   -مََات إلإدإرًة، وثخَخص بالآتي:( غَوإمي نَجاح إإ

  .دَم  ومُساهدة إلإدإرة إًؼََُا ٌَمَسؤوًين غَن إلمشَروع 

 .ثوَفير إلموَإرد إًخشَرًة وإلماًََة إًكَافِة ًخيفِذ إلمشَروع 

 .إلإس خفادة من حىٌوًوحِا إلمؼََومات في ثيَفِذ إلمشَروع 

 .إإشرإك إلموَإرد إًخشَرًة ٌَمُيظمة في ثيَفِذ إلمشَروع 

 ،(.66:7227ثدَرًة فِرق إًؼَمي وإًلائمين ػلى ثعَحَق إلمشروع )ًوهُثال 

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، وثخَخص بالآتي:7 َُ ػادة   -( غَوإمي فشَي إإ

 .ضُؼف إًلُدرة ػلى إًخَخَص من إلمفاُم إًساتلة 

  .غُُوض إل دوإر لدى فرًَق عَمي إلمشَروع 

 لموظفين.مُلاومة ثعَحَق إلمشَروع مِن كِدي تؼَظ إ 

  .إًتَرنيز ػلى مَسب لة حرَكِع إًوَضع إلحالي وًُس إًخـَير إلجذري 

 ،(. 22:7228ػدَم إلإس خفادة من إلخبرإت وإًخجارب إًساتلة )خََي 

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة  َُ ػادة   Dimensions process engineeringسادساً: أ تؼاد إإ

ا من  ثؼُخبر مُلٌرسة إًؼمََات إلإدإرًة أ ساس إًِيَدرة، ا غن ؿيَُر ذإ ما ًمُيُز يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، وُ َُ ػادة  وإًفَِطي في إًخـَير إلجذَري في إإ

رًة الاخرى )إلديحاني،   -(، وثطُيف إًؼَمََات إلإدإرًة ػلى إًيحو إلآتي:22،7229إلمدَإخي إلإدإرًة إًخعوٍ

عَمََية ر  إلخيرإئط إًخوضيَحَة ًسَيير إًؼمََيات إًيتي سي خؤديها إلميُظمية، : ثيعَق ُذٍ إلميَرحلة مين ( إًخَخعَط في ضَوء إًِيَدسة إلإدإرًة 2

خذحار إًؼَمََات إًخَجرًخِة كٍُ ػلى حِدى، وجشيخَص ػادة إًِيَدسة باإ إل خعياء  وجسمَة كُ عَمََة تدسمَة خاضة بها، نلٌ ًلَوم إًفَرًق إلمكُلف باإ
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مُى سُمى بالملارهية إلمرَحؼَية ومُؼالجتَا، من خِلال  إلَدمج أ وإلحذَف أ و إًخؼدًي، وً دإء إلميُظلٌت إلميُافسَ ًِا، وٌ ا مع إإ ن ٌَمُيظمة من ملارهة أ دإؤُ

(Benchmarking،329:7229( )إًيدشة.) 

ػادة إًِيَدسية إلإدإرًية،    ثشيحذ هميم إلميوإرد إًخشريًة إًيتي( إًخيظم في ضَوء إًِيَدسة إلإدإرًة: 7  في ُذٍ إلمرَحلة ٌسؼى إًلائمين ػلى عمََة إإ

 س خلوم تدور إػادة إًِيدسة الادإرًة في إلميظمة، حِر ًتم مين خيلال إًخيظيم حؼيي إًؼمََيات إني  ملائمية باًًسي حة ٌَمخـييرإت إلمسي خجدة،

بالضيافة إلى ثوحِيد الاغيلٌل  وإًؼمي ػلى حرثُة إلمِام إًوظَفِة، ورفع مس خوى الاوسي َاب في إًؼميي، وتحدًيد ػلاكيات إًسيَعة الادإرًية،

 (. 229:7226إلمخلارتة، ػلى شكل لٍوػات وظَفِة محددة دإخي إًخيظم إًوإحد )وضوص،إًوظَفِة 

َ في ضَوء إًِيَدسة إلإدإرًة:3 رشاد وشَاط إلموَإرد  ( إًخوحِ يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، تخوحَِ وإإ َُ ػادة  في ُذٍ إلمرَحلة ًلوم إلمسَؤوًين غن عمََة إإ

لِم، إًخشَرًة في إلميُظمة نَحو إلإتجاٍ إًطَ  حَح، مِن خِلال ثوَفير كُ إلمؼََومات إًلازمة غن إل دإء إلمعََوب، وحي إلمشُكلات إًيتي حُيرإفلِم وحُيرُ

يييق عَميييي فؼَّيييال، وتَحلِيييق مُسييي خوى أ دإء أ فضيييي، وثؼَظيييم أ رباح إلميُظمييية، وتَحدًيييد إًؼَمََيييات ذإت إًليمييية إلمضُيييافة  تـَُييية خََيييق فرًَ

 (. 272:7222)إلجَوسي،

دإء إلموَإرد إًخشَرًة، وإًخب ند ضَوء إًِيَدسة إلإدإرًة: ( إًركاتة في 0 يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، تلِاس مُس خوى إإ َُ ػادة  في ُذٍ إلمرَحلة ًلوم فرًق إإ

يدسة إًؼَمََات ػلى تَحسين مُس خوى إً َُ ػادة  ن إًخعحَق ٌسَير وفلاً ٌَخُعة إلموَضوػة، وثطَحَح إلإنحرإفات إإن وخدت، نلٌ ثؼَمي إإ اتة، رَكمن إإ

نجيياز إل غَييلٌل في إلميُظميي ييُس إلإغييتماد ػييلى ظَرًليية وإحييدة في إإ سيي خخدإم أ نيي  مِيين وَسيي َلة وظرًليية ٌَركاتيية، وً ة وجسَييَِي عَمََيية إًرَكاتيية، وإإ

 (. 02:7222)حٌون،

ة ٌَموإرد إًخشرًة  إلمحور إًثاني : إلميزة إًخيافسَ 

 Concept competitive advantage HRأ ولً: مفِوم إلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة 

وإًيتي ًلُطيد بهيا مَجميوع إل فيرإد إًؼيامَين في إلميُظمية، وإلذٍين  ،كدَي إًخعرق إلى مَفِوم إلميزة إًخيافس َة، لتد ًيا من ثؼرًيف إلميَوإرد إًخشريًة

نجاز مَِامهم جىفاءة ػاًَة، وإلذٍن ًََؼحو ن دورإً مهلًٌ في نجاح إلميظمة وتلائها، ويمخيازون ٍتمخؼون بالمِارإت وإلخبرإت إًتي ثمُىنهم من أ دإء أ غلٌلهم وإإ

 (.72:7226تطُؼوتة إًخلََد وإلمحاكاة، ملارهخاً مع إلموإرد إًخلََدًة ٌَميظمة )غحاس،

ريًا تين إلمطُعَحين، فيمىن ثؼرًف إلميُافسة ػلى إإ ا  إلمزإحمة إلحاًَية إو إلمدإفؼة و نلٌ لتد من إًخفرًق تين إلميُافسة وإًخَيافس َة، فِيُاك فرَكاً حَوُ

 إلمحتملة ٌَسَع وإلخدمات، من كدي إلميخجين إلملٌزَين، بحَير ًخؼاميي كُ بائيع وكُ مشيتري ثشيكل مسي خلي تمامياً غين با  إلمشيتٍرن وإًحيائؼين

هخاج مٌَخوج ذو حَودة شاملة، تب كي إً (. 2:7220إلمحتمَين )محرز، خكاًَف، وثسؼر مٌُاسة في حين ًمُىن ثؼرًف إًخيافس َة تلدرة إلميُظمة ػلى إإ

وثؼَُرف أ ًضاً ػلى إإ ا كُيدرة إلميُظمية ػيلى حزوًيد إلمسُي تَلس إًطِيياغي إو إلمسُي خفِد (. 7:7222باًًس حة ٌَمشتري أ و إًزتون )سحيون وحمدي،

 (.Akki, 2002:229)إٍنهائي، ثِسَع وخَدمات ثِشكل فؼَّال ونفوء مُلارهخا بالميُافسين إلآخرٍن

حتمثي تذلز إًيظام إلذي ثخوفر فَِ مَجموػة من إلخطَائص إًفرًيدة مين لد إإن إلِميزة إًخيافس َة ل ي مٌظمة في تُئة إل غلٌل، ًؼَخ Heizerإلّإ إإن 

 جىفياءة ػاًَيةهوغِا، وإًتي ثفوق ما مُذوفر لدى إلميُافسين إلملٌُزَين، وإًيتي ثليوم ػيلى فِىيرة خََيق إًليمية في إًسِيَؼة إو إلخدمية وثليديمِا ٌَزتيون 

(Heizer, 2001:34 ،هخياج إًسيَع وثليديم إلخيدمات ٌَؼميلاء (. نلٌ ًمُىن ثؼرًفِا تب  ا إٍتميز في إلموإرد أ و إًخلٌَات أ و إلمِيارإت، مين خِيلال إإ

(. نلٌ غُرفيت ػيلى أ  يا مَجموػية مين إلملُوميات إل ساسي َة في خَيق إًليدرة 29:7223ثشكل ًفوق ما ًلدمَ إلميُافسون  ٌَميظمة )إلحضري،

تخكار بما ًؼُيزز مين إلِمييزة إًخيافسي َة ٌَميظمية )إًخيافس َ  & Jonesة ٌَمؤسسة، من خِلال نفاءة وفاػََة إلموإرد إًخشرًة، في حوَة إلإتدإع وإلإ

Tilley, 2003:15 .)ة ٌَميظمة من خِلال ثلديم سَع وخدمات ثيافس َة ٌَمُس خفِدٍن، بحَير تمىٌِيا مين وثؼُرف أ ًضاً ػلى إإنها إلميَفؼة إلمخُحلل

 (.Rowena, 2006:19ؼظم ربحَتَا وثؼزٍز دورُا إلميظمي )ث

  Importance competitive advantage HR ثاهَاً: أ همَة إلِميزة إًخيافس َة ٌَمَوإرد إًخشَرًة

ىون ذلز من خِلال كُدرة إلميُظمة ػ لى حوَة مَِارإت مَوإردُيا ثؼُخبر إلِميزة إًخيافس َة، تِمثاتة كوة أ ساس َة في موإجهة إلميُافسين وتُئة إل غلٌل، وٍ

غخحارٍ مِؼَارإً أ ساس َ هخاحِة، نلٌ ًمُىن إإ اً في جشخَص إًخشرًة في ثَحَة إإحذَاخات إلمسُ خفِدٍن مُس خلدلًا، غن ظرًق إإيجاد إلمؼَارف وإلمِارإت إلإ

يجاتَياً ػيلى إلميُظلٌت إًياجحة، لإ ا كادرة ػلى إإيجاد هلٌَذج ومُميزإت، ومن ضِِنها موإرد ثشرًة ًطَؼة مُحاكا تَا أ وثلََدُا، وثؼُخبر أ ًضياً مُيؤشرإً إإ

َعرة إلميُظمة ػلى تُئة إل غلٌل، وحطوًِا ػلى حطة سوكِة أ نبر من إلميُافسين ًِا، وباًخيالي ثؼَظيم حَجيم إلمحََؼيات وإل رباح لديهيا )إًعيائي  س َ

 (.7222: 72وهرماشة ، 

 Properties competitive advantage HR ثاًثاً: خَطائص إلِميزة إًخيافس َة ٌَمَوإرد إًخشرًة

هَ ًمُىن تجس َد خَطائص إلِميزة إًخيافس َة بالخطائص إلآثَة:722:7229ًؼَخلد كُُ من )إلدوري وضالح،   -( إإ

وسجام كوي تين إًفرص إًحَئِة وإلموإرد إًخشرًة في إلميُظمة. (2  ثوَفر إإ
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ة ومِن إًطؼة ثلََدُا مِن كِدي إلمُ  (7  يافسين.ثيفرد بالديمومة وحىون كوً

 ثظَِر تياءً ػلى إًرَؾحات وإلحاخات إًفؼََة ٌَزبائن. (3

 ثوُفر هوع من إلمروهة في إإضافة ميزإت ثيافس َة خدًدة، وفلاً ٌَخـَيرإت في إلموإرد إًخشرًة إلميظمة وكدرإتَا. (0

 ة ًخحلِلِا.ثوفر إلِميزة إًخَيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة، هوع من إًترإتط مع إل ُدإف وإًيخائج إًتي جسؼى إلميظم (6

 Human resource qualitiesرإتؼاً: ضِفات إلموَإرد إًخشرًة إًتي تُحلق إلِميزة إًخيافس َة 

غخحار موإرد إلميظمة وخطوضا إلموإرد إًخشرًة منها، مَطدرإً مُِلًٌ في تَحلِق ديمومة إلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة، لتد أ ن ثخطف  حتى ًمُىن إإ

  -باًطفات إًخاًَة:

 تد أ ن ًمَخلس إلموَرد إًخشري إًلُدرة إًخيافس َة.ل (2

طؼة حِازثَ من كدي إلميُافسين. (7  أ ن ٍىَون إلموَرد إًخشري نادرإً وً

 أ ن ًخَطف إلموَرد إًخشري باًخخطَص وإًخوزًع إلميُاسة.  (3

 أ ن ًخَطف إلموَرد إًخشري بالَديمومة وإًخوإفر. (0

درٌس،أ ن ًخَطف إلموَرد إًخشري تطؼوتة إلمحُاكاة وإًخلَ  (6  (.300:7222َد )تني حمدإن وإإ

 Competitive advantage of human resourcesخامساً: إلِميزة إًخيافس َة ٌَمَوإرد إًخشَرًة 

تخكار إإخترإع، تجدًد، كُُ خعوة ورإء ل هَ إًخيافس َة، إلميزة وثؼزٍز خََق عَمََة في وإل ساس َة إًفاػلة إلموَإرد إًخشري من إلموَرد ًؼُخبر ر إإ  وثعوٍ

 وإلمخُخططون في والاكذطادًون وًِذإ فاإن إًحاحثون  إلميظمة، هو ا موإرد ثشرًة فؼّالة ونفوءة. في وإلإتخكارإت ًلاإخترإػات وتجس َد مس تمر،

دإرة إل غلٌل مَجال هيَ إلمطَيدر إل ول في ثؼظي إلميُظمة، وسخة نَجاحهيا وثفوكِيا موإرد أ هم من إًخشري إلموَرد ،ًؼَخبرون وإًدس َير إإ م إًربحَية ، وإإ

 (. 8:7227وإًليمة إلمضُافة وتحلِق إلميزة إًخيافس َة وإل ُدإف إًخيظيمة ٌَميظمة )مؼالي ،

 كُدرإت ومهارإت من تمخَىَ ما وثفوكِا ٍرحع إإلى نَجاحها ل ن ثيافس َة في تُئة إل غلٌل، مِيزة ًِا وتُحلق إلميُظمة، مٌُعَلاً ٍتميز ثمُثي إًخشَرًة فالموَإرد

ن أ ؿَةفلرلز .ثشرًة ل تمخَىِا إلميظلٌت إلميُافسة ًِا  ثيافس َة تَحلِق مِيزة إإلى ،جسؼى إًشدًدة إًخيافس َة إًحُئة ظي في إًؼَاملة إلميُظلٌت  نجد إإ

غعاء ، وذلز  نلٌ ثَؼة إًخشرًة، إلموإرد مُلدمتَا في ثب تي إلمخُخَفة، وإًتي مَوإردُا إلميُظمي مِن خِلال إإسدثمار إٍتميز وتحلِق ٌَؼَمَي كيمة ومَكاهَ باإ

دإرة  باًؼُيصر إلمرثحعة وإل وشعة من إًبَرإمج وإلخعُط مَجموػة ، مِن خِلال ميزة ثيافس َة إًخشري إًؼُيصر حَؼي دورإً مُِلًٌ في إًخشرًة، إلموَإرد إإ

 (.23:7220إلميُظمة )مطعفى ، في إًخشَري

 ّ ت   Dimensions competitive advantage HR ؼاد إلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًةسادساً: أ 

إًخشريًة ذإت  ثؼُد إلموإرد إًخشرًة هي سُ إًخلدم وإًخفوق في وَع إلمجالت، وإًؼحلرًة في ضياػة إلميزة إًخيافس َة ٌَميظمية، فكُليلٌ كاهيت إلميَوإرد

هتماء وولء شدًد ٌَمُيظمة، كُللٌ كاهت أ كدر ػلى خََق إلمييزة إًخيافسي   َي ػالي، ولديها إإ (. وحيتى 30:7220َة لمييظلٌتَم )إلخَضريي،نفاءة وثبُ 

 -َة إلآثَة:حتمىن مٌُظلٌت إل غلٌل من تحلِق إلميزة إًخيافس َة إلمس تَدفة لموإردُا إًخشرًة، لتد ًِا من ثفؼَي إل تؼاد إل رتؼة ٌَمِيزة إًخيافس  

ن إلمُ  ( كُلفة إلموَرد إًخشري:2 تؼاد إلِميزة إًخيافسي َة، هي ثيلس إلميُيظلٌت إًيتي جسيؼى يظلٌت إًتي إإس خعاغت أ ن ثيجح في مَجال إًكُلفة ك حد أ  إإ

ت ػلى ثفَؼَي دور إلإسترإثَجَات إًتي ثؼَمي ػيلى ثلََيي إًكُليف في مَوإردُيا إًخشريًة، حَِير جسَيؼى إلى إلحطُيول ػيلى مَيوإرد ثشريًة تِلُيدرإ

أ ي بمؼنى إإ ا مَيوإرد ثشَريًة لديهيا خِيبرإت كافِية في مَجيال أ غلًٌِيا ول  ومَِارإت ػاًَة، وإًتي حتميز باًىفاءة وإًفاػََة في إإنجاز إلمَِام إلموكلة إٍيها،

نجياز أ غلًٌِيا إًخخططيَة، مُلارهخياً بالميَوإرد إًخشَريًة ذ ر إلمسُي تمر وإلمىُثيف حيتى حيتمىن مين إإ إت إل دإء تَحخاج إلى إًىثيير مين إًخَيدرًة وإًخَعيوٍ

ر لموَإردُا إًخشَرًة إًؼاملة لديها)إًضَؼَف، أ ي إإ ا تُحلق مَددأ  تَفِظ كُلف جرَإمج إًخدر  (. وإًكُلفة لثؼني  Slack et al..,2004:44ًة وإًخعوٍ

نجيا نميا ثؼيني تَفيِظ مُسي خوى إًيفليات إلإدإرًية وإًدشيـَلة، وتَفيِظ إًكُلفية باًوكيت وإلجُِيد، في إإ ز تَفِظ حكُلفة مُؼالجة إًحَيانات فليط، وإإ

يًة، و  ييا إًؼمََييات إلإدإرًيية ميين كدييي إلمييوإرد إًخشري رُ يًة نفييوءة وحوَتَييا وثعوٍ نييذلز حكُلفيية إلميُظميية في سييخِي إلحطُييول ػييلى مييوإرد ثشري

 (.227:7226)إًزغبي،

تدإع إلموَرد إًخشري:7 ميذلاك إلميُيظلٌت  ( إإ لّ من خِيلال إإ أ درهت مٌُظلٌت إل غلٌل إإن إلإتدإع ُو سُ إلميزة إًخيافس َة، وإلذي لًمُىن تحلِلة إإ

ندشياف مَيوإُ م إلمؼَرفِية مَوإرد ثشرًة تمخاز باًىفاء يتم ذلز غَين ظَرًيق إإ ة وإًفاػََية، وثطييَفِم ومؼيامَتَم جيرأ س إلميال إًفىيري وإًخشريي، وً

شرإوِم في عمََة إإتَاذ إًلرإر، وثؼَزٍز زلتَم تب هفسِم )غحد إًىريم حمَد، تدإع إلموَإرد إًخشَرًة من أ هم أ ساسي َات خَيق 92:7222وإإ (. نلٌ ًؼُد إإ

ر، وإًخَحسين إلمسُ تمر ٌَسَِع وإلخدَمات إلملُدمة من إًيجاح إًخيافي  ٌَمُ  تخكار وإًخعوٍ يظمة، حَِر ٍكَمن من خِلال كُدرة إلموَإرد إًخشَرًة ػلى إلإ

ش حاع حاخات ورؾحات زبائنها، وباًخالي إلمحُافظة ػلى مَكاهية إلميُ تدإع إلموَإرد إًخشَرًة سَُسُِم في إإ ن إإ ق ظمية في سيو كِدي إلميُظمة، فضلًا غن إإ

مي تيدإع إًؼَمي وتحلِق ميزة ثيافس َة في مَوإردُا إًخشَرًة ؿير كاتلة ٌَخلََد، فاًَوم شيؼار أ ؿَية إلميُيظلٌت إًؼياملة في مِيدإن إل غيلٌل ُيو، إإ ا إلإ
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رًية لموَإردُيا إًخشَريًة، مين خِيلال تَحدًيد إإحذَ ما إًخَخَف وإًفٌاء، نلٌ يَجة ػلى إلميُيظلٌت ثخيني إسيترإثَجَات ثعوٍ اخيات مَوإردُيا وإًحلاء، وإإ

ن مَوإرد ثشَرً  ة مُددػة ثِشكل مُس تمرإًخشَرًة، وتََئة إًبَرإمج إًخدرًخِة ًِا، ل  ا ثؼُد من إلموَإرد إلإسترإثَجَة ًخوَة إلميُظلٌت، وإًؼَمي ػلى حىوٍ

(Dimitri et al..,2001:430.)  

يتم ذلز مِين خِيلال تحدًيد إًخوكؼيات في  ثؼُخبر إلجوَدة إإحدى إًلرإرإت إًضرورًة في( حَودة إلموَرد إًخشَري: 3 خََق تحلِق إلميزة إًخيافس َة، وً

لى حاخات إلمس تَلس لجودة إلميخج، ورَ  إًس َاسات إًلازمة ًخحلِق ذلز، وػادتًا ًَجب  إلمسُ تََىون إلى دَفيع هفَليات أ ني  مُلاتيي إلحطيول ػي

حدة من إهم إًركائز إًيتي جسيدٌد ػَيهيا إلمييظلٌت إًَيوم في زيادة وسي حة نلٌ إ ا ثؼخبر وإ(. Stevenson, 2012:42مٌخوج ذإت  حودة ػاًَة )

تم ذلز من خلال حودة إلميخجات إًتي ثلدمها إلموإرد إًخشرًة إًفؼالة وإًىفوءٍ، وإًتي يم ىن مين خلاًِيا ولء زبائنها إٍيها وزيادة حجم مدَؼاتَا، وً

ظلٌت إًيتي ل تميخلس مَيوإرد ثشَريًة ذإت مُسي خوى أ دإء ػيالي، ل ًمُىنهيا ثليديم (. نلٌ إإن إلميWesthead,2003:105ُإش حاع حاخات زبائنها )

 (.Evans & Collier,2007:126مٌُخجات ذإت حَودة ػاًَة، نلٌ إإ ا سَوف ًن حىون تِملدورُا إًحَلاء وإلإس تمرإر في سوق وتُئة إل غلٌل )

مذلاك إلموَإرد إًخشرًة ٌ ( مَؼرفة إلموَرد إًخشري:0 ن إإ َمَؼرفة في إإنجاز عَمََاتَم إلإدإرًة خُعوة مُِمة ػلى ظَيرق تَحلِيق إلِمييزة إًخيافسي َة لشم إإ

ات مين كِديي ٌَمُيظمة، خُطوضاً غِيدما حىون مَؼرفتَم أ ن  من ثلس إًتي ًمَخَىِا إلميُافسيون، وإلمؼَرفية هي إلإسيدثمار إل مثيي ٌَحَيانات وإلمؼََومي

إلمؼَرفة مَطدرإً ضََوريًا  Tarondeau(. وًِذإ ًؼَخبر 62:7222م وكدرإتَم ومَِارإتَم إًوظَفِة )إًسَمي،إلموَإرد إًخشرًة، وثوظَفِا في مُلٌرساتَ

يجييياد إًىفييياءإت إلإسيييترإثَجَة، ل  يييا نادرة وضَيييؼحة إًخلََيييد  ييًة، هظيييرإً لدورُيييا إلمُِيييم في إإ في خََيييق إلِمييييزة إًخيافسييي َة ٌَمَيييوإرد إًخشري

 (.723:7228)شوإلي،

 إلجاهة إًخعحَلي وإًخحََلًإلمحَحر إًثاًر: 

س خجوتة لدم إًحاحر في ُذإ إلمجَال، غَرضاً مُفطلًا ٌَطِفات إًشخطَة ل فرإد إًؼَية إلمسُ خجوتة كِد إلدرإسة، ونذلز تحََي إإخابات إًؼََية إلمُ ًُ 

خذحار إًفرضَات إلمرث  حعة بالدرإسة، تـَُة إًخؼرف ػلى ظحَؼة حول مُذـيرإت إلدرإسة، غن ظرًق إلإخاتة ػلى غحارإتَا إلإس خفِامِة، فضلًا غن إإ

 إًؼلاكة وإًخب زير تين مُذـيرإت إلدرإسة. 

 Personal characteristics أ ولً: تحََي هخائج إلخطائص إًشخطَة : 

ة إلمححوزية، ًلَوم إًحاحر في ُذإ إًطدد، تِؼرض إًحَانات إًشخطَة ٌَمُس خجوتين، تـَُة تحَََِا وإًخؼرف ػلى إًطفات إًشخطيَة ل فيرإد إًؼَيي

ي إًؼَمي وإلميطة إًوظَفي، وإلمحٌُُة ثفاضََِا في أ دناٍ:  يوإت إلخدمة ،إلمؤُ  وإلمخؼَلة بالِجًس، إًؼُمر، س َ

 ( إلمؼََومات إًشخطَة وإلمِيَة ٌَؼََية إلمسُ خجوتة2إلجدول رقم )

ة إًؼدد إًفئة إلخطائص  إًًس حة إلمئوً

 إلجًس

 20.0 38 ذهور

 36.2 72 إناث

 %222 69 إلمجموع

 إًؼمر

 6.2 3 س ية 76إكي من 

 22.9 2 س ية 32إلى  76من 

 07.0 76 س ية 36إلى  32من 

 28.2 22 س ية 02إلى  32من 

 77.2 23 س ية فان  02من 

 %222 69 إلمجموع

ي إًؼَمي  إلمؤُ

 6.2 3 إػدإدًة

 8.6 6 دتَوم

 00.2 72 جكاًورًوس

 22.9 22 دتَوم ػالي

 26.3 9 ماحس خير

 22.7 2 دنخورإٍ

 %222 69 إلمجموع

 ػدد س يوإت إلخدمة
 6.2 3 س يوإت 6إكي من 

 22.9 2 س ية 22إلى  6من 



 

 

 (درإسة إإس خعلاغَة في َُئة إلحماًة إلإحتماغَة ) دور إإػادة ُيدسة إًؼمََات إلإدإرًة في ثؼزٍز إلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة
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 07.0 76 س ية 26إلى  22من 

 72.3 27 س ية 72إلى  22من 

 72.3 27 س ية فان  72من 

 %222 69 إلمجموع

 إلميطة إًوظَفي

 22.9 22 مدٍر كسم

 76.0 26 مسؤول شؼحة

 28.2 22 مسؤول وحدة

 39.2 73 موظف

 %222 69 إلمجموع

ػدإد إًحاحر بالإغتماد ػلى حزمة إل ساًَة إلإحطائَة   . SPSSإلمطدر: مِن إإ

( 38( وإلخاص بالمؼَومات إًشخطَة وإلمِيَة ل فرإد إًؼَية إلمس خجوتة، وإلذي ًحُين إإن ػدَد إلذهور تَؽ )2ًخَضح مِن خِلال كرإءة إلجدول رقم )

ة ) و أ ػلى من وِس حة إلإناث وإًحاًـة )20.0تًس حة مئوً ة )72(، وُ َ 36.2( وتًس حة مئوً ححوزية، (، من إإحلٌلي إًؼََية إلمسُي تَدفة في إًَِئية إلم

ية )76سي ية( تؼيدد إإحيلٌلي ) 36إلى  32تَُنما سَََت أ ػلى فئة عمرًة )من  (، وهم إًشَرييحة إًيتي تمخياز تؼُيصريي إلِخيبرة 07.0( وتًسي حة مئوً

ي ػَِمي ٌَؼََية ثِشِادة )إًحكاًورًيوس( تؼيدد كُلي ٍيهم، تُنما ثمَثي أ ػلى مُؤُ ( وتًسي حة 72ي )إًوظَفِة وإًروح إًش حاتَة في ثب دًة إلمَِام إلمسُ يدة إإ

ة ) ن إًَِئية إلمحَحوزية، ثؼتميد ػيلى إلمَِيارإت إًؼَِمَية بالإضيافة إلى00.2مئوً ََِا إًشَِادإت إًؼََُا بمؼُدلت حِدة، إل مير إلذي ًيَدل ػيلى إإ  (، وً

يوإت إلخدمية إًوظَفِية )مين  رعَمََاتَا إلإدإرًة، في حين خاءت ػدَد س َ سي ية( بالمرثحية إل ولى،  26لى إ 22إلمَِارإت إًوَظَفِة، في إإنجاز وثعوٍ

ة )76تؼدد إإحلٌلي ) (، وهي إًفئية إًيتي تمخياز جيروح إلمحُيادرة وإلمثُياجرة، في إإنجياز إل غيلٌل إلموكلية ًِيا، تُينما حَطيَت فئية 07.0( وتًس حة مئوً

ة )73إلموظفين، من ناحِة إلميطة إًوظَفي، ػلى ػدد إإحلٌلي ) رهخياً بمجميوع إًلِيادإت إلإدإرًية (، وهي وس حة مُذوإزهة ملا39.2( تًس حة مئوً

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة في إًَِئة إلمححوزة، بمؼََة خِبرإت ومَِارإت مَوإردُا إًخشَرًة.32إًحاًـة ) َُ ػادة   (، وإًلائمين تِؼمََة إإ

خابات إًؼََية إلمسُ خجوتة:   Results Of Answersثاهَاً: غَرض هخَائج إإ

ي، إلى تَحََيي وثفَسيير مُذـييرإت إلِدرإسية، وفلياً لإخيابات أ فيرإد إًؼََيية إلمسُي خجوتة في إًَِئية إلمححوزية، ٌسَؼى إًحاحر في ُذإ إًحييد إًخفسيير 

 -وإلموضّحة ثفاضََِا في أ دناٍ:

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة  َُ ػادة   Results MPEإلمحُور الاول:ثفسير هخائج مُذـير إإ

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًية ٌََِئية، وإلموضّحية ثفاضيََِا في ٌش تمي إلمحُور إل ول ػلى تحََي وثفسير إإخابات إًؼََ  َُ ػادة  ية إلمسُ خجوتة، ػلى مُذـير إإ

  -أ دناٍ:

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة7إلجدَول رقم ) َُ ػادة   ( إإخابات إًؼََية إلمسُ خجوتة لمخُـير إإ

 ت

ير
لمخـ
إ

 

 

 إًفلرإت

إًوسط 

 إلحسابي

الانحرإف 

ة إلمؼَاري
ثُ تر
إً

 

2 

ت 
ََا
ؼم
ً  إ
ط
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تَ

رًة
الادإ

 

دإرة إًَِئة إًلدرة ػلى إًخخعَط إًخًدؤي تياءً ػلى رؤًة دكِلة ًوإكع إًَِئة وموإردُا  تمخلس إإ

 إًخشرًة.
0.27 2.222 6 

دإرة إًَِئة تخوظَف خدمة )إل هترهت( في مخخَف عمََاتَا إلإدإرًة. 7  0 2.278 0.32 ثلوم إإ

3 
دإرة إًَِئة إلى ثعوٍر كدرإت موإردُا إًخشر  ًة، من خلال إًخخعَط إًوإضح جسؼى إإ

 ٌَمخـيرإت إلمس خلدََة.
0.23 2.202 2 

4 
دإرة إًَِئة ػلى وشر زلافة إًخـَير في عمََاتَا إلإدإرًة ػبر إإظلاع موإردُا إًخشرًة  ثؼمي إإ

 ػلى مس خجدإت إًؼمي.
0.63 2.922 3 

دإرة إًَِئة شرحا ثفطَََا لموإردُا إًخشرًة، غن إًؼمََات إلإدإ 5  7 2.963 0.63 رًة إًتي تجري فيها.ثلدم إإ

 --- 2.262 0.03 إلمخوسط إلحسابي وإلإنحرإف إلمؼَاري ٌَمحور

6 

م 
يظ
ث

ت 
ََا
ؼم
ً إ

رًة
الادإ

 

دإرة إًَِئة إلى ثلََي أ خعاء إًؼمي، من خلال إإحرإء إًخحسٌُات إلمس تمرة ًؼمََاتَا  جسؼى إإ

 إلإدإرًة، وموإردُا إًخشرًة.
0.22 2.222 0 

دإر  7  6 2.832 0.62ة إًَِئة، ػلى أ رشفة إًبًرد وإًسجلات إلإدإرًة تعرق مخسعة ًُسِي إًرحوع ثؼمي إإ



 

 

 (درإسة إإس خعلاغَة في َُئة إلحماًة إلإحتماغَة ) دور إإػادة ُيدسة إًؼمََات إلإدإرًة في ثؼزٍز إلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة
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 إٍيها غيد إلحاخة.

دإرة إًَِئة، إلى ثعحَق إلمخاظحات وإلمرإسلات الاًىتروهَة في عمََاتَا إلإدإرًة. 8  3 2.272 0.22 جسؼى إإ

 7 2.223 0.23 ت إلمؼركلة ًخعحَق إًؼمََات إلإدإرًة.ثلوم إدإرة إًَِئة، توضع حَول وإكؼَة لموإجهة إلمشكلا 9

10 
دإرة إًَِئة جروح إًفرًق إًوإحد، في مٌاكشة وثعوٍر أ ساًَة إإنجاز إًؼمََات  ثؼمي إإ

 إلإدإرًة.
0.29 2.696 2 

 --- 2.229 0.27 إلمخوسط إلحسابي وإلإنحرإف إلمؼَاري ٌَمحور

11 

رًة
الادإ

ت 
ََا
ؼم
ً  إ
َِ
ح و
ث

 

دإرة إًَِ  ئة موإردُا إًخشرًة، تضرورة حي مشكلات عمََاتَا إلإدإرًة تعرق صحَحة ثوخَ إإ

 وكاتلة ٌَخعحَق.
0.20 2.232 0 

12 
دإرة إًَِئة مهارإت موإردُا إًخشرًة، لدرإسة وإكع إًؼمََات إلإدإرًة وفلا لسَوب  حوي إإ

 إًححر إًؼَمي.
0.28 2.282 3 

دإرة إًَِئة لموإردُا إًخشرًة، إًبر  13  7 2.008 0.23 إمج إًخعحَلِة إًلازمة لملٌرسة إًؼمََات إلإدإرًة.ثوفر إإ

14 
تَاذ إًلرإرإت  تدإء إًرأ ي وإلمشارنة في عمََة إإ دإرة إًَِئة موإردُا إًخشرًة، تضرورة إإ ثوخَ إإ

 إلإدإرًة.
0.82 2.393 2 

15 
دإرة إًَِئة موإردُا إًخشرًة، ػلى أ خذ إلمؼرفة وإلمؼَومات إلإدإرًة من مطادر  ثوخَ إإ

 مذيوػة.
0.68 2.820 6 

 --- 2.220 0.29 إلمخوسط إلحسابي وإلإنحرإف إلمؼَاري ٌَمحور

16 

رًة
الادإ

ت 
ََا
ؼم
ً  إ
اتة
رك

 

دإرة إًَِئة، مرإحي ثعحَق إلخعط إلإسترإثَجة ٌَؼمََات إلإدإرًة.  7 2.222 0.29 حرإكة إإ

17 
دإرة إًَِئة إلى ثعحَق إلإحرإءإت إًخطحَحَة، غيد إلإ  خذلاف تين إل دإء إًفؼلً ثؼمي إإ

 وإلمخعط له.
0.22 2.286 3 

دإرة إًَِئة خعوإت إلإنجاز غن نثة، ًخحلِق إلجودة في إل دإء. 18  6 2.820 0.68 حرإكة إإ

دإرة إًَِئة إإحرإءإت إًؼمََات إلإدإرًة، ػبر ثعحَق مٌظومة مسار الادإء إلإدإري. 19  0 2.202 0.23 ثوحد إإ

20 
دإرة إًَِئ ة مخاًفات موإردُا إًخشرًة، في ثعحَق إًؼمََات إلإدإرًة من خلال جشخص إإ

 إًركاتة.
0.29 2.273 2 

 --- 2.222 0.20 إلمخوسط إلحسابي وإلإنحرإف إلمؼَاري ٌَمحور

 --- 2.203 0.69 إلمؼدل إًكلي ٌَمخـير إًخفسيري

ػدإد إًحاحر بالإغتماد ػلى حزمة إل ساًَة إلإحطائَة   . SPSSإلمطدر: من إإ

 ( يجاتَياً مََحوظياً في مُسي خوى 7ًخَضح مِن خِلال هخائج إلجدَول رقم ػادة ُيدسة إًؼمََيات إلإدإرًية، إإن ُيياك ثوجهياً إإ ( وإلخاص باإ

(، أ ميا ػيلى 2.203(، في حيين تَيؽ إلإنحيرإف إلمؼَياري إًؼيام )0.69إلإخابات إلمسُ خحطلة، حِر تََؽ إًوسيط إلحسيابي إًؼيام )

 َُ (، حِير تَيؽ إًوسيط إلِحسيابي ٌَمحيور 6-2يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، وإلذي تم كِاسيَ باًفليرإت )مُس خوى إًخخعَط في ضَوء 

ر كُيدرإت موإردُيا إًخشريًة مين 2.262(، تُنما تَؽ إإنحرإفَ إلمؼَاري )0.03) دإرة إًَِئة جسؼى إلى ثعيوٍ (، وإلذي ًدل ػلى إإن  إإ

 خلال إًخخعَط إًوإضح ٌَمُخـيرإت إلمسُ خلدََة.

  ُيدسة إًؼَمََيات إلإدإرًية، وإلذي تم كِاسيَ باًفليرإت )أ ما ػلى م َُ (، حِير تَيؽ إًوسيط إلحسيابي 22-2س خوى إًخيظم في ضَوء 

دإرة إًَِئة، ثؼَمي جروح إًفرًيق إًوإحيد، في مٌُاكشية 2.229(، تُنما تَؽ إإنحرإفَ إلِمؼَاري )0.27ٌَمُحور ) ن إإ (، وإلذي ًدَل ػلى إإ

ر أ ساًَة إإنجاز إًؼمََات إلإ   دإرًة، من خِلال إإشرإك موإردُا إًخشرًة فيها.وثعوٍ

 ( يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، وإلذي تم كِاسَ باًفلرإت َُ (، حِير تَيؽ إًوسيط إلِحسيابي 26-22أ ما ػلى مُس خوى إًخوحَِ في ضَوء 

دإرة إًَِئية، ثوخيَ موإردُيا إ2.220(، تُنما تَؽ إإنحرإفَ إلمؼَاري )0.29ٌَمحور ) ن إإ تيدإء (، وإلذي ًدَل ػيلى إإ ًخشريًة تضريورة إإ

 إًرأ ي وإلمشارنة في عمََة إإتَاذ إًلرإرإت إلإدإرًة.

 ( يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، وإلذي تم كِاسيَ باًفليرإت َُ (، حِير تَيؽ إًوَسيط إلِحسيابي 72-22أ ما ػلى مُس خوى إًركاتة في ضَوء 

ن إإد2.222(، تُنما تَؽ إإنحرإفَ إلمؼَاري )0.20ٌَمحور ) إرة إًَِئة، جشخص مُخاًفيات موإردُيا إًخشريًة في (، وإلذي ًدَل ػلى إإ

 ثعحَق إًؼَمََات إلإدإرًة من خِلال إًركاتة.

 Results CAإلمحُور إًثاني: ثفسير هخائج مُذـير إلِميزة إًخيافس َة ٌَمَوإرد إًخشَرًة 



 

 

 (درإسة إإس خعلاغَة في َُئة إلحماًة إلإحتماغَة ) دور إإػادة ُيدسة إًؼمََات إلإدإرًة في ثؼزٍز إلميزة إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة
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  -إًخيافس َة ٌَموإرد إًخشرًة، وإلموضّحة ثفاضََِا في أ دناٍ: ٌشَ تمي إلمحُور إًثاني، ػلى تَحََي وثفسير إإخابات إًؼََية إلمسُ خجوتة، ػلى مُذـير إلِميزة

ة ٌَمَوإرد إًخشَرًة3إلجدَول رقم )  ( مُس خوى إإخابات إًؼََية إلمسُ خجوتة لمخُـير إلِميزة إًخيافسَ 
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ة  6 2.272 0.22 في إًَِئة، تؼدم ثوكفِا من خلال إًخياوب إًوظَفي ٌَموإرد إًخشرًة. حتميز إًؼمََات إلإدإرً

7 
نجاز إًؼمََات إلإدإرًة، من خلال نفاءة موإردُا  دإرة إًَِئة إلى ثلََي مرإحي إإ جسؼى إإ

 إًخشرًة.
0.28 2.282 3 

نجاز إًؼمََات إلإدإرًة، من خلال موإردُا إً  3 دإرة إًَِئة ثوػة إإ  0 2.283 0.20 خشرًة.ثخطف إإ

4 
دإرة إًَِئة من خلال موإردُا إًخشرًة، إلى خفظ إًكلف إًدشـَََة وإلإدإرًة،  جسؼى إإ

 وإًكلف إلمخيوػة الاخرى.
0.22 2.623 2 

5 
دإرة إًَِئة إلى إًخلََي من ُدر إًوكت وإلجِد، في عمََايا إلإدإرًة،من خلال  تحاول إإ

 ة.إلإس خخدإم إل مثي لموإردُا إًخشرً
0.28 2.278 7 

 --- 2.290 0.22 إلمخوسط إلحسابي وإلإنحرإف إلمؼَاري ٌَمحور
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تدإع، في موإردُا إًخشرًة. دإرة إًَِئة إلى حوَة روح إلإ  6 2.222 0.27 جسؼى إإ

تدإع، تـَة ثعوٍر موإردُا إًخشرًة. 7 دإرة إًَِئة بالإ  0 2.278 0.32 يتم إإ

دإ 8 تدإغَة لموإردُا إًخشرًة.ثؼمي إإ دإرًة إإ  2 2.202 0.23 رة إًَِئة، إلى خَق تُئة عمي إإ

تدإغَة لموإردُا إًخشرًة. 9 دإرة إًَِئة، إلى تحلِق ميزة ثيافس َة إإ  3 2.922 0.63 جسؼى إإ

تدإغي لموإردُا إًخشرًة. 10 دإرة إًَِئة، إًخؼلم إلذإتي إلإ  7 2.963 0.63 جشجع إإ

 --- 2.262 0.03 لإنحرإف إلمؼَاري ٌَمحورإلمخوسط إلحسابي وإ
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نجاز إل غلٌل إلإدإرًة، بجودة ػاًَة من خلال موإردُا إًخشرًة. دإرة إًَِئة، إلى إإ  0 2.222 0.22 جسؼى إإ

دإرة إًَِئة، إلى تحسين حودة إًؼمََات إلإدإرًة لموإردُا إًخشرًة. 12  3 2.272 0.22 جسؼى إإ

نجاز عمََايا إلإدإرًة تدكة ػاًَة. ثؼمي 13 دإرة إًَِئة، إلى ثطمم مرإحي إإ  6 2.832 0.62 إإ

دإرة إًَِئة، إلى ثيفِذ إًخحسين إلمس تمر، تـَة رفع مس خوى إلجودة لموإردُا إًخشرًة. 14  7 2.223 0.23 جسؼى إإ

15 
دإرة إًَِئة، مددأ  إًخلِم إلمس تمر، تـَة إلإرثلاء بمس خوى إًؼمَ  َات إلإدإرًة لموإردُا ثعحق إإ

 إًخشرًة.
0.29 2.696 2 

 --- 2.229 0.27 إلمخوسط إلحسابي وإلإنحرإف إلمؼَاري ٌَمحور
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دإرة إًَِئة، إلى ثوفير أ فضي إلإمكانات إًتي حزًد من وس حة إًترإكم إلمؼرفي لدى  جسؼى إإ

 موإردُا إًخشرًة.
0.20 2.232 0 

دإرة إً  17  3 2.282 0.28 َِئة باًخلٌَات إلإدإرًة، هونها ثؼزز من إلمؼرفة إلإدإرًة لدى موإردُا إًخشرًة.يتم إإ

ا. 18 ندشاف إلمؼرفة إًضميَة لموإردُا إًخشرًة وثعوٍرُ دإرة إًَِئة، إلى إإ  7 2.008 0.23 جسؼى إإ

ي إلمؼرفة إًضميَة لموإردُا إًخشرًة إلى مؼرف 19 دإرة إًَِئة، إلى تحوً  6 2.820 0.68 ة ظاُرًة.ثؼمي إإ

20 
ثرإء مؼارف موإردُا إًخشرًة، من خلال إًخعحَق إًطحَح  دإرة إًشرنة إلى إإ جسؼى إإ

 ًؼمََايا إلإدإرًة.
0.82 2.393 2 

 --- 2.220 0.29 إلمخوسط إلحسابي وإلإنحرإف إلمؼَاري ٌَمحور

 --- 2.232 0.22 إلمؼدل إًكلي ٌَمخـير إلإس خجابي

ػدإ  . SPSSد إًحاحر بالإغتماد ػلى حزمة إل ساًَة إلإحطائَة إلمطدر: من إإ

 ( يجاتَياً مََحوظياً في 3ًخَضح من خِلال هخيائج إلجيَدول رقم يياك ثوجهياً إإ ُُ ن  (، وإلخياص بمخُـيير إلِمييزة إًخيافسي َة ٌَميوإرد إًخشريًة، إإ

(، أ ميا 2.232الانِحرإف إلمؼَاري إًؼيام )(، في حين تَؽ 0.22مُس خوى إلإخابات إلمسُ خحطلة، حِر تَؽ إًوَسط إلحسَابي إًؼام )

(، تَُيينما تَييؽ إإنحرإفييَ إلِمؼَيياري 0.22(، تَييؽ إًوَسييط إلِحسييابي ٌَمُحييور )6-2ػييلى مُسيي خوى إًكُلفيية وإلذي تم كِاسييَ باًفلييرإت )
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دإرة 2.290) ن إإ دإرًة، وإًكلف إًَِئة، جسَؼى من خِلال موإردُا إًخشرًة، إلى خَفظ إًكُلف إًدشـَََة وإلإ (، وإلذي ًدَل ػلى إإ

 إلمخيوػة الاخرى.

 ( تُينما تَيؽ إإنحرإفيَ 0.03(، حِر تَيؽ إًوَسيط إلِحسيابي ٌَمُحيور )22-2أ ما ػلى مُس خوى الاتدإع، وإلذي تم كِاسَ باًفلرإت ،)

تدإغَة لموإردُا إًخشرًة.(، وإلذي ًدَل ػلى إإن 2.262إلمؼَاري ) دإرًة إإ دإرة إًَِئة، ثؼمي ػلى خَق تُئة عمي إإ  إإ

 (، تُينما تَيؽ إإنحرإفيَ 0.27( ، حِر تَؽ إًوَسط إلِحسيابي ٌَمُحيور )26-22 مُس خوى إلجوَدة، وإلذي تم كِاسَ باًفلرإت )أ ما ػلى

دإرة 2.229إلِمؼَاري ) ن إإ إًَِئة، ثعحق مَددأ  إًخلِم إلمس تمر، تـَُة إلإرثلاء بمس خوى إًؼمََات إلإدإرًة لموإردُا (، وإلذي ًدَل ػلى إإ

 وى حَودة إل دإء.إًخشرًة، ورفع مُس خ

 ( تُينما تَيؽ إإنحرإفيَ 0.29(، حِر تَيؽ إًوَسيط إلِحسيابي ٌَمُحيور )72-22أ ما ػلى مُس خوى إلمؼَرفة، وإلذي تم كِاسَ باًفلرإت ،)

ثرإء مَؼيارف موإردُيا إًخشريًة، مِين خِيلال إًخعحَيق إًطَيحَح (، وإلذي ًدَل ػلى إإن 2.220إلِمؼَاري ) دإرة إًَِئة، جسَؼى إلى إإ إإ

 ايا إلإدإرًة.ًؼَمََ

 Test hypotheses of the studyثاًثاً: إإخذحار وثفَسير فرَضَات إلِدرإسة: 

خذحارإً ثعحَلِاً ًفَرضَات إلِدرإسية، تـَُية  إًخؼيرف ػيلى تؼَد غَرض إلإخابات إلمسُ خحطلة من إًؼََية إلمسُ خجوتة، ًلُدم إًحاحر في ُذإ إلمحُور، إإ

ُيدسة إًؼمََات إلإدإرًة، في ثؼزٍز إلميزة إًخيافسي َة ٌَميوإرد إًخشريًة، وفلياً ٌَعُيرق إلإحطيائَة إًؼَِمَية  ماَُة إًؼلاكة ومس خوى إًخب زير لإػادة

  -إلمؼُتمدة ونلٌ ًلً:

خذحار إًؼِلاكة إلإرثحاظَة تين مُذـيرإت إلِدرإسة:  .2  Test the correlationإإ

 إلِدرإسة( تين مُذـيرإت Spearman( مُس خوى مؼامي إلإرثحاط )0إلجدَول رقم )
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 مَؼيوي 2.222 0.222 022.262 828 932

N= 59                      2.26  =P 

 .SPSSاحر بالإغتماد ػلى حزمة إل ساًَة إلإحطائَة إلمطَدر: من إإػدإد إًح

خذحارإًؼِلاكة إلإرثحاظَة، تين إلمخُـير إًخفسيري وإلإس خجابي ٌلِدرإسة، مِن خِلال 0ًخَضح ًيا مِن خِلال كرإءة إلجدَول رقم ) (، وإلذي ًفُو هخائج إإ

س خخدإم إإسَوب ) ُُ Spearmanإإ ية ذإت دِللة إإحطيائَة تيين ( إلإحطائي، حِر أ زحدت هخَائج إلإخذحار، إإن  يجاتَية مَؼيوً رثحياط إإ ياك ػِلاكية إإ

رثحاط تََـت )* ػادة ُيدسة إًؼمََات إلإدإرًة، في خََق وثؼَزٍز إلِميزة إًخيافس َة ٌَمَوإرد إًخشرًة في إًَِئة إلمحَحوزة، تِليمة إإ (، وهي كِيمة 822* إإ

ة وػاًَة، غيد إإحتماًَة دِللة ) ا )(، وغِيد مُس خوى 2.222كوًَ (، إل مير إلذي 69(، في حِدود إًؼََيية إلمسُي تَدفة وإًحاًـية )2.26دِللة مُلدإرُ

 َ نجياز إلم دإرة إًَِئة إلمححوزية، جسيؼى إلى خََيق مِييزة ثيافسي َة لموَإردُيا إًخشريًة، ثمَخياز باًىفياءة وإًفاػََية إًؼاًَية، في إإ ن إإ ِيام وإل غيلٌل ًؤند إإ

يدسة عَمََاتَا إلإدإرًة، وفلاً ٌَس َاكات وإلملٌُرسات إلإدإرًة وإًوظَفِة إًطَحَحة وإًسََيمة، إلإدإرًة، من خِلال كوة ػلاكتَا إلإرثحاظ  َُ ػادة  َة مع إإ

يدسية إًؼَ  َُ رثحياط مَؼييوي ذإت دِللة إإحطيائَة لإػيادة  مََيات وػَََ هلَدي إًفَرضَة إًرَئُسة إل ولى ٌلِدرإسية، وإًيتي ثيَيص ػيلى وحيود ػِلاكية إإ

 إلميَزة إًخيافس َة ٌَمَوإرد إًخشَرًة في إًَِئة إلمحَحوزة.إلإدإرًة، في ثؼَزٍز 

خذحار إًؼِلاكة إًخب زيًرة تين مُذـيرإت إلِدرإسة:  .7  Test the impact relationshipإإ

 ( مُس خوى ودَرخة إًخب زير تين مُذـيرإت إلِدرإسة6إلجدَول رقم )

N= 59                      2.26  =P 

ػدإد إًحاحر بالإغتماد ػلى حزمة إل ساًَة إلإحطائَة   .SPSSإلمطَدر: من إإ
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خذحار إًؼِلاكة إًخب زيًرة تين إلمخُـير إًخفسيري وإلإس خجابي ٌلِدرإسية، مِين خِيلال 6ًخَضح ًيا من خِلال كِرإءة إلجدَول رقم ) (، وإلذي ًفُو هخَائج إإ

س خخدإم إإسَوب ) ػادLinear regressionإإ ة إإيجاتَة ذإت دِللة إإحطائَة تين إإ ياك ػِلاكة ثب زير مَؼيوً ُُ ن  يدسية إًؼَمََيات ( إلإحطائي، إإ َُ ة 

(، إل مير إلذي R square( )828إلإدإرًة، في ثؼَزٍز إلِميزة إًخيافس َة ٌَمَوإرد إًخشرًة في إًَِئة إلمحَحوزة، حِر تََـت كِيمية مؼاميي إًخحدًيد )

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، ثوُضح وثفُو تًس حة ) َُ ػادة  ن إإ رأ  ػلى إلميزة إًخيافس َة ٌَمَيوإرد %(، مِن إًخحدًثات وإًخـَيرإت إًتي ثع82.8ًؼَني إإ

%(، فاإ ا ثؼَود إلى مؤثرإت وغوإمي غشوإئَة إخيرى، نيلٌ تََـيت كِيمية مَؼاميي إلإنحيدإر 27.7إًخشَرًة في إًََِئة، أ ما إًًس حة إلمخُحلِة وإًحاًـة )

(Beta( )932يدسة إًؼَمََيات إلإدإرًي َُ ػادة  ن إًخـَير تِملدإر وحدة وإحدة في إإ ة، سَيوف ٌسَيِم تِخـَيير كِيمية إلِمييزة إًخيافسي َة (، أ ي تِمؼنى إإ

(، وهي أ نييبر ميين كِيمتَييا إلجدَوًَيية وإًحاًـيية 022.262إلمحَسييوتة إإحطييائَاً ) F(، نييلٌ تََـييت كِيميية 932ٌَمَييوإرد إًخشَرييًة، في إًََِئيية تِملييدإر )

يية )68-2( كييد تَـييت )Degree freedom(، تِييدرخات حُرًيية )0.222) (، ومُسيي خوى دِللة إإحطييائَة 2.26(، وغِيييد مُسيي خوى مَؼيوً

دإرة إًََِئة، جسؼى إلى خََق وثؼزٍز إلِميزة إًخيافس َة لموَإردُا إًخشَريًة، مين خِيلال كيوة إًخيب زير إًوإ2.222) ن إإ ضحية (، إل مر إلذي ًؤند ػلى إإ

يدسة عَمََاتَا إلإدإرًة، وإلذي ًؤند صِحت إًفَرضَة إًرَئُسة إًثاهَة، وإًتي ثيص ػلى  َُ وحود ثيب زير مَؼييوي ذإت دِللة إإحطيائَة لإػيادة لإػادة 

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة، في ثؼَزٍز إلِميزة إًخيافس َة ٌَمَوإرد إًخشَرًة في إًََِئة إلمحَحوزة. َُ 

 إلمحَحر إًرإتع : إًيخائج وإًخوضَات

غتمادإً ػلى إًيخائج إلمخُحللة في إلجاهة إًؼَملً وإلإحطائي ٌلِدرإسة، وػلى إلإخابات إلمسُ خحطلة من أ فرإد إًؼََية إلمحَحوزة، تم إًخوضي إلى حزمية  إإ

 -مِن إًيخائج وإًخوضَات وكالآتي:

 Resultsأ ولً : إًيخائج: 

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة )إًخخَعَط 2 َُ ػادة  رثحاط مَؼيوًة ذإت دِللة إإحطائَة تين إإ زٍيز إلِمييزة إًركِاتية(، في خََيق وثؼَ -إًخَوحِيَ -إًخَيظيم -( ثوخد ػِلاكة إإ

تدإع -ثيافس َة ٌَمَوإرد إًخشَرًة )إًكُلفة   إلمؼَرفة(، في إًََِئة إلمحَحوزة.-إلجوَدة -إلإ

يدسة إًؼَمََات إلإدإرًة )إًخخَعَط 7 َُ إًركِاتة(، في خََق وثؼَزٍز إلِميزة ثيافسي َة  -إًخِوحَِ -إًخَيظم -( ثوخد ػِلاكة ثب زير مَؼيوًة ذإت دِللة إإحطائَة لإػادة 

تدإع -َمَوإرد إًخشَرًة )إًكُلفة ٌ  إلمؼَرفة( في إًََِئة إلمحَحوزة.-إلجوَدة -إلإ

دإرة إًََِئة جسَؼى إلى ثعَوٍر كُدرإت مَوإردُا إًخشَرًة من خِلال إًخخَعَط إًوإضح ٌَمُخـيرإت إلمسُ خلد  (3 ن إإ ََة، ورَضيد إًخعَيورإت أ ظِرت هخَائج إلِدرإسة إإ

 إلخارحِة وإًسَؼي لموإهحتَا.

نجياز إًؼَمََيات إلإدإرًية، ومُحياولة تحدًيد مَي (0 دإرة إًََِئة ثؼَمي جروح إًفَرًق إًوإحد، في مٌُاكشة وثعوٍر أ سياًَة إإ ن إإ وإظن إلخََيي، مين تًَّت إًيخائج إإ

 خِلال إإشرإك مَوإردُا إًخشَرًة فيها.

دإرة إًََِئيية جشُييجع مَوإردُييا إًخشَرييًة، ػييلى ضََورة 6 ن إإ تَيياذ إًلَييرإرإت إلإدإرًيية، تـَُيية حَييي ( دًَييت هخَييائج إلِدرإسيية إإ تييدإء إًييرأ ي، وإلمشُييارنة في عَمََيية إإ إإ

 إلمشُكلات، وإًسَؼي ًخخس َط أ ساًَة إًؼَمي إلإدإري.

دإرة إًََِئة جشُخص مُخاًفيات مَوإردُيا إًخشَريًة، في ثعحَيق إًؼَمََيات إلإدإرًية إلمخُعيط ًِيا مسي حلاً، مين خِيلال إ2 ن إإ سيير  ًَركِاتية ػيلى( تًَّت إًيخائج إإ

 إإحرإءإت إًؼمي، وتَحدًد سَلف زَمني ًكل مَرحلة من مَرإحي إًؼَمََة إلإدإرًة.

دإرة إًََِئة، جسَؼى من خِلال مَوإردُا إًخشَرًة، إلى خَفظ إًكُلف إًدشـَََة وإلإدإرًة، وإًكُلف إلمخُيو  (2 ن إإ ػة الاخيرى، وإًؼَميي أ ظِرت هخائج إلِدرإسة إإ

 رًة، وػدَم إًخدإخي في أ غلٌل إًوحدإت إلإدإرًة وإلمَِام إًوَظَفِة.ػلى ثلوًة حرإتط إًَِاكُ إلإدإ

تدإغَة لموَإردُا إًخشَرًة، وإًسَؼى إلى ثلَديم إلَدم ، وإلمسُيا8 دإرًة إإ دإرة إًََِئة ثؼمي إلى خََق تُئة عَمي إإ ن إإ هدة إلمادًية وإلمؼيوًية، في تَعيي ( دًَت إًيخائج إإ

 غَلدات إًؼَمََات إلإدإرًة.

دإرة إًََِئة ثعحق مَددأ  إًخلِم، وإًخلويم إلمسُ تمر لمرإحي إلإنجاز، تـَُة إلإرثلاء بمسُي خوى إًؼَمََيات إلإد( أ ظِر 9 ن إإ إرًية لموَإردُيا إًخشَريًة، ت هخائج إلِدرإسة إإ

 ورَفع مُس خوى حَودة إلإدإء إًوَظَفي.

ثرإء مَؼارف مَوإردُا إًخَ 22 دإرة إًََِئة جسَؼى إلى إإ ن إإ شرًة، من خِلال خِبرإتَيا إًوَظَفِية إلمتُرإ،ية، وإًخعحَيق إًطَيحَح ًؼَمََاتَيا إلإدإرًية، ( تًَّت إًيخائج إإ

نجاز إلمَِام وإل غلٌل إلإدإرًة. ػدإد مَوإرد ثشَرًة تمخاز باًىفاءة وإًفاػََة إًؼاًَة في إإ  فضَلًا غن سَؼيها إلمسُ تمر في إإ

 Recommendationsثاهَاً : إًخوضَات:  

ا دإرة إًََِئة تخوظَف خِدمة )إل هترهت( في مُخخَف عمََاتَا إلإدإرًية، فضيلًا غين موإهحية إًخعيورإت إًخىٌوًوحِيا، وثوظَفِيا في مُلٌرسياتَ( ضََورة كِِام إإ 2
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دخال0 وسائي إًخىٌوًوحِيا إً ( لتد لإدإرة إًََِئة أ ن حرُإكة سَير إًؼَمََات إلإدإرًة، غن نثة ًخحلِق إلجوَدة في أ دإء مَوإردُا إًخشَرًة، وذلز من خِلال إإ

 إلمخعورة، في كِاس مُس خوى إلمخُرخات وإل دإء إًفؼلً إلمخحلق منها.

دإرة إًََِئة ػلى ػدَم ثوكف عَمََاتَا إلإدإرًة أ و ضيؼفِا، وإًسَيؼي إلى 6 ديمومية إًخيياوب إًيوظَفي لموَإردُيا إًخشَريًة، وذلز مين ( من إًضَروري أ ن ثؼمي إإ

س خخدإم إًخلٌَات إلإدإرًة  إلحدًثة، وثوفير إًحَدًي إلميُاسة ل دإء إل غلٌل إًوظَفِة. خِلال إإ

تيخكار وإًخعيوٍر في أ دإء إًؼَمََيات ( ًًَدـي من 2 تدإع إلإدإري في مَوإردُا إًخشَرًة، ومسياػدتَم ػيلى إلإ دإرة إًََِئة أ ن جسَؼى إلى حوَة روح إلإ إلإدإرًية، إإ

 وثلديم إلَدم  إًكامي ًخحلِق ذلز.

نجاز عَمََايا إلإدإرًة، تدكية ػاًَية وأ ني من إًسَياتق، ثوخِياً ٌَفجيوإت إًيتي كيد تحطيي أ زيياء  ( من إًضَروري أ ن7 دإرة إًََِئة ػلى ثطَمم مَرإحي إإ ثؼمي إإ

 ثعحَق جرإمج إًؼَمََات إلإدإرًة، ودَمج تؼَظ إًبرإمج مٌؼاً لإزدوإحِة إًخعحَق. 

فة إًضميَة لموَإردُا إًخشَرًة إلى مَؼرفة ظاُرًة، من خِلال يَئية وثيوفر كُ إلإميكانات إًيتي جشُيجؼِم ( ًًَدـي من إدإرة إًََِئة أ ن ثؼَمي ػلى تَحوًي إلمؼَر 8

 ػلى حروة مَؼارفِم وخبرإيم إلذإثَة، ػلى أ رض إًوإكع وبما يَخدم مَطَحة إًؼَمي باًَِئة وإًؼَامَين فِِا.
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