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  المستخلص
اس�تعرض البح�ث واق�ع مقوم�ات الج�ودة لمنتج�ات أص�باغ الط�لاء الأملش�ن المص�نعة م�ن قب�ل 
الش�ركات المحلي�ة مبين��اً وجه�ة نظ�ر المس��تعمل الص�ناعي ف�ي ماھي��ة مقوم�ات الج�ودة المناس��بة إذ 
بين��ت الدراس��ة العج��ز الحاص��ل ف��ي تل��ك المقوم��ات لمنتج��ات الش��ركات المخت��ارة الرائ��دة ف��ي ھ��ذا 

دل عل�ى ع�دم اھتم�ام تل�ك الش�ركات لتق�ديم منتج�ات ذات مواص�فات تلب�ي حاج�ات المجال ، مما ي�
الجهات المستفيدة المختلفة ، مما أنعكس ذلك على ولاء المستعمل الذي اتصف بعدم الموض�وعية 
والنسبية وعدم الثبات لا يعدو كونه ولاءاً تج�اه بع�ض المقوم�ات المت�وفرة ف�ي بع�ض المنتج�ات ، 

لا يستمر عند تغيير الظ�روف وانفت�اح الس�وق تج�اه المنتج�ات ال�واردة م�ن  ومن المحتم انه سوف
الأس���واق العالمي���ة وھ���ذا م���ا يض���ع تح���ديات أم���ام الش���ركات المحلي���ة لتط���وير منتجاته���ا وتغيي���ر 

  .  استراجيتها تجاه تحقيق ميزة تنافسية تمكنها من البقاء ومواجهة المنافسة التي سيشهدھا السوق 
  

 : المقدمة 
صناعة أص�باغ الط�لاء إح�دى الرواف�د الأساس�ية لص�ناعتنا الوطني�ة لماله�ا م�ن دور فاع�ل تعد 

ف��ي دع��م خط��ة الأعم��ار ف��ي البن��اء والإنش��اءات الت��ي يش��هدھا بل��دنا وبطبيع��ة الح��ال ف��ان نج��اح 
الشركات الصناعية المحلية المصنعة له�ذه المنتج�ات وتميزھ�ا  ف�ي الس�وق وبن�اء المكان�ة الذھني�ة 

تمد عل�ى م�دى ق�درتها ف�ي ط�رح منتج�ات وف�ق اعتب�ارات ومع�ايير الج�ودة المناس�بة وتعزيزھا يع
، والمس�تفيد النه�ائي، وبخاص�ة ف�ي *والالتزام بها باستمرار بما يخدم  حاجات المستعمل الصناعي

المرحلة الحالية والمقبلة التي سيشهدھا بلدنا، والمتمثل�ة بالتوج�ه نح�و اقتص�اد الس�وق ال�ذي يعتم�د 
افس��ة  الش��ديدة، وھ��ذا م��ا يف��رض  تح��ديات حقيقي��ة أم��ام الش��ركات المحلي��ة لان الس��وق عل��ى المن

ستش�هد ت�دفقا ھ�ائلا له�ذه المنتج�ات وم�ن  مناش�ئ متع�ددة وبج�ودات ق�د تك�ون عالي�ة، مم�ا يتطل�ب 
الس��وق،  تح��ولا نح��و الاھتم��ام ب��الجودة والالت��زام به��ا للحص��ول عل��ى مكان��ة ب��ين المنافس��ين ف��ي

ي��ات جدي��دة يح��تم عل��ى الش��ركات المص��نعة مواكبته��ا لت��تمكن م��ن البق��اء فالتن��افس يف��رض معط
  .والاستمرار في السوق

  المحور الأول
  منھجیة البحث

  مشكلة البحث : أولا 
تعتمد معظم الشركات المصنعة لأصباغ الطلاء الاملشن البلاستيكية في تسويق منتجاتها على 

ف��ي الغي��اب ش��به الكل��ي للمنتج��ات الأجنبي��ة  ظ��روف الس��وق الحالي��ة والت��ي كان��ت س��ائدة والمتمثل��ة
المنافس��ة ف��ي الس��وق الت��ي تت��يح للمس��تعمل أو المس��تفيد حري��ة الاختي��ار للمنتج��ات ذات الج��ودة 

  . المناسبة التي تلبي احتياجاته مما انعكس ذلك في الضعف الحاصل في جودة تلك المنتجات

                                                
يطل�ق مص��طلح المس�تعمل الص��ناعي أو المش�تري الص��ناعي عل�ى ك��ل ش�خص اعتب��اري يق�وم بش��راء * 

وسيتم اس�تخدام ھ�ذا ) ١٨-١٧، ص١٩٩٩المؤذن، (الخدمات السلع والخدمات لاستخدامها في إنتاج السلع وتقديم 
 .المصطلح في البحث تمشيا مع أھدافه



  : ويمكن توضيح المشكلة في إطار التساؤلين التاليين
ھ�ي مقوم�ات الج�ودة المناس�بة م�ن وجه�ة نظ�ر المس�تعمل الص�ناعي لأص�باغ الط�لاء وھ�ل ما 

  تتوفر في المنتجات المحلية ؟ 
ھل تتباين مواقف وتفصيلات المستعملين تجاه الأھمية النسبية لبعض مقومات الج�ودة كمعي�ار 

  الولاء للعلامة ؟
  

  : أھمیة البحث : ثانیا 
الض��وء عل��ى وج��ود مع��ايير أو مقوم��ات ينبغ��ي أخ��ذھا ف��ي تتمث��ل أھمي��ة البح��ث ف��ي ان��ه يس��لط 

الاعتب��ار م��ن قب��ل الش��ركات المص��نعة لأص��باغ الط��لاء لك��ي تتس��م منتجاته��ا ب��الجودة المناس��بة، 
وبخاصة وان ھذه المعايير تعبر عن وجهة نظر مستخدمي تلك المنتجات وممن لهم خب�رة طويل�ة 

الش��ركات اعتمادھ��ا كامل��ة وثباته��ا وع��دم  ف��ي اس��تخدامهم له��ذه المنتج��ات، وھ��ذا يح��تم عل��ى تل��ك
التركي�ز عل�ى بع�ض المقوم�ات وان ت�وفرت لا تتس�م بالثب�ات والاس�تمرارية م�ن ح�ين لأخ�ر، مم��ا 
ينعكس ذلك على عدم وضوح مكانة المنتج في ذھن المستهلك وعدم ولائ�ه المس�تمر لمن�تج مع�ين 

  . دون بقية المنتجات الأخرى
  

  : ھدف البحث : ثالثا 
بح��ث إل��ى معرف�ة موق��ف المس��تهلكين وآرائه�م ح��ول المنتج��ات المطروح�ة م��ن خ��لال يه�دف ال

ع�ن أن البح�ث  لاً ض�استطلاع آرائهم عن المنتجات عينة البحث حول مقومات الجودة المناسبة، ف
يه��دف إل��ى بي��ان اوج��ه القص��ور ف��ي ج��ودة تل��ك المنتج��ات وم��ا ھ��ي الآث��ار الناجم��ة ع��ن غي��اب 

  . الولاء لمستخدمي تلك المنتجاتالمقومات أو نقصها على حالة 
  

  : الفرضیة : رابعا 
  :لتحقيق أھداف البحث تم اعتماد الفرضيات التالية

تقترن الجودة المناسبة لمنتجات أصباغ الطلاء من وجهة نظر المستعملين بت�وفر مقوم�ات أو  
  .خصائص تلبي حاجاتهم

الج�ودة لمعظ�م المنتج�ات  تتفق مواقف المستعملين تجاه الضعف الحاصل ف�ي معظ�م مقوم�ات 
  .عينة البحث

لا تتباين مواقف وتفضيلات المستعملين تجاه الأھمية النسبية لبعض مقوم�ات الج�ودة كمعي�ار  
  . للولاء

 
  : أسالیب جمع البیانات : خامسا 

لتحقي��ق البح��ث ت��م الاعتم��اد عل��ى تص��ميم اس��تمارة الاس��تبانة لجم��ع البيان��ات الت��ي يمك��ن أن 
  . تشخص العوامل الأساسية لمتغيرات البحث والتي تخدم أغراضه وتحقق فرضيات البحث

، ال�ذي يتطل�ب م�ن ) ٢٢١-٢٢٠، ص١٩٨٩الديوه ج�ي ، (وقد تم استخدام المقياس الملخص 
المجيبين في الاستبيان على وفق ھذه المقاييس الإشارة إلى درج�ة الموافق�ة أو ع�دم الموافق�ة لك�ل 

ويع��ود س��بب اس��تخدام ھ��ذا المقي��اس ان��ه س��هل التركي��ب، فض��لا ع��ن . ن��ص يتعل��ق بموق��ف مع��ين
ه وفهمه من قبل معظم الن�اس، كم�ا ان ھ�ذا المقي�اس يمك�ن الاعتم�اد علي�ه لأن�ه سهولة التعامل مع

  . يعطي معلومات دقيقة حول المواقف الفردية
كما تم اس�تخدام أس�لوب المقابل�ة الشخص�ية م�ع ع�دد م�ن خب�راء ومس�تعملي الأص�باغ لغ�رض 

  . تدعيم المعطيات الواردة في مشكلة وفرضية البحث
  

  : العینة : سادسا 



ض أن تكون نت�ائج البح�ث ش�املة ويمك�ن تعميمه�ا عل�ى مختل�ف منتج�ات الط�لاء لمختل�ف لغر
من�تج الامل�ش لاربع�ة ش�ركات رائ�دة تعم�ل ف�ي ھ�ذه بحثنا عل�ى  قتصريالشركات المصنعة سوف 

الصناعة، وقد حرص بان تمث�ل الش�ركات ھ�ذه القط�اع الص�ناعي الخ�اص به�ذه المنتج�ات احس�ن 
رات الق�دم ش�اتها وكونها ش�ركات رئيس�ية ف�ي ھ�ذا المج�ال وفق�ا لمؤتمثيل نظرا لحجم وتنوع منتج

والشهرة وكبر حصتها السوقية ھذا م�ن ناحي�ة، وم�ن ناحي�ة اخ�رى ف�ان معظ�م الش�ركات المنتج�ة 
حالي��ا ف��ي الس��وق المحلي��ة تك��اد تتج��انس وتتواف��ق ف��ي ح��الات الايج��اب والس��لب تج��اه المقوم��ات 

ش�املة ويمك��ن تعميمه�ا لمعظ��م  بح��ثن نت��ائج ھ�ذه الوق�د حرص��نا ان تك�و. المطروح�ة للاستقص��اء
  ـ:والشركات مجتمع البحث ھي . المنتجات المطروحة

  

 الاسم أوالعلامة تاريخ التأسيس الشركة 

 الشرق ١٩٧٣ شركة الشرق لصناعة الاصباغ المحدودة ١
 الحديثة ١٩٨٠ )قطاع مختلط (الشركة الحديثة لصناعة الأصباغ المحدودة  ٢
 الياقوت ١٩٩٤ شركة الطبيعة  لصناعة الأصباغ المحدودة  ٣
 الانكرسوبر ديلوكس ١٩٩٧ الشركة العراقية لصناعة الأصباغ المحدودة  ٤

  
  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في التحلیل : سابعا 

  تم استخدام الأدوات الإحصائية آلاتية لاختبار فرضيات البحث 
التكرارات والنسب المئوية لقياس درجة الاستجابة من قبل أفراد العينة تجاه مقوم�ات الج�ودة، 

  وتم تعزيزھا وفق للأوزان المعطاة لمقومات الجودة 
الإحص��ائي لقي��اس اس��تجابات الأف��راد وم��واقفهم تج��اه ك��ل  Duncanالتحلي��ل باس��تخدام اختب��ار 

  المنتجات المحتارة خاصية من خواص الجودة وبالنسبة لكل منتج من 
  

  الإطار النظري: المحور الثاني 
  :مفهوم أصباغ الطلاء : أولا 

تعد منتجات أصباغ الطلاء من المنتجات الصناعية التسهيلية وھي تدخل ضمن م�واد الص�يانة 
  ).١٨٤، ص١٩٩٩العبادي، سويدان، (والاستبدال 

أس��منتية آو مغط��اة بطبق��ة  وتس��تخدم منتج��ات الط��لاء الامل��ش لطل��ي الج��دران المغط��اة بطبق��ة
وھ��ي مركب��ات كميائي��ة لاعض��وية معروف��ة التركي��ب والخ��واص وھ��ي قابل��ة لل��ذوبان ف��ي . جص��ية

الماء فقط ، من اجل الحصول على مزيج مناسب يمكن بواسطته طل�ي الج�دران والحص�ول عل�ى 
ان طبق��ة ط��لاء مناس��بة وب��الوان مختلف��ة وذات ملم��س ن��اعم يمك��ن بواس��طتها الحف��اظ عل��ى الج��در

  . واعطاء جمالية مناسبة لها
  

  : مفهوم المنتوج الصناعي : ثانیا 
مفه��وم المنت��وج الص��ناعي ل��دى المش��تري الص��ناعي أو المس��تعمل ل��ه أف��ق واس��عة وجوان��ب 
عديدة، فلآيه�م المش�تري الص�ناعي خاص�ية مكون�ات المنت�وج دائم�ا ال�ذي يهم�ه م�زج الخص�ائص 

فبالنس�بة لأي زب��ون . والت�ي يق�وم الزب��ون فعلي�ا بش�رائها الأساس�ية المتعلق�ة ب�أداء المنت��وج النه�ائي
يكون المنتوج عبارة عن رزمة متكاملة م�ن الق�رارات أو المن�افع الت�ي يحص�ل عليه�ا عن�د ش�رائه 

  ) ١٨٥العبادي، مصدر سابق، ص(له 
  

  مفهوم الجودة المناسبة : ثالثا 
س�بقيات التنافس�ية وأكثرھ�ا تعد الجودة العامل الرئيسي في نجاح الشركات حي�ث تع�د أح�دى الأ

بين الشركات المحلي�ة والعالمي�ة الص�ناعية والخدمي�ة حي�ث أص�بحت . أھمية بسبب زيادة المنافسة



وق�د )  Steven Nahmias , 1987, pp803-804(الجودة العنصر الأساسي لمواجهة التن�افس 
  : تعددت المداخل الخاصة بالجودة وكآلاتي

أعل��ى مس��تويات التف��وق ع��ن طري��ق مواص��فات المن��تج آو  الم��دخل المث��الي م��ن خ��لال تحقي��ق
  الخدمة 

مدخل القيمة حيث يتم تعريف الجودة م�ن خ�لال مقارن�ة خص�ائص ومواص�فات المن�تج وم�دى 
ملاءمته���ا لحاج���ات الزب���ون م���ع س���عر ش���رائها أي ان ج���ودة المن���تج ھ���ي الت���ي تلب���ي احتياج���ات 

  المستهلك بأقل سعر ممكن
بموج�ب ھ�ذا الم�دخل م�دى ملائم�ة المن�تج للاس�تخدام وقدرت�ه  مدخل المس�تهلك وتعن�ي الج�ودة

  .على تحقيق رضا الزبون من خلال تقديم افضل أداء
مدخل التصنيع وھي المطابقة مع مواصفات التصميم ويتم ذلك من خلال صنع منتجات خالي�ة 

  من العيوب والخطا
ت المن�تج وتحدي�دھا مدخل المنتج وتعني الجودة بموج�ب ھ�ذا الم�دخل الق�درة عل�ى قي�اس ص�فا

  بدقة 
وقد ظهرت مفاھيم حديث�ة ترك�ز عل�ى أحك�ام الس�يطرة عل�ى الج�ودة المطلوب�ة وتجن�ب ح�دوث 

في خدمة المستهلك ھذه المف�اھيم قادتن�ا ال�ى مفه�وم الج�ودة  Taguchiالخطأ مثل طريقة تاكوشي 
 ,CIM (Paul G. Rankyمن خلال إدخ�ال أنظم�ة التص�نيع المتكامل�ة  High qualityالمثالية 

1986, P.91)   والمتض�منة نظ�امJIT ،OPT ،MRP ،FMS  ال�وود اس(ف�ي أنظم�ة الإنت�اج .
حي��ث تع��د ) J.G.Monks, 1987, p.416(، )٦١٧، ص ١٩٩٩بف��ا وراك��يش ك��ي س��ارن، 

الجودة ركنا أساسيا وشرطا ضروريا من شروط نجاح تطبيقها إضافة إلى الكلف�ة والمرون�ة حي�ث 
ا خاصة في حالة السعي لتحقيق الاس�تجابة الس�ريعة وخدم�ة المس�تهلك إذ لا يمكن استبعاد أي منه

أن الج��ودة ھ��ي التركي��ب الكل��ي لخص��ائص المن��تج أو الخدم��ة ف��ي عملي��ات التس��ويق والهندس��ة 
والتص��نيع والص��يانة م��ن خ��لال م��ا يتطلب��ه تص��نيع المن��تج أو الخدم��ة م��ن ھ��ذه العملي��ات المقابل��ة 

  .توقعات المستهلك
Feignbaum, A v., 1991, P.9.)(  

أن ج��ودة المن��تج أو الخدم���ة لاب��د ان تت��وافر منه���ا ع��دة إبع��اد ھ���ي الاداء،  Garvinويقت��رح 
  .المميزات، إمكانية الاعتماد عليه، التوافق والتعمير والخدمة وعناصر الجمال 

ف�الجودة حال�ة ديناميكي��ة .  ١٨٠-١٧٩ص  ٢٠٠٠،تميي�ز الج�ودة احم�د حس�ين عل��ي حس�ين   
ليل��ى . ( تج أو الخدم��ة والع��املين والعملي��ات والبيئ��ة به��دف تلبي��ة توقع��ات المس��تهلكينتراف��ق المن��

  )٦، ص٢٠٠٢مصطفى محمد الحميد، 
   

  :مفهوم العلامة والولاء للعلامة : رابعا 
إما فيما يتعلق بالعلامة فإنها عبارة عن اسم أو رس�م أو توقي�ع أو رم�ز أو م�زيج م�ن ك�ل ذل�ك 

الس��لعة ع�ن الس��لع المنافس�ة واس��م العلام��ة ھ�ي ج��زء م�ن العلام��ة يمك��ن يمك�ن م��ن خلاله�ا تميي��ز 
أم��ا العلام��ة التجاري��ة وھ��ي أم��ا أن تك��ون . لفظه�ا وق��د يك��ون له��ا معن��ى أو ق��د لا يك��ون له��ا معن��ى

العلامة أو جزء من العلامة والتي تعطي الحماي�ة القانوني�ة وھ�ي تحم�ي المن�تج أو الب�ائع ص�احب 
  ).١٩٩٤عمر وصفي عقيلي، (سم العلامة أو ماركة العلامة حق الامتياز لكي يستعمل ا

ويشير البعض الى علامة الصناعي التي يتم ابتكارھا وتملكها من قبل صناعي واح�د وال�ذي   
يت��ولى ب��دوره التوزي��ع والت��رويح والتس��عير وتحفي��ز الطل��ب عل��ى منجات��ه وجع��ل المس��هلكين ف��ي 

 ١٦٣ص ٢٠٠٠ة على الجودة ابي ال�ديوه ج�ي ، موضع ولاء لمنتجاته من خلال الترويج والرقاب
أما بالنسبة للولاء للعلامة فإن البعض يرى أن أساس الولاء ھو درجة تكراري�ة الش�راء الس�ائدة . 

للعلام�ة ، ولك�ن المش��كلة ھن�ا ف��ي أن الف�رد ق��د يك�رر الش��راء بعلام�ة م��ا نتيج�ةً ع��دم وج�ود ب��دائل 
ج�ود ق�د لا يك�ون ل�ه أس�اس منطق�ي كبي�ر لع�دم ت�وفر مقنعة وعديدة لدي�ه وبالت�الي ف�إن ال�ولاء المو



بدائل مقنعة أو لاعتبارات ق�د يك�ون ھمه�ا مس�توى الق�درات الش�رائية المت�وفرة له�ذا الف�رد أو ذاك 
  )١٣٨ص ١٩٩٨محمد إبراھيم عبيدات ، (
  

  :مقومات الجودة المناسبة في منتجات الطلاء:خامساً 
يج��ب توفرھ��ا ف��ي منتج��ات أص��باغ الط��لاء لك��ي  ھن��اك العدي��د م��ن المع��ايير أو المقوم��ات الت��ي

وق�د ت�م اعتم�اد ھ�ذه المقوم�ات بع�د . تتصف بالجودة المناسبة من وجهة نظر المس�تعمل الص�ناعي
الاس��تطلاع الأول��ي ال��ذي ق��ام ب��ه الباحث��ان لنخب��ة م��ن خب��راء ومس��تعملي الأص��باغ مم��ن يمتلك��ون 

  .سنوات خبرة طويلة في ممارسة ھذه المهنة
معظ��م المجيب��ين عل��ى ض��رورة ت��وفر المقوم��ات ھ��ذه وكم��ا س��يتم تأكي��ده ف��ي وحص��ل اتف��اق   

  .الجانب الميداني
  وفیما یلي استعراض للمقومات ھذه

   
  : خاصیة التغطیة -١

لت�ر بع�د إض�افة نس�بة م�ن الم�اء ) ٣.٥(المقصود بهذه الخاصية قدرة الغالون الواحد ذي س�عة 
 ٢٥-٢٠(تقدر بنصف الغالون، من ط�لاء مس�احة م�ن الج�دار الأس�منتي أو الجص�ي تت�راوح ب�ين 

  بحيث تختفي جميع آثار الطبقة المطلية تحته أن كان الجدار مطليا سابقا أو ) ٢م
ن ھذه النخبة من مستعملي اصباغ الطلاء اتف�ق معظمه�م عل�ى ض�رورة ومن الجدير بالذكر ا*

توفر ھذه المقومات ،لان ھذه الشريحة سبق لها التعامل م�ع منتج�ات مس�توردة كان�ت مت�وفرة ف�ي 
اك�دوا عل�ى ، السوق المحلية او من خلال تجاربهم الس�ابقة م�ع تل�ك المنتج�ات والمنتج�ات الحالي�ة 

المنتج�ات المحلي�ة لك�ي تتص�ف ب�الجودة المناس�بة والمت�وفرة ف�ي  ضرورة توفر ھذه المقومات في
  .المنتجات المستوردة 

تختفي ملام�ح خاص�ية الج�دار الأس�منتي أو الجص�ي إذا ك�ان الج�دار يطل�ى لأول م�رة، بحي�ث 
  . يبدو الجدار المطلي بهذه الكمية من الطلاء كلوحة متجانسة باللون المطلي بها

ة الط�لاء عل�ى الج�دار الأس�منتي بط�لاء الأملش�ن يج�ب أن تس�بقه ومن الجدير بالذكر أن عملي�
عملية طلاء أولية بمادة تسمى أص�باغ السنوس�م الأس�منتية المختص�ة فق�ط ب�الطلاء عل�ى الج�دران 
الأسمنتية حصرا وذلك لمليء المسامات في الجدار الأسمنتي التي لا يمكن ملئها بطلاء الاموش�ن 

  . وسم كمرحلة أولية سابقة لعملية الطلاء بمنتج الاملشمباشرة دون استخدام أصباغ السن
وتعتبر خاصية التغطية من أھم الخواص التي يسعى إليها المستعمل الصناعي، وھي م�ن أھ�م 

ف��المنتج ذي الج��ودة . عناص��ر المفاض��لة م��ع خاص��ية الغس��ل لدي��ه عن��د اختي��ار العلام��ة المناس��بة
بم�ا يحق�ق اقتص�اد ف�ي الكلف�ة ) ٢م ٢٥-٢٠(حة المناسبة ھو الذي يحق�ق تغطي�ة مناس�بة عل�ى مس�ا

  .والجهد 
  

  : خاصیة الغسل بالماء -٢
تشير ھذه الخاصية إلى إمكانية غسل الجدار المطلي بالمنتوج بعد إكمال فترة الجف�اف النه�ائي 

وھذه خاص�ية مهم�ة لان معظ�م . كفترة مناسبة دون أن تتحلل مادة الطلاء)* ساعة ٤٨(والمقدرة 
فيدة م��ن خدم��ة الط��لاء س��واء أف��راد أم ھيئ��ات حكومي��ة أو خاص��ة يفض��لون وق��د الجه��ات المس��ت

يشترطون على المستعمل الذي يقدم ھذه الخدم�ة أن يس�تخدم المنتج�ات الت�ي تمتل�ك ھ�ذه الخاص�ية 
بدرجة عالية نسبيا وھذه الخاصية تس�اعد عل�ى إطال�ة عم�ر من�تج الط�لاء عل�ى الج�دار م�ن ناحي�ة 

  . خ وللظروف الجوية كالأمطار وبخاصة في الجدران الخارجيةمقاومته للأتربة والأوسا
  

                                                
  تحدد هذه المدة من قبل دائرة السیطرة النوعیة التي ستولى فحص المنتوج للتأكد من خواص الجودة *



  : خاصیة الثبات  -٣
وخاص�ية . تع�د ھ�ذه الخاص�ية م�ن أھ�م الخ�واص وت�دخل ض�من مواص�فات الاس�تعمال النهائي�ة

معناھا ثبات اللون تج�اه العوام�ل الم�ؤثرة كالض�وء ) ١٦٧، ص ١٩٩٩القاسم وآخرون ، (الثبات 
ة القصر وعوامل اخرى، وقد أعطي�ت أن�واع متع�ددة م�ن الثب�ات مق�ادير أو الحرارة الجافة وعملي

كمية بواسطة اختبارات مقارنة قياسية بواسطة جمعيات متخصصة بهذا المجال واتفق عليه�ا م�ن 
  ). ISO(قبل المواصفات القياسية الدولية 

ثب�ات الل�ون وتنبثق خاصية الثبات بخاصة في الألوان الغامقة لأنه�ا المعي�ار للحك�م عل�ى م�دى 
  . ومحافظته على دلالته الأصلية من عدمه

  
  : خاصیة التجانس  -٤

تتجلى أھمية ھذه الخاصية لدى المستعمل الذي يق�وم بعملي�ة الط�لاء وبخاص�ة ف�ي حال�ة ط�لاء 
  . الألوان الغامقة

والمقصود بهذه الخاصية أن الجدار المطلي بأي لون غامق بعد الانتهاء من عملية الط�لاء     
وك��ذلك لا ) كالفرش��اة أو الرول��ة(علي��ه لا تظه��ر علي��ه آث��ار المع��دة المس��تخدمة ف��ي عملي��ة الط��لاء 

حي��ث أن م��ن المع��روف أن بع��ض . تظه��ر آث��ار الأل��وان الداخل��ة والمكون��ة لل��ون الرئيس��ي الغ��امق
وان الغامقة كالقهوائي والبرتقالي والنيل�ي وأي�ة أل�وان غامق�ة غي�ر رئيس�ية تن�تج م�ن م�زج م�ن الأل

الألوان، فاللون القهوائي مثلا يتكون من مزج ثلاثة أل�وان ھ�ي الل�ون الأس�ود والأص�فر والأحم�ر 
ف�يمكن الحك�م . وبنسب مختلفة حسب اللون المطلوب وقد يضاف إليه ألوان أخ�رى حس�ب الرغب�ة

من ھذا النوع م�ثلا إذ ت�م الط�لاء به�ذا الل�ون وك�ان الج�دار المطل�ي متجانس�ا * ودة أي لونعلى ج
. ولا تظهر عليه الآث�ار الس�ابقة ال�ذكر كتغل�ب الل�ون الأص�فر عل�ى بقي�ة الأل�وان أو الل�ون الأحم�ر

  . وكذلك بالنسبة لبقية الألوان) بني فقط( بحيث يكون اللون النهائي ذو دلالة واضحة 
  
  :یة سرعة الجفاف خاص -٥

المن��تج ذي الج��ودة المناس��بة يتص��ف بس��رعة الجف��اف الأول��ي والنه��ائي وھ��ذه الخاص��ية مهم��ة 
للمس��تعمل الص��ناعي أثن��اء القي��ام بعملي��ة الط��لاء وبخاص��ة ف��ي فص��ل الش��تاء فق��د تقتض��ي عملي��ة 
الط��لاء ع��دة طبق��ات حت��ى ي��تم الوص��ول إل��ى تغطي��ة مناس��بة للمنت��وج عل��ى الج��دار ، مم��ا يتطل��ب 
س��رعة جف��اف ك��ل طبق��ة ط��لاء حت��ى ي��تمكن إع��ادة عملي��ة الط��لاء وص��ولا إل��ى المرحل��ة النهائي��ة 

ولكي تتحقق ھذه الأھداف يجب أن يكون الط�لاء س�ريع . بأسرع وقت وبأقل جهد وحتى اقل كلفة
الجفاف حتى يتسنى للمستعمل من معرفة ع�دد الم�رات الت�ي س�تكرر فيه�ا عملي�ة الط�لاء وص�ولا 

لان كل عملية طلاء بع�د جفافه�ا الأول�ي يكتس�ي خلاله�ا بطبق�ة تغطي�ة تمه�د . نهائيةإلى المرحلة ال
  . لإعادة العملية

وسرعة الجفاف الأولي التي تتيح إمكانية إعادة عملية الطلاء يج�ب أن لا تتج�اوز حس�ب رأي 
  . دقيقة صيفا) ٦٠(شتاءا و ) دقيقة ١٨٠(مستعمل الأصباغ 

  : خاصية سهولة الاستخدام
ذو الجودة المناس�بة يت�يح س�هولة الاس�تخدام م�ن قب�ل المس�تعمل وب�أي وس�يلة يس�تخدمها  المنتج

في عملية الطلاء وحتى بالنسبة لغير المس�تعمل الص�ناعي تمكن�ه ھ�ذه الخاص�ية ف�ي س�هولة القي�ام 
  . بعملية الطلاء

                                                
د به قیام المستعمل بمزج عدة ألوان ي مثلا أن یكون اللون مصنعاً من قبل الصناعي ولیس المقصو لبنالمقصود بجودة أي لون كا *

ي وقد یكون المزیج غیر بني مثلا لان المستعمل قد یمزج عدة الوان ونوعیات مختلفة للحصول على اللون البنللحصول على اللون ال
  .متجانس لاختلاف النوعیات او العلامات



هولة وتكم�ن الس�. وتتحقق السهولة من جودة المواد الداخلة في المنتج وعملية مزجه�ا ص�ناعيا
من تحقيق اللزوجة المناسبة وعدم ظهور الفقاعات أو الإعاقات أثناء القيام بعملية الط�لاء ويحق�ق 

  . تغطية مناسبة وذات جودة
  : خاصية النعومة

وھي أيضا من الخواص المهمة والمفروض توفرھا في المنتج لك�ي يمك�ن الحك�م عل�ى جودت�ه 
لمطلي بالمنتج بنعومة مناسبة يمكن تحسس�ها عن�د والمقصود بها ان يتصف الجدار ا. بأنها مناسبة

  . القيام بملمس الجدار
وفقدان المن�تج له�ذه الخاص�ية ل�ه آث�ار س�لبية تتمث�ل ف�ي ع�دم مقاوم�ة الطبق�ة المطلي�ة للأوس�اخ 
والأتربة بل أن فقدانها يساعد على تعلق الأتربة والأوساخ على الجدار المطل�ي وص�عوبة أزالته�ا 

م�ة الت�ي تش��ير إل�ى اكتس�اء الج�دار بطبق�ة ط��لاء بلاس�تيكية ناعم�ة يمك�ن م��ن لفق�دان خاص�ية النعو
خلاله��ا تنظي��ف الج��دار وغس��له وإزال��ة الأترب��ة والأوس��اخ بس��هولة ويس��ر وب��ذلك ت��زداد مقاوم��ة 

  . الطلاء لفترة زمنية طويلة نسبيا تجاه مختلف العوامل التي تضعف من جودته
  

  :الجانب المیداني : المحور الثالث 
  :وصف مجتمع البحث والأفراد المبحوثین: أولا

ومن اجل التعرف على اراء مستعملي الاص�باغ ف�ي مقوم�ات الج�ودة المناس�بة وم�دى توفرھ�ا 
في اصباغ الط�لاء للش�ركات المخت�ارة وت�اثير ذل�ك عل�ى ال�ولاء، فق�د ت�م تص�ميم اس�تمارة اس�تبانه 

ص��ناعية م�واد وس�لع تس��هيلية خصيص�ا للمس�تعملين الص�ناعيين حص��را، نظ�را لك�ون المنتج�ات ال
يس���تعين به���ا المس���تعمل لتق���ديم خدم���ة الط���لاء لمختل���ف الجه���ات المس���تفيدة، ل���ذلك فق���د اقتص���ر 
الاستقص�اء عل��يهم بحك��م مع��رفتهم وخب��رتهم به��ذه المنتج��ات وق��درتهم عل��ى إب��داء الآراء المناس��بة 

  . والتي تعزز وتخدم أھداف البحث
ن بتوزي�ع اس�تمارة الإس�تبانه عل�ى الأف�راد المبح�وثين وانسجاما مع توجهات البحث قام الباحث�ا

خص���ائص الأف���راد ) ١(اس���تمارة وھ���ي اس���تملت بالكام���ل ويوض���ح الج���دول ) ٥٠(إذ ت���م توزي���ع 
  . المبحوثين عن الشركات قيد البحث من حيث الفئات العمرية ومدة الخبرة في ممارسة المهنة

  
  
  
  

  )١(الجدول 
  وصف الأفراد المبحوثين في الشركات قيد الدراسة 

 % التكرار الفئات

 سنة/ العمر 

٢٦ ١٣ ٢٩-١٩ 
٤٢ ٢١ ٣٩-٣٠ 
٢٠ ١٠ ٤٩-٤٠ 
 ١٢ ٦ فاكثر -٥٠

 ١٠٠ ٥٠  المجموع

 سنة/ مدة الخبرة 
٥٢ ٢٦ ١٦-٧ 

٣٢ ١٦ ٢٦-١٧ 
 ١٦ ٨ فاكثر -٢٧

 ١٠٠ ٥٠  المجموع

 الاتفاق حول
 ٩٠ ٤٥ نعم
 ١٠ ٥ لا

 ١٠٠ ٥٠ ٠ المجموع

  



س�نوات وتتص�اعد إل�ى أن تص�ل إل�ى  ٧يتضح من الجدول أن اقل مدة خب�رة ق�د اعتم�دت ھ�ي 
سنة خبرة وھذا ما أتاح الحصول على آراء تتص�ف بالموض�وعية والفاعلي�ة اس�تنادا  ٢٧اكثر من 

  . لسنوات الخبرة الطويلة لأفراد عينة البحث
ح��ول المقوم��ات المطل��وب توفرھ��ا ، فالج��دول يش��ير ال��ى ان ام��ا بالنس��بة لاتف��اق اف��راد العين��ة 

من افراد العينة اكدوا موافقتهم عليها وھي شبه مالية تشير ال�ى اجم�اع معظ�م المس�تعملين % ٩٠
  .حول المقومات ھذه 

تقت�رن الج�ودة المناس�بة لمنتج�ات اص�باغ الط�لاء م�ن ( وھذا اما يؤكد صحة الفرض�ية الاول�ى 
  ). وفر مقومات او خصائص تلبي حاجاتهم او رغباتهم وجهة نظر المستعمل تت

    
  موقف المستعملین الصناعیین تجاه المقومات: ثانیاً 

  موقف المستعملين الصناعيين تجاه المقومات قيد الدراسة ) ٢(يوضح الجدول 
  التوزيع التكراري لتحديد موقف المستعملين تجاه مقومات الجودة ) ٢(جدول 

  الوزن        
 وماتالمق

 % لا اوافق % محايد % أوافق
مجم�������������������وع 

 الحالات
 ٢٠٠ ٥٢.٥ ١٠٥ ١٨.٥ ٣٧ ٢٩ *٥٨ التغطية
 ٢٠٠ ٥٤ ١٠٨ ١٥.٥ ٣١ ٣٠.٥ ٦١ الغسل
 ٢٠٠ ٤٤ ٨٨ ٢٥ ٥٠ ٣١ ٦٢ الثبات

 ٢٠٠ ٤٦.٥ ٩٣ ٢٣,٥ ٤٧ ٣٠ ٦٠ التجانس
 ٢٠٠ ٤٦.٥ ٩٣ ٢٨ ٥٦ ٢٥.٥ ٥١ الجفاف
 ٢٠٠ ٣٤ ٦٨ ٢٤.٥ ٤٩ ٤١.٥ ٨٣ السهولة
 ٢٠٠ ٥٨ ١١٦ ١٨ ٣٦ ٢٤ ٤٨ النعومة

 ١٤٠٠  ٦٧١  ٣٠٦  ٤٢٣ المجموع

  
يعطي ملامح أولية حول مقومات الجودة المناسبة، وعدد المجيب�ين بالنس�بة لك�ل اعلاه الجدول 

لا أواف���ق  –محاي���د  –خاص���ية م���ن الخص���ائص وبالنس���بة لكاف���ة المنتج���ات وف���ق أوزان مواف���ق 
ولغرض توض�يح جوان�ب الإيج�اب والس�لب الت�ي اتس�مت به�ا مقوم�ات الج�ودة المناس�بة لمنتج�ات 

ببعض النسب المئوية لمعرف�ة التق�ديرات الت�ي حص�لت عليه�ا  نابحثالشركات المختارة فقد عززنا 
أعلاه والنسب التي ظهرت في الجدول يمك�ن تحليله�ا )٢(تلك المقومات وكما موضح في الجدول 

  -:بالشكل الاتي بالنسبة لكل معيار أو خاصية 
  

  : التغطیة 
فقط من المجيبين اب�دوا م�وافقتهم عل�ى ھ�ذه الخاص�ية المهم�ة ج�دا %)  ٢٩(اظهر الجدول ان 

وبخاصة إذا ما علمنا ان اغل�ب ال�داخلين ف�ي ھ�ذه النس�بة كان�ت آرائه�م تمي�ل  سبة منخفضةوھي ن
باتج��اه منتج��ي الانك��ر والحديث��ة وكم��ا سيتض��ح ف��ي الج��داول اللاحق��ة ولك��ن ھ��ذه الخاص��ية وان 

للمنتج إذا لم تكن مقترنة ببقي�ة الخ�واص الأخ�رى حت�ى تك�ون  توفرت فهي لا تعطي ميزة تنافسية
لان الصناعي قد يلجأ لإض�افة بع�ض الم�واد الت�ي تعط�ي المن�تج ، مجتمعة معيارا للجودة المناسبة

ولك��ن ق��د لا تمتل��ك طبق��ة الط��لاء الق��وة م��ن ناحي��ة ) ٢م ٢٥-٢٠(تغطي��ة جي��دة ولمس��احة تق��در ب��ـ 
  . ذلك الثبات والنعومة وبقية الخواص الأخرىقابليتها للغسل بالماء دون تحلل وك

  
  : الغسل 

فق��ط م��ن المجيب��ين يؤك��دون عل��ى ت��وفر قابلي��ة للغس��ل بع��د الجف��اف النه��ائي % ٣٠.٥ثب��ت أن 
وھذه النسبة ضئيلة إذا ما علمنا ان قابلي�ة المنت�وج للغس�ل بالم�اء دون . وثبات الطلاء على الجدار

وھ�ذه % ١٥.٥أم�ا نس�بة المحاي�دين ق�د بلغ�ت ، معتانتحلل ھي من أھم الخواص مع التغطية مجت
ونس�بة ال�ذين لا يوافق�ون عل�ى ، النسبة لا يمك�ن اعتمادھ�ا ف�ي المقارن�ة لع�دم إعط�اء رأي�ا واض�حا

وھي نسبة ق�د تب�دو عالي�ة وھ�ذا معن�اه نص�ف الش�ركات المخت�ارة تقريب�ا لا % ٥٤توفر الخاصية 



م النت�ائج عل�ى بقي�ة الش�ركات المنتج�ة والت�ي تط�رح تتوفر فيها ھذه الخاصية، وإذا ما حاولنا تعمي
وبخاص�ة إذا م�ا علمن�ا . إنتاجها في السوق فهذا يشير إلى ضعف كبير ف�ي ھ�ذه المنتج�ات المحلي�ة

  . أن الشركات المختارة ھي الأفضل في السوق المحلية
  

  : الثبات 
ت للأل��وان فق��ط م��ن المجيب��ين أك��دوا عل��ى ت��وفر خاص��ية الثب��ا% ٣١) ٢(ف��ي الج��دول  يظه��ر

وھي نسبة ليست بالعالية وبخاصة إذا م�ا علمن�ا ان معظ�م الإجاب�ات كان�ت ، وبخاصة الغامقة منها
أما الذين لا يوافقون على توفر ھذه الخاصية فق�د ، تتركز في توفر ھذه الخاصية في منتج الحديثة

  .وھي نسبة ليست بالقليلة% ٤٤بلغت 
ن النه��ائيين يعزف��ون ع��ن اختي��ار الأل��وان الغامق��ة وم��ن الج��دير بال��ذكر ان كثي��ر م��ن المس��تفيدي

لطلاء بعض المساحات الخارجية التي قد تعطي جمالية للمبنى وذلك لعدم قدرة ھذه الألوان عل�ى 
  .الثبات ومقاومة الظروف الجوية

  
  
  

  : التجانس 
وھ�ي نس�بة لا تب�دو كبي�رة وت�دل عل�ى % ٣٧.٨بلغت نسبة الموافقين على توفر ھذه الخاصية 

قين ق��د بلغ��ت فوام��ف المنتج��ات ف��ي ھ��ذه الخاص��ية وبخاص��ة إذا م��ا علمن��ا أن نس��بة غي��ر الض��ع
  . وخاصية التجانس تعطي اللون رونقا وصفاءاً وشفافية عالية%. ٤٦.٥

  
  :الجفاف 

لا يوافق�ون وھ�ي نس�بة % ٤٦.٥ويقابله�ا % ٢٥.٥بلغت نسبة الموافقين على س�رعة الجف�اف 
جات على الجف�اف الس�ريع وھ�ذا م�ا يعرق�ل مهم�ة الق�ائم بعملي�ة كبيرة تدل على ضعف قابلية المنت

  . الطلاء ويطيل من ھذه العملية وقد بسبب ضياع في الجهد والوقت والكلفة أيضا
  

  : سهولة الاستخدام 
لا تعد ھذه الخاصية من خواص المنتج النهائي وإنما م�ن الخ�واص أو المزاي�ا الت�ي تت�وفر ف�ي 

اء متخصص�ا أو غي�ر متخص�ص عل�ى س�هولة القي�ام بعملي�ة الط�لاء المنتج وتساعد المستعمل س�و
  .غير موافقين% ٣٤يقابلها % ٤١.٥وتشير نسبة الموافقين على توفر ھذه الخاصية 

  
  : النعومة 

وھي من خ�واص الج�ودة النهائي�ة الت�ي يمك�ن معرفته�ا بلم�س الج�دار المطل�ي ب�المنتوج وكلم�ا 
فر خاص�ية بلاس�تيكية المن�تج لان منتج�ات الط�لاء ھ�ي كانت المنتج ع�الي النعوم�ة دلال�ة عل�ى ت�و

منتجات بلاستيكية، وتبين من الجدول فقدان ھذه الخاصية المهمة في معظم المنتج�ات، فق�د كان�ت 
وھ�ي نس�بة ض�ئيلة وتترك�ز ف�ي معظمه�ا ف�ي % ٢٤نسبة الموافقين على توفر ھذه الخاصية فق�ط 

  .لى توفرھا في المنتجاتغير موافقين ع% ٥٨منتج الحديثة ويقابلها نسبة 
وع��دم ت��وفر ھ��ذه الخاص��ية دلال��ة عل��ى ض��عف ف��ي مقوم��ات الج��ودة وع��دم الت��زام الص��ناعيين 
بالمواصفات القياسية المق�ررة بالنس�بة للم�واد المكون�ة للم�زيج والت�ي تعطي�ه نعوم�ة عالي�ة وك�ذلك 

  .تحقق بقية مقومات الجودة الأخرى
  

  :وفقا للأوزان المعطاة  تقویم معاییر الجودة المناسبة: ثالثاً 



ت�م قي��اس الإجاب��ات وفق��ا ل��لأوزان المعط��اة له��ا باس��تخدام المقي��اس الملخ��ص ال��ذي يح��دد ث��لاث 
وھذه المس�تويات م�ن الموافق�ات وع�دم الموافق�ات تعط�ي  .درجات وكل درجة مقومة بوزن معين

  .معلومات دقيقة حول المواقف الفردية بايجاب او السلب تجاه المقومات
  وكما موضح في الجدولين التاليين 

  
  
  

  تقوم المقومات وفق الأوزان المعطاة) : ٣(الجدول 
  الوزن       

 المقومات
  أوافق

+٢ 
  محايد
 صفر

  لا أوافق
-٢ 

 المجموع

 ٩٤- ٢١٠- صفر ١١٦ التغطية
 ٩٤- ٢١٦- صفر ١٢٢ الغسل
 ٥٢- ١٧٦- صفر ١٢٤ الثبات

 ٧٩- ١٩٩- صفر ١٢٠ التجانس
 ٧٩- ١٩٩- صفر ١٠٢ الجفاف
 ٣٠ ١٣٦- صفر ١٦٦ السهولة
 ١٣٦- ٢٣٢- صفر ٩٦ النعومة

  
  ويمكن ترتيب المقومات حسب أھميتها وذلك في الجدول التالي 

  الأھمية تجاه المقومات من قبل الشركات) ٤(الجدول 
 المجموع المقومات درجة الأھمية

 ٣٠ السهولة ١
 ٥٢- الثبات ٢
 ٧٩- التجانس ٣
 ٩٤- التغطية ٤
 ٩٤- الغسل ٥
 ٩٧- الجفاف ٦
 ١٣٦- النعومة ٧

  
وبش��كل واض��ح ع��دم الاھتم��ام م��ن قب��ل الش��ركات تج��اه المقوم��ات )  ٤( رق��م  ب��ين الج��دولي

والنعوم��ة الت��ي والتغطي��ة والجف��اف نال��ت مرات��ب متدني��ة كالغس��ل وخاص��ة المقوم��ات المهم��ة فق��د 
   . المرتبة الأولىجاءت بالمرتبة الأخيرة ، حيث أن السهولة نالت 

م�ن  ھتم�ام بمقوم�ات الج�ودة الت�ي يج�ب ان تعط�ى الأولوي�ةلاوھذا الترتيب دلال�ة عل�ى ع�دم ا 
ولك�ن ھن�اك الأھ�م كالتغطي�ة . ولكن ھذا لا يعني عدم أھمية جميع الخ�واص وجهة نظر المستعمل

  . يوالغسل والنعومة يفترض ان تحتل المراتب الثلاثة الأولى وباھتمام متساو
  
  :تقوم معایر الجودة المناسبة وفقا للأوزان بالنسبة لكل علامة : بعا را

لكي تتضح ملامح وصفات كل علامة ومدى توفر مقومات الجودة المناسبة فيه�ا علام�ة حت�ى 
يمكن الحكم السليم على مدى جودة كل علامة من وجهة نظر المستعمل الصناعي تم تقويم ج�ودة 

  -:التالية كل علامة على حدة وفق الجداول 
  تقويم جودة الحديثة) ٥(جدول 

  الوزن             
 المقومات 

 المجموع لا أوافق محايد أوافق

 صفر ٣٨- صفر ٣٨ التغطية 
 ٢ ٣٦- صفر ٣٨ الغسل 
 ٥٤ ٨- صفر ٦٠ الثبات 

 ٣٢ ١٨- صفر ٥٠ التجانس 
 ٢٢ ٢٢- صفر ٤٤ الجفاف 
 ٦٦ ٦- صفر ٧٢ السهولة 



 ٧٠ ٢٠٠ صفر ٧٢ النعومة 

  تقويم جودة الأنكر) ٦(جدول 
  الوزن              

 المقومات 
 المجموع لا أوافق محايد أوافق

 ٢٤- ٥٦- صفر ٣٠ التغطية 
 ٦ ٤٢- صفر ٤٨ الغسل 
 ٢٠- ٥٠- صفر ٣٠ الثبات 

 ١٦- ٤٨- صفر ٣٢ التجانس 
 ٢٠- ٤٤- صفر ٢٤ الجفاف 
 ٢٠ ٢٨- صفر ٤٨ السهولة 
 ٧٠- ٧٨- صفر ٨ النعومة 

     

  
  تقويم جودة الياقوت) ٧(جدول 

  الوزن               
 المقومات 

 المجموع لا أوافق محايد أوافق

 ٢٤- ٥٢- صفر ٢٨ التغطية 
 ٥٤- ٦٨- صفر ١٤ الغسل 
 ٣٦- ٥٢- صفر ١٦ الثبات 

 ٣٠- ٥٠- صفر ٢٠ التجانس 
 ٤٢- ٦٠- صفر ١٨ الجفاف 
 ١٢- ٤٠- صفر ٢٨ السهولة 
 ٣٦- ٦٠- صفر ٢٤ النعومة 

  
  تقويم جودة الشرق) ٨(جدول 

  الوزن              
 المقومات

 المجموع لا أوافق محايد أوافق

 ٤٤- ٦٤- صفر ٢٠ التغطية
 ٤٨- ٧٠- صفر ٢٢ الغسل
 ٤٨- ٦٦- صفر ١٨ الثبات

 ٥٢- ٧٠- صفر ١٨ التجانس
 ٤٤- ٦٠- صفر ١٦ الجفاف
 ٤٤- ٦٢- صفر ١٨ السهولة
 ٧٦- ٨٢- صفر ٦ النعومة

  
يمك��ن توض��يح بع��ض الارق��ام ال��واردة ف��ي )  ٨-٥( ولتوض��يح الارق��ام ال��واردة ف��ي الج��داول  

  الخاص بتقديم جودة الحديثة بالنسبة لخاصية التغطية) ٥(الجدول 
  )٢+ الوزن المعطى ×١٩عدد الموافقين ( ٣٨الرقم 

  )الوزن المعطى صفر × عدد المحايدين (الرقم صفر 
وھك��ذا )  ٢ –ال��وزن المعط��ى × ع��دد ال��ذين لا يوافق��ون عل��ى ت��وفر الخاص��ية (  ٣٨-ال��رقم 

  . بالنسبة لبقية الارقام الواردة في الجداول
يتضح من الجداول السابقة أن مواقف المستعملين قد تطابقت في الضعف الحاصل في معظ�م  

مقومات الجودة لأغلب المنتجات عينة البحث واتضح أن منتج الحديث�ة احت�ل المرتب�ة الأول�ى م�ن 
  . حيث توفر مقومات الجودة حيث اكتسبت المقومات بمحصلتها النهائية أرقام موجبة

فالأرقام الواردة ف�ي الج�داول تعط�ي دلال�ة واض�حة عل�ى ض�عف المقوم�ات  أما بقية المنتجات
حيث أشارت الأرقام بالسالب لكافة المقومات عدا خاصية الغسل المتوفرة ف�ي من�تج الانك�ر وھ�ي 
أعلى من خاصية الغسل ف�ي من�تج الحديث�ة أم�ا بقي�ة الخ�واص فق�د رجح�ت كف�ة الحديث�ة ع�ن بقي�ة 

لا تتف�ق مواق�ف المس�تعملين الص�ناعيين : الفرضية الثاني�ة المتض�منة وھذه النتائج تثبت. المنتجات
  . تجاه الضعف الحاصل في معظم المقومات الجودة

  



   :المفاضلة في شراء العلامات وتغیرھا : خامسا 
م�ن خ�لال اس�تمارة الاس�تبيان وخ�لال س�ؤال أف��راد العين�ة ع�ن ش�راء علام�ة معين�ة ف�ي معظ��م 

  :العلامة المفضلة سيتم إيضاحها في الجداول التاليةالأحيان وما ھي أسباب تغير 
   

  المفاضلة في شراء العلامات وتغيرھا:  ٩الجدول 
 % التكرار الإجابة البيان

 شراء علامة معينة في معظم الأحيانتفضيل 
 ٥٨ ٢٩ نعم
 ٤٢ ٢١ لا

 تغير العلامة المفضلة
 ٦٩ ٢٠ نعم
 ٣١ ٩ لا

  
لا % ٤٢علام���ة معين��ة ف���ي معظ��م الأحي���ان يقابل���ه يش���ترون % ٥٨يتض��ح م���ن الج��دول أن 

يفضلون شراء علامة معينة باستمرار والسبب في ذلك يرجع أساسا إلى ض�عف مقوم�ات الج�ودة 
حت��ى أن ت��وفرت ھ��ذه المقوم��ات أو بعض��ها ف��ي بع��ض الأحي��ان ف��ان الج��ودة لا تس��تقر عل��ى ح��ال 

  .عند انخفاض جودتها% ٦٩وھذا ما يؤكده نسبة الذين يغيرون العلامة المفضلة . معينة
  أما توزيع الولاء تجاه العلامات فهو واضح في الجدول التالي

  
  الولاء تجاه العلامات) : ١٠(جدول 

 % التكرار العلامات
 ٤٤.١٨ ١٣ الانكر
 ٣٧.٩ ١١ الحديثة
 ١٣.٨ ٤ الشرق

 ٣.٤ ١ الياقوت
  ٢٩ المجموع

  
أن علام��ة الانك��ر ). ٢٩(ومجم��وعهم يتض��ح م��ن الج��دول أن ال��ذين يفض��لون علام��ة معين��ة 

تليه�ا الحديث�ة % ٤٤.٨احتلت المرتبة الأولى في تفض�يلها م�ن قب�ل المس�تعملين فق�د بلغ�ت النس�بة 
  .ثم الشرق والياقوت% ٣٧.٩

م�ن خ�لال س�ؤال أف�راد العين�ة ع�ن (وتحليل ذلك أن معظم الذين يفضلون شراء علامة الانك�ر 
سل وھي خاص�ية مهم�ة ج�دا كم�ا س�بق الإش�ارة إليه�ا ف�ي لتوفر خاصية الغ) سبب تفضيل العلامة

حيث نالت علامة الانكر أعلى درجة في ھذه الخاصية ب�الرغم م�ن أن من�تج الحديث�ة ) ٦(الجدول 
  . قد تفوق على الانكر في بقية الخواص

كما أن الس�بب الأخ�ر وراء تفض�يل علام�ة الانك�ر ھ�و ق�درة ھ�ذا المن�تج وتحمل�ه إض�افة م�واد 
يفها المستعمل الصناعي في سد ال�نقص وبخاص�ة ف�ي ناحي�ة التغطي�ة الت�ي يفتق�ر إليه�ا إضافية يض

  . عند تقويم خواص كل منتج على حدة) ٦(منتج الانكر وكما ھو موضح في الجدول 
لا تتب�اين مواق�ف وتفض�يلات المس�تعملين تج�اه : وھذه النتائج تثبت الفرض�ية الثالث�ة المتض�منة

  . مات الجودة كمعيار للتفضيل والولاء للعلامةالأھمية النسبية لبعض مقو
ونظرا لأھمية مسالة إضافة مواد إلى المنتج التي يلجأ إليه�ا المس�تعملين لس�د ال�نقص الحاص�ل 
ف��ي خاص��ية التغطي��ة وم��ا له��ذه العملي��ة م��ن آث��ار س��لبية إض��افيةً عل��ى ج��ودة المن��تج وم��ن خ��لال 

  ) . ١١(استقصاء آراء المستعملين يوضحها الجدول 
  

  موقف المستعملين تجاه إضافة مواد إلى المنتجات) ١١(الجدول 

 إضافة مواد إلى المنتج
 % التكرار الاستجابة

 ٨٦ ٤٣ نعم
 ١٤ ٧ لا

 الهدف من إضافة مواد
 ١٧ ٨ تحسين الجودة
 ٨٣ ٣٨ تخفيض الكلفة



 ٨ ٤ الاثنين معا

   
م��واد إل��ى المنتج��ات الت��ي م��ن أف��راد العين��ة يقوم��ون بإض��افة % ٨٦يتض��ح م��ن الج��دول ان 

لا يقوم�ون بإض�افة % ١٤يقومون بشرائها س�واء المفض�لة ل�ديهم او غي�ر المفض�لة ل�ديهم، مقاب�ل 
  .أية مواد إلى المنتج قبل القيام بعملية الطلاء

من المستعملين الذين يقومون بإضافة مواد إلى المنتج قب�ل القي�ام بعملي�ة % ٨٣كما يتضح أن 
إضافة تلك المواد تساھم ف�ي تحس�ين الج�ودة وھ�ذا ص�حيح لان إض�افة ھ�ذه الطلاء لا يؤيدون أن 

وھي شبيهة بم�ادة الج�ص تض�اف إل�ى الط�لاء لغ�رض س�د ) السيبداج(المواد وخاصة مادة تدعى 
النقص في خاصية التغطية ولكن ھذا يؤدي إل�ى ض�عف ج�ودة المن�تج ال�ذي ھ�و أص�لاً يع�اني م�ن 

  .نقص مقومات الجودة 
  

  :Duncanالتحلیل الإحصائي باستخدام اختبار : سادسا 
حي��ث ان تحلي��ل التب��اين يكش��ف . ، بع��د إج��راء تحلي��ل التب��اين ع��ادةDuncanيس��تخدم اختب��ار 

حسب متغير نوعي معين، غير ان�ه ) المتغيرات(وجود أو عدم وجود فروق معنوية في القياسات 
) . م�ن يختل�ف ع�ن م�ن(قعه�ا ف�ي التب�اين لا يستطيع ان يكشف عن المتغيرات المتباينة حس�ب مو

  . أي عنصر يختلف عن العنصر الأخر
يستخدم لهذا الغرض حيث بين وبدقة موقع واثر كل متغي�ر مس�تقل  Duncanلذلك فان تحليل 

  . على المتغير التابع له
 استمارة على البرامجي�ة الإحص�ائية ث�م ت�م) ٥٠(لذلك فقد تم تفريغ بيانات الاستقصاء والبالغة 

  . لغرض معالجة البيانات إحصائيا spssتحويلها إلى برنامج الـ 
لك��ل متغي��ر م��ن المتغي��رات الس��ابقة المس��تقلة وموق��ف * وفيم��ا يل��ي نع��رض التحلي��ل الج��دولي

تجاه كل متغير من حيث القوة أو الضعف وفقا لاس�تجابات أف�راد العين�ة، ) عينة البحث(المنتجات 
) subset(إجاب��ات أف��راد اعين��ة لأكث��ر م��ن مجموع��ة  ان��ه يج��زا Duncanوم��ن خ��واص اختب��ار 

والمنتج�ات مرتب�ة ف�ي الج�داول . بالنسبة لكل متغير قياسا بك�ل من�تج م�ن المنتج�ات عين�ة الدراس�ة
لذلك يمكن ملاحظة اختلاف ترتي�ب المنتج�ات الأربع�ة . من الضعف إلى القوة نزولا ولكل متغير

   -:بالنسبة لكل متغير عن الآخر وكما ھو واضح في الجداول التالية
  X1جاه خاصية التغطية الموقف ت) : ١٢(الجدول 

 المنتجات
 المجموعات

٢ ١ 

 --- ٠، ٨٨- الشرق
 ،٥٢- ٠، ٢٥- الانكر
 ،٨٤- ،٤٨- الياقوت
 .٨٨ --- الحديثة

  
   ٥٠= حجم العينة 

يتض��ح م��ن الج��دول أن المجموع��ة الأول��ى ض��منت الش��رق والانك��ر والي��اقوت ف��ي س��لبية ھ��ذه 
اش�تركا ف�ي المجموع�ة الثاني�ة، وھ�ذا التص�نيف يعك�س الخاصية كم�ا أن منتج�ي الانك�ر والي�اقوت 

غي��ر ان المجموع��ة الثاني��ة ض��منت من��تج . اخ��تلاف إجاب��ات الأف��راد وم��وقفهم تج��اه ھ��ذه الخاص��ية
  .الحديثة وبنتيجة إيجابية للدلالة على معنوية تأثير الحديثة تجاه الولاء

  
  X2خاصية الغسل  )١٣(الجدول

 المجموعات المنتجات

                                                
  وكما هي مستخرجة من بیانات  Duncanترتیب الجداول والارقام الواردة ماخوذة من نتائج التحلیل الـ  *



٢ ١ 
 --- ١.٠٨- الياقوت
  ٠.٩٦- الشرق
 ٠.٠٤  الحديثة
 ٠.٢٠  الانكر

الج��دول يوض��ح أن المنتج��ات انفص��لت إل��ى مجم��وعتين الأول��ى س��لبية ف��ي الخاص��ية والثاني��ة 
  إيجابية في الخاصية

  X3خاصة الثبات  )١٤(الجدول 

 المنتجات
 المجموعات

٢ ١ 
   ٠.٨٨- الشرق

  . ،  ٨- الياقوت
   ٠.٣٢- الانكر
 ٠.٨٨  الحديثة

المنتجات الثلاثة في المجموعة الأولى سلبية تجاه الخاص�ية حس�ب إجاب�ات الأف�راد المبح�وثين 
فكان�ت إيجابي�ة تج�اه ) الحديث�ة(أعلاھا في السلبية الشرق أما المجموع�ة الثاني�ة .وبدرجات متفاوتة

  . الخاصية
  X4خاصية التجانس :  )١٥(الجدول 

 المنتجات
 المجموعات

٣ ٢ ١ 
   ٠.٩٦- الشرق
  ٠.٧٦- ٠.٧٦- الياقوت
  ٠.٢٤-  الانكر
 ٠.٨٠   الحديثة

  
يتب��ين م��ن الج��دول أن المنتج��ات الأربع��ة ق��د انقس��مت إل��ى ث��لاث مج��اميع تج��اه ھ��ذه الخاص��ية 
الأولى كانت تضم الشرق والياقوت للدلالة عل�ى موق�ف المجيب�ين الس�لبي تج�اه الخاص�ية ف�ي ھ�ذا 
المن��تج فض��لا ع��ن اش��تراك الي��اقوت والانك��ر ف��ي المجموع��ة الثاني��ة للدلال��ة أيض��ا عل��ى الموق��ف 

أم�ا المجموع�ة الثالث��ة فكان�ت مس��تقلة بمن�تج الحديث��ة . الس�لبي ولك�ن بدرج��ة اق�ل م��ن من�تج الش��رق
  .للدلالة على إجماع الآراء حول إيجابية الخاصية في ھذا المنتج

  
  X5ة الجفاف الموقف تجاه خاصي )١٦(الجدول 

 المنتجات
 المجموعات

٢ ١ 
  ٠.٩٦- الياقوت
  ٠.٨٨- الشرق
  ٠.٣٦- الانكر
 ٠.٤٤  الحديثة

  
ھناك إجماع في الآراء ح�ول حص�ر المنتج�ات الثلاث�ة الأول�ى ف�ي مجموع�ة واح�دة تش�ير إل�ى 
سلبية ھذه الخاصية في ھذه المنتجات، يقابلها منتج الحديثة في المجموع�ة الثاني�ة منف�ردا بإيجابي�ة 

  . ھذه الخاصية وھو دلالة على سرعة جفاف ھذا المنتج
  

  X6الموقف تجاه خاصية السهولة  )١٧(الجدول 

 المنتجات
 المجموعات

٣ ٢ ١ 
  --- ٠.٨٠- الشرق
   .٠٢- الياقوت
  ٠.٤٤  الانكر
 ١.٤٠ ٠.٢٠  الحديثة



  
الج�دول يوض�ح انقس�ام المواق�ف إل�ى ثلاث��ة مجموع�ات الأول�ى تض�م الش�رق والي�اقوت بس��لبية 
والثانية الانكر بإيجابية تجاه الخاص�ية وأفض�لهم الحديث�ة ف�ي المجموع�ة الثالث�ة بدرج�ة عالي�ة م�ن 

  . السهولة
  

  X7الموقف تجاه خاصية النعومة  )١٨(الجدول 

 المنتجات
 المجموعات

٢ ١ 
  ١.٧٠- الياقوت
  ١.٥٦- الشرق
  ١.٣٦- الانكر
 ١.٤٤  الحديثة

  
الج��دول يوض��ح بج��لاء س��لبية ھ��ذه الخاص��ية ف��ي المنتج��ات الثلاث��ة حي��ث كان��ت ف��ي مجموع��ة 

  . واحدة يقابلها المجموعة الثانية لمنتج الحديثة بدرجة عالية من النعومة
توافقت مع التحليلات الت�ي أجري�ت عن�د تق�ويم مع�ايير  Duncanوالنتائج التي أظهرھا اختبار 

وھذا الاختب�ار يثب�ت ص�حة الفرض�ية الثاني�ة كم�ا س�بق . الجودة المناسبة وفقا للأوزان المعطاة لها
الإشارة إليها وھذا ما يؤك�د مص�داقية م�ا ذھبن�ا إلي�ه ف�ي مقدم�ة البح�ث وبه�ذا نتوص�ل ال�ى تحقي�ق 

  .ھدف البحث
  

  :الاستنتاجات:سابعاً 
شخصت الدراسة اتفاق معظم المجيبين على ضرورة توفر مقوم�ات معين�ة ينبغ�ي توفرھ�ا ف�ي 

  .منتجات أصباغ الطلاء لكي تتسم بالجودة المناسبة
يتفق غالبية المجيب�ين عل�ى الض�عف الحاص�ل ف�ي مقوم�ات الج�ودة المناس�بة لمعظ�م المنتج�ات 

  .عينة البحث وعدم ثبات المتوفر منها في بعض الأحيان 
لاء المس��تعملين تج��اه بع��ض المنتج��ات يتص��ف بالنس��بية وع��دم الثب��ات وحاص��لاً تج��اه بع��ض و

الخ��واص المهم��ة المت��وفرة ف��ي تل��ك المنتج��ات وبخاص��ة خاص��يتي الغس��ل والتغطي��ة دون بقي��ة 
  .الخواص 

الض��عف الحاص���ل ف���ي مقوم��ات الج���ودة للمنتوج���ات ي��دفع المس���تعملين الص���ناعيين اس���تخدام 
الخدمة بإض�افة بع�ض الم�واد إل�ى ف�رع الط�لاء لس�د ال�نقص الحاص�ل ف�ي  أساليب الغش في تقديم
مما ينعكس سلباً على ج�ودة المن�تج النه�ائي ال�ذي يع�اني أص�لاً ) التغطية ( بعض خواص الجودة 

  .من الضعف
 

  : التوصیات:ثامناً 
ض��رورة اعتم��اد المص��انع المحلي��ة المواص��فات القياس��ية الدولي��ة وتطبي��ق متطلب��ات الحص��ول 

ى شهادة الايزو حيث ان ذلك يعد ضروري وذل�ك لمج�اراة المنافس�ة ف�ي الس�وق العراقي�ة الت�ي عل
ستشهدھا في المستقبل وبالتالي عدم إمكانية منافسة ھذه المنتجات في حالة عدم تطبيق المتطلب�ات 

  .المشار إليها أعلاه
  .وقيةبإجراء تنويع في منتجاتها والبحث عن قطاعات س لبحثقيام المصانع قيد ا

بغية الحفاظ على ولاء المستعمل للعلامات التجارية تنبغي دراسة القطاعات الس�وقية المختلف�ة 
وملاحظة مدى تطبي�ق المواص�فات القياس�ية المعتم�دة م�ن قب�ل المس�تعمل ك�ذلك الأس�عار وتحقي�ق 

  .الميزة التنافسية



وذل�ك لملاحظ�ة التط�ورات  Quik resposeتطبیق أسلوب الاستجابة السریعة للمستهلكین 
  الحاصلة في الأسواق المختلفة وإشباع حاجات ورغبات المستهلكین 

التزام المصانع باعتماد معاییر الجودة المناسبة مجتمعة بكف�اءة وفاعلی�ة م�ن حی�ث التغطی�ة 
  .والغسل والتثبیت والتجانس والجفاف والسهولة والنعومة

مستخدمین وتعزیز الولاء لهذه العلام�ات وترس�یخ ات المفضلة من قبل المالتركیز على العلا
  .العلامات في الأسواق بحاجات ورغبات المستهلك 

  
  لمصادرا

  :المصادر باللغة العربیة : أولاً 
  ١٩٨٩العراق  –أبي سعید الدیوه جي ، بحوث التسویق ، مطبعة جامعة الموصل ، الموصل 

الطبع��ة الثانی��ة ، جامع��ة بغ��داد ، بغ��داد ج��واد ك��اظم الخف��اجي وأخ��رون ، الكیمی��اء الص��ناعیة ، 
١٩٩٩  

س��میر عزی��ز العب��ادي ، نظ��ام مؤش��ر س��ویدان ، التس��ویق الص��ناعي ، مف��اھیم اس��تراتیجیات ، 
  ١٩٩٩الأردن  –الطبعة الأولى مكتبة الحامد للنشر والتوزیع عمان 

ئ�ل للنش�ر عمر وصفي عقیلي ، مدخل إل�ى المنهجی�ة المتكامل�ة لإدارة الج�ودة الش�املة ، دار وا
   ٢٠٠١الطبعة الأولى ، عمان 

الأردن  –محمد إبراھیم عبیدات ، سلوك المستهلك م�دخل اس�تراتیجي ، دار وائ�ل للنش�ر عم�ان 
١٩٩٨  

محمد صالح المؤذن ، مبادئ التسویق ، الطبعة الأول�ى ، دار الثقاف�ة للنش�ر والتوزی�ع ، عم�ان 
  ١٩٩٩الأردن  –

وام���ل الداخلی���ة والخارجی���ة ف���ي ض���مان الج���ودة ف���ي لیل��ى مص���طفى محم���د الحمی���د ، ت���أثیر الع
الص��ناعات الطرفی��ة دراس��ة اس��تطلاعیة ، رس��الة ماجس��تیر مقدم��ة إل��ى كلی��ة الإدارة والاقتص��اد 

  ٢٠٠٢بجامعة الموصل 
 الود اس ،بفا وركیش كي سارن،

اب���ي س���عید ال���دیوه ج���ي ، المفه���وم الح���دیث لادارة التس���ویق ،الطبع���ة الاول���ى، الحام���د للنش���ر 
 ٢٠٠٠زیع ،عمان ،والتو

 ٢٠٠٠احمد حسین علي حسین،المحاسبة الاداریة المتقدمة ،الدار الجامعیة ، الاسكندریة،
  

  المصادر باللغة الأجنبیة  :ثانیاً 
Armand v. Feignbaum , 1991 , total quality control , 3rd ed. McGraw 
– hill Sigaporr 
J.G.Monks , Operations management : theory and problems , 
McGraw – hill book co. , new york , 1987  
Paul G. ranky , computer integrated manufacturing prentice – hall 
Inc . , Eaglewood  cliffs , new Jersey , 1986  
Steven Nahmias , production and operation analysis , 3rd ed.         
McGraw – hill international edition , 1987  
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