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 المستخلص
ٓدد ا بهثذددح بهذددىهٚ تهدد٘ به ؼدد ا ػودد٘ إس ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ  ددٚ  ذ ٜدد  

ً رٜد بس   ٌثوت ً ُٕر بهٌٌىسصىف هوٌدٖسا بهث د ٙ ً رٜد بس ًضد  اس ٕبه ٌٜدز بهٌِظٌدٚ ،ه ٌٜز بهٌِظٌٚب

ًؼ ٌ بس بأبؼىاّ بهٌ ٌثور بـ)به ٜىابف بلإابسٛر ٕبه خطٜط بلاص  ب ٜجٚ، بهٌٖبسا بهث  ٛر، سضدى بهزبدى،َ، 

 ددي اددٜىرر   ضددٜىف  ٕضددذت  جددٖاا بهِظددىى ٕبهؼٌوٜددىف، بلاب لددىس ٕبه لِوٖجٜددى، بلإابسا بهثٜ ٜددر(، ت 

 ددي  ذ ٛدد  ًج ٌددغ به سبصددر ٕٓددٖ ٕ ،هطثٜؼددر ػا ددر بلاس ثددىأ ٕبه ددأمٜ  بددَٜ ً رٜدد بف به سبصددر  فضددٜ بس 

، (  د ابس 321ًدَ ) رً ٛ ٛر  ٖزٛغ كٔ بىء ُِٜٖٗ بهٌ كز ٕأث ت به سبصدر ػود٘ ػِٜدر ػ دٖب،ٜر ًلُٖد

لاخ ثددىس   ضددٜىف بهثذددح ٕبه أكدد  ًددَ  (SPSS 25) ضدداس ػددَ بػ ٌددىا بهثدد بًي بلإدلددى،ٜر ًثددن 

صددط بهذضددىبٚ، بلاُذدد با اددذ ٔى، ٕ دد   إب ٔددى بهٌ ىدددر ًِٕٔددى )به لدد بسبف، بهِضدد  بهٌ ٖٛددر، بهٖ

(، كٌى  دي بصد خ بى ، ًٕؼىًن بلاس ثىأ بٜ صٍٖ ًٕؼىًن بلاُذ بس بهخطٚبهٌؼٜىسٙ، ًٕؼىًن بلاخ اا

بهٌِٔي بهٖافٚ به ذوٜوٚ بٖافْ بهٌِٔي بهٌا،ي لأٓ با به سبصر ًَ خام  ٖزٛغ بص ثىُر كأابا هجٌدغ 

 به ،ٜضددٜر   ٌثددن بددـ)ًى ٓددٖ إس ً ُٕددربهثٜىُددىف بهٌ ؼو ددر بىهجىُدد  بهؼٌوددٚ، ٕكىُددت ً ددلور به سبصددر 

 بهٌٌىسصىف هوٌٖسا بهث  ٙ  ٚ  ذ ٜ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ  ٚ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر(.

ٕ ي به ٖادن تهد٘ ٕجدٖا ػا در بس ثدىأ ٕ دأمٜ  ًؼِٖٛدر ًٖجثدر بدَٜ بهٌ رٜد  بهٌضد  ن )ً ُٕدر 

(، كٌددى  دد ًت به سبصددر ػدد ابس ًددَ ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ( ٕبهٌ رٜدد  بهٌؼ ٌدد  )به ٌٜددز بهٌِظٌددٚ

به ٖاٜىف كىٍ  ٌٓٔى ض ٕسا  ل ٛش جٖٔا به ٜىابف بلإابسٛر  ٚ تش بك بلأ  با بهؼدىًوَٜ بدىه خطٜط 

بلاصدد  ب ٜجٚ ٕبه أكٜدد  ػودد٘ بػ ٌددىا بلأصددىهٜ  بهٌ ُددر  ددٚ ًزبٕهددر ٕدددى،فٔي بطدد   ً ؼدد اا دضدد  ًددى 

   طوثْ د ٕا بهؼٌن برٜر  ذ ٜ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ.

 ً ُٕر بهٌٖسا بهث  ٙ، به ٌٜز بهٌِظٌٚ، ً ٛ ٛر  ٖزٛغ كٔ بىء ُِٜٖٗ بهٌ كز. انمفتبحُخ:انكهمبد 
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Abstract 

The current research aimed to identify the role of flexible human resource 

practices in achieving organizational discrimination ,dimensions of organizational 

excellence (administrative leadership and strategic planning, human resources, 

customer satisfaction, system quality and operations, innovation and technology, 

Environmental Management) where hypotheses were formulated that explained the 

nature of the correlation and influence relationship between the variables of the 

study, and the study population was identified, which is the Directorate of 

Electricity Distribution of Nineveh Center. In addition to adopting statistical 

programs such as (SPSS 25) to test research hypotheses and ensure their validity, 

according to its available tools, including (frequencies, percentages, arithmetic 

mean, standard deviation, coefficient of variation, Pearson correlation coefficient, 

simple linear regression coefficient). Distributing a questionnaire as a tool for 

collecting data related to the practical side, and the main problem of the study was 

(what is the role of flexible practices of the human resource in achieving 

organizational discrimination in the researched organization. 

It was concluded that there is a positive correlation and influence 

relationship between the independent variable (flexibility of human resource 

practices) and the dependent variable (organizational discrimination). Practicing 

their jobs in multiple ways as required by work conditions in order to achieve 

organizational excellence. 

Key words: Flexibility of Human Resource Practices, Organizational Excellence, 

Neneavah Electricity Distribution Directorate (The Center). 

                                                 
(*)The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 :انممذمخ

 ُٖبػٔى ًٕجىلاف  ػٌىهٔدى  ٍ  رٜد   بىخ ااتٍ به رٜ بف به ٚ شٔ ٓى بهؼىهي جؼوت بهٌِظٌىف 

ًددَ ُظ  ٔددى  جددىّ بهٌددٖبسا بهث دد ٛر،  ثدد  ف  ِظدد  تهدد٘ بهٌددٖسا بهث دد ٙ ػودد٘  ُددْ ًددٖسا  صىصددٚ 

ىسّ ًددَ  ٓدي به كددى،ز به دٚ  ضدد ِ  ػؤٜدى بهٌِظٌددىف  دٚ  ذ ٜدد  س ٛ ٔددى لاصد  ب ٜجٜ ٔى به ِى ضددٜر، ٕبػ ثد

بهٌٌىسصىف هوٌدٖسا بهث د ٙ ًدَ   ؼ  ً ُٕر ، ت بلاص  ب ٜجٜر ٕبهٖاٖم ته٘ بلأٓ با ٕ ذ ٜ  بهِجىح

ه ٗ بلأ د با بهؼدىًوَٜ ػود٘ تًلىُٜدر  ابء ًٔدىى ً ؼد اا ٕبطد   ًخ وفدر دضد  ًدى  بهٌؤش بف بلإٛجىبٜر

ر بهؼٌدن ًٕٖبجٔدر به ذد ٛىف بهثٜ ٜدر. كٌدى  ٖاد  ً ُٕدر بهٌٌىسصدىف هوٌدٖسا  دٜٛ طوثْ بهٌٖ د   دٚ ب

بهث  ٙ ػو٘  ُٔى بهٌ ٗ بهذٙ ٌٛلَ  ٍ  خ و   ٜدْ بهٌٌىسصدىف بدَٜ ٕدد بف بلأػٌدىم، ًٕد ٗ ًا،ٌدر 

بهضدد ػر به ددٚ ٌٛلددَ  رٜٜدد  بٔددى  ودد  ،  ضدداس ػددَ بهٌٌىسصددىف بلأصىصددٜر هو طثٜدد   ددٚ ٕدددى،  ًخ وفددر

، كٌى ٛؼ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ ًَ بهٌٖبضٜغ به دٚ دظٜدت (Wright & Snell,1998:765) بهٌٌىسصىف

بىٓ ٌىى بهٌِظٌىف به ٚ  ضؼ٘ هوذلٖم ػود٘ ًٜدزا  ِى ضدٜر ًدَ خدام ًخ ود  بلأُ دطر  ٜٔدى ٕ ادثخ 

 ٍ هوٖاٖم تهٜٔى ٕضٌىٍ بهث ىء  ٚ صٖ  بهؼٌن.ٕبه ٌٜز  ٚ ً  ًر بلأٓ با به ٚ ٛضؼ٘ بهٌ ٛ 

س ػودد٘ ًددى   دد ى بُطو  ددت  لدد ا بهثذددح ه ثِددٚ ً ُٕددر بهٌٌىسصددىف هوٌددٖسا بهث دد ٙ  ددٚ ٕ أصٜضددى

س  بؼد   ً ٛ ٛر  ٖزٛغ كٔ بىء ُِٜٖٗ بهٌ كز ه ذ ٜ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ  ٜٔدى بهدذٙ بى دت  ٌٜٓ دْ  دزابا ًٖٛدى

  ٚ ًجىم به طىع بهلٔ بى،ٚ.بهخىار د ا بهٌِى ضر ٕخىار بؼ  دٖٔس بهٌِظٌىف  بزاٛىاٖٛى ًغ 

ام  سبؼر ًثىدح بش ٌن بهٌثذح بلإٔم ػو٘ ػ ض ًِٔجٜر ٕ ي  ِىٕم ًٖضٖع بهثذح ًَ خ

بهثذددح ٕبهٌثذددح بهثددىُٚ  ضددٌَ بلاأددىس بهِظدد ٙ هٌ رٜدد بف بهثذددح  ًددى بهٌثذددح بهثىهددح   دد  ػدد ض 

ٕبه سبصىف  بهجىُ  بهٌٜ بُٚ ٕ خٜ بس ضي بهٌثذح به ببغ بلاص ِ ىجىف ٕبه ٖاٜىف به ٚ  ي به ٖان هٔى

 بهٌض  ثوٜر.
 

 :انمنهزٍ نهذراسخ الإطبر: الأول انمجحج

ٛ ضددٌَ ٓددذب بهٌثذددح بهلٜفٜددر به ددٚ  ددي بٖبصددط ٔى اددٜىرر  ضددى لاف ً ددلور بهثذددح، ٕٛ ضددٌَ 

س هذد ٕا ًٕج ٌدغ ٕػِٜدر بهثذدح ٕ إبف جٌدغ بهثٜىُدىف   ٌٜٓر به سبصر ٕ ٓ ب ٔى، كٌدى ٛ ضدٌَ تٛضدىدى

  ٚ:ٕبهٌؼوًٖىف ٕبهٌؼىهجر بلإدلى،ٜر ٕبهٌلىُٜر هوثذح ٕػو٘ بهِذٖ بٝ

 :هخ انجحج: مشكأولا 

 ؼٌن بهٌِظٌىف بهٜٖى  ٚ بٜ ر ًؼ  ا ٕص ٛؼر  ذ دٖٙ ػود٘ ًجٌٖػدر ًدَ بهٌ رٜد بف به دٚ هٔدى 

ًٕغ زٛىاا د ا بهٌِى ضر ٕ طٖس به لِوٖجٜى ٕبه ِى ش بهٌؼ  دٚ  ٕ   ن بهٌِظٌىف، إس كثٜ   ٚ ُجىح 

ُٚ  رودد   جدد  بهٌِظٌددر ُفضددٔى  ًددىى ادد بع  ددٚ كٜفٜددر  ذ ٜدد  به ٌٜددز بهٌِظٌددٚ ٕبصدد  بً ْ، ت   ؼددى

بهٌِظٌددىف ٕخىاددر بهخ ًٜددر ًِٔددى تهدد٘ بهٔدد س  ددٚ بهٖ ددت ٕبهجٔدد  ٕبلأًددٖبم ٓددذب بهٔدد س ٛؼ  ددن ػٌددن 

بهٌِظٌدىف ٕهو رودد  ػود٘ ٓلددذب ً ددلاف  ذ دى  بهٌِظٌددر تهد٘ ضدد ٕسا ٕجددٖا ً ُٕدر  ددٚ ًٌىسصددىف 

 ددٚ )ًددى ٓددٖ إس ً ُٕددر ًٖسآددى بهث دد ٙ، ًٕددَ ِٓددى أ دددت ً ددلور بهثذددح بىه ضددى م بهدد ،ٜش بٝ

ىف هوٌٖسا بهث  ٙ  ٚ  ذ ٜ  به ٌٜز بهٌِظٌدٚ  دٚ بهٌِظٌدر بهٌثذٖمدر(ن ٕ ِثثد  ًدَ بهٌ دلور بهٌٌىسص

  ٚ:به ،ٜضر هوثذح ػ ا  ضى لاف   ػٜر   ٌثن بىٝ

 ٓن  ٌ و  بهٌِظٌر بهٌثذٖمر  لٖس ػَ ً ُٕر بهٌٌىسصىف هٌٖسآى بهث  ٙن. 1

 ٓن  ٌ و  بهٌِظٌر بهٌثذٖمر  لٖس ػَ به ٌٜز بهٌِظٌٚن. 2

 بف الاهر تدلى،ٜر ًٖجثر بَٜ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث د ٙ ٕبه ٌٜدز  ٖج  ػا ر تس ثىأ ٓن . 3

 بهٌِظٌٚن

 ٓن ٖٛج   أمٜ   ٕ الاهر تدلى،ٜر ًٖجثر هٌ ُٕر بهٌٌىسصىف هوٌٖسا بهث  ٙ  ٚ به ٌٜز بهٌِظٌٚن. 4
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ا   :: أهمُخ انجحجحبنُب

ًٌٕٔددر هوٌِظٌددر   ٌثددن بٌ ُٕددر ٛضدد ٌ  بهثذددح بهذددىهٚ  ٌٜٓ ددْ ًددَ  ِىٕهددْ هٌ رٜدد بف دٜٖٛددر 

ًٌىسصىف ًٖسآى بهث  ٙ بهذٙ ًدَ بهٌٌلدَ  ٍ ٛ دٖا بهٌِظٌدىف ه ذ ٜد   ٌٜدز  دٚ بلأابء ٕ ٌٜدز  ٌٜدى 

   ًددْ ًددَ خدد ًىف  ضددٔي  ددٚ تٛجددىا ًٜددزا  ِى ضددٜر ٕبهث ددىء  ددٚ صددٖ  بلأػٌددىم ٕ ذ ٜدد  سضددى بلأ دد با 

 سبصر كٌى ٛأ ٚ:بهؼىًوَٜ ٕسضى هزبى،ِٔى، ٕ أصٜضى ػو٘ ًى    ى  ث ز  ٌٜٓر به 

 دٚ صٜىصدىف ُٕظ ٛدىف بلإابسا ٕ ؼد  بهٌٌٔدر   جو٘  ٌٜٓدر بهثذدح  دٚ  ِىٕهدْ هٖبدد ا ًدَ به ضدىٛى . 1

سكزف ػو٘  ىبوٜر به لٜ  بىلاػ ٌىا  ت ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ًَ  ٓي جٖبُ  بهٌ ُٕر، 

 ً رٜ ا.ًثن بهٌٔىسا، بهٌؼ  ر، بهضوٖكٜىف  ٚ دن د ٕا بٜ ٜر بهؼىًوَٜ ػو٘ ًٜزبف 

 ٖضٜخ  ٌٜٓر بً اك بهٌِظٌىف هٌ ُٕر ًٌىسصىف بهٌدٖسا بهث د ٙ بأبؼدىاّ ٕبٌٜٓدر  ذ ٜد  به ٌٜدز . 2

 بهٌِظٌٚ.

 أ ٚ  ٌٜٓر بهثذح ًَ  ٌٜٓر بهٌِظٌر بهٌثذٖمر به ٚ  ؼ  ًَ به طىػىف بهذٜٖٛر،  ٔٚ  ٌثدن ػلد  . 3

فٔى  د  بهذوٖم بهٌط ٕددر بهذٜىا  ٚ كى ر بهٌجىلاف، ًٌى ٛؤك  ض ٕسا  ثِٚ ًفٖٔى بهٌ ُٕر بٖا

 هٌ لور به سبصر.

 ضددوٜط بهضددٖء ػودد٘  ٓددي بهؼٖبًددن به ددٚ  ضددىػ  بلأ دد با بهؼددىًوَٜ ػودد٘  طثٜدد  م ى ددر به ٌٜددز  ددٚ . 4

 ًِظٌ ٔي.
 

ا: أهذاف انجحج  :حبنخب

  ٜر: ٚ ضٖء ًى    ى، ٛضؼ٘ بهثذح بهذىهٚ ته٘  ذ ٜ  بلأٓ با بٝ

بهث دد ٛر  ددٚ  ذ ٜدد  به ٌٜددز بهٌِظٌددٚ  ددٚ بهٌِظٌددر  بٜددىٍ اسجددر تصددٔىى ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖبسا. 1

 بهٌثذٖمر.

 خ ثىس ػا ر بلاس ثىأ بَٜ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٕبه ٌٜز بهٌِظٌٚ.. ب2

  ٜىس  م  ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ  ٚ به ٌٜز بهٌِظٌٚ.. 3

ٖضٖع ًٔدي ٛفضد  بهؼا در    ٛي تضى ر ًؼ  ٜر ً ٖبضؼر ته٘ بهٌل ثر بلإابسٛر بهؼ ب ٜر  ٚ تأىس ً. 4

 بَٜ  بؼىا بهٌ رٜ َٛ.

   ٛي بؼض بهٌ   دىف بىلاػ ٌىا ػو٘ ًى صٜط ح  ٚ بهجىُ  بهِظ ٙ لأبؼىا بهثذح  ٕ ًى ص ف زّ . 5

 به ذوٜاف بلإدلى،ٜر هوؼا ىف بَٜ ً رٜ بف بهثذح.
 

ا: انمخطط انفرضٍ نهجحج وفرضُبته:  راثعب

ا تهدد٘ به ضددى لاف به ددٚ  ددي أ دٔددى  ددٚ ً ددلور  ددي  لددٌٜي ًخطددط به سبصددر بهف ضددٚ بىلاصدد ِى

 به سبصر ٌٕٛلَ ػ ض بهف ضٜىف به ٚ  ٌت اٜىر ٔى ٕكٌى ٛأ ٚ:
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 انمخطط انفرضٍ نهذراسخ (1شكم )ان

 .ًَ تػ با بهثىدثىٍبه لن  انمصذر:
 

 :نفرضُخ انرئُسُخ الأونًا

لا  ٖج  ػا ر بس ثىأ  بف الاهر ًؼِٖٛر تدلى،ٜر بَٜ بؼ  ً ُٕر ًٌىسصدىف بهٌدٖسا بهث د ٙ 

  ٜر:ٕبه ٌٜز بهٌِظٌٚ  ٚ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر، ٕ  ف ع ًِٔى بهف ضٜىف بهثىُٖٛر بٝ

ؼدد  به ٜددىاا لا  ٖجدد  ػا ددر بس ثددىأ ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بددَٜ ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ٕب  . 1

 طٜط بلاص  ب ٜجٚ.بلإابسٛر ٕبه خ

ؼدد  بهٌددٖبسا لا  ٖجدد  ػا ددر بس ثددىأ ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بددَٜ ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ٕب  . 2

 بهث  ٛر.

 ؼ  سضى بهزبى،َ.لا  ٖج  ػا ر بس ثىأ ًؼِٖٛر تدلى،ٜر بَٜ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٕب  . 3

ؼد  جدٖاا بهِظدىى ف بهٌدٖسا بهث د ٙ ٕب  لا  ٖج  ػا ر بس ثىأ ًؼِٖٛر تدلى،ٜر بَٜ ً ُٕر ًٌىسصى. 4

 ٕبهؼٌوٜىف.

ؼدد  بلاب لددىس لا  ٖجدد  ػا ددر بس ثددىأ ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بددَٜ ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ٕب  . 5

 ٕبه لِوٖجٜى.

 ؼ  بلاابسا بهثٜ ٜر.لا  ٖج  ػا ر بس ثىأ ًؼِٖٛر تدلى،ٜر بَٜ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٕب  . 6
 

 :انرئُسُخ انخبنُخ انفرضُخ

ؼد  به ٌٜدز ؼ  ً ُٕر ًٌىسصدىف بهٌدٖسا بهث د ٙ ٕب  ث  هلا ٖٛج   أمٜ   ٙ الاهر ًؼِٖٛر تدلى،ٜر 

 ر:ٜ بهٌِظٌٚ  ٚ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر، ٕ  ف ع ًِٔى بهف ضٜىف بهثىُٖٛر بٝ

 اؼدد  به ٜددىالا ٖٛجدد   ددأمٜ   ٙ الاهددر ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بؼدد  ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ٕب  . 1

 بلإابسٛر ٕبه خطٜط بلاص  ب ٜجٚ.

ؼدد  بهٌددٖبسا لا ٖٛجدد   ددأمٜ   ٙ الاهددر ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بؼدد  ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ٕب  . 2

 بهث  ٛر.

ؼدد  سضددى لا ٖٛجدد   ددأمٜ   ٙ الاهددر ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بؼدد  ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ٕب  . 3

 بهزبى،َ.

ؼد  جدٖاا بهِظدىى ٖٛج   أمٜ   ٙ الاهر ًؼِٖٛر تدلى،ٜر بؼ  ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٕب   لا. 4

 ٕبهؼٌوٜىف.
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ؼدد  بلاب لددىس لا ٖٛجدد   ددأمٜ   ٙ الاهددر ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بؼدد  ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ٕب  . 5

 ٕبه لِوٖجٜى.

ؼدد  بلإابسا بهٌددٖسا بهث دد ٙ ٕب   لا ٖٛجدد   ددأمٜ   ٙ الاهددر ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بؼدد  ً ُٕددر ًٌىسصددىف. 6

 بهثٜ ٜر.
 

 :خبمسبا: حذود انجحج

 ٕ  ٌثن  ٚ ً ٛ ٛر  ٖزٛغ كٔ بىء ُِٜٖٗ  ٚ ً ِٛر بهٌٖان. انحذود انمكبنُخ:. 1

ٕ  ٌثدن بدىلأ  با بهؼدىًوَٜ  دٚ ً ٛ ٛدر  ٖزٛدغ كٔ بدىء ُِٜدٖٗ بهٌ كدز  دٚ ً ِٛدر  انحذود انجشررَخ:. 2

 بهٌٖان.
 

ا: منهذ انجحج  :سبدسب

س  ددٚ بهظددٖبٓ  بػ ٌدد   بهثذددح بهذددىهٚ بهٌددِٔي بهٖاددفٚ به ذوٜوددٚ ٕٓددٖ بهٌددِٔي بلأكثدد  بصدد خ بًى

بلاج ٌىػٜر ٕبلإُضىُٜر كي  ُْ ٛ ِىص  ًغ بهثذح بهذىهٚ، ٕٛؼ ا ػو٘  ُْ ًدِٔي ً ؼٌد ، ٕٛلد   ٜدْ 

بهثىدح بهؼوٌٚ ًخ ود  بهظدٖبٓ  ٕبهٌ دلاف ٕٛضدؼ٘ هذدن بلأصد ور ٕبهٌ دلاف ضدٌَ اب،د ا بهثذدح 

(، 30: 2006ىُىف به ٚ جٌؼٔى ًَ خام بهٌِٔي بهٖافٚ به ذوٜوٚ )ػثد بهل ٛي ٕكد بٕٙ، ٕ ذوٜن بهثٜ

ٍ ػو٘ بهٌِٔي بهٖافٚ به ذوٜوٚ بٔد ا بهذلدٖم ػود٘ ًؼوًٖدىف ٕب ٜدر ٕادٜىرر ػد ا ىٕٛؼ ٌ  بهثىدث

ًَ بهِ ى،ي ٕبهخ ٕ  بٌجٌٖػر ًَ بهٌ   دىف ٌٛلدَ  ٍ ٛض  شد  بٔدى  ادذىم بهٌلدوذر ػدَ أ ٛد  

 بف بهؼا ر ًَ ػِٜر به سبصر ٕبه ٜىى ب ذوٜؤى.جٌغ بهثٜىُىف  
 

ا: أسبنُت رمع انجُبنبد  :سبثعب

 ي بلاػ ٌىا ػو٘ بهؼ ٛ  ًدَ بهٌلدىاس بهؼ بٜدر ٕبلأجِثٜدر هرد ض ترِدىء به سبصدر  انزبنت اننظرٌ:. 1

بأٓي ًى   ًْ بهثىدثَٜ ٕبهل  ىم ددٖم ً رٜد بف به سبصدر دٜدح  ٌثودت بهٌلدىاس بٌدى ٛدأ ٚ: )بهل د  

ؼا در ٕبه ددٚ  رِددٚ ً رٜدد بف به سبصددر، به صدى،ن ٕبلاأددىسٛخ بهجىًؼٜددر، بهدد ٕسٛىف )بذددٖ ،  بف به

ً ددىلاف، اسبصددىف(، بهٌددؤ ٌ بف ٕبهِدد ٕبف بهؼوٌٜددر، بهٌٖب ددغ بهؼوٌٜددر ػودد٘ شددثلر بلاُ  ُددت  بف 

 بهؼا ر بٌٖضٖع به سبصر(.

اف به خلدٜر ًدغ ػد ا  ي بلاػ ٌىا  ٚ بهجىُ  بهٌٜ بُٚ ًدَ بهثذدح ػود٘ بهٌ دىب انزبنت انمُذانٍ:. 2

ًَ بهٌضؤٕهَٜ  ٚ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر ًَ  جن بهذلٖم ػو٘ ًؼوًٖىف  رِٚ به سبصر بىهٌادظدىف 

بهض ٕسٛر، دٜح  ٌت ًِى  ر بؼض بلأًٖس بهٌٌٔر دٖم صوٖكٜىف بهٌدٖسا بهث د ٙ  دٚ بهٌِظٌدر 

، ٕبهطد   َٜبلأ د با بهؼدىًوبهٌثذٖمر ٕبه ذ   ػَ بلأصىهٜ  به ٚ ًَ بهٌٌلدَ  ٍ  رِدٚ ًٌىسصدىف 

به ٚ  زٛ  ًَ ًٔىس ٔي ٝجن بهٖاٖم تهد٘ به ٌٜدز، كٌدى  دي بػ ٌدىا بصد ٌىسا بلاصد ثىُر ٕبه دٚ  ضدي 

 .  بهٌٖسا بهث  ٙ ٕبه ٌٜز بهٌِظًٌٌٚىسصىف ً رٜ ٙ به سبصر ً ُٕر 

 ؼدد  بلاصدد ثىُر  ابا س،ٜضددٜر  ددٚ جٌددغ بهثٜىُددىف ٕبهٌؼوًٖددىف بىهِضددثر  وصررا اسررتمبرح السررتجبنخ:. 3

،  ًى (X1-X6)هو سبصر ٕ   بش ٌوت بلاص ثىُر ػو٘ ً رٜ بف   ؼو  بٌ ُٕر بهٌٖسا بهث  ٙ ٕٓٚ 

، ٕ ي بلاصد ؼىُر (Y1-Y30)بهٌذٖس به ىبغ   ضٌَ ً ىٜٛش بهٌ رٜ  بهثىُٚ )به ٌٜز بهٌِظٌٚ( ٕٓٚ 

س(بٌ ٜىس هٜل ف بهخٌىصٚ ) س، ب ف ، ب ف  ته٘ د  ًى، لا ب ف  ، لا ب ف   ٌىًى  .  ف   ٌىًى
 

ا: اختجبراد الستجبنخ  :حبمنب

ًَ  جن بخ ثىس ٕا   ٕمثىف بلاص ثىُر،  دي ػد ض بلاصد ثىُر لاخ ثدىسبف  ثدن  ٖزٛؼٔدى ٕبؼد  

  ٚ: ٖزٛؼٔى ٕػو٘ بهِذٖ بٝ
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ٛؼ  بخ ثىس بهل   بهظىٓ ٙ ٕصٜور لاخ ثىس  د سا بلاصد ثىُر ػود٘  ٜدىس  :اختجبر انصذق انظبهرٌ. 1

 ُدددْ   ضدددن أ ٛ دددر هو ذ ددد  ًدددَ بهلددد   بهظدددىٓ ٙ هوٌ ٜدددىس لأجودددْ ٕبهرددد ض بهدددذٙ ٕضدددؼت 

(Klein,1989:162)  ضددىا بهخثدد بء ٕ اددذىم بلاخ لددىج  ددٚ بهٌجددىم بهٌدد با  ٜىصددْ بؼدد ٕ ،

ي ب ددأٍ بلاصدد ثىُر ٕ دد س ٔى ػودد٘  ٜددىس ػدد ض بلاصدد ثىُر ػوددٜٔي هاصدد فىاا ًددَ خثدد ب ٔي ٕ سب،ٔدد

ً رٜ بف به سبصر، ٕ ٌت ػٌوٜر  ؼ ٛن ٕدذا ٕتضى ر ػود٘ بلاصد ثىُر ًدَ  جدن بػ ٌىآدى بىه دلن 

 بهِٔى،ٚ.

بص ٌ ف بص ٌىسا بلاص ثىُر شٌٖهٜ ٔى ًٌى ٌٛولْ بهضىاا بهٌذلٌَٜ ًَ  ٌٜر ػوٌٜدر  اختجبر انشمىنُخ:. 2

ؼىا ٕ   بف بهٌ رٜ بف به دٚ  ضدؼ٘ ه ٜىصدٔى، ًٕد ٗ ًا،ٌ ٔدى ٕبلاخذ بآسب،ٔي  ٌٜى ٛ ؼو  ب ٌٖهٜر  ب

 ًغ  ٓ با به سبصر.
 

ا: لُبش حجبد استمبرح الستجبنخ  :تبسعب

بٔدد ا به ؼدد ا ػودد٘ ًدد ٗ اددادٜر بهٌ ٜددىس ٕمثددىف بصدد ٌىسا بلاصدد ثىُر  ددي بصدد خ بى ً ٜددىس 

(Cronbach's Alpha ه ذ ٛ  اسجدر مثدىف )  ًؼىًدن بهٌ ٜدىس  ابا به ٜدىس  دٚ ٓدذّ به سبصدر ٕ د  بود

 Standard)( ػو٘ بهٌض ٖٗ بلاجٌىهٚ هوٌ رٜ بف ٕٓٚ ُضثر جٜ ا بىهٌ ىسُر ًغ 0.898%بهٌذكٖس )

Alpha) ( ٖٛضددددخ ُ دددى،ي بخ ثددددىس 1%( ٕبهجددد ٕم )60بهخىادددر بىه سبصدددىف بلاُضددددىُٜر ٕبهثىهردددر )

(Cronbach's Alphaهٌ رٜ بف به سبصر ػود٘ ًضد ٖٗ بهٌِظٌدر  ٜد  به سبصدر ) ، ٕبىه دىهٚ بادثذت

 بلاص ٌىسا جىٓزا ه ٖزٛؼٔى ػو٘ بلأ  با بهٌثذٖمَٜ  ٚ بهٌِظٌر.

 ( نمتغُراد انذراسخCronbach's Alphaنتبئذ اختجبر )( 1انزذول )

 Cronbach's % Alphaلُمخ  مؤشراد انمُبش انمتغُراد انرئُسخ

 X1-X6 0.884 ً ُٕر هٌٌىسصىف

 Y30-Y1 0.898 به ٌٜز بهٌِظٌٚ

 (.SPSSبهج ٕم ًَ بػ با بهثىدثىٍ بىلاػ ٌىا ػو٘ ب ُىًي ) انمصذر:

 

 انمجحج انخبنٍ: الطبر اننظرٌ نهجحج:

 أولا: مفهىو مرونخ ممبرسبد انمىرد انجشرٌ:

ٍّ ً ُٕر بهٌٌىسصىف هوٌٖسا بهث  ٙ  بف  ٌٜٓر كثٜ ا ُ ٜجر هٌى ٛدٖ  ّ ٓدذب بهث ؼد  ًدَ أد    ت

بهث  ٙ، ًثن به  سٛ  خىس  ًلىٍ بهؼٌدن ٕبه د سٛ   مِدىء بهؼٌدن لاك ضىم بهٌٔىسبف بهٌ ؼ اا هوٌٖسا 

ٕبه ِىٕم بهٖدٜفٚ،  ضاس ػَ  ُظٌر بهذٖب ز ٕبهٌلى  ىف )به ؼٖٛضىف( ه ؼزٛدز به ب ؼٜدر ػود٘  صدىس 

، ٕ ضىا بهٌجوش به ًٖٚ بلأً ٛلٚ هوثذٖ   (Macduffie,1995:200)بهٌ ىسكر  ٚ اِغ به  بس

(National Research Council,2006:63)   ته٘ ً ُٕر بهٌٌىسصىف هوٌٖسا بهث د ٙ بأُٔدى  وؼد

إس ًٔي  ٚ زٛىاا بلاب بع ابخن بهٌِظٌر ٕتضفىء   لىس ج ٛ ا ًٕ ِٖػر ٕجود  ًدٖبسا ب د ٛر ج ٛد ا 

 ًغ   لىس رٜ  ًض خ ًر  ٚ  ًىكَ  خ ٗ هزٛىاا كفىءا بهٌِظٌر.

هٔى  ِفٜذ ػٌوٜىف ٕٜٓىكدن كٌى   ٜ  ً ُٕر بهٌٌىسصىف ته٘ به سجر به ٚ ٌٛلَ هوٌِظٌر ًَ خا

ًٖبسا ب  ٛر ب ٛور ٕبض ػر،  ٙ  ِفٜذ ًٌىسصىف بهٌٖبسا بهث  ٛر بط ٛ ر  خ و  ػَ  و  بهٌضد خ ًر 

دىهٜى ًَ  ثدن بهٌِظٌدر. دٜدح  ضدٌخ ًٌىسصدىف بهٌدٖبسا بهث د ٛر بهٌ ُدر هع د با بهؼدىًوَٜ بىهذلدٖم 

ٕ ذ دى  خثد ا دضد  ًدى ٛ طوثدْ ػو٘ خطر ػٌن  ىبور هو لٜ   جؼؤي ٛدؤإٍ ًضد ٖٛىف ػٌدن خىادر 

 بهٌٖ   ٕب لن ًِىص .
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ٕبهٌِظٌىف به ٚ  طٖس ً ُٕر ًٌىسصدىف هوٌدٖسا بهث د ٙ  ضد طٜغ  ٍ  دٖ   بٜ در ػٌدن ٛلدٍٖ 

 ٜٔددى بلأ دد با بهؼددىًوَٜ  ددىاسَٛ ػودد٘ بلاصدد جىبر ب ددلن  كثدد  اِٛىًٜلٜددر هو رٜدد  ًٌددى ٛؼددزز ًددَ  ؼددىهٜ ٔي 

بصد خ بى بهٌٌىسصدىف بهٌ ُدر  دؤم  ب دلن تٛجدىبٚ ػود٘  ٕتُ ىجٜ ٔي، ٕ  ٜ  بلأبذى  به ج ٛثٜدر تهد٘  ٍ

ً ىٜٛش ًخ وفر لأابء بهٌِظٌر، ًثدن ته دزبى بهؼدىًوَٜ ٕبلأابء به  درٜوٚ،  ٌ ُٕدر بهٌٌىسصدىف هٔدى  دأمٜ  

-Kumari & Pradhan,2014:46)تٛجىبٚ ػود٘ بلابد بع ٕبلاب لدىس ًٌدى ٛدؤاٙ تهد٘ زٛدىاا بهفؼىهٜدر 

47). 

٘ ً ُٕددر بهٌٌىسصددىف هوٌددٖسا بهث دد ٙ ػودد٘  ُٔددى ًجٌٖػددر تهدد (Binjabi,2014:76)ٕ شددىسّ 

ًٌىسصددىف  ٔدد ا تهدد٘  ؼزٛددز ًٔددىسبف بلأ دد با بهؼددىًوَٜ ٕبه ددزبًٔي ًٕ ددىسك ٔي ه ٌلددَٜ بهٌِظٌددر ًددَ 

ػود٘  ُٔددى ًجٌٖػدر ًددَ  (Tangthong,et.al.,2015:92)بك ضدىم ًٜدزا  ِى ضددٜر ًضد  بًر، ٕ شددىسّ 

 ا هجدددذم بهٌدددٖبسا بهث ددد ٛر هوٌِظٌدددر ٕ طٖٛ ٓدددى بهٖددددى،  ٕبهؼٌوٜدددىف بهٌ  ببطدددر ٕبهٌ ٌٜدددزا،  ٔددد

ٕبلاد فىد بٔى، ٕ ي  ذ ٛ  خٌش ًٌىسصىف هوٌٖبسا بهث  ٛر ٕبه ٚ  ؼد  ًٌٔدر ًدَ ٕجٔدر ُظد  بهلى د  

ٕٓددٚ: )ً ددىسكر بهؼددىًوَٜ، به ؼٖٛضددىف ٕبهفٖب،دد  ُٕظددىى بهٌلى ددىا، ُظددىى به خطددٜط بهددٖدٜفٚ، به دد سٛ  

 ٕبه طٖٛ ،  ٌلَٜ بهؼىًوَٜ(.

بأٍ ً ُٕر بهٌٌىسصىف هوٌٖسا بهث  ٙ  ٌثن ًجٌٖػر بلأُ طر بهٌ ؼو ر بإابسا  ٕٛ ٗ بهثىدثىٍ

بهٌٖبسا بهث  ٛر ًَ ) خطٜط بهٌٖبسا بهث  ٛر، به ٖدٜ ،  ِظٜي بهٜٔلن بلإابسٙ، به  سٛ  ٕبه طٖٛ ، 

با بهٌزبٛى ٕبه ؼٖٛضىف،   ٖٛي بلأابء ٕػا ىف بلأ  با بهؼىًوَٜ( به ٚ ِٛد ي ػِٔدى ًٔدىسبف بلأابء هع د 

بهؼددىًوَٜ بهٌ  ثطددر بلفددىءب ٔي ٕ دد س ٔي ػودد٘  ذ ٜدد  بلأٓدد با بلاصدد  ب ٜجٜر هوٌِظٌددر ًددغ ضدد ٕسا 

به  كٜز ػو٘ به  سٛ  ٕبه ؼوي ٕت ثىع بلأصدىهٜ  بهذ ٛثدر ًٕ ىبؼدر به طدٖسبف به لِوٖجٜدر ب دلن ًضد ٌ  

 ًَ  جن زٛىاا به  سا ػو٘  لَٖٛ ًٔىسبف ٛلؼ    وٜ ٓى.
 

ا: أهمُخ  مرونخ ممبرسبد انمىرد انجشرٌ: حبنُب

ٌٛلددَ  ٖضددٜخ  ٌٜٓددر ً ُٕددر بهٌٌىسصددىف ًددَ ٕجٔددر ُظدد   سبددىم بهؼٌددن  ددٚ   دد ٌٛٔى  إبف 

هو لٜ  ًغ ُٖػٜر ٕكٌٜر بلأ  با بهؼىًوَٜ ٕصىػىف بهؼٌن دض  بلاد ٜىجىف بهٌ رٜد ا هٖددى،فٔي ٕٓدذب 

 ,Kiviniem & Virtanen)هٌ ُٕر بهٌٌىسصر، كٌى  ضىاّ  (Armstrong,2008:41)ًى  شىس هْ 

ػوددد٘  ُٔدددى  ضدددٔي  دددٚ  ذ ٛددد  بهٌثدددىاا به دددٚ ٛ دددٖى ػؤٜدددى بخ ٜدددىس بهٌٌىسصدددىف بددد لا ًدددَ  (2000:96

 بهٌٌىسصىف ُفضٔى.

ٍّ به  سٛ   ٚ ًٖ غ بهؼٌن ٛؤم  ػو٘  لٖس بهف ا بهؼىًن هو ذ ٛىف ٕبه ٖ   بهدذٙ ٛ ؼد ض  ٕت

ضٜر ٕبه ؼوي ًَ بلأخطىء ٕبِىء ػا دىف هْ  مِىء ػٌوْ، ت   صٌٔت ب بًي به  سٛ   ٚ  ؼزٛز بهذىهر بهِف

ػىهٜددر بهجددٖاا، ت  ٛؼددزز ٓددذب ًددَ شددؼٖس بهفدد ا بهؼىًددن بىه  دد ٛ  ًددَ  ثددن بهٌدد ٛ َٛ ٕزًدداء بهؼٌددن 

(Douglas,2020:281). 

 ,.Abu-Nahel,et.al)ٕ ضددٔي ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ كٌددى  ٕضددذٔى كددن ًددَ

 بىٝ ٚ: (2020:29

.  ٖ ٜ  ٜٓلن  ِظٌٜٚ ٛ ػي ٕٛذح بهؼٌن بهجٌىػٚ بَٜ بلأ  با بهؼىًوَٜ ٕٛضىػ ٓي  ٚ س غ ًضد ٖٗ 1

 بلأابء ٕ ذضِْٜ.

 . بص ِثىأ ًجٌٖػر ً ِٖػر ًَ ًٔىسبف ٕصوٖكٜىف بلأ  با بهؼىًوَٜ.2

 . اػي ٕ ؼزٛز صوٖكٜىف بلأ  با بهؼىًوَٜ بط ٛ ر  ضٔي  ٚ جؼن ًٌىسصى ٔي لا  ر هوِظ .3
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ا   لىس ج ٛد ا ٕاػٌٔدى ًدَ خدام بصد خ بى  صدوٖم به  د ٛ  ٕبهذلٌدر ٕبهٌضدىػ ا  دٚ ددن . بص ل ى4

 بهٌ لاف.
 

ا: مفهىو انتمُس انمنظمٍ:  حبنخب

بىف بلآ ٌىى بىه ٌٜز بهٌِظٌٚ ًذط ػِىٛر بهلثٜ  ًَ بهٌِظٌىف به ٚ   ؼىًن ًغ جٌٜدغ شد ب،خ 

ذب ب ٕسّ ٛ طو  به طٖٛ  ٕبه ج ٛد  بهٌج ٌغ، ٕ   باثخ به ٌٜز ًطو  س،ٜضٚ هوٌِظٌىف بهٌؼىا ا ٕٓ

  ٚ  صىهٜ   ابء بهٌِظٌر ًَ  جن بهٖاٖم هوجٖاا ٕبه ٌٜز.

 ىهٌِظٌىف  ضؼ٘ ته٘ بهؼٌن ػو٘  ثِٚ   لىس سٛىاٛدر ه ذ ٜد  سرث ٔدى  دٚ به ٌٜدز ٕبهثذدح ػدَ 

 صدىهٜ  ج ٛد ا ًٕؼىاد ا   ٌىشد٘ ًددغ به طدٖسبف بهٌضد ٌ ا لإشدثىع دىجددىف بهزبدى،َ ًدَ  جدن بهث ددىء 

بلأابء بهفؼىم ٕبهؼٌن ػو٘ س غ ًضد ٖٗ ٕكفدىءا بصد خ بى بهٌدٖبسا ًدَ خدام به ٌٜدز بهٌِظٌدٚ  ٕ ذ ٜ 

 (.10: 2014)رىزٙ ػوٚ، 

 ٜ ددٜ  به ٌٜددز بهٌِظٌددٚ تهدد٘ بلاس  ددىء بددأابء بهٌِظٌددر ًددَ م ى ددر بهذدد  بلأاُدد٘ تهدد٘ م ى ددر به فدد ا 

ٕ ٖ ؼدىف بهجٔدىف  ٕبلا  ىٍ ًَ  جدن بهٖادٖم تهد٘ ُ دى،ي ًوٌٖصدر ٕجٜد ا، ًٕدَ  جدن  ذ ٜد  سرثدىف

(، كٌددى ٛ ددٜ  تهدد٘  دد سا بهٌِظٌددىف ػودد٘ 60: 2012بهٌضدد فٜ ا ٕ وثٜددر أوثددى ٔي بهٌضدد  ثوٜر )خضددٜ ، 

س ه طدٖٛ  بلأابء به ِظٌٜدٚ ٕبهٖادٖم تهد٘   ضدن بهٌضد ٖٛىف  س ٕخىسجٜدى بص ثٌىس بهف ج بهٌ ىدر ابخوٜى

ٛؼِددٚ هوجٔددٖا ( بددأٍ به ٌٜددز بهٌِظٌددٚ 61: 2021(، كٌددى ٛدد ٗ )بهٌطددٖسٙ، 2: 2021)بهذدد ٕم، 

بهٌخططر به ٚ  ضدؼ٘ تهد٘  ذ ٜد   ٓد با بهٌِظٌدر ٕبصد  ب ٜجٜى ٔى ٕػٌوٜى ٔدى بىلاػ ٌدىا ػود٘ بلأ د با 

بهؼىًوَٜ بهذَٛ ٌٛ ولٍٖ به  سا ػو٘ بلاب بع، تضى ر ته٘ بػ ٌىا بهث بًي بلاهل  ُٕٜر هوٖاٖم ته٘ ًٜزا 

  ِى ضٜر ًض  بًر.
 

ا: أثعبد انتمُس انمنظمٍ:  راثعب

ًددَ بهجدٖب،ز ٕبهٌِددى   بهؼ بٜددر ٕبلأجِثٜدر هوجددٖاا ًددَ  جدن  ذ ٜدد  به ٌٜددز، ت   ددي  ِٓدىك بهؼ ٛدد 

بػ ٌددىا ٌُددٖ   جددى،زا كٖصدد ىسٛلى هو ٌٜددز هٌددى هٔددى ًددَ خلددى،ت ػ ٛدد ا  دد اءى ًددغ ً رٜدد بف ًٕٜدد بٍ 

 به سبصر بهثذح بهذىهٚ ٌٕٛلَ  ٖضٜذٔى كي ٛأ ٚ:

 . انمُبدح الإدارَخ وانتخطُط الستراتُزٍ:1

اا بلإابسٛددر بلإٛجىبٜددر شدد أ  صىصددٚ هو ٌٜددز بهٌِظٌددٚ ًٕددغ ٓددذب  ددإٍ  ددٜي به ٜددىاا  ؼدد   ددٜي به ٜددى

بلإابسٛددر، ػودد٘ بهدد ري ًددَ ضدد ٕس ٔى هٜضددت كى ٜددر ه ذ ٜدد  ُ ددى،ي جٜدد ا، ًددىهي  لددَ ً  ُٕددر ب خطددٜط 

 بص  ب ٜجٚ  ؼىم.

ًَٕ  ٓي ًى جىءف بدْ  أد  ػٌدن جدى،زا كٖصد ىسٛلى  ٌٜدى ٛ ؼود  بىه دىاا بدأُٔي ًٖجٔدٍٖ ٕٓدٚ 

     ى به ٜىابف بلإابسٛر به ػي بهٌؼِدٖٙ ٕبه خلدٚ هٌدٖدفٜٔي، ٓدذّ بلأُدٖبع ًدَ بلأصدىهٜ   ل  كٜ

به ٜىاٛر ًطوٖبر ب لن ٕبضخ خىار  دٚ بهثود بٍ بهِىًٜدر، ت  لا  دزبم بهٜٔىكدن به  وٜ ٛدر بلإابسٛدر صدى، ا 

(Hui & Chuan,2002:60) . 

ٍّ  ددٜي به ٜددىاا بلإابسٛددر بهِىجذددر شدد أ  صىصددٚ ه ذ ٜدد  به ٌٜدد ز بهٌِظٌددٚ ػودد٘ بهدد ري ًددَ ٕ 

، ت   ددؤم  به ٜددىاا بلإابسٛددر كٌددى  ٕضددخ )دضددَٜ (Shelton,et.al.,2002:94)ضدد ٕسا ٓددذّ به ددٜي 

(  دٚ صدوٖك بٝخد َٛ ه ذ ٜد   ٓد با  ذ د ى ٕجٔدىف ُظد  بلاخد َٛ بد  بًدىس 124: 2012ٕابُٖك، 

 كىًاس.
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به ددأمٜ   ددٚ بلاخدد َٛ ٕبه ٜددىابف بلإابسٛددر ٕبه خطددٜط بلاصدد  ب ٜجٚ  ؼِددٚ  ؼزٛددز به دد سا ػودد٘ 

هٜ ٌلِٖب ًَ ب خى    بسبف أٖػٜر  ؼزز ًَ ُجىح بهٌِظٌر ػو٘ بهٌ ٗ بهطٖٛن،  ضداس ػدَ ضد ٕسا 

 .(Stumpf & Bleak,2009:30)بهذفىد ػو٘ بلاص   بس بهٌِظٌٚ ػو٘ بهٌ ٗ به لٜ  
 

 . انمىارد انجشرَخ:2

صدددٖبء بس دددثط بلاًددد  بىه ٜدددىابف بلإابسٛدددر  ٕ  ٌٛثدددن بهٌدددٖسا بهث ددد ٙ ًف دددىح هو ٌٜدددز بهٌِظٌدددٚ

بهٌ  ٕصَٜ،  ِجىح  ٕ   ن بهٌِظٌر  دٚ بٜ در  ِى ضدٜر صد ٛؼر به رٜد  ً د ٍٕ بٖجدٖا ُضدثر كثٜد ا ًدَ 

بهٌٖبسا بهث د ٛر بهٌ ٌٜدزا، ػود٘ بهٌِظٌدىف  ٍ  ذد ج ػودٜٔي ٕ ٌِٜد ٔي بىػ ثدىسٓي  صدىس مثى ٔدى  دٚ 

 ل  بىهذٌىس ٕبً اكْ به د سبف بهؼ وٜدر ٕبلإًلىُدىف بهضٖ ،  ىهٌٖسا بهث  ٙ بىهٌِظٌىف بهٌ ٌٜزا ٛ

ًَ  خطٚ ػ ثىف بهؼٌن بضٖٔهر ٕبىه دلن بهدذٙ  (Ralph,1989:18)بلإب بػٜر بهٌ ٌٜزا به ٚ  ٌلِٔي 

 ٛضىػ   ٚ  ذ ٜ  بلأٓ با بهلوٜر هوٌِظٌر.

ي كٌى ٛ ٜ  بؼ  بهٌٖبسا بهث  ٛر ته٘  ؼظٜي ًضىٌٓر بلأ  با بهؼىًوَٜ ًَ خدام  طدٖٛ ٓي ٕاػد

ًضىٌٓ ٔي بط ٛ ر تٛجىبٜر ٕبهؼٌن ػو٘ تش بكٔي  ٚ ب خى  به  بس ًغ به  كٜز ػو٘  ؼزٛز به ٜي بهث ى ٜر 

 به ٚ  ِت ػو٘ به ٌلَٜ ٕبهث ر ٕبلاُف ىح تضى ر ته٘ اسجر دٌىس بلأ  با بهؼىًوَٜ.

ٕ ؼددد  بهٌدددٖبسا بهث ددد ٛر   كٜثدددر ًدددَ بهخلدددى،ت بهٌ ٌثودددر بىه ددد سبف، بهلفدددىءبف، بهخثددد بف 

ٕبهٌٔددىسبف كددُٖٔي ٛؼ ثدد ٍٕ ًددَ  ٓددي ًددٖبسا بهٌِظٌددر، ِٛثرددٚ بلاصدد ثٌىس بهجٜدد  هخلددى،ت بهٌددٖسا 

(، كٌدى ٛضدٔي بهٌدٖسا بهث د ٙ  دٚ تكضدىم بهٌِظٌدر 12: 2016بهث  ٙ ٕبهؼٌن ػو٘  ٌِٜ ٔى )به دٖب، 

ٙ ًٜزا  ِى ضٜر ٕٓذب ٛ طو   ٍ ٛلٍٖ بهٌٖسا بهث  ٙ  بف جٖاا ػىهٜر ٕ ٍ   ٌٜز تابسا بهٌٖسا بهث د 

(، ٕ  ددٜ  بهٌددٖبسا بهث دد ٛر تهدد٘ بهضٜىصددىف ٕبهٌثددىاا 22: 2016بىهطددىبغ بلاصدد  ب ٜجٚ )بهوٖ ددىٍ، 

ٕبهٌٌىسصددىف به ددٚ  ددؤم  ػودد٘ صددوٖك بلأ دد با بهؼددىًوَٜ ٕ اب،ٔددي، ت    ضددٌَ تابسا بهٌددٖبسا بهث دد ٛر 

ر بلأ د با بلأُ طر بلأصىصٜر بهٌ ٌثور بىه ٖدٜ ،  خطٜط، به  سٛ ، به ؼٖٛضىف،  ؼزٛز بلأابء ٕس ىٜٓد

 بهؼىًوَٜ.
 

 . رضب انسثبئن:3

س  ٚ  ٔي سضدى بهزبدى،َ ٕبلاد فدىد بٔدي، ٕٓدذب ًدى سكدزف ػوٜدْ   وؼ  جٖاا بهخ ًر إسبس س،ٜضى

بهجٖب،ز ٕبهٌِى   بهٌ  ًر،  فٚ تأىس ٌُٖ   كٖص ىسٛلى ٛ ي ٕضغ سضدى بهزبدى،َ  دٚ بهٌ  ثدر بلإٔهد٘، 

هد  اسجدر بهٌؼ  در  ٌٜدى ٛ ؼود  بٌ طوثدىف بهزبدى،َ ت    سس بهؼا ىف بَٜ بهٌِظٌر ٕزبى،ِٔى، بٌدى  دٚ  

ٕػٖبًن بهجٖاا به ،ٜضٜر دض  أو  بلأصٖب  بهٌذوٜر ٕبه ٕهٜر، ت  ٛؼ  سضى بهزبى،َ ٕبه  كٜز ػؤٜي 

 & Hui). دد  بلأصدىهٜ  به دٚ ٛجد   ٍ   ثِىٓدى بهٌِظٌدىف  دٚ ًذىٕه ٔدى  ثِدٚ ًفدىٜٓي تابسا بهجدٖاا 

Chuan,2002:60) 

ودد٘ بلأابء بهٌدد سك هوخ ًددر ٕبهٌدد  ثط ب ٖ ؼددىف بهزبددٍٖ،  ددإ ب   ددوت ٕٛؼ ٌدد  سضددى بهزبددٍٖ ػ

بهٌِفؼر بهٌ جٖا ًَ بهخ ًدر  دٚ  هد  خدام ًد ا  لدٜ ا ٛدؤاٙ  هد  ػود٘ ػد ى سضدى بهزبدٍٖ ٕػود٘ 

بهؼلش ًَ  ه  ت ب  طدىب  بلأابء ًدغ  ٖ ؼدىف بهزبدٍٖ  ضدٜلٍٖ سبضا ػدَ بهخد ًىف بهٌ  ًدر ًدَ  ثدن 

: 20011٘ ه ذ ٜ  سضى بهزبدى،َ ٕبلاد فدىد بٔدي )ٕباٙ ٕػلدىس، بهٌِظٌر، بهلثٜ  ًَ بهٌِظٌىف  ضؼ

26.) 
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 . رىدح اننظبو وانعمهُبد:4

ٛ ددٜ  ٓددذب بهث ؼدد  تهدد٘ كٜفٜددر  لددٌٜي ٕتابسا بهؼٌوٜددىف بىهٌِظٌددر، ٕت ثددىع بلإجدد بءبف بهخىاددر 

 ثدىع ب ذضِٜٔى ًَ  جن ًضىُ ا ٕاػي بلاص  ب ٜجٜر، ٕ ٖهٜ   ٜي ًِٕفؼر هوزبى،َ ٕ ادذىم بهٌلدوذر ٕت

 (.36: 2002سرثى ٔي )بهضوٌٚ، 

ته٘ جٖاا بهِظدىى ٕبهؼٌوٜدىف ػود٘  ُٔدى ًجٌٖػدر  (Porter & Tanner,2004:161)ٕ شىسّ 

ًَ بهؼٌوٜىف بهٌ  ببطر ٕبهٌ  بخور  ٌٜى بِٜٔى  ٌثن صوضور ًَ بلأُ طر  ضٜ   ٌٜر ًدَ خدام تُ ىجٔدى 

ػٌدن  ىػودر ًٕ ُدر ٕتاخدىم   ىُدىف هوٌخ جىف بهٌطوٖبر،  ٙ  ُٔى ً ٗ به  كٜدز ػود٘  لدٌٜي  ُظٌدر 

ٕ صدىهٜ  ج ٛدد ا لإُجدىز بلأػٌددىم، ت   ذد ا  ٜٔددى بلأػٌددىم به ،ٜضدٜر ًددَ  جدن  ضددوٜي  ٌٜدر هوزبددٍٖ ػددَ 

 أ ٛ  به ِضٜ  بَٜ ػٌوٜىف بلأػٌىم به بخوٜر ٕبهخىسجٜر به ٚ    ًٔى بلأأ با  بف بهؼا ر بىهٌِظٌر.

ىف ٕ ُظٌر ػٌن ج ٛ ا  خ و  ب لن جذسٙ ٕتٍ بهؼٌوٜىف بهجذسٛر به ٚ  ؼٌن ػو٘ تاخىم   ِٜ

ػدَ بلأُظٌدر ٕبه  ِٜدىف بهذىهٜدر بهٌضدد خ ًر،  ًدى بب لدىس بهؼٌوٜدىف به دد سٛجٚ  ٜ دٜ  تهد٘ تاخدىم  هٜددىف 

ًٕٜزبف ٕ ذضِٜىف  ضي تضى ر  ٖب،  ج ٛ ا هو لِوٖجٜى ٕبلأُظٌر بهذىهٜر. ٕ  ٜ  بهؼٌوٜدىف تهد٘ جٌٜدغ 

بهٌِظٌددر ٕ ٌٜددز  ُظٌ ٔددى دضدد  ً طوثددىف ًجددىم ػٌؤددى  بلأُ ددطر به بخوٜددر بهٌٌٔددر به ددٚ   ٌٜددز بٔددى

ٕخ ًى ٔى، ٕٛ ي ًَ خام  ٖ ٜ   ُظٌر ٕػٌوٜىف ً ىبور ه ٖ ؼىف ٕبد ٜىجدىف جٌٜدغ بلأأد با بهٌؼِٜدر 

 (.32: 2016)بىهذٌ ، 

( بددأٍ  صددىس بلإابسا بهٌ ٌٜددزا ٓددٖ بهِظدد  هوٌِظٌددر ػودد٘  ُٔددى 12: 2016ٕ كدد ف )به ددٖب، 

بطر ٕبهٌ  بخور  ٌٜى بِٜٔى، ٕٛ ؼو   ٌٜدز بهؼٌوٜدىف ب ذضدَٜ بهط ٛ در به دٚ ًجٌٖػر ًَ بهؼٌوٜىف بهٌ  ب

 ِ ئ بٔى بهٌِظٌدر به ٌٜدر ٕ ضدؤٌى هزبى،ِٔدى ًدَ خدام جٔدٖا به طدٖٛ  بهٌضد ٌ ا، ٕبلاصد رام بهفؼدىم 

 .هو لِوٖجٜى بهٌ ىدر ٕبلاص خ بى بهفؼىم هٌٖبسآى ٕبه لٜ  بهٌض ٌ  ًؼٔى
 

 نىرُب:ى. الثتكبر وانتكن5

بلاب لدىس ٕبه لِوٖجٜدى ًدَ بهؼٖبًدن بلأصىصدٜر بهٌذد اا هِجدىح ٕ ٌٜدز بهٌِظٌدىف  دٚ بهٖ دت  ٛؼ 

بهذىهٚ بهذٙ ٛ ٔ   رٜ بف ٕ طٖسبف ً اد ر، كٌى ا ؼت دد ا بهٌِى ضدر تهد٘  زبٛد  بٓ ٌدىى بهٌِظٌدىف 

جدى،زا بىلاب لىس ٕبه لِوٖجٜى هٌٖبجٔر به ذ ٛىف به لِوٖجٜر ٕبهٌؼ  ر بهٌ طٖسا ب لن ص ٛغ، ٕ ِىٕهدت 

كٖصدد ىسٛلى بؼدد  بلاب لددىس ٕبه لِوٖجٜددى  ددٚ كٜفٜددر   ددجٜغ بهٌِظٌددر ٕجٌٜددغ بلأ دد با بهؼددىًوَٜ بٔددى ػودد٘ 

بلاب لددىس كٌددى ٛ ددخت بهط ٛ ددر به ددٚ  ضدد خ ًٔى بهٌِظٌددر هو دد بء ٕبلإُ ددى  ٕبهٌثٜؼددىف ًٕددى تهدد٘  هدد  

((Hui & Chuan,2002:59 ته٘ بصد ث بهٔى ،  ضاس ػَ  ذ ٛ  ًى ت ب كىُت به لِوٖجٜى بهذىهٜر بذىجر

بددأخ ٗ  ثددن بهدد خٖم ب فضددٜ  بؼدد  بلاب لددىس ٕبه لِوٖجٜددى،  ًددى به لِوٖجٜددى    ددٜ  تهدد٘ بهؼوددي بهددذٙ ٛٔدد ي 

 (.55: 2012ب ذضَٜ بلأابء ٕبهٌٌىسصر ٕبهلٜىُر  مِىء به طثٜ  بهؼٌوٚ )بهٔىشٌٚ، 

 لدىس ( تهد٘ بلاب لدىس ػود٘  ُدْ به طثٜد  بهخدا  هع6: 2021ٕ شىسّ كن ًدَ )صدوٌٜىٍ ٕ دٌد ، 

 بهج ٛ ا به ٚ هي  طث  ًَ  ثن ٕ ِفٜذٓى  ٚ ًجىم بب لىس ًِ جىف ٕخ ًىف ج ٛ ا.
 

 . الإدارح انجُئُخ:6

ب ز ًفٖٔى بلإابسا بهثٜ ٜر  ٚ ًجىم بهِ ىأ بهلِىػٚ بؼ  تاسبك بهجٔىف بهٌؼِٜر بذٌىٛر بهثٜ در 

ٕكدذه  بؼد   ثِدٚ بد بًي هخطٖسا بؼض بهِ ىأىف بهلِىػٜر ُ ٜجر بلاُثؼىمدىف بهٌ ٖهد ا ًدَ  ػٌىهٔدى، 

ٕبضث  بزاٛىا بهٖػٚ بهثٜ ٚ  اثذت بلإابسا  به   ٜ  بهثٜ ٚ خىار  ٌٜى ٛ ؼو   ٚ بهٌلىُغ بهلٌٜٜى،ٜر،

 (.26: 2004بهثٜ ٜر هٔى  ٌٜٓر بىهرر  ٚ كثٜ  ًَ به ٕم ٕخىار بهٌ   ًر ًِٔى )بهٌ زٕ ٚ، 



 إس ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ  ٚ  ذ ٜ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ

(214) 

ىُُٖٜدر به دٚ  ؼٌدن ػود٘  طدٖٛ  ٕ   ٌن بلإابسا بهثٜ ٜر ػو٘ ًجٌٖػر ًَ به ضىٛى بلإابسٛر ٕبه 

 (.62: 1222بهِظي ٕبهٌؼىٜٛ  بهثٜ ٜر )صٜوف  ٕ خ ٍٕ، 

( بلإابسا بهثٜ ٜر ٓٚ تابسا بلأُ دطر بهث د ٛر به دٚ هٔدى  مدىس بٜ ٜدر 52: 1222ٕػ اّ )ُلٜ ، 

ٕ ٔ ا ته٘  ٖ ٜ  دىجىف ب  ٛر  ٚ تأىس بهٌٖبسا بهطثٜؼٜر، ٕٓذب ٛجؼن به ٌِٜر ًض ٌ ا ػود٘ بهٌد ٗ 

 .بهطٖٛن

 

 انمجحج انخبنج: انزبنت انعمهٍ:

 أولا: وصا وتشخُص مستىي استزبثبد الأفراد انمجحىحُن نمتغُراتهب:

س هطثٜؼر ً رٜ بف به سبصر ػود٘ ٕ د  ًدى ٛ سكدْ بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ  ٛ ضٌَ ٓذب بهٌثذح ٕافى

( SPSS V25 ٚ ً ٛ ٛر  ٖزٛغ كٔ بدىء ُِٜدٖٗ بهٌ كدز، ٕه ذ ٜد   هد  بصد خ ًت بهثىدثدر ب ُدىًي )

ًددَ  جددن بلاصدد  لام ػودد٘ بلإٔصددىأ بهذضددىبٜر ٕبلاُذ ب ددىف بهٌؼٜىسٛددر ٕبه لدد بسبف ُٕضددثٔى بهٌ ٖٛددر 

 ًٕؼىًن بلاخ اا، ٕٛ ضٌَ بهٌثذح بهٌذىٕس بٝ ٜر:

 . وصا مرونخ انممبرسبد نهمىرد انجشرٌ وتشخُصه حست إدران الأفراد انمجحىحُن:1

بهث  ٙ  ٚ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر،      ٌلدَ بٔ ا بهٖ ٖا ػو٘ ٕب غ ً ُٕر بهٌٌىسصىف هوٌٖسا 

بهثىدثَٜ ًَ بهٖاٖم ته٘ بلإ ىاا ًدَ تجىبدىف بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ ػدَ بهف د بف به دٚ  دي   ًٜزٓدى كٌدى 

 ًٖضخ  ٚ بهج ٕم بٝ ٚ:

 رافبد انمعُبرَخ ومعبمم الختلاف( انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ والنح2انزذول )

 نمرونخ انممبرسبد

رمس
 

انفمرح
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س

ى
ان

ٍ
سبث

ح
ان
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م 
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ف
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ل
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%
 

ا  ا  ل أتفك أتفك إنً حذا مب أتفك أتفك تمبمب  ل أتفك تمبمب

 % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر

X1 131 40.8 109 34.0 71 22.1 9 2.8 1 0.3 4.12 0.870 21.11 

X2 129 40.2 119 37.1 67 20.9 6 1.9 0 0 4.16 0.814 19.56 

X3 126 39.3 109 34.0 73 22.7 10 3.1 3 0.9 4.07 0.909 22.33 

X4 130 40.5 135 42.1 49 15.3 7 2.2 0 0 4.21 0.777 18.45 

X5 129 40.2 111 34.6 57 17.8 15 4.7 9 2.8 4.05 1.010 24.93 

 بهٌؼ م

 بهؼىى
%40.2 %36.36 %19.76 %2.94 %0.8 

4.122 0.876 21.25 
 بهٌؤش 

 بهلوٚ
%76.56 %19.76 3.74 

 N = 321        .بىلاػ ٌىا ػو٘ ُ ى،ي به ذوٜن بلإدلى،ٚبهج ٕم ًَ بػ با بهثىدثىٍ  انمصذر:
 

ٍّ ِٓدىك ب فدى  بدَٜ  سبء بلأ د با ػِٜدر بهثذدح  ٌٜدى ٛ ؼود   ٛ ضخ ًَ ًؼطٜىف بهج ٕم بهضىب   

س، ٕب فددد (  بف ددد بف ٓدددذب بهث ؼددد ، ت  بوردددت ُضدددثر بلا فدددى  لإجىبدددىف بلأ ددد با ػِٜدددر بهثذدددح )ب فددد   ٌىًدددى

%( ػو٘ تجٌىهٚ بهف  بف بهٌؼث ا ػَ ٓذب بهث ؼ ، ٕٓذب ٛد م ػود٘ ٕجدٖا اسجدر ًدَ بلاُضدجىى 76.56)

تجىبىف بلأ  با ػِٜر بهثذح ػو٘    بف ً ُٕر بهٌٌىسصدىف،  ٙ  ٍ  سبء بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ   جدْ  ٚ 

ُذٖ بلإٛجىبٜدر بىلاػ ٌدىا ػود٘ )ً ٜدىس هٜلد ف بهخٌىصدٚ( ٕ د  ػدزز  هد  بهٖصدط بهذضدىبٚ بلإجٌدىهٚ 

%( ًدِٔي رٜد  3.74( كٌدى ٛ ثدَٜ  ٍ )3ٕٖٓ  ػو٘ ًَ بهٖصط بهذضىبٚ بهف ضدٚ هوٌ ٜدىس ) (4.122)

%( 4.122%(، ٕ هدد  بٖصددط دضددىبٚ )19.76 ف ددَٜ، ٕبورددت ُضددثر )ب فدد  تهدد٘ ددد ا ًددى( بلاجٌىهٜددر )ً

%(، ٕٓدددذب ٛددد م ػوددد٘ ب فدددى  بلأ ددد با 21.25%( ٕبٌؼىًدددن بخددد اا )0.876ٕبدددىُذ با ًؼٜدددىسٙ )

س هٖجٔر ُظ ٓي به خلٜر ٕب سجر ٕبضذر دٖم ٓذّ بهف  بف بهذٙ ِٛت ػو٘  ، (X4)بهٌثذٖمَٜ ٕ  ى

بف به ددٚ  صدٌٔت  ددٚ ترِدىء ً ُٕددر بهٌٌىسصدىف ٓددٖ ) دؤًَ تابسا ًِظٌ ِددى دىهدر ًددَ ًٕدَ  بدد ز بهف د 

به لٜ  بَٜ ُظىى بهٌٖسا بهث  ٙ ٕبَٜ ً طوثىف بهؼٌن( ٕٓدذب ًدى  ضد  ْ تجىبدى ٔي ًدَ خدام دلدٖهْ 



 إس ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ  ٚ  ذ ٜ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ

(215) 

(، ٕ ه  لأٍ ً ُٕدر بهٌٌىسصدىف ًٌٔدر 0.777( ٕبىُذ با ًؼٜىسٙ )4.21ػو٘  ػو٘ ٕصط دضىبٚ )

ً طوثدىف بهؼٌدن ٕبدَٜ ُظدىى بهٌدٖسا بهث د ٙ ًدَ  جدن بلاس  دىء بٌضد ٖٗ   ضدن   ٚ ًٖب،ٌ ٔى ًدى بدَٜ

 هوٌِظٌر.

س  دٚ ترِددىء ً ُٕدر بهٌٌىسصدىف بهددذٙ ٛدِت ػودد٘  ٕكىُدت ) جؼددن  (X5)ٕ  دن بهف د بف تصددٔىًى

تابسا ًِظٌ ِددى ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ  صىصددى ه ِى ضددٔى(، ت  دلددنّ ػودد٘   ددن ٕصددط دضددىبٚ بودد  

ٍّ ً ٛ ٛر  ٖزٛغ كٔ بىء ُِٜٖٗ بهٌ كز  ضدىػ  1.010ًؼٜىسٙ )( ٕبىُذ با 4.05) (، ًٌى ٛ م ػو٘  

    بآى بهؼىًوَٜ  ٚ  لٜٜ  ًٌىسصى ٔي ًغ ًجٌٖػر ً ِٖػر ًَ بهٌٖب   ٕ  ى هٌ طوثىف بٜ ر بهؼٌن.
 

 . وصا كم ثعُذ من أثعبد انتمُس انمنظمٍ وتشخُصه حست إدران الأفراد عُنخ انجحج:2

 ٌلِت بهثىدثر ًَ بلإ دىاا ًدَ تجىبدىف بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ  الإدارَخ وانتخطُط الستراتُزٍ:أ. انمُبدح 

ػدددَ بهٌ رٜددد بف بهف ػٜدددر به دددٚ  ؼثددد  ػدددَ به ٜدددىاا بلإابسٛدددر ٕبه خطدددٜط بلاصددد  ب ٜجٚ ٕ ددد  ًثودددت 

 ٕبهج ٕم بلا ٚ ٖٛضخ  ه : (Y1-Y5)بىهٌ رٜ بف 

 رافبد انمعُبرَخ ومعبمم الختلافوالنح ( انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ3انزذول )

 نهمُبدح الإدارَخ وانتخطُط الستراتُزٍ

رمس انفمرح
 

ط  ثذائم الستزبثخ
س

ى
ان
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%
 

ا  ا  ل أتفك أتفك إنً حذا مب أتفك أتفك تمبمب  ل أتفك تمبمب

 % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر

Y1 63 19.6 182 56.7 58 18.1 15 4.7 3 0.9 3.89 0.799 20.53 

Y2 68 21.2 177 55.1 63 19.6 8 2.5 5 1.6 3.92 0.802 20.45 

Y3 85 26.5 173 53.9 52 16.2 7 2.2 4 1.2 4.02 0.792 19.70 

Y4 62 19.3 170 53.0 68 21.2 13 4.0 8 2.5 3.83 0.874 22.81 

Y5 57 17.8 157 48.9 80 24.9 18 5.6 9 2.8 3.73 0.913 24.47 

بهٌؼ م 

 بهؼىى
%20.88 %53.52 %20 %3.8 %1.8 

3.878 0.836 21.55 
بهٌؤش  

 بهلوٚ
%74.4 %20 %5.6 

 .بىلاػ ٌىا ػو٘ ُ ى،ي به ذوٜن بلإدلى،ٚبهج ٕم ًَ بػ با بهثىدثىٍ  انمصذر:
 

بهذٙ  ضٌَ به ٜىاا بلإابسٛر ٕبه خطٜط بلاص  ب ٜجٚ بوردت ُضدثر ( 3)بذض  ًؼطٜىف بهج ٕم 

س، ٕب فدد ( ) %( ػودد٘ تجٌددىهٚ بهف دد بف 74.4بلا فددى  بهؼددىى لإجىبددىف بلأ دد با بهٌثذددٖمَٜ )ب فدد   ٌىًددى

ػود٘  بهٌؼث ا ػَ ٓذب بهث ؼ ، ًٌى ٛ م ػو٘ ٕجٖا اسجدر ًدَ بلاُضدجىى  دٚ تجىبدىف بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ

   بف به ٜدىاا بلإابسٛدر ٕبه خطدٜط بلاصد  ب ٜجٚ،  ٙ تٍ  سبء بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ   جدْ ُذدٖ بلإٛجىبٜدر 

( ٕٓدٖ 4.148بىلاػ ٌىا ػو٘ )ً ٜىس هٜلد ف بهخٌىصدٚ( ٕ د  ػدزز  هد  بهٖصدط بهذضدىبٚ بلإجٌدىهٚ )

َ، ٕبوردت %( ًدِٔي رٜد  ً ف د5.6ٜ( كٌدى ٛ ثدَٜ  ٍ )3 ػو٘ ًَ بهٖصط بهذضدىبٚ بهف ضدٚ هوٌ ٜدىس )

%( 3.878%(، ٕٛؼدزز  هد   ٌٜدر بهٖصدط بهذضدىبٚ، ت  بود  )20ُضثر )ب ف  تهد٘ دد  ًدى( بلاجٌىهٜدر )

%(، ٕٓدددذب ٛددد م ػوددد٘ ب فدددى  بلأ ددد با 21.55%( ٕبٌؼىًدددن بخددد اا )836.ٕبدددىُذ با ًؼٜدددىسٙ )

،  ًددى بىهِضددثر Y3بهٌثذددٖمَٜ ٕ  ددى هٖجٔددر ُظدد ٓي به خلددٜر ٕب سجددر ٕبضددذر دددٖم ٓددذّ بهف دد بف 

ٛدِت ػود٘ )  دجغ تابسا  ف به دٚ  صدٌٔت  دٚ  ؼزٛدز به ٜدىاا بلإابسٛدر ٕبه خطدٜط بلاصد  ب ٜجٚهوف د ب

ًِظٌ ِددى سٕح بهف ٛدد  ٕبه ؼددىٍٕ ػودد٘ كى ددر ًضدد ٖٛىف بهٌِظٌددر( ٕٓددذب ًددى  ضدد  ْ تجىبددى ٔي ًددَ خددام 

(، ٕ هد  لأٍ به ٜدىاا بلإابسٛدر 0.792( ٕبدىُذ با ًؼٜدىسٙ )4.02دلٖهْ ػو٘  ػو٘ ٕصط دضىبٚ )

بلاص  ب ٜجٜر  ٌلَ بلأ  با بهؼىًوَٜ ًَ ب خى   د بسبف أٖػٜدر  ؼدزز ُجدىح بهٌِظٌدر ػود٘  ٕبه خطٜط

س  ٚ ترِىء به ٜىاا بلإابسٛر ٕبه خطٜط بلاص  ب ٜجٚ كىُت  بهذٙ  Y5بلأً  بهطٖٛن، ٕ  ن بهف  بف تصٔىًى

، ت  ٛددِت ػودد٘ )  ددٜخ تابسا ًِظٌ ِددى   اددر هع دد با بهؼددىًوَٜ هوٌ ددىسكر  ددٚ اددٜىرر بلاصدد  ب ٜجٜر(

ٍّ ً ٛ ٛدر (0.913)( ٕبدىُذ با ًؼٜدىسٙ 3.73دلنّ ػو٘   ن ٕصط دضىبٚ بود  ) ، ًٌدى ٛد م ػود٘  
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 ٖزٛغ كٔ بىء ُِٜٖٗ بهٌ كز   جغ    بآى بهؼىًوَٜ ػو٘ به ؼدىٍٕ ٕبهؼٌدن بد ٕح بهف ٛد  ٕهلدَ  ث د٘ 

 اٜىرر بلاص  ب ٜجٜر ضٌَ ُطى  ػٌن به ٜىابف بلإابسٛر.
 

هٖ ددٖا ػودد٘ ٕب ددغ بهٌددٖبسا بهث دد ٛر  ددٚ بهٌِظٌددر بهٌثذٖمددر  ٌلِددت ًددَ  جددن ب ة. انمررىارد انجشرررَخ:

بهثىدثر ًَ بلإ ىاا ًَ تجىبىف بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ ػدَ بهٌ رٜد بف بهف ػٜدر به دٚ  ؼثد  ػدَ بهٌدٖبسا 

 .( ٖٛضخ  ه 4ٕبهج ٕم ) (Y6-Y10)بهث  ٛر ٕ   ًثوت بىهٌ رٜ بف 

 لنحرافبد انمعُبرَخ ومعبمم الختلاف( انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ وا4انزذول )

 نهمىارد انجشرَخ

رمس انفمرح
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ا  ا  ل أتفك أتفك إنً حذا مب أتفك أتفك تمبمب  ل أتفك تمبمب

 % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر

Y6 65 20.2 181 56.4 63 19.6 8 2.5 4 1.2 3.92 0.778 19.84 

Y7 54 16.8 213 66.4 47 4.6 2 0.6 5 1.6 3.96 0.693 17.5 

Y8 60 18.7 180 56.1 67 20.9 5 1.6 9 2.8 3.86 0.833 21.58 

Y9 67 20.9 181 56.4 65 20.2 4 1.2 4 1.2 3.94 0.756 19.18 

Y10 127 39.6 129 40.2 44 13.7 17 5.3 4 1.2 4.12 0.920 22.33 

بهٌؼ م 

 بهؼىى
%23.24 %55.1 %15.8 %11.2 %1.6 

3.96 0.796 20.10 
بهٌؤش  

 بهلوٚ
%78.34 %15.8 %12.8 

 .بىلاػ ٌىا ػو٘ ُ ى،ي به ذوٜن بلإدلى،ٚبهج ٕم ًَ بػ با بهثىدثىٍ  انمصذر:
 

ٍّ ِٓددىك ب فددى   ددٚ  سبء بلأ دد با بهٌثذددٖمَٜ  ٌٜددى ٛ ؼودد  بثؼدد   (4) ل دد  ًؼطٜددىف بهجدد ٕم  بددأ

س، ٕب فد ( ) %( 78.34بهٌٖبسا بهث  ٛر، ت  بورت ُضثر بلا فى  لإجىبىف بلأ  با بهٌثذٖمَٜ )ب فد   ٌىًدى

ػو٘ تجٌىهٚ بهف  بف بهٌؼث ا ػَ ٓذب بهث ؼ ، ٕٓدذب ٛد م ػود٘ ٕجدٖا اسجدر ًدَ بلاُضدجىى  دٚ تجىبدىف 

بهٌثذٖمَٜ ػو٘    بف بهٌٖبسا بهث  ٛر، ًٌى بلأ  با بهٌثذٖمَٜ   جْ ُذدٖ بلإٛجىبٜدر بىلاػ ٌدىا بلأ  با 

( ٕٓدٖ  ػود٘ ًددَ 3.96ػود٘ )ً ٜدىس هٜلد ف بهخٌىصدٚ( ٕ دد  ػدزز  هد  بهٖصدط بهذضددىبٚ بلإجٌدىهٚ )

%( ًِٔي رٜ  ً ف َٜ، ٕبورت ُضثر )ب فد  12.8( كٌى ٛ ثَٜ  ٍ )3بهٖصط بهذضىبٚ بهف ضٚ هوٌ ٜىس )

%( 796.%( ٕبددىُذ با ًؼٜددىسٙ )3.96%(، ٕ هدد  بٖصددط دضددىبٚ )15.8تهدد٘ ددد ا ًددى( بلاجٌىهٜددر )

س هٖجٔر ُظ ٓي به خلٜر 20.10ٕبٌؼىًن بخ اا ) %(، ٕٓذب ٛ م ػو٘ ب فى  بلأ  با بهٌثذٖمَٜ ٕ  ى

ٕب سجر ٕبضذر دٖم ٓذّ بهف  بف، ًَٕ  ب ز بهف  بف به ٚ  صٌٔت  ٚ ترِدىء بهٌدٖبسا بهث د ٛر ٓدٖ 

) ٖد  تابسا ًِظٌ ِدى  ادذىم بهلفدىءبف ًدَ بهٌدٖبسا بهث د ٛر( ٕٓدذب ًدى  (Y10)ذٙ ِٛت ػو٘ ٕبه

(، 0.920( ٕبدىُذ با ًؼٜدىسٙ )4.12 ض  ْ تجىبى ٔي ًَ خام دلٖهْ ػو٘  ػود٘ ٕصدط دضدىبٚ )

ٕ ه  لأٍ بهٌِظٌر  ضؼ٘ ه  غ ًض ٖبٓى ٕ ذ ٜ   ٓ ب ٔى بىلاػ ٌىا ػو٘ كفىءا    بآدى، ٕ  دن بهف د بف 

س  ٚ ترِىء بهٌٖبسا بهث  ٛر كىُت تصٔى بهذٙ ِٛت ػود٘ ) لدى ئ تابسا ًِظٌ ِدى بلأ د با بهؼدىًوَٜ  Y8ًى

 (.0.833( ٕبىُذ با ًؼٜىسٙ )3.86بهٌ ٌٜزَٛ( ت  دلنّ ػو٘   ن ٕصط دضىبٚ بو  )
 

بص فىاف بهثىدثر ًَ تجىبىف بلأ  با بهٌثذٖمَٜ ػَ بهٌ رٜ بف بهف ػٜر بهٌؼث ا ػدَ  د. رضب انسثبئن:

ثوت بىهٌ رٜ  سض  ً  ( ٖٛضخ  ه .5ٕبهج ٕم ) (Y11-Y15)ى بهزبى،َ، ٕ   
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 ( انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ والنحرافبد انمعُبرَخ ومعبمم الختلاف نرضب انسثبئن5انزذول )

رمس 
انفمرح
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ا  ا  ل أتفك أتفك إنً حذا مب أتفك أتفك تمبمب  ل أتفك تمبمب

 % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر

Y11 50 15.6 177 55.1 77 24.0 15 4.7 2 0.6 3.80 0.776 20.42 
Y12 126 39.3 126 39.3 58 18.1 11 3.4 0 0 4.14 0.832 20.9 
Y13 109 34.0 141 43.9 53 16.5 14 4.4 4 1.2 4.05 0.890 21.97 
Y14 109 34.0 141 43.9 59 18.4 11 3.4 1 0.3 4.08 0.827 20.26 
Y15 99 30.8 136 42.4 68 21.2 12 3.7 6 1.9 3.97 0.916 23.07 
بهٌؼ م 
 بهؼىى

%30.74 %44.92 %19.64 %3.92 %0.8 
4.008 0.848 21.15 

بهٌؤش  
 بهلوٚ

%75.66 19.64 %4.72 

 .بىلاػ ٌىا ػو٘ ُ ى،ي به ذوٜن بلإدلى،ٚبهج ٕم ًَ بػ با بهثىدثىٍ  انمصذر:
 

ٍّ ًؼد م بلا فدى  بهؼدىى ػود٘   د بف سضدى بهزبدى،َ لإجىبدىف بلأ د با 5ُادظ ًدَ بهجد ٕم )   )

س، ٕب فد ( ) %( ػود٘ تجٌدىهٚ بهف د بف بهٌؼدززا هٔدذب بهث ؼد ، ٕٓدذب 75.66بهٌثذٖمَٜ بورت )ب فد   ٌىًدى

ٛ ٜ  ته٘ ٕجٖا اسجر ًَ به ٖب    ٚ تجىبىف بلأ  با بهٌثذٖمَٜ ػو٘    بف بهٌدٖبسا بهث د ٛر، ٕٓدذب 

ف بلأ  با بهٌثذٖمَٜ   جْ ُذٖ بلإٛجىبٜر بىلاػ ٌىا ػو٘ )ً ٜىس هٜل ف بهخٌىصدٚ( ٕ د  ٛؼِٚ  ٍ تجىبى

( 3( ٕٖٓ  ػو٘ ًَ بهٖصط بهذضىبٚ بهف ضدٚ هوٌ ٜدىس )4.008ػزز  ه  بهٖصط بهذضىبٚ بلإجٌىهٚ )

%(، 19.64%( ًِٔي رٜد  ً ف دَٜ، ٕبوردت ُضدثر )ب فد  تهد٘ دد  ًدى( بلاجٌىهٜدر )4.72كٌى ٛ ثَٜ  ٍ )

%(، 21.15%( ٕبٌؼىًددن بخدد اا )0.848%( ٕبددىُذ با ًؼٜدىسٙ )4.008صددط دضدىبٚ )ٕ هد  بٖ

س هٖجٔدر ُظد ٓي به خلدٜر ٕب سجدر ٕبضدذر ددٖم ٓدذّ  ٕٓذب ٛ م ػو٘ ب فدى  بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ ٕ  دى

بهددذٙ ٛددِت ػودد٘  Y12بهف دد بف ًٕددَ  بدد ز بهف دد بف به ددٚ  صددٌٔت  ددٚ  ؼزٛددز سضددى بهزبددى،َ ٓددٖ 

 ٙ ً ددلور  ٖبجددْ بهزبددٍٖ ب ددلن ٛوثددٚ  ٖ ؼددى ٔي( ٕٓددذب ًددى  ضدد  ْ ) ذدد ج تابسا ًِظٌ ِددى ػودد٘ دددن 

، ٕ هد  (0.832)( ٕبدىُذ با ًؼٜدىسٙ 4.14تجىبى ٔي ًَ خام دلدٖهْ ػود٘  ػود٘ ٕصدط دضدىبٚ )

س  دٚ ترِدىء سضدى  لأٍ بهٌِظٌر  ضؼ٘ ته٘    ٛي   ضن بهخ ًىف هزبى،ِٔدى، ٕكىُدت   دن بهف د بف تصدٔىًى

بغ تابسا ًِظٌ ِى ً طوثدىف سضدى ً و دٚ بهخ ًدر ه  د ٛي خد ًىف بهذٙ ِٛت ػو٘ )  ى Y11بهزبى،َ ٖٓ 

(، 0.776( ٕبىُذ با ًؼٜدىسٙ )3.80ً ٌٜزا  فٖ   طوؼى ٔي(، ت  دلنّ ػو٘   ن ٕصط دضىبٚ بو  )

ًٌى ٛ م ػو٘  ٍ ً ٛ ٛر  ٖزٛغ كٔ بىء ُِٜٖٗ بهٌ كز   ىبغ ً طوثىف زبى،ِٔى ٕهلَ هٜضت بِض  ب فدى  

 ػىهٜر.
 

ًددَ  جددن به ؼدد ا ػودد٘ ٕب ددغ جددٖاا بهِظددىى ٕبهؼٌوٜددىف  ددٚ بهٌِظٌددر  اننظرربو وانعمهُرربد: ث. رررىدح

بهٌثذٖمر      ٌلِت بهثىدثر ًَ بهٖاٖم ته٘ ت ىاا ًدَ تجىبدىف بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ ػدَ بهٌ رٜد بف 

( 6ٕبهجدد ٕم ) (Y16-Y20)بهف ػٜددر بهٌؼثدد ا ػددَ جددٖاا بهِظددىى ٕبهؼٌوٜددىف، ًٕثوددت بهٌ رٜدد بف 

 ٖٛضخ  ه .

 رافبد انمعُبرَخ ومعبمم الختلاف( انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ والنح6ذول )انز

 نزىدح اننظبو وانعمهُبد

رمس 
انفمرح
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ا  ا  ل أتفك أتفك إنً حذا مب أتفك أتفك تمبمب  ل أتفك تمبمب

 % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر

Y16 111 34.6 139 43.3 60 18.7 10 3.1 1 0.3 4.09 0.825 20.17 
Y17 92 28.7 139 43.3 76 23.7 13 4.0 1 0.3 3.96 0.845 21.33 
Y18 106 33.0 133 41.4 67 20.9 14 4.4 1 0.3 4.02 0.862 21.44 
Y19 103 32.1 139 43.3 66 20.6 9 2.8 4 1.2 4.02 0.868 21.59 
Y20 92 28.7 125 38.9 93 29.0 11 3.4 0 0 3.93 0.843 21.45 
بهٌؼ م 
 بهؼىى

%31.42 %42.04 %22.58 %3.54 %0.42 
4.004 0.675 16.85 

بهٌؤش  
 بهلوٚ

%73.46 %22.58 %3.96 

 .بلإدلى،ٚبىلاػ ٌىا ػو٘ ُ ى،ي به ذوٜن بهج ٕم ًَ بػ با بهثىدثىٍ  انمصذر:
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( ٕجٖا ب فى  بدَٜ بسبء بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ ب دأٍ   د بف جدٖاا 6ًَ خام ًؼطٜىف بهج ٕم )

س، ٕب فد ( ) %( 73.46بهِظىى ٕبهؼٌوٜىف، ت  بورت ُضثر بلا فى  لإجىبىف بلأ  با بهٌثذٖمَٜ )ب ف   ٌىًى

ػو٘ تجٌىهٚ بهف  بف بهٌؼث ا ػدَ ٓدذب بهث ؼد ، ًٌدى ٛد م ػود٘ ٕجدٖا اسجدر ًدَ بلاُضدجىى  دٚ تجىبدىف 

بلأ دد با بهٌثذددٖمَٜ ػودد٘   دد بف جددٖاا بهِظددىى ٕبهؼٌوٜددىف،  ٙ  ٍ  سبء بلأ دد با بهٌثذددٖمَٜ   جددْ ُذددٖ 

هٚ بلإٛجىبٜددر بىلاػ ٌددىا ػودد٘ )ً ٜددىس هٜلدد ف بهخٌىصددٚ( ٕ دد  ػددزز  هدد  بهٖصددط بهذضددىبٚ بلإجٌددى

%( ًدِٔي رٜد  3.96( كٌدى ٛ ثدَٜ  ٍ )3( ٕٖٓ  ػو٘ ًَ بهٖصط بهذضىبٚ بهف ضدٚ هوٌ ٜدىس )4.004)

%( 4.004%(، ٕ هدد  بٖصددط دضددىبٚ )22.58ً ف ددَٜ، ٕبورددت ُضددثر )ب فدد  تهدد٘ ددد  ًددى( بلاجٌىهٜددر )

%(، ٕٓدددذب ٛددد م ػوددد٘ ب فدددى  بلأ ددد با 16.85%( ٕبٌؼىًدددن بخددد اا )0.675ٕبدددىُذ با ًؼٜدددىسٙ )

س هٖجٔر ُظد ٓي به خلدٜر ٕب سجدر ٕبضدذر ددٖم ٓدذّ بهف د بف، ًٕدَ  بد ز بهف د بف بهٌثذٖمَٜ ٕ   ى

ٕبهددذٙ ٛددِت ػودد٘ ) ذدد ا تابسا ًِظٌ ِددى  (Y16)به ددٚ  صددٌٔت  ددٚ ترِددىء جددٖاا بهِظددىى ٕبهؼٌوٜددىف 

بهؼٌوٜىف ٕبلأُظٌر بهذٜٖٛر ه ذ ٜ  بلآ با( ٕٓذب ًى  ض  ْ تجىبى ٔي ًدَ خدام دلدٖهْ ػود٘  ػود٘ 

(، ٕ هدد  لأٍ بهٌِظٌددر  ضددؼ٘ تهدد٘  لددٌٜي  ُظٌددر 825.( ٕبددىُذ با ًؼٜددىسٙ )4.09ٕصددط دضددىبٚ )

س  دٚ ترِدىء جدٖاا بهِظدىى ٕبهؼٌوٜدىف بلأػٌدىم، ٕكىُدت  ػٌن  ىػور ًٕ ُر لإُجدىز   دن بهف د بف تصدٔىًى

(Y20)   ٕبهددذٙ ٛددِت ػودد٘ )  ٌ ددغ تابسا ًِظٌ ِددى بىهجىٓزٛددر بلاهل  ُٕٜددر  ددٚ ًٌىسصددر ػٌوٜى ٔددى(، ت

(. ًٌدى ٛد م ػود٘  ٍ ً ٛ ٛدر 0.843( ٕبدىُذ با ًؼٜدىسٙ )3.93دضدىبٚ بود  ) دلنّ ػو٘   ن ٕصط

 ٖزٛغ كٔ بىء ُِٜٖٗ بهٌ كدز  ضدؼ٘ تهد٘  ٍ   ٌ دغ بىهجىٓزٛدر بهل  ُٕٜدر ٕهلدَ ُضد  بلا فدى  هدي  لدَ 

 ػىهٜر.
 

 ٌلِدت  بٔ ا بهٖ ٖا ػو٘ ٕب غ بلاب لىس ٕبه لِوٖجٜى  ٚ بهٌِظٌدر بهٌثذٖمدر د. الثتكبر وانتكنهىرُب:

بهثىدثر ًَ بهٖاٖم ته٘ بلإ ىاا ًَ تجىبىف بلأ  با بهٌثذدٖمَٜ ػدَ بهٌ رٜد بف بهف ػٜدر به دٚ  ؼثد  

 ( ٖٛضخ  ه .7ٕبهج ٕم ) (Y21-Y25)ػَ بلاب لىس ٕبه لِوٖجٜى ٕ   ًثوت بهٌ رٜ بف 

 فرافبد انمعُبرَخ ومعبمم الختلا( انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ والنح7انزذول )

 نلاثتكبر وانتكنهىرُب

رمس انفمرح
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ا  ا  ل أتفك أتفك إنً حذا مب أتفك أتفك تمبمب  ل أتفك تمبمب

 % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر

Y21 104 32.4 149 46.4 58 18.1 9 2.8 1 0.3 4.08 0.800 19.6 

Y22 101 31.5 146 45.5 68 21.2 6 1.9 0 0 4.07 0.774 19.01 

Y23 118 36.8 136 42.4 61 19.0 6 1.9 0 0 4.14 0.784 18.93 

Y24 120 37.4 130 40.5 53 16.5 16 5.0 2 0.6 4.09 0.888 21.71 

Y25 120 37.4 127 39.6 63 19.6 9 2.8 2 0.6 4.10 0.854 20.82 

بهٌؼ م 

 بهؼىى
%35.5 %42.88 %18.88 %2.88 %0.3 

4.069 0.82 20.15 
بهٌؤش  

 بهلوٚ
%78.38 %18.88 %3.18 

 .بىلاػ ٌىا ػو٘ ُ ى،ي به ذوٜن بلإدلى،ٚبهج ٕم ًَ بػ با بهثىدثىٍ  انمصذر:
 

( ٕجٖا ب فى  بَٜ  سبء بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ ب دأٍ بلاب لدىس 7ٛ ثَٜ ًَ خام ًؼطٜىف بهج ٕم )

س، ٕب فد ( ) %( ػود٘ 78.38ٕبه لِوٖجٜى، ت  بورت ُضثر بلا فى  لإجىبىف بلأ  با بهٌثذٖمَٜ )ب ف   ٌىًى

تجٌىهٚ بهف  بف بهٌؼث ا ػَ ٓذب بهث ؼ  ًٌى ٛد م ػود٘ ٕجدٖا اسجدر ًدَ بلاُضدجىى  دٚ تجىبدىف بلأ د با 

بلاب لددىس ٕبه لِوٖجٜددى  ٙ  ٍ  سبء بلأ دد با بهٌثذددٖمَٜ   جددْ ُذددٖ بلإٛجىبٜددر  بهٌثذددٖمَٜ ػودد٘   دد بف

( ٕٓدٖ 4.069بىلاػ ٌىا ػو٘ )ً ٜىس هٜل ف بهخٌىصٚ(، ٕ   ػدزز  هد  بهٖصدط بهذضدىبٚ بلإجٌدىهٚ )

%( ًدِٔي رٜد  ً ف دَٜ، ٕبوردت 3.18( كٌدى ٛ ثدَٜ  ٍ )3 ػو٘ ًَ بهٖصط بهذضىبٚ بهف ضٚ هوٌ ٜىس )

%( ٕبدىُذ با ًؼٜدىسٙ 4.069%(، ٕ ه  بٖصط دضىبٚ )18.88ًى( بلاجٌىهٜر ) ُضثر )ب ف  ته٘ د ا 
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س هٖجٔددر 20.15%( ٕبٌؼىًددن بخدد اا )0.082) %(، ٕٓددذب ٛدد م ػودد٘ ب فددى  بلأ دد با بهٌثذددٖمَٜ ٕ  ددى

ُظ ٓي به خلٜر ٕب سجر ٕبضذر دٖم ٓدذّ بهف د بف، ًٕدَ  بد ز بهف د بف به دٚ  صدٌٔت  دٚ ترِدىء 

ٕبهددذٙ ٛددِت ػودد٘ ) ضددؼ٘ تابسا ًِظٌ ِددى تهدد٘ باخددىم بلأصددىهٜ  به  ِٜددر  (Y23)بلاب لددىس ٕبه لِوٖجٜددى 

( 4.14بهذ ٛثر  ٚ ُظىى ػٌؤى( ٕٓذب ًى  ض  ْ تجىبى ٔي ًَ خام دلٖهْ ػو٘  ػو٘ ٕصط دضدىبٚ )

، ٕ هدد  لأٍ بهٌِظٌددر  ضددؼ٘ تهدد٘ بػ ٌددىا   لددىس ج ٛدد ا ٕتاخددىم   ِٜددىف (0.748)ٕبددىُذ با ًؼٜددىسٙ 

س  ٚ ترِىء بلاب لىس ٕبه لِوٖجٜدى د ٛثر هوٖاٖم ته٘   ضن ب  (Y22)هِ ى،ي، ٕكىُت   ن بهف  بف تصٔىًى

ٕبهذٙ ِٛت ػو٘ )ه ٗ تابسا ًِظٌ ِى ًٖبسا ب  ٛر   ٌ غ ب  سبف بلاب بع ٕبلاب لىس(، ت  دلدنّ ػود٘ 

( ًٌى ٛ م ػود٘  ٍ ً ٛ ٛدر  ٖزٛدغ كٔ بدىء 0.774( ٕبىُذ با ًؼٜىسٙ )4.07  ن ٕصط دضىبٚ بو  )

  ٌ و  ًٖسا ب  ٙ ه ْٛ   سبف تب بػٜر ٕهلَ ُضثر بلا فى  كىُت بلأ ن ًَ بَٜ بهِض . ُِٜٖٗ بهٌ كز
 

بٔ ا بهٖ ٖا ػو٘ ٕب غ بلإابسا بهثٜ ٜر  ٚ بهٌِظٌر بهٌثذٖمدر  ٌلِدت بهثىدثدر ًدَ  س. الإدارح انجُئُخ:

لإابسا بهٖاٖم ته٘ بلإ ىاا ًَ تجىبىف بلأ  با بهٌثذٖمَٜ ػَ بهٌ رٜد بف بهف ػٜدر به دٚ  ؼثد  ػدَ ب

 ( ٖٛضخ  ه .8ٕبهج ٕم ) (Y26-Y30)ٕبهثٜ ٜر ٕ   ًثوت بهٌ رٜ بف 

 د انمعُبرَخ ومعبمم الختلاف( انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ والنحرافب8انزذول )

 نلإدارح انجُئُخ

رمس انفمرح
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ا أتفك  ا  ل أتفك أتفك إنً حذا مب أتفك تمبمب  ل أتفك تمبمب

 % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر % انتكرر

Y26 110 34.3 137 42.7 66 20.6 7 2.2 1 0.3 4.08 0.811 19.87 

Y27 111 34.6 146 45.5 52 16.2 11 3.4 1 0.3 4.11 0.815 19.82 

Y28 113 35.2 143 44.5 59 18.4 5 1.6 1 0.3 4.13 0.782 18.93 

Y29 79 24.6 121 37.7 98 30.5 18 5.6 5 1.6 3.78 0.933 24.68 

Y30 104 32.4 120 37.4 81 25.2 11 3.4 5 1.6 3.96 0.924 23.33 

بهٌؼ م 

 بهؼىى
%32.22 %41.56 %22.18 %3.24 %0.82 

4.012 0.853 21.26 
بهٌؤش  

 بهلوٚ
%73.78 %22.18 %4.06 

 .بىلاػ ٌىا ػو٘ ُ ى،ي به ذوٜن بلإدلى،ٚبهج ٕم ًَ بػ با بهثىدثىٍ  انمصذر:
 

( ب فى  بَٜ  سبء بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ ب دأٍ   د بف بلإابسا 8ٛ ثَٜ ًَ خام ًؼطٜىف بهج ٕم )

س، ٕب فدد ( ) %( ػودد٘ 73.78بهثٜ ٜددر، ت  بورددت ُضددثر بلا فددى  لإجىبددىف بلأ دد با بهٌثذددٖمَٜ )ب فدد   ٌىًددى

تجٌىهٚ بهف  بف بهٌؼث ا ػَ ٓذب بهث ؼ ، ًٌى ٛ م ػو٘ ٕجدٖا اسجدر ًدَ بلاُضدجىى  دٚ تجىبدىف بلأ د با 

ابسا بهثٜ ٜدر،  ٙ تٍ  سبء بلأ د با بهٌثذدٖمَٜ   جدْ ُذدٖ بلإٛجىبٜدر بىلاػ ٌدىا بهٌثذٖمَٜ ػو٘   د بف بلإ

( ٕٓدٖ  ػود٘ ًدَ 4.012ػو٘ )ً ٜىس هٜل ف بهخٌىصٚ(، ٕ   ػزز  ه  بهٖصدط بهذضدىبٚ بلإجٌدىهٚ )

%( ًِٔي رٜ  ً ف دَٜ ٕبوردت ُضدثر )ب فد  4.06( كٌى ٛ ثَٜ  ٍ )3بهٖصط بهذضىبٚ بهف ضٚ هوٌ ٜىس )

%( ٕبددددىُذ با ًؼٜددددىسٙ 4.012%(، ٕ هدددد  بٖصددددط دضددددىبٚ )22.18جٌىهٜددددر )تهدددد٘ ددددد ا ًددددى( بلا

س هٖجٔددر 21.26%( ٕبٌؼىًددن بخدد اا )0.853) %(، ٕٓددذب ٛدد م ػودد٘ ب فددى  بلأ دد با بهٌثذددٖمَٜ ٕ  ددى

ُظ ٓي به خلٜر ٕب سجر ٕبضذر دٖم ٓدذّ بهف د بف، ًٕدَ  بد ز بهف د بف به دٚ  صدٌٔت  دٚ ترِدىء 

ِٛت ػو٘ )  ٖى تابسا ًِظٌ ِى بٖضغ بص  ب ٜجٜر بٜ ٜدر ه جِد  بهذٙ  (Y28)جٖاا بهِظىى ٕبهؼٌوٜىف 

بهؼ ب ٜن بمِىء به   ٜ  بهثٜ ٚ( ٕٓذب ًدى  ضد  ْ تجىبدى ٔي ًدَ خدام دلدٖهْ ػود٘  ػود٘ ٕصدط دضدىبٚ 

(، ٕ ه  لأٍ بهٌِظٌر  ضؼ٘ ته٘  طثٜ  بهٌؼدىٜٛ  بهثٜ ٜدر ٕبلاه دزبى 782.( ٕبىُذ با ًؼٜىسٙ )4.13)

س  ددٚ ترِددىء بددىه ٖبَُٜ ٕبه  دد ٛؼىف به  ددٚ  ذدد ج ػودد٘  ددٖب   بٜ ددر بًِددر، ٕكىُددت   ددن بهف دد بف تصددٔىًى

بهثٜ دددٚ ػثددد  به  ىبدددر  ابءبهدددذٙ ٛدددِت ػوددد٘ )  دددٖى تابسا ًِظٌ ِدددى بضدددثط بلأ (Y29)بلإابسا بهثٜ ٜدددر 

 (.0.933( ٕبىُذ با ًؼٜىسٙ )3.78ت  دلنّ ػو٘   ن ٕصط دضىبٚ بو  ) ،به بخوٜر(
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ا: تحهُم اننتبئذ واختجبر انف  رضُبد:حبنُب

ُ ددى،ي بخ ثددىس ػا ددىف بلاس ثددىأ بددَٜ ً ُٕددر ًٌىسصددر بهٌددٖسا بهث دد ٙ  انفرضررُخ انرئُسررُخ:

ٕبه ٌٜدز بهٌِظٌددٚ ػودد٘ ًضدد ٖٗ بهٌِظٌددر بهٌثذٖمددر، به ددٚ ُلددت ػؤٜددى بهف ضددٜر به ،ٜضددٜر  لا  ٖجدد  

 دٚ ػا ر بس ثىأ  بف الاهر ًؼِٖٛر تدلى،ٜر بَٜ ً ُٕر ًٌىسصر بهٌٖسا بهث  ٙ ٕبه ٌٜز بهٌِظٌدٚ  

س  ي   (.9ػ با بهج ٕم )تبهٌِظٌر بهٌثذٖمر، ٕه ذ ٛ  أثٜؼر ٓذّ بهؼا ر ًٕض ٖٗ ًؼِٖٛى ٔى تدلى،ٜى

 ( َعرض نتبئذ اختجبر علالبد الرتجبط9انزذول )

 انمتغُر انمستمم

 انمتغُر انمعتمذ
 مرونخ انممبرسبد

 0.646 )ًج ٌؼر( به ٌٜز بهٌِظٌٚ

 P < 0.05  N = 321*   .(SPSS) بىلاػ ٌىا ػو٘ ُ ى،ي به ذوٜن بلإدلى،ٚبهج ٕم ًَ بػ با بهثىدثىٍ  انمصذر:
 

س ػودد٘ ًددى   دد ى  دد  ض بهف ضددٜر بهؼ ًٜددر به ،ٜضددر ٕ  ثددن بهف ضددٜر بهث ٛوددر هٔددى ػودد٘  ٕ أصٜضددى

 ًض ٖٗ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر.

ُٕ ٜجددر بخ ثددىس ػا ددر بلاس ثددىأ ًِٕى  دد ٔى بددَٜ ً ُٕددر بهٌٌىسصددىف هوٌددٖسا بهث دد ٙ ٕبه ٌٜددز 

( ٕجدٖا ػا در بس ثدىأ 9بهٌِظٌٚ ػو٘ ًض ٖٗ بهٌِظٌدر بهٌثذٖمدر:  ثدَٜ ُ دى،ي به ذوٜدن  دٚ بهجد ٕم )

 بف الاهدر ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بددَٜ ً ُٕدر بهٌٌىسصددىف ٕبه ٌٜددز بهٌِظٌددٚ ب لاهدر  ٌٜددر ًؼىًددن بلاس ثددىأ 

ٔددى (، ًٌددى ٛدد م ػودد٘ بٍ ً ُٕددر بهٌٌىسصددىف صددٜلٍٖ ه0.05( ػِدد  ًضدد ٖٗ بهٌؼِٖٛددر )0.646بهثىهرددر )

بصددددٔىى  دددددٚ  ذ ٜددددد  بلاخدددد اا هو ٌٜدددددز بهٌِظٌدددددٚ، ٕٓددددذّ بهِ ٜجدددددر   فددددد  ًددددغ ًدددددى بشدددددىس بهٜدددددْ 

(Nikkhah,et.al.,2019:43 ًدددَ  ٍ ً ُٕدددر بهٌٌىسصدددىف  ًددد  ًٔدددي بىهٌِظٌدددر دٜدددح بُٔدددى  ٌثدددن )

 بهؼٌوٜىف بهٌض خ ًر بٖافٔى  ٓ با ه ذ ٜ  به ٌٜز  ٚ بهٌِظٌىف.

 تغُراد انذراسخ ومنبلشتهب:. عرض نتبئذ اختجبر )علالبد انتأحُر( ثُن م1

 ( َجُن علالبد انتأحُر ثُن أثعبد انتمُس انمنظم10ٍانزذول )

 انمتغُر انمعتمذ

 

 انمتغُر انمستمم

 أثعبد انتمُس انمنظمٍ )منفردح(

 انمُبدح الإدارَخ

 وانتخطُط الستراتُزٍ

 انمىارد

 انجشرَخ

 رضب

 انسثبئن

 رىدح اننظبو

 وانعمهُبد

 الثتكبر

 وانتكنهىرُب

 الإدارح

 انجُئُخ

ً ُٕر ًٌىسصىف 

 بهٌٖسا بهث  ٙ
0.476 0.502 0.619 0.550 0.603 0.503 

 P < 0.05  N = 321*  . (SPSS) بىلاػ ٌىا ػو٘ ُ ى،ي به ذوٜن بلإدلى،ٚبهج ٕم ًَ بػ با بهثىدثىٍ  انمصذر:
 

 . ُ ٜجر بخ ثدىس ػا در بلاس ثدىأ ًِٕى  د ٔى بدَٜ )به ٜدىاا بلإابسٛدر ٕبه خطدٜط بلاصد  ب ٜجٚ( )ًِفد اا( 

ًٕ ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ػو٘ ًض ٖٗ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر:  ثَٜ ُ ى،ي به ذوٜن  دٚ بهجد ٕم 

ٜط ( ٕجدددٖا ػا ددددر بس ثددددىأ  بف الاهددددر ًؼِٖٛددددر تدلددددى،ٜر بددددَٜ )به ٜددددىاا بلإابسٛددددر ٕبه خطدددد10)

بلاصدد  ب ٜجٚ( )ًِفدد اا( ًٕ ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ب لاهددر  ٌٜددر ًؼىًددن بلاس ثددىأ بهثىهرددر 

(، ًٌددى ٛدد م ػودد٘ بٍ ِٓددىك ػا ددر تٛجىبٜددر بددَٜ ً ُٕددر 0.05( ػِدد  ًضدد ٖٗ بهٌؼِٖٛددر )0.476)

ٛدر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٕبه ٜىاا بلإابسٛر ٕبه خطٜط بلاص  ب ٜجٚ  لوٌى  ٌ ؼت به ٜدىابف بلإابس

 بىهٌ ُٕر  ٚ اٜىرر خططٔى بلاص  ب ٜجٜر كوٌى  ىاّ  ه  بهٌِظٌر ُذٖ به ٌٜز.

م. ُ ٜجددر بخ ثددىس ػا ددر بلاس ثددىأ ًِٕى  دد ٔى بددَٜ بهث ؼدد  بهثددىُٚ ًددَ به ٌٜددز بهٌِظٌددٚ ٕٓددٖ )بهٌددٖبسا 

بهث  ٛر( )ًِف اا( ًٕ ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ػو٘ ًض ٖٗ بهٌِظٌدر بهٌثذٖمدر:  ثدَٜ ُ دى،ي 

( ٕجددٖا ػا ددر بس ثددىأ  بف الاهددر ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بددَٜ ب ؼدد  )بهٌددٖبسا 10ن  ددٚ بهجدد ٕم )به ذوٜدد

بهث ددد ٛر( )ًِفددد اا( ًٕ ُٕدددر ًٌىسصدددىف بهٌدددٖسا بهث ددد ٙ ب لاهدددر  ٌٜدددر ًؼىًدددن بلاس ثدددىأ بهثىهردددر 
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(، ًٌى ٛ م ػو٘ بٍ بهٌٖبسا بهث  ٛر  ٌثن به كٜزا بلأصىصٜر 0.05( ػِ  ًض ٖٗ بهٌؼِٖٛر )0.502)

ٌر ٕ ٍ بً اكٔى   س ػىهٚ ًَ بهٌ ُٕر  ٚ به لٜ  ًغ بهٌض ج بف بض ػر ٛجؼن بهٌِظٌدر  ٚ بهٌِظ

   جْ ُذٖ  ذ ٜ  بلأٓ با ٕ ذ ٜ  به ٌٜز.

ف. ُ ٜجر بخ ثىس ػا ر بلاس ثىأ ًِٕى   ٔى بَٜ )سضى بهزبى،َ( )ًِف اا( ًٕ ُٕدر ًٌىسصدىف بهٌدٖسا 

( ٕجٖا ػا در بس ثدىأ 10وٜن  ٚ بهج ٕم )بهث  ٙ ػو٘ ًض ٖٗ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر:  ثَٜ ُ ى،ي به ذ

 بف الاهددر ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بددَٜ )سضددى بهزبددى،َ( )ًِفدد اا( ًٕ ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ 

(، ًٌددى ٛدد م ػودد٘ بٍ 0.05( ػِدد  ًضدد ٖٗ بهٌؼِٖٛددر )0.619ب لاهددر  ٌٜددر ًؼىًددن بلاس ثددىأ بهثىهرددر )

فٖ ٔى ٕب ىءٓى  ٚ صدٖ  بهؼٌدن ٕٓدذب صؼٚ بهٌِظٌىف ُذٖ  ذ ٜ  سضى بهزبى،َ ٖٓ ًف ىح ُجىدٔى ٕ 

لا ٌٛلَ  ذ ٜ ْ تلا ت ب كىُت ه ٛٔى  خٜ ا ٕبصؼر ًَ بهضدوٖكٜىف ٕبهٌٌىسصدىف ٕبهٌٔدىسبف هٌٖسآدى 

 بهث  ٙ.

 . ُ ٜجدددر بخ ثدددىس ػا دددر بلاس ثدددىأ ًِٕى  ددد ٔى بدددَٜ )جدددٖاا بهِظدددىى ٕبهؼٌوٜدددىف( )ًِفددد اا( ًٕ ُٕدددر 

( 10ثذٖمدر:  ثدَٜ ُ دى،ي به ذوٜدن  دٚ بهجد ٕم )ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ػو٘ ًضد ٖٗ بهٌِظٌدر بهٌ

ٕجٖا ػا ر بس ثىأ  بف الاهر ًؼِٖٛر تدلى،ٜر بدَٜ )جدٖاا بهِظدىى ٕبهؼٌوٜدىف( )ًِفد اا( ًٕ ُٕدر 

( ػِدد  ًضدد ٖٗ بهٌؼِٖٛددر 0.550ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ب لاهددر  ٌٜددر ًؼىًددن بلاس ثددىأ بهثىهرددر )

بهث دد ٙ  ضددٌخ هوٌِظٌددر ب لددٌٜي ٕتابسا  (، ًٌددى ٛدد م ػودد٘ بُددْ ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا0.05)

ػٌوٜى ٔى ب لن ٛزٛ  ًَ   س ٔى ػو٘ به لٜ  ٕبلاب بع، ًٌٕى لاش   ٜدْ  ٍ بهٌِظٌدىف بهٌث ػدر به دٚ 

 ه ٛٔى   سا ػو٘ به لٜ  ًغ بهٌ رٜ بف بهض ٛؼر ٓٚ ًِظٌىف ً فٖ ر ًٕ ٌٜزا.

جٜدى( )ًِفد اا( ًٕ ُٕدر ًٌىسصدىف  . ُ ٜجر بخ ثىس ػا ر بلاس ثىأ ًِٕى  د ٔى بدَٜ )بلاب لدىس ٕبه لِوٖ

( ٕجدٖا ػا در 10بهٌٖسا بهث  ٙ ػو٘ ًض ٖٗ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر:  ثَٜ ُ ى،ي به ذوٜن  ٚ بهج ٕم )

بس ثىأ  بف الاهر ًؼِٖٛر تدلى،ٜر بَٜ )بلاب لىس ٕبه لِوٖجٜى( )ًِف اا( ًٕ ُٕر ًٌىسصدىف بهٌدٖسا 

(، ًٌى ٛ م ػود٘ 0.05ػِ  ًض ٖٗ بهٌؼِٖٛر )( 0.603بهث  ٙ ب لاهر  ٌٜر ًؼىًن بلاس ثىأ بهثىهرر )

بٍ  ٌ غ بهٌٖسا بهث  ٙ بىهٌ ُٕر  ٚ ًٌىسصى ْ ٛضىػ   ٚ بب لىس   لىس ج ٛ ا ٕصد ػر  دٚ ًٖبكثدر 

 به طٖسبف به لِوٖجٜر بهٌ ضىسػر ب لن كثٜ .

ٌدٖسا ح. ُ ٜجر بخ ثىس ػا ر بلاس ثىأ ًِٕى   ٔى بَٜ )بلإابسا بهثٜ ٜر( )ًِف اا( ًٕ ُٕدر ًٌىسصدىف به

( ٕجٖا ػا در بس ثدىأ 10بهث  ٙ ػو٘ ًض ٖٗ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر:  ثَٜ ُ ى،ي به ذوٜن  ٚ بهج ٕم )

 بف الاهددر ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر بددَٜ )بلإابسا بهثٜ ٜددر( )ًِفدد اا( ًٕ ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ 

ٍّ (، ًٌددى ٛدد م ػ0.05( ػِدد  ًضدد ٖٗ بهٌؼِٖٛددر )0.503ب لاهددر  ٌٜددر ًؼىًددن بلاس ثددىأ بهثىهرددر ) ودد٘ ب

ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ  ضددىٓي  ددٚ زٛددىاا به زبًددىف بلإابسا بهثٜ ٜددر بىلأُظٌددر ٕبه ددٖبَُٜ 

 بهثٜ ٜر ًَ  جن دٌىٛر بلأجٜىم بهذىهٜر ٕبهٌض  ثوٜر ٕكض  ًٜزا  ِى ضٜر ػو٘ بلأً  بهطٖٛن.

ف ضدٜر ٕبِىءس ػو٘ ًى    ى    ض بهف ضٜر بهؼ ًٜر بهٌ ف ػر ًَ بهف ضدٜر به ،ٜضدٜر ٕ  ثدن به

 بهث ٛور هٔى ػو٘ ًض ٖٗ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر.
 

 . عرض نتبئذ اختجبر )علالبد انتأحُر( ثُن متغُراد انذراسخ ومنبلشتهب:2

ُ ددى،ي )بخ ثددىس  ددأمٜ ( ً ُٕددر ًٌىسصددر بهٌددٖسا بهث دد ٙ  ددٚ  بؼددىا  انفرضررُخ انرئُسررخ انخبنُررخ:

، ٕبه ٚ ُلت بهف ضٜر به ،ٜضر بهثىُٜر ػو٘  ُْ  لا ٖٛجد   دأمٜ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ  ٚ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر

 ٙ الاهددر ًؼِٖٛددر تدلددى،ٜر هٌ ُٕددر ًٌىسصددر بهٌددٖسا بهث دد ٙ  ددٚ به ٌٜددز بهٌِظٌددٚ   ددٚ بهٌِظٌددر 

 ( بهذٙ ٖٛضخ أثٜؼ ْ ًٕؼِٖٛ ْ تدلى،ٜىس.11ػ با بهج ٕم )تبهٌثذٖمر، ٕه ذ ٛ  ٓذب به أمٜ   ي 
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 أحُر( نتبئذ اختجبر انت11انزذول )

 انمتغُر انمستمم

 

 انمتغُر انمعتمذ

 ثعُذ ممبرسبد

 R2 انمىرد انجشرٌ

 مستىي 

 انمعنىَخ

Sig 

T F 

β0 β1 انزذونُخ انمحسىثخ انزذونُخ انمحسىثخ 

 3.841 337.263 1.968 18.365 0.000 0.515 1.188 45.750 به ٌٜز بهٌِظٌٚ

 N = 321, d.f (1.319), * P < 0.05 .(SPSS) ُ ى،ي به ذوٜن بلإدلى،ٚبىلاػ ٌىا ػو٘ ػ با بهثىدثىٍ تبهج ٕم ًَ  انمصذر:
 

( بهخددىج بِ ددى،ي  ذوٜددن بلاُذدد بس ٕجددٖا  ددأمٜ   ٙ الاهددر ًؼِٖٛددر 11ٛادددظ ًددَ بهجدد ٕم )

بٖادفٔى  تدلى،ٜر هٌ ُٕر ًٌىسصدىف بهٌدٖسا بهث د ٙ بٖادفْ ً رٜد بس )ًضد  اس(  دٚ به ٌٜدز بهٌِظٌدٚ

ٕٓددٚ  كثدد  ًددَ  ٌٜ ٔددى بهج ٕهٜددر  (337.263)( بهٌذضددٖبر ٕبهثىهرددر Fً رٜدد بس )ًؼ ٌدد بس( ب لاهددر  ٌٜددر )

(، ٕٛؤكدد  ٓددذب 0.000ًٕضدد ٖٗ ًؼِٖٛددر ) (1.319)ػِدد  اسج ددٚ د ٛددر  (3.841)بهٌِددىد ا ٕبهثىهرددر 

 ٌٜ ٔددى  ٕٓددٚ  ٌٜددر ًؼِٖٛددر ٕ كثدد  ًددَ (18.365)( بهٌذضددٖبر به ددٚ بورددت Tبه ددأمٜ   ٌٜددر بخ ثددىس )

R(، ٕبوردت  ٌٜدر ًؼىًدن به ذ ٛد  )1.968بهج ٕهٜر ٕبهثىهرر )
2

%( 51.5( ٕٓدذب ٛؼِدٚ  ٍ )0.515( )

ًَ بلاخ ا ىف بهٌفض ا  ٚ به ٌٜز بهٌِظٌٚ  ؼٖا ته٘  أمٜ  ً ُٕر ًٌىسصدىف بهٌدٖسا بهث د ٙ ٕٛؼدٖا 

   بلاُذد بس  اداس، بهثى ٚ ته٘ ً رٜ بف ػ ٖب،ٜر لا ٌٛلَ بهضٜط ا ػؤٜى  ٕ بُٔى رٜ  ابخودر  دٚ ٌُدٖ

(  دٚ ً رٜد  1( ٕٓٚ   م ػو٘  ٍ  رٜ بس ً  بسّ )1.188( بهثىهرر )β1ًَٕ خام ً ىبؼر  ٌٜر ًؼىًن )

( ٕٛددؤاٙ تهدد٘  ذ ٜدد  به ٌٜددز 1.188ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ صددٜؤاٙ تهدد٘  رٜدد  ً دد بسّ )

 ه فٖ  بهٌِظٌٚ.بهٌِظٌٚ  ٙ  ٍ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ  ضىػ   ٚ  ذ ٜ  به ٌٜز ٕب

بِىءس ػو٘ ًى    ى    ض بهف ضٜر بهؼ ًٜر )به ،ٜضدر بهثىُٜدر( ٕ  ثدن بهف ضدٜر بهث ٛودر هٔدى ػود٘ 

 ًض ٖٗ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر.
 

ُ دى،ي )بخ ثدىس  دأمٜ (  بؼدىا به ٌٜدز بهٌِظٌدٚ )ًِفد اا(  دٚ ً ُٕدر  انفرضُخ انفرعُرخ انخبنُرخ:

ذٖمدر ٕبه ددٚ ُلددت ػؤٜدى )بهف ضددٜر بهف ػٜددر ًٌىسصدىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ػود٘ ًضدد ٖٗ بهٌِظٌددر بهٌث

بهثىُٜدر( بهٌ ف ػددر ػددَ بهف ضددٜر به ،ٜضدر بهثىُٜددر، ٕه ذ ٛدد  أثٜؼددر ٓدذّ به ددأمٜ بف ًٕضدد ٖٗ ًؼِٖٛى ٔددى 

س،  ي تػ با بهج ٕم )  ( ٕكٌى ٛأ ٚ:12تدلى،ٜى

 انجشرٌ( نتبئذ اختجبر تأحُر أثعبد انتمُس انمنظمٍ )منفردح( فٍ مرونخ ممبرسبد انمىرد 12انزذول )

أثعبد انتمُس انمنظمٍ 

 )منفردح(

 مرونخ ممبرسبد انمىرد انجشرٌ

β0 β1 R2 
 لُمخ

Sig 

T 

 انمحسىثخ

T 

 انزذونُخ

F 

 انمحسىثخ

F 

 انزذونُخ

به ٜىاا بلإابسٛر 

 ٕبه خطٜط بلاص  ب ٜجٚ
7.640 0.189 0.227 0.000 9.660 1.968 93.314 3.841 

 3.841 107.211 1.968 10.354 0.000 0.252 0.170 9.185 بهٌٖبسا بهث  ٛر

 3.841 197.985 1.968 14.060 0.000 0.383 0.226 5.955 سضى بهزبى،َ

 3.841 138.164 1.968 11.754 0.000 0.303 0.209 7.031 جٖاا بهِظىى ٕبهؼٌوٜىف

 3.841 181.229 1.968 13.462 0.000 0.363 0.225 6.459 بلاب لىس ٕبه لِوٖجٜى

 3.841 107.375 1.968 10.362 0.000 0.253 0.171 6.376 بهثٜ ٜر بلإابسا

 N = 321, d.f (1.319), * P < 0.05. (SPSS) بىلاػ ٌىا ػو٘ ُ ى،ي به ذوٜن بلإدلى،ٚػ با بهثىدثىٍ تبهج ٕم ًَ  انمصذر:
 

 . ٛ ضددخ ًددَ بهجددد ٕم ٕجددٖا  دددأمٜ  ًؼِددٖٙ هو ٜددىاا بلإابسٛدددر ٕبه خطددٜط بلاصددد  ب ٜجٚ  ددٚ ً ُٕدددر 

ٕٓٚ  كث  ًدَ  (93.341)( بهٌذضٖبر بهثىهرر Fًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٕٛ ػي ٓذب به أمٜ   ٌٜر )

( ٕٛؤكد  0.000( ٕبٌضد ٖٗ ًؼِٖٛدر )1.319( ػِ  اسج ٚ د ٛر )3.841 ٌٜ ٔى بهج ٕهٜر بهثىهرر )

ى ( ٕٓدٚ  ٌٜدر ًؼِٖٛدر ٕ كثد  ًدَ  ٌٜ ٔد9.660( بهٌذضدٖبر به دٚ بوردت )Tٓذب به أمٜ   ٌٜر بخ ثىس )

R)(، ًٕؼىًدن  ذ ٛدد  )1.968بهج ٕهٜدر ٕبهثىهردر )
2

%( ًددَ 22.7( ٕٓدذب ٛؼِدٚ بٍ )0.227 د سا ) 

بلاخ ا دددىف بهٌفضددد ا هٌ ُٕدددر ًٌىسصدددىف بهٌدددٖسا بهث ددد ٙ ٛفضددد ٓى به ٜدددىاا بلإابسٛدددر ٕبه خطدددٜط 
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بلاص  ب ٜجٚ ٕٛؼٖا بهثى ٚ ته٘ ً رٜ بف ػ دٖب،ٜر لا ٌٛلدَ بهضدٜط ا ػؤٜدى  ٕ بُٔدى رٜد  ابخودر  دٚ 

( ٕٓدٚ  د م ػود٘  ٍ 0.189( بهثىهردر )β1   بلاُذ بس  ااس، ًَٕ خام ً ىبؼر  ٌٜدر ًؼىًدن )ٌُٖ

( 0.189(  ٚ به ٜىاا بلإابسٛر ٕبه خطدٜط بلاصد  ب ٜجٚ صدٜؤاٙ تهد٘  رٜد  ً د بسّ )1 رٜ بس ً  بسّ )

  ٚ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ. 

ٚ ً ُٕدر ًٌىسصدىف بهٌدٖسا بهث د ٙ م. ٛ ضخ ًَ بهجد ٕم ٕجدٖا  دأمٜ  ًؼِدٖٙ هوٌدٖبسا بهث د ٛر  د

ٕٓدٚ  كثد  ًدَ  ٌٜ ٔدى بهج ٕهٜدر بهثىهردر  (107.211)( بهٌذضٖبر بهثىهرر Fٕٛ ػي ٓذب به أمٜ   ٌٜر )

(، ٕٛؤكدد  ٓددذب به ددأمٜ   ٌٜددر 0.000ٕبٌضدد ٖٗ ًؼِٖٛددر ) (1.319)ػِدد  اسج ددٚ د ٛددر  (3.841)

ث  ًَ  ٌٜ ٔى بهج ٕهٜر ٕبهثىهردر ٕٓٚ  ٌٜر ًؼِٖٛر ٕ ك (10.354)( بهٌذضٖبر به ٚ بورت Tبخ ثىس )

R(، ًٕؼىًدددن  ذ ٛددد  )1.968)
2

%( ًدددَ بلاخ ا دددىف 25.0(، ٕٓدددذب ٛؼِدددٚ بٍ )0.252(  ددد سّ )

بهٌفض ا هٌ ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٛفض ٓى ب ؼ  بهٌٖبسا بهث  ٛر ٕٛؼٖا بهثى ٚ ته٘ ً رٜ بف 

ُذ بس  ااس، ًٕدَ خدام ً ىبؼدر ػ ٖب،ٜر لا ٌٛلَ بهضٜط ا ػؤٜى  ٕ بُٔى رٜ  ابخور  ٚ ٌُٖ   بلا

(  دٚ ب ؼد  بهٌدٖبسا بهث د ٛر 1ٕٓٚ   م ػو٘  ٍ  رٜد بس ً د بسّ ) (0.170)( بهثىهرر β1 ٌٜر ًؼىًن )

 (  ٚ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ.0.170صٜؤاٙ ته٘  رٜ  ً  بسّ )

ًَ بهج ٕم ٕجٖا  أمٜ  ًؼِٖٙ ه ضى بهزبى،َ  ٚ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٕٛ ػي  ف. ٛ ضخ

ٕٓدددٚ  كثددد  ًدددَ  ٌٜ ٔدددى بهج ٕهٜدددر بهثىهردددر  (197.685)( بهٌذضدددٖبر بهثىهردددر Fٓدددذب به دددأمٜ   ٌٜدددر )

ٕٛؤك  ٓذب به أمٜ   ٌٜدر بخ ثدىس  (0.000)( ٕبٌض ٖٗ ًؼِٖٛر 1.319ػِ  اسج ٚ د ٛر ) (3.841)

(Tٖبهٌذضدد )( ٕٓددٚ  ٌٜددر ًؼِٖٛددر ٕ كثدد  ًددَ  ٌٜ ٔددى بهج ٕهٜددر ٕبهثىهرددر 14.060بر به ددٚ بورددت )

R(، ًٕؼىًن  ذ ٛ  )1.968)
2

%( ًَ بلاخ ا ىف بهٌفضد ا 38.3( ٕٓذب ٛؼِٚ بٍ )0.383(   سا )

هٌ ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٛفض ٓى ب ؼ  سضى بهزبى،َ ٕٛؼدٖا بهثدى ٚ تهد٘ ً رٜد بف ػ دٖب،ٜر 

ػؤٜدى  ٕ بُٔدى رٜد  ابخودر  دٚ ٌُدٖ   بلاُذد بس باداس، ًٕدَ خدام ً ىبؼدر  ٌٜدر  لا ٌٛلَ بهضدٜط ا

(  دٚ سضدى بهزبدى،َ صدٜؤاٙ تهد٘ 1( ٕٓٚ   م ػو٘  ٍ  رٜ بس ً  بسّ )0.226( بهثىهرر )β1ًؼىًن )

 ( هٌ ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ. 0.226 رٜ  بٌ  بس )

بهؼٌوٜددىف  دٚ ً ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا  . ٛ ضدخ ًددَ بهجدد ٕم ٕجدٖا  ددأمٜ  ًؼِددٖٙ هجدٖاا بهِظددىى ٕ

ٕٓٚ  كث  ًَ  ٌٜ ٔدى بهج ٕهٜدر  (138.164)( بهٌذضٖبر بهثىهرر Fبهث  ٙ ٕٛ ػي ٓذب به أمٜ   ٌٜر )

( ٕٛؤك  ٓدذب به دأمٜ   ٌٜدر 0.000( ٕبٌض ٖٗ ًؼِٖٛر )1.319ػِ  اسج ٚ د ٛر ) (3.841)بهثىهرر 

ؼِٖٛر ٕ كث  ًَ  ٌٜ ٔى بهج ٕهٜر ٕبهثىهردر ٕٓٚ  ٌٜر ً (11.754)( بهٌذضٖبر به ٚ بورت Tبخ ثىس )

R)(، ًٕؼىًن  ذ ٛ  )1.968)
2

%( ًَ بلاخ ا ىف بهٌفضد ا 30.3( ٕٓذب ٛؼِٚ بٍ )0.303  سا ) 

هٌ ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ ٛفضدد ٓى جددٖاا بهِظددىى ٕبهؼٌوٜددىف ٕٛؼددٖا بهثددى ٚ تهدد٘ ً رٜدد بف 

ٌُٖ   بلاُذ بس  ااس، ًٕدَ خدام ً ىبؼدر  ػ ٖب،ٜر لا ٌٛلَ بهضٜط ا ػؤٜى  ٕ بُٔى رٜ  ابخور  ٚ

(  دددٚ جدددٖاا بهِظدددىى 1( ٕٓدددٚ  ددد م ػوددد٘  ٍ  رٜددد بس ً ددد بسّ )0.209( بهثىهردددر )β1 ٌٜدددر ًؼىًدددن )

 (  ٚ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ. 0.209ٕبهؼٌوٜىف صٜؤاٙ ته٘  رٜ  ً  بسّ )

ًٌىسصدىف بهٌدٖسا بهث د ٙ   . ٛ ضخ ًَ بهج ٕم ٕجٖا  أمٜ  ًؼِٖٙ هاب لىس ٕبه لِوٖجٜى  ٚ ً ُٕر

ػِد   (3.841)ٕٓٚ  كث  ًدَ  ٌٜ ٔدى بهج ٕهٜدر  (181.229)( بهٌذضٖبر Fٕٛ ػي ٓذب به أمٜ   ٌٜر )

( بهٌذضدٖبر T( ٕٛؤك  ٓذب به أمٜ   ٌٜر بخ ثىس )0.000( ٕبٌض ٖٗ ًؼِٖٛر )1.319اسج ٚ د ٛر )

(، ًٕؼىًدن 1.968ٕٓٚ  ٌٜر ًؼِٖٛدر ٕ كثد  ًدَ  ٌٜ ٔدى بهج ٕهٜدر ٕبهثىهردر ) (13.462)به ٚ بورت 

R ذ ٛ  )
2

%( ًدَ بلاخ ا دىف بهٌفضد ا هٌ ُٕدر ًٌىسصدىف 36.3( ٕٓذب ٛؼِٚ بٍ )0.363(   سّ )

بهٌٖسا بهث  ٙ ٛفض ٓى بلاب لىس ٕبه لِوٖجٜى ٕٛؼٖا بهثى ٚ ته٘ ً رٜ بف ػ ٖب،ٜر لا ٌٛلَ بهضدٜط ا 



 إس ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ  ٚ  ذ ٜ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ

(224) 

(  دٚ 1(  د م ػود٘  ٍ  رٜد بس ً د بسّ )0.225( بهثىهرر )β1ً ىبؼر  ٌٜر ًؼىًن ) ػؤٜى ، ًَٕ خام

 ( هٌٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ.0.225بلاب لىس ٕبه لِوٖجٜى صٜؤاٙ ته٘  رٜ  ً  بسّ )

ح. ٛ ضخ ًَ بهج ٕم ٕجٖا  أمٜ  ًؼِٖٙ هلإابسا بهثٜ ٜر  ٚ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٕٛد ػي 

ٕٓدددٚ  كثددد  ًدددَ  ٌٜ ٔدددى بهج ٕهٜدددر بهثىهردددر  (107.375)بهٌذضدددٖبر بهثىهردددر ( Fٓدددذب به دددأمٜ   ٌٜدددر )

( ٕٛؤك  ٓذب به أمٜ   ٌٜدر بخ ثدىس 0.000( ٕبٌض ٖٗ ًؼِٖٛر )1.319ػِ  اسج ٚ د ٛر ) (3.841)

(T بهٌذضددٖبر به ددٚ بورددت )(10.362)  ٕٓددٚ  ٌٜددر ًؼِٖٛددر ٕ كثدد  ًددَ  ٌٜ ٔددى بهج ٕهٜددر ٕبهثىهرددر

R)(، ًٕؼىًدددن  ذ ٛددد  )1.968)
2

%( ًدددَ بلاخ ا دددىف 25.3، ٕٓدددذب ٛؼِدددٚ بٍ )(0.253) ددد سّ  

بهٌفض ا هٌ ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ٛفض ٓى ب ؼد  بلإابسا بهثٜ ٜدر ٕٛؼدٖا بهثدى ٚ تهد٘ ً رٜد بف 

ػ ٖب،ٜر لا ٌٛلَ بهضٜط ا ػؤٜى  ٕ بُٔى رٜ  ابخور  ٚ ٌُٖ   بلاُذ بس بااس، ًٕدَ خدام ً ىبؼدر 

(  ٚ بلإابسا بهثٜ ٜدر صدٜؤاٙ 1( ٕٓٚ   م ػو٘  ٍ  رٜ بس ً  بسّ )0.171( بهثىهرر )β1 ٌٜر ًؼىًن )

س ػود٘ ًدى   د ى  د  ض 0.171ته٘  رٜ  ً  بسّ ) (  ٚ ً ُٕدر ًٌىسصدىف بهٌدٖسا بهث د ٙ، ٕ أصٜضدى

بهف ضٜر بهؼ ًٜر )بهف ػٜر بهثىُٜر( بهٌ ف ػر ًَ بهف ضٜر به ،ٜضر )بهثىُٜر( ٕ  ثدن بهف ضدٜر بهث ٛودر 

 ظٌر بهٌثذٖمر.هٔى ػو٘ ًض ٖٗ بهٌِ

 

 انمجحج انراثع: الستنتبربد وانتىصُبد:

 أولا: الستنتبربد:

تٍ بهٌؼدد م بهؼددىى هٌ ُٕددر ًٌىسصددىف بهٌددٖسا بهث دد ٙ كددىٍ جٜدد بس ٕبىلا جددىّ بلإٛجددىبٚ ٕػودد٘ ُذددٖ  .1

 بً اك بلأ  با بهؼىًوَٜ ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ ًٌى ٛ م ػود٘ بٓ ٌدىى بهٌِظٌدر بهٌثذٖمدر

 بى ثىع ًٌىسصىف ػٌن ً ُر  ٔ ا ه ذ ٜ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ.

ٕجٖا ب فى  بَٜ  سبء بهٌثذٖمَٜ ب دأٍ بلاب لدىس ٕبه لِوٖجٜدى ت  دلدن ٓدذب بهث ؼد  ػود٘  ػود٘ ُضدثر  .2

ب فددى  لإجىبددىف بلأ دد با بهٌثذددٖمَٜ ًٌددى ٛدد م ػودد٘ ٕجددٖا اسجددر ػىهٜددر ًددَ بلاُضددجىى  ددٚ تجىبددىف 

لِوٖجٜدى، ٕٓدذب ٛ دٜ  تهد٘ سرثدر بهؼدىًوَٜ  دٚ بب لدىس  صدىهٜ  بهٌثذٖمَٜ ػود٘   د بف بلاب لدىس ٕبه 

 ػٌن ج ٛ ا ٕبػ ٌىا به  ِٜىف بهذ ٛثر  ٚ ًجىم ػٌؤي  ٚ بهٌِظٌر بهٌثذٖمر.

د   ب ؼ  بهٌٖبسا بهث  ٛر بهٌ  ثر بهضىاصر ٕبلأخٜ ا ًَ بَٜ بلأبؼىا ًَ دٜح بلأٌٜٓر بهِضثٜر ٕ د   .3

 ٍّ بلأ دد با بهؼددىًوَٜ بذىجددر تهدد٘ بهٌزٛدد  ًددَ به دد سٛ   تجىبددىف بلأ دد با بهؼددىًوَٜ ًٌددى ٛ ددٜ  تهدد٘  

 ٕبه طٖٛ  ٕػو٘ بهٌِظٌر بص  طىم بلأ  با بهؼىًوَٜ بِىء ػو٘ كفىءب ٔي ٕخث ب ٔي.

 ؤم  ً ُٕر بهٌٌىسصىف هوٌٖسا بهث  ٙ  ٚ  بؼىا به ٌٜز بهٌِظٌٚ ٕػو٘ بهٌض ٖٗ بهلوٚ ٕبهجز،دٚ  .4

ظٌدر بهٌثذٖمدر ٛ ٌ ؼدٍٖ بٌضد ٖٗ ػدىهٚ ًدَ ًٌى ٛ م ػود٘  ُدْ كوٌدى كدىٍ بلأ د با بهؼدىًوَٜ  دٚ بهٌِ

بهٌ ُٕددر  ددٚ ًٌىسصدد ٔي كوٌددى كددىٍ ِٓددىك   اددر  كثدد  ه ذ ٜدد  به ٌٜددز ٕبه فددٖ  ػودد٘ بهٌِظٌددىف 

 بهٌِى ضر.
 

ا: انتىصُبد:  حبنُب

 لددد ٛش بهجٔدددٖا به ٜدددىابف بهؼوٜدددى  دددٚ ًج ٌدددغ به سبصدددر ٕ دددٖ ٜ  بهثٜ دددر بهٌا،ٌدددر ٕ لددد  باخدددىم  .1

بص  ب ٜجٜىف هوٌؼىًور بهٌ ُر به ٚ  زٛد  ًدَ بلإُ ىجٜدر ٕبه ِظدٜي بلإابسٙ به دٚ  دِؼلش ب دلن صدوٜي 

 ه ذضَٜ به ٌٜز بهٌِظٌٚ.

ٖاا بلأابء ٕ ذ د  به ٌٜدز ًَ خام بلاب لىس به لِٖهدٖجٚ ًٌلدَ   د ٛي   لدىس بصد ثِى،ٜر    دغ ًدَ جد .2

 به ِظٌٜٚ.



 إس ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ  ٚ  ذ ٜ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ

(225) 

  ذفٜز بهؼىًوَٜ بهذٙ ٌٛ ولٍٖ ًٔىسبف ٕ صىهٜ  ً ُر لإٛاء بلآ ٌىى بىلأابء به ِظٌٜٚ. .3

 ض ٕسا كض  سضى بهزبى،َ ٕبهذ ج ػو٘ ب ِىػٔي بجٖاا بهِظىى ٕبهؼٌوٜىف بلإُ ىجٜر. .4
 

ا: انذراسبد انمستمجهُخ:  حبنخب

 ٚ  ذ ٜ  به ٌٜز بهٌِظٌٚ.. بهٌٖبسا بهث  ٛر بهخض بء ٕإسٓى  1

 هٖجٜى.ٖ.  م  ً ُٕر ًٌىسصىف بهٌٖسا بهث  ٙ  ٚ  ؼزٛز بلاب لىسٕبه ل2ِ

 . به ٜىاا بهذ بىء ٕ م ٓى  ٚ  ذ ٜ   بؼىا به ٌٜز بهٌِظٌٚ.3

 

 وانمرارع: درانمصب

 انمصبدر انعرثُخ:أولا: 

به ِظٌٜددٚ  ددٚ بهٌِظٌددىف بهؼىًددر: اسبصددر (، ًضدد ٖٗ  طثٜدد  ًٌلِددىف به ٌٜددز 2016بددىهذٌ ،  لاء ػثدد به دٌَ  ، ) .1

 طثٜ ٜددر ػودد٘ ًض  ددف٘ جىًؼددر بهٌودد  ػثدد بهؼزٛز بجدد ا ًددَ ٕجٔددر ُظدد  بلإابسٛددَٜ، سصددىهر ًىجضدد ٜ ، جىًؼددر بهٌودد  

 ػث بهؼزٛز، ج ا، بهٌٌولر بهؼ بٜر بهضؼٖاٛر.

به ِظٌٜدٚ: اسبصددر (، إس به د سبف بهجٖٓ ٛدر  ددٚ  ذ ٜد  به ٌٜدز 2012دضدَٜ، ًظفد   دٌد  ٕابُدٖك،  دٌدد  ػثد  ، ) .2

(، 40بص طاػٜر  ذوٜوٜر ٝسبء ػِٜر ًَ بلأ  با بهؼىًوَٜ  ٚ ًؼٌن تصٌِت ك كٖك، ًجور بلإابسا ٕبلا  لىا، بهٌجود  )

 (.121بهؼ ا )

(، تابسا به ٌٜددز: ٌُددى   ٕ  ِٜددىف بلإابسا  ددٚ ػلدد  بهٌؼ  ددر، ابس ر ٛدد  هوطثىػددر ٕبهِ دد  2002بهضددوٌٚ، ػوددٚ، ) .3

 ٕبه ٖزٛغ، ًل .

(، إس بلاب لددىس به لِوددٖجٚ  ددٚ  ذ ٜدد  بهٌٜددزا به ِى ضددٜر هدد ٗ بهٌؤصضددىف 2021 دد بسٙ،  دٌدد ، بىصددٜ ٙ، )صددوٌٜىٍ،  .4

بهلرٜ ا ٕبهٌ ٖصطر: اسبصر دىهر ًجٌغ بهٔىًدن بدأاسبس، سصدىهر ًىجضد ٜ ، كوٜدر بهؼودٖى بلا  لدىاٛر ٕبه جىسٛدر ٕػدٖى 

  ٜضٜ ، جىًؼر  دٌ  اسبٛر  اسبس، بهجزب، .

(،  سض ٕبد ا بٜ  ِى بهؼىهٌٜر بهٌ رٜ ا: ًض  ثن ٕبدد ،   جٌدر: ٓد بسا، 1222ٛز، سٕا، )صٜوف ،    ٛن صٌٍٜٖ ٕ   .5

 ، به بس به ٕهٜر هوِ   ٕبه ٖزٛغ، به ىٓ ا، ًل .1صٜ  سًضىٍ، أ

(، اسجددر ًٌىسصددر ًدد ٛ ٙ بهٌدد بسس بهثىُٖٛددر بهذلًٖٜددر بٌذى ظددر رددزا لإابسا 2016به ددٖب، ػفددت ٛىصدد  ػث بهٌجٜدد ، ) .6

 ٕصثن  طٖٛ ٓى، سصىهر ًىجض ٜ ، بهجىًؼر بلإصاًٜر، رزا. EFQMٖ   بلإٔسبٚ هو ٌٜز به ٌٜز  ٚ ضٖء بلاٌُ

، ابس  ًجد  هوِ د  1(،  صىصدٜىف بهثذدح بهؼوٌدٚ، أ2006ػث بهل ٛي، ػث بهؼزٛز ًلطف٘ ٕكد بٕٙ، أدام ًذٌدٖا، ) .2

 ٕبه ٖزٛغ، بهؼ ب .

ؼ  ر كٌ خن هثِىء ًٜدزا  ِى ضدٜر  دٚ جىًؼدر دى،دن (،  ٌٜٓر بهٌ طوثىف بهازًر لإُ ى  به2016ٌبهوٖ ىٍ،   بَ  ٔىا، ) .2

 (.1(، بهؼ ا )22بىهٌٌولر بهؼ بٜر بهضؼٖاٛر، به ٛىض، ًجور بهؼوٖى به  بٖٛر، بهٌجو  )

(، اسبصددر ٕ ذوٜددن به لددىهٜ  بهثٜ ٜددر ٕ ٌٜٓ ٔددى  ددٚ   شددٜ  به دد بسبف بلإابسٛددر، اسبصددر 2004بهٌزسٕ ددٚ، ًٔددى ػثددىس، ) .2

 بٌ ِٛر ج ا، سصىهر ًىجض ٜ  رٜ  ًِ ٖسا، جىًؼر بهٌو  ػث بهؼزٛز، ج ا، بهضؼٖاٛر.ًٜ بُٜر ػو٘ بهٌِ آف بهلِىػٜر 

(، بلاابسا بهثٜ ٜددر: اسبصددر ػددَ بصدد ٔاك بهٌددىء ٕ دد ج بهؼٌددن به طددٖػٚ  ددٚ تابسا 1222ُلددٜ ، ػثدد   ػثدد به ىاس، ) .10

 بهٌلىاس بهٌى،ٜر بٌ ِٛر ج ا، ًجور به ؼىٍٕ.

 ، ابس  صىًر هوِ   ٕبه ٖزٛغ، بلأساٍ.1صى،ن بلا لىم بهجٌىٜٓ ٙ، أ(،  لِوٖجٜى 2012ٕبهٔىشٌٚ، ًج  ٓىشي، ) .11

(، بلاٛلىء بهٖبصغ ٕسضدى بهزبدٍٖ )بهؼا در ٕبلامد (: اسبصدر 2011ٕباٙ، صىٓ ا ػث بهخض  ٕػلىس، زِٛ  شام، ) .12
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