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     الجامـة اًـراكِة –كلَة الادارة والاكصعاد           اًـحَدي ؿلً حسين أ .م.د مُسون

 1/12/8288تاريخ اًتشر:                             25/4/8288تاريخ اًلدول:  

 :المس تخَط

يهدف اًححث لمـرفة مس توى ادراك ؾَية اًححث لزور اًتنمر اًوػَفي في تحدًد مس توى الاداء اًتيؼيمػي في مـمػي وسػ َج الحػلة والشي ًـػد 

من الميؼلٌت الحىومِة اًتي تسـى ًتلديم افضػي الخػدمات ٌَمع،ػؽق وكػد   ااػ تخدام المػصج اًوظػفي اًتاَػَلً في اًححػث ق ولمـرفػة ؿ كػة 

( ؿامػي   اتصَػار  مػن الزوام اًعػحا  082تب ثير تين المتليٍرن   اؿداد الااتداهَ وتوزًـِا ؿلى ؾَيػَ اًححػث واًحػاًف ؿػدد  )الارتحاط واً 

ت،ثػي مضػ ة اًححػث في درااػة ػػاُرة اًتنمػر ( ؿامي من الزوام المسائي. و 162( ؿامي من الزوام اًعحا  و)162والزوام المسائي وتـدد )

اولة اًوػَفي وؿلى نحو عملً ق ومدى تب ثيٍر في أ داء اًـامَين في الميؼمة وما ًًصج ؾيَ من اَوهَات ؿدواهَة ق مٌحرفة ق كير مرقوب فيهػا و ػ

َوهَات في اكتراح المـالجات اًياحـة ٌَػتخَط او اًتوظي الى اًـوامي المرتحعة بهذٍ اًسَوهَات ومساؿدة الادارة اًتي تيتشر فيها مثي ُذٍ اًس

ًتاََي اًحَانات ومـرفة اًـ كاتق و  اًتوظي الى لٍوؿة من الاا تًصاخات واًتوظَات  spssو  اا تخدام جرنامج الحد من ُذٍ اًؼاُرة ق 

خصـد ؾن مماراات اًتنمر اًوػَفي ق مؽ ذلك اهمِا وحود ؿ كة ارتحاط وتاثير ضـَفة تين المتليٍرن هون المـمي ٍ،تؽ بمياخ تيؼيمي حِد  ًتوحة وً

م ًػُ  ؿلى ادارة المـمي تذل المزًد من الاُتمام تحـد اًرؿاًة من خ ل تلديم المزًد من الاُتمام واًرؿاًة باًـامَين وذلك لان مسػ توى الاُػتما

 .  بالمس توى المعَوب

 اً لٌت المفصاحِة: اًتنمر اًوػَفي ق الاداء اًتيؼيمي

Abstract: 

The research aims to know the level of awareness of the research sample of the role of occupational 

bullying in determining the level of organizational performance in the Hilla textile factory, which is one 

of the governmental organizations that seek to provide the best services to the community. Their 

number is (320) workers who were selected from the morning shift and the evening shift, with (160) 

workers from the morning shift and (160) workers from the evening shift ,The problem of the research 

is to study the phenomenon of job bullying in a practical way, and the extent of its impact on the 

performance of employees in the organization and the resulting aggressive, deviant, undesirable 

behaviors and trying to reach the factors associated with these behaviors and help the administration in 

which such behaviors are spread in proposing effective treatments To eliminate or reduce this 

phenomenon , The(  spss) program was used to analyze the data and know the relationships, and a set 

of conclusions and recommendations were reached, the most important of which is the existence of a 

weak correlation and influence between the two variables, because the lab enjoys a good organizational 

climate and stays away from job bullying practices, however, the lab management must pay more 

attention to the dimension of care through Providing more attention and care to workers, because the 

level of attention is not at the required level. 

Keywords: job bullying, organizational performance 
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و اَوك ؿػدوا  مصـمػد ومصىػرر يهػدف مػن خػ   ممػارس اًتنمػر الى       ٌضير اًتنمر تعورة ؿامة الى تـمد الاًذاء الجسدي او اًيفسي وُ

ةق اما اًتنمر اًوػَفي او ما ٌسمى باًتنمر في اًـمػي فاهػَ ٍ،ثػي بمَػي تـػغ أ وػاب او مػدٍري او  الحعول ؿلى مكااة مـَية مادًة او مـيوً

مي او من   في مرنز اَعة ؿلى الموػفين الى اًس َعرة واًِيمية ؿػلى مرؤواػ يهو ومضػاًلبو ثضػ ط اًعػرأ وال اػاًَة ممػا  ـػي رؤااء اًـ

وكػد ثثَػم مضػ ة اًححػث تضػـف الاداء في مـمػي المتنمر ؿَََ  في حالة كِر وضـف واجهاد هفسي والشي ًؤدي الى انخفاض في مس توى الاداء. 

اًحاحثة ٌَتلصي ؾن اا حاب ُذا اًضـف ق  خاظةً تـد ػِػور اًسػَوهَات الجدًػدة  واًلرًحػة في اًـمػي ق وكػد تػدت م مػل ػِػور اًتنمػر  وس َج الحلة ق مما دؿا

ػي   ؿ كػة  اًوػَفي في تـغ الميؼلٌت هسَوك ؿدوا  وكير مرقوب فِػَ ق وخاء اًححث ٌَىضف ؾن وحود ُذٍ اًؼاُرة من ؿدمَ في المـمي ق وُ

واًتنمر اًوػَفي ًُ  باًضرورة ان ٍىون تين رئُ  ومرؤوا ََ فلد ًًضػب  اًتنمػر تػين زمػ ء اًـمػي او كػد الاداء  ٌَـامَين .مس تويات  تتد 

وأ حِانا ٌساؿد مٌاخ اًـمي واًس َااات المتحـػة في الميؼمػة ؿػلى اىبػاج الافػراد ًسػَوهَات  أ حِانا من كدي المرؤوس ضد رئُسَ.يمارس اًتنمر 

ت غ ؾن حوادث اًتنمر او ؿدم وضؽ ا َااات او اإحراءات ظارمة ثيؽ او تحد من ُذٍ اًسػَوهَات. ومػن  اًتنمر من خ ل ؿدم الانتراث ً إ

ًسائد بالميؼمة دورا مهلٌ في تًض ئة المياخ الاخ قي وجروز اًسػَوهَات الاإ اتَػة اًتيؼيمي ا ٌَسَوكخ ل الاظ ع ؿلى تـغ ال بحاث نجد ان 

وؿلى اًـى  من ذلك فاهَ كللٌ كان مٌاخ اًـمي لا أ خ كِا أ دى ذلك الى جروز اَوهَات ؿدواهَة مٌحرفػة اػواء تػين الافػراد أ هفسػِو او تػين 

اًتنمر اًوػَفي في انخفاض مس توى الاداء اًتيؼيمػي في مـمػي وسػ َج  دور)واػوم الاإدارة والافراد.  ومن ُيا تحَورت فىرة اًححث الحالي الم

.وتضمن اًححث ث ث مداحث خاء الاول مصا ًَوضح الاظار اًـام ٌَححث وتياول المححث اًثا  الاظار اًيؼري ٌَححػث فػخ تعػط الحلة(

 المححث اًثاًث ً ظار اًـملً .

 المححث الاول )الاظار اًـام ٌَححث(

لٌ :      ًتٌاول ُذا المححث  ورٍن اااا َين وُ

المحور الاول :مصعَة اًححث والشي تضمن مض ة اًححث فض  ؾن الاهمَة والاُداف اًتي ٌسـى اًححػث ٌَوظػول اٍيهػاق ونػذلك ؾػرض 

ٍِ وااَوب احراء اًححث فض  ؾن واائي جمؽ المـَومات وا َِ وحدود  ًحَانات ومصج اًححث.المخعط اًفرضي ٌَححث وتحدًد مج،ـَ وؾًَص

 المحور اًثا  :تـغ الزرااات اًساتلة

 المحور الاول :مصعَة اًححث:

 اولا: مض ة اًححث

ت،ثي مض ة اًححث في درااة ػاُرة اًتنمػر اًػوػَفي وؿػلى نحػو عمػلً ق ومػدى تػب ثيٍر في أ داء اًـػامَين في الميؼمػة ومػا ًًػصج ؾيػَ مػن    

مثػي اَوهَات ؿدواهَة ق مٌحرفة ق كير مرقوب فيها و اولة اًتوظي الى اًـوامي المرتحعة بهذٍ اًسَوهَات ومساؿدة الادارة اًػتي تيتشرػ فيهػا 

اًسَوهَات في اكتراح المـالجات اًياحـػة ٌَػتخَط او الحػد مػن ُػذٍ اًؼػاُرة ق اذ ان نجػاح المػيؼلٌت ًـ،ػد ثضػ  أ اػاس ؿػلى مػدى ُذٍ 

ضػ خط اا تـداد الاإدارة واًـامَين فيها ل داء واحداتهو المياظة بهو وتحمي مسػؤوًَاتهو اًوػَفِػة تـَػدا ؾػن اًسػَوهَات كػير المرقػوب فيهػا . وٌ

 الة اًتنمر اًوػَفي في مـمي وس َج الحلة.اًححث الحالي ح

 -وخاءت مض ة اًححث اًرئُسة في الاخاتة ؿلى اًتساؤل الاتي : 

 ماُو دور اًتنمر اًوػَفي في تحدًد مس توى  الاداء اًتيؼيمي في مـمي وس َج الحلة ؟ -

 -تتجلى أ همَة اًححث من خ ل اًيلاط الاتَة:  -ثاهَا: أ همَة اًححث:

 )اًتنمر اًوػَفي والاداء اًتيؼيمي( وما ًِا من فائدة ٌَحاحثين وظ ب اًـلم. من الجاهة اًيؼريًححث أ همَة مصليرات ا (1

 ٌسا  اًححث في زيادة وؾي الاإدارة والافراد تب همَة الاداء اًتيؼيمي والاهـكااات اًسَحَة اًتي تًصج ؾن اًتنمر اًوػَفي. (8

و اإضافة الى ما ًتوفر من أ بحاث مىصحَة حاًَة في ُذا المجال.يمثي اًححث انموذج خدًد ٌَـ كة تين اًتنمر  (0  اًوػَفي والاداء  وُ

 في ضوء مض ة اًححث وأ همَتَ فب هَ يمىن احلٌل اُداف اًححث بالآتي: ثاًثا: أ ُداف اًححث:

 مـرفة مس توى اًتنمر اًوػَفي في مـمي وس َج الحلة. (1

 مـرفة مس توى الاداء اًتيؼيمي في مـمي وس َج الحلة. (8
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 مـرفة ؿ كة الارتحاط واًتاثير تين  اًتنمر اًوػَفي والاداء اًتيؼيمي  في مـمي وس َج الحلة. (0

 -راتـاً: فرضَات اًححث:

ة تين اتـاد اًتنمر اًوػَفي ومس توى الاداء اًتيؼيمػي في مـمػي اًفرضَة اًرئُسة الاولى :  توخد ؿ كة ارتحاط ذات دلالة مـيوً

 وس َج الحلة.

ة لاتـاد اًتنمر اًوػَفي في مس توى الاداء اًتيؼيمي في مـمي وس َج الحلة.ًثاهَة: اًفرضَة اًرئُسة ا  ًوخد تب ثير ذو دلالة مـيوً

 خامساً: المخعط اًفرضي ٌَححث:

 :اًض  ادناٍ ًوضح المخعط اًفرضي ٌَححث

 المخعط من اؿداد اًحاحثة 

 المحور اًثا  :تـغ الزرااات اًساتلة:

 (Aleassa and Megdadi , 2014 ) اسم اًحاحث واًس ية-1

 ؾيوان اًححث
Workplace Bullying and Unethical Behaviors: A Mediating Model 

 نموذج تواط تين اًسَوهَات كير ال خ كِة واًتنمر في اًـمي 

 ُدف اًححث

ا مضكلات تعيرة تس تدؾي الاُتمام  ٍزداد الاؿتراف باًتنمر واًسَوهَات كير ال خ كِة في اًـمي تب ؾتحارُ

ومؽ ذلك لاًوخد بحث ااتق كد بحث في اًتب ثير المح،ي ٌَتنمر في اًـمي ؿلى اَوهَات الموػفين كير 

ال خ كِة لشلك ُذٍ الزرااة هي  اولة لمَئ ُذا اًفراغ ؿ وة ؿلى ذلك اُتم اًتحلق فخ اذا كان ُذا 

 اًتب ثير ًتم توااعة المَىِة اًيفس َة.

 اًوظفي ج اًححثمص

 ال ردن–من موػفي اًحيم اًتجاري  295ؾَية من  مج،ؽ وؾَية اًححث
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 اًتنمر في اًـمي ق المَىِة اًيفس َة ق اًسَوهَات كير ال خ كِة ق ال ردن مصليرات اًححث

ط . ال ااًَة الاإحعائَة   الانحدار الخعي اًخسَ 

 هتائج الزرااة
الملترح ق اذ تًدب  اًتنمر في اًـمي باًسَوهَات كير ال خ كِة وتواعم المَىِة دعمم اًيتائج نموذج  الزرااة 

 اًيفس َة حزئَا تين اًسَوهَات كير ال خ كِة واًتنمر في اًـمي.

 (Einarsen and et.al , 2017) اسم اًحاحث واًس ية-8

 ؾيوان اًححث
Ethical Infrastructure and Successful Handling of Workplace Bullying 

 اًحًِة اًتحتَة ال خ كِة والمـالجة اًياجحة ٌَتنمر في اًـمي

 ُدف اًححث
اا تىضاف دور اًحًِة اًتحتَة ال خ كِة في المـالجة اًياجحة المتعورة لحوادث اًتنمر المحَف ؾصا في أ ماهن 

 اًـمي.

 المصج الاا تلعائي اًوظفي مصج اًححث

 في جمَؽ الميؼلٌت اًحلسًة اًنرو َة  HSRsاًخشرًة وممثلً رئُ  اًس مة الميتخحين مدٍري الموارد مج،ؽ وؾَية اًححث

 اخ كِات الاؾلٌلق  اًتنمر اًوػَفي مصليرات اًححث

 ال ااًَة الاإحعائَة 
ٌَتاََ ت الاإحعائَة   SPSSتحََي الانحدار ق مؤشر هروهحاخ ق ملِاس ًَىرت الراسي ق جرنامج 

 ق الانحراف المـَاري ق تحََي الارتحاط  21.الاإظدار 

 هتائج الزرااة
اثحتم اًيتائج الحجة اًلائلة تب ن اًحًِة اًتحتَة ال خ كِة ٌَميؼلٌت تتـَق تتعورات مدٍري الموارد اًخشرًة 

 فخ ًتـَق بمـالجة مٌؼلٌتهو ٌَتنمر في اًـمي. HSRs)وممثلً رئُ  اًس مة الميتخحين )

 )الاظار اًيؼري(المححث اًثا  

 job bullyingاول : اًتنمر اًوػَفي : 

 مفِوم اًتنمر اًوػَفي: (1

حَػة ًـد موضوع اًتنمر اًوػَفي في مراحله ال ولى في اًحُئة اًـرتَة رغم وحود اًـدًد من الزرااات المتلدمػة في ُػذا المجػال في الزول الاحٌ     

ػا اًسػَلى ؿػلى انجػاز اًـمػي وؿػلى  تحلِػق هوهَ أ حد اًسَوهَات اًسَحَة الخعيرة الميتشرة في أ ماهن اًـمي اًتي لم ًصرح بها في اًـَػن رغم تب ثيُر

صػم اُداف الميؼمة. وكد تدأ  الاُتمام بهذا المفِوم في أ واتر اًلرن الماضي ؾيدما أ كدمم لٍوؿة من الممرضات ؿلى الاهتاار الداؾي حِػث ًف 

دي )  ( وتدأ  ًححث لمـرفة ال ا حاب الحلِلِة وراء ُذٍ الحادثة حط انتضف انهن هن ًتـرضػن Lyman Hansُذٍ الحادثة هؼر اًـالم اًسوً

الى الاا تل ل والاذلال واًتنمر من كدي ال ظحاءق لشا فلد نادى تـد ذلك الى ضرورة وحود كػواهين تحمػي حلػوأ اًـػامَين داخػي المػيؼلٌت. 

دراك تعورة اػَوهَات Andria Adamsتـدُا وشر اًكاتة اًبًرعا  ) ( اَسلة من الملالات في مج ت ؿالمَة كان ًدؾو فيها الافراد الى اإ

اًـمي ل هَ لاحغ ارتفاع حدوث مثي ُذٍ اًسَوهَات في ؿدد هحير مػن المػيؼلٌتق وكػد أ ًػف اول نتػاب ؾػن موضػوع اًتنمػر وهَفِػة  اًتنمر في

(.  وكػد ًفػم الموضػوع هؼػر اًحػاحثين bullying at work: how to comport and overcomeمواجهتػَ واًتلَػة ؿََػَ ؾيواهػَ )

تخععين في ؿلم اًيف  واًسَوك اًتيؼيمي وتدوءا ًدراون تب ثير ُذٍ اًسَوهَات ؿلى الافراد وؿلى الامرٍكان وكاهم اول الاؾلٌل من كدي الم 

الميؼلٌت واخذت تتوالى اًـدًد من المؤًفات اًتي تياوًم في اكَبهػا مواكػف ؾػن حػالات واكـَػة ًـػامَين تـرضػوا ٌَتنمػر مػن كدػي مػدٍريهو او 

( بجمػؽ مـَومػات  Ruse) ' Namiًفػات والذػ ت المضػادة ٌَتنمػر ق تػدأ  اًـالمػان الامرٍىِػان زم ئهو في اًـمي ق وهتِجة لاهتضػار ُػذٍ المؤ 

وتَانات ؾن حالات واكـَة ؾن اًتنمر وتدءا بمعاًحات كاهوهَة تحمي حلوأ ُؤلاء اًضاايا واًلِػام بحمػ ت توؾَػة ضػد ُػذٍ اًسػَوهَات ق ولم 

( مرنػزا مصخععػا  Nami( أ وضب  الزنتور ) (2017تسئ مـاملة اًـامَين لزيها ق وفي ؿام  ٍىصفِا تذلك وانما كاما تفضل الميؼلٌت اًىبرى اًتي

 ًتم فَِ اا تلدال المدٍرٍن والمشرفين من الميؼلٌت اًتي تيتشر فيها اَوهَات اًتنمر ٌَتدرًة وتلديم الااتضارة. 
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ؼِػر اًتنمر اَوك ؿام يماراَ الافراد تب ااًَة مصـددة ومصيوؿةق فِو موحود لزى افر  اد الجً  اًخشري تب صكال مختَفػة وتػدرخات مصفاوتػةق وً

ؾيدما تتوافر اًؼروف المياا حةق وًىون الاوسان لا ًـُش في فراغ واَونَ ًُ   علة لخعائعَ وظفاتَ اًضخعَة اًفردًة فحسةق تي ُو 

اًتسمَات اًتي تدل ؿػلى اًتنمػر وتـػبر ؾيػَ مثػي (.وتتـدد وتتٌوع 17: 2012 علة أ ًضا ٌَمواكف واًؼروف اًتي  د هفسَ فيها )أ تو الزيارق 

حدو ان جمَؽ ُ اب اًيفسي ق اوء المـاملة ق المضاًلة( ق وً ذٍ )الاا تلواءق الاا تئسادق اًتسَطق اًتحرشق الاًذاءق الاإااءة اًيفس َة ق الاإرُ

ة مضاكل احتماؾَة وهفس َة وحسػدًة ٌَمتنمػر المفاُيم تدل ؿلى هف  اًؼاُرة وهي اإااءة المـاملة لاحد ال صخاص ق اًتي اذا اا ،رت كد تسخ

ين 18: 2019ؿَََ )اًضواجىة ق  ( . ويختَف اًتنمر ؾن كيٍر من اصكال اًـدوان ال ترى في ان اَوك اًتنمػر ٍىػون تػين ظػرفين كػير متسػاوً

ـور مريح ؿلى ؾى  صـور المتنمر باًلوةق نلٌ وان اَوك اًتنمر مصىرر ومصـمد وملعودق ويحلق اَوك اًتنمر ٌَضخط الشي يماراَ )المتنمر( ص

رى )اًضواجىةق(. 13: 2013ؿَََ الشي تـرض ٌَتنمر الشي ٌسخة   مضاؾر مؤلمة )اًعححَين واًلضاةق  ( ان أ اػ حاب اػَوهَات 2019:20وٍ

أ اػاًَة اًلِػادة  اًتنمر اًوػَفي ناجمة اما ؾن مضاكل هفس َةق او اإااءة اا تخدام اًسَعة ق او كد تًضب  هتِجة اًصراع داخػي الميؼمػة ثسػخة

 المس تخدمة وتُئة اًـمي اًسُئة او اًتكاتف من كدي تـغ اًزم ء لمِاجمة شخط مـين.

آثار اًتنمر في أ ماهن اًـمي او اًتنمر اًوػَفي فخ ًب تي:  ت،ثي -ؾواكة اًتنمر: (8  أ

المس ،رق الارأ او اًيوم اًزائدق مضػاكل  الآثار المحاشرة: ومصا اًتب ثير ؿلى وة الافراد الجسدًة واًيفس َةق اًتوتر واًلَق والخوف ( أ  

هتاحِػة مػن الآثار  ـػد انخفػاض الاإ في الجِاز اًـضلً او في المـدة او اًلوًونق ؾواكة او هتائج تعيرة خدا مثي ارتـاش اًَػدٍن. وً

سػَوهَات اًسػَحَة في اًسَحَة المحاشرة ٌَتنمر اًوػَفي وذلك ًللة اًـامَين ثسخة اًتلَة ؾن اًـمي او ترنَ او اًيلػي ُػربا مػن اً 

اًـمي ومصا اًتنمر اًوػَفي او ما ٌسخدَ اًضلط اًيفسي والجسلٌ  ٌَتنمر مما ًلَي من فـاًَػة اًـػامَين وباًتػالي ًػيـى  ذلك اػَحا 

هتاحِة الميؼمة وترتفؽ تكاًَف اًـلٌلة لزيها.  ؿلى اإ

تؤثر اَوهَات اًتنمر اًوػَفي ؿلى شخط مـين ًـمػي داخػي الآثار كير المحاشرة: تؤثر تجارب اًفرد اًواحد ؿلى ؿدة افرادق فـيدما  ( ب

الميؼمة فمن الممىن ان ًلوم ُذا اًضخط تـى  اًتب ثير اًسَلى هتِجة تـرضَ ًِذا اًسَوك في اًـمي ؿلى اسرتَ في المنزل او ؿػلى 

 أ ظدكائَ خارج واط اًـمي او ؿلى اكارتَ.

آثار اًتنمر الى هوؿين من الآثار ال و  ياك من ًلسو أ اًضػكاوى ل يمثي الآثار ؿلى مس توى اًفرد واًتي تكاد تىػون مضػابهة لمػا ذهػر اػاتلا مػن وُ

تلػدٍر  اًـضََة اًَِ َة واًلَق واٍبَج والانتئاب واضعراب ما تـد اًعدمة وأ فكار اًىراَُة الشاتَة والاهتاارًة وانخفاض اًثلة باًيف  وكػلة

اًضـور بالشهة وازدراء الشاتق وكد أ فاد اًـدًد مػن اػايا اًتنمػر في امػاهن اًـمػي تػب ن  الشات والخجي وزيادة اًضـور باًضـف بالاإضافة اإلى

آثار اًتنمػر اًػوػَفي فيمثػي الآثار ؿػلى  (12:  8212)اإالٌؾَيق  وبو اًحدهَة وا مبو اًـلََة كد تضررت ثض  دائم. اما اًيوع اًثا  مػن أ

لك مس توى الميؼمة واًتي تتضل من خ ل اًتكاًَف اًتيؼيمَة والاكصعادًة اًـاًَة ٌَلضايا اًلاهوهَة اًػتي صػط اػَوهَات اًتنمػر اًػوػَفي ونػذ

هتاحِة الميخف ضةق وفلدان اًىفاءات وذوي الخبرة من الافراد ثسخة تروِو اًـمي مساهمة ؾياصر اًت فة المختَفةق مثي اًلَابق والزورانق والاإ

 (.06:  8214)اًزؾلى ومهَداتق  او اًلَابات المتىررة او دوران اًـمي او اًيلي ثسخة تـرضِو الى اًتنمر في اماهن عمَِو 

يمىن ٌَميؼمة واًـامَين اًتـامي بها ان ُياك ث ث ظرأ م،يزة )   16:  8212تين  ) اإالٌؾَي ق   -ااتراتَعَات مواجهة اًتنمر: (0

 او اا تخدامها تجاٍ اًتنمر اًوػَفي هي:

 اًتدخ ت ال وًَة: وتتضمن مٌؽ حدوث اًتنمر في اًـمي وتىون بمثاتة تهَئة ال رضَة المياا حة او المياخ الم ئم داخػي الميؼمػة الشي ًػدم ( أ  

ر مهػارات الشكاء اًـػاظفي ٌَـػامَين وزيادة مضػارنة اًـػامَين ًتحلِػق اًسَوهَات الاإ اتَة وتلَير ظرأ تفاؿي الافراد مؽ اًوػَفة و  تعوٍ

 اًرضا والاًتزام اًوػَفي واًثلة بالاإدارة.

ر اًث ( ب ة: ًتم تزوًد اًـامَين بالمِارات اً زمة ٌَتـامي مؽ اًسػَوهَات اًسػَحَة في اًـمػي ومصػا اًتنمػر اًػوػَفي وتعػوٍ لافػة اًتدخ ت اًثاهوً

ر أ   حراءات رادؿة.اًتيؼيمَة وتعوٍ  ااًَة تدرًة ٌَـامَين والمدٍرٍن ٌَتـامي مؽ اًتنمرق ووضؽ ا َااات واإ
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ىون ُيا اًتنمر كد حدث فـ ق وترنز اًتدخ ت ُيػا ؿػلى الحػد مػن اًـواكػة اًسػَحَة ٌَتنمػر اػواء ؿػلى  ( ت ة: وٍ اًتدخ ت ما تـد اًثاهوً

ٌَميؼمة ؿلى اًح كات او اًضكاوى اًتي صط حػوادث اًتنمػر وان  اًعـَد الجسدي او اًيفسي ٌَضااياق نلٌ وتجة الاا تجاتة اًسرًـة

 تتـامي مـِا وفلا ٌَس َااات والاًَات المتحـة في مثي ُذٍ الحالات.

يػاك تلػارب في وجهػات   اتـاد اًتنمر اًوػَفي:   (4 تـددت اراء اًىصاب واًحاحثون في تحدًد الاتـاد او الاصكال اًرئُسة ٌَتنمر اًوػَفي وُ

 اًيؼر حول اؾتماد الاتـاد الاتَة : 

 :Personal Bullyingالاإااءة ٌَفرد  (1

ََ في اًـمػي مثػي ااػ تدؿاء ال اػلٌء او اًتيػاجز الاإااءة ٌَفرد ثثي اٍبدًد بالمكاهة اًضخعَة واًتلََي من صب ن اًفرد امام زم ئػَ او مسػؤوً 

 (.تُنما ٌضمي اًتنمر من خ ل اًـمي13:  2017بال ًلاب وتوحَِ الاُانات ثضب ن اًض  او اٌَخ  او ظرًلة اًكلام واًيلد المس ،ر )اإالٌؾَيق

ذا ًتسخة ؾوامي مرتحعة باًـمي تضير اإلى مـاملة تين اًفرد واًحُئة ثسخة معاًة تسخبها اًحُئة الخارح  دارتها بموارد اًفرد ق وُ ِة اًتي لا يمىن اإ

تم تعَة اإحراءات لاا تـادة اًتوازن ق وً فراد وً  تحدًػد في اتص ل اًتوازن تين ُذٍ اًعَحات والموارد ق مما ًؤثر ؿلى اًرفاٍ اًحد  واًيفسي ًل 

خ الاحتماؾي( والميؼمة )مثي أ نمػاط اًلِػادة( ق امػا اًتنمػر اًتنمر من خ ل اًـمي ؿلى مس توى اًوػَفة )مثي ؾةء اًـمي( واًفرًق )مثي الميا

اًضخصي او الاااءة اًضخعَة فتضمي  اًـوامي المتـَلة باًضػخط هفسػَ واًػتي ت خػيه ؿَيهػا اػَوهَاتَ مثػي اػلٌت اًضخعػَة ق اًـعػاتَة ق 

 (.Van den& et.al.2016 :2اًضمير والاهخساط ق وتضير الى مـاملة تين اًفرد واًفرد الاتر في مكان اًـمي ق )

 :  Work – Related Bullyingالاإااءة من خ ل اًـمي  (8

دارةق أ و مراكدة مفرظة ٌَـمػيق  ؾعاء مواؾَد نهائَة كير مـلولة أ و أ ؾحاء عمي كير كاتلة ً إ أ و تـَػين اًتنمر من خ ل اًـمي ًتضمن اَوهَات مثي اإ

ذا كان شخط ما ًتـرض ٌَتنمر تياءً ؿلى مهام لا مـيه ًِا أ و حط ؿدم وحود مهام. تؼِر الزرااات  اًتعرًخِة أ هَ كاًحًا ما ٍىون من اًعـة تحدًد ما اإ

 اًتسَط المرتحط باًـمي وحدٍ. واًسخة ُو أ ن ُياك أ ًضًا موػفين أ تَلوا ؾن مـػاناة مػن ؾػةء عمػي لا يمىػن اًسػ َعرة ؿََػَ أ و مراكدػة مفرظػة لا

ا ياد أ ي مهام ؿلى الاإظػ أ ًضػخط مػا". يحػدث  ًـتبرون أ هفسِو اايا اًتنمر. ربما ٍىون اًض  ال نثر تعرفا من اًتنمر المرتحط باًـمي ُو "ؿدم اإ

ًيعػوي اًتنمػر المػرتحط باًـمػي ؿػلى اػَوهَات اػَحَة موجهػة نحػو الزور المِػ  ٌَِػدف  (.Einarsen & et.al,2010:13ُذا أ نثر مما ًـتلد المرء )

ػتم في   )اًضحَة( وكدرتَ ؿلى اًـمي تبراؿة تم رفغ ظَحاتهو ٌَحعػول ؿػلى أ ي مكافػب ة ق وً عى ال فراد أ ؾحاء عمي ثلِلة ق وً اًتنمر المرتحط باًـمي ق ً ـ

ًلػاء كػرار اًضػحَة ق ومهاجمػة اًضػحَة باحػتراف ق واًتحػاهي تصرػاحة توضػؽ ق و صعَط المِام اًوضَـة لهػو تضػمي اػَوهَات اًتنمػر تلَػير الآراء ق واإ

تضػمن أ ًضًػا اًضخط وكوتَق وتتخذ ص  الم راكدة المفرظة ق واًيلد كير اًـادل ق والحكم ؿػلى اًـمػي ثضػ  خػاظئ ق وحؼػر تركِػة شخػط مػا ق وً

ن اًتنمػر في مػكان اًـمػي لا ًػؤ  دي فلػط اإلى اَوهَات مثي تجاُي اًضحَة ق وؿدم اًرد ؿلى المكالمات اًِاتفِة والمذهرات وراائي اًبًرد الاإًىترو . اإ

ة قا اإلى اًلضايا المتـَلة باًعاةال ذى اًيفسي وًىن أ ًضً  هتاحِةق  والخسارة الماًَةق وزيادة مـدل دوران الموػفينق وتفغ اًروح المـيوً ق وانخفاض الاإ

ق يمىػػن أ ن ٍىػػون اًتنمػػر في مػػكان اًـمػػي "مضػػ ة أ نػػثر اذًػػةً ودمػػارًا ٌَمػػوػفين مػػن جمَػػؽ اًضػػلوط ال تػػرى المرتحعػػة باًـمػػي" اًتيؼيمي واًػػولاء

 .(Akella,2016:2)مج،ـة

 Physically Intimidatingاًتخوًف الجسدي   (0

َة المادي في مكان اًـمي ُو اا تخدام اَوهَات اَحَة مخَفة ٌَضحَةق مثي اًصرػاخ واٍبدًػدات باًـيػف  اإن اًتخوًف الجسدي او اًتُر

ػف حسػدي ُػو ؿامػي تعػر ٌَتفىػير في الا ـػا  اػايا اًتنمػر  هتاػار.اًتـرض ًسَوهَات اًتنمر في مكان اًـمػي في صػ  اػَوهَات صوً وً

 , Litwiller & Brauschالجسػدي بالاإضػافة الى الملام والاوخػاع الجسػدًة مػن ظػـوتة اًيػوم واًلَػق والانتئػاب والخػوف واًتضػاؤم )

لا أ ن الزرااػات كػد اثحتػم أ ن اًـواكػة يمىػن أ ن تىػون ضػارة اذ (.2013:676 َة الجسدي مٌخفغق اإ ان  ؿلى اًرغم من أ ن اهتضار اًتُر

ػف تػػد  مػرتحط جػػزيادة تعػر اًتفىػير في الاهتاػػارق وتفسػير ذلك ُػػو أ ن  اًتـػرض المتىػرر ًل حػػداث المؤلمػة والااػػ تفزازًة في صػ  صوً

فِةق مثي  هون اًضحَة ُدفاً ٌَلضة اًـفوي أ و اًتـرض )ٌَبدًدات( باًـيػف أ و الاإًػذاء الجسػدي ق كػد ٍىػون ًِػا تػب ثير  اًسَوهَات اًتخوً

َػة مداشر وعمَق  ؿلى اًس مة الجسدًة واًيفس َة ٌَضحَة ملارهة بال صكال الاترى من اوء المـاملة. نلٌ ان ُياك تفسير أآتر ُػو أ ن اًتُر
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الجسدي كير صائؽ اإلى حد ما وأ كي كدولًا من أ صكال اًتنمر ال ترى لشلك كد ً يؼر اإلى ُذا اًيوع من اًتـرض ؿلى أ هَ مسيء وتهدًػد ثضػ  

 (.Nielsen & et.al,2016:249خاص )

ان تـد اًـزلة ُو هوع من اهواع اًسَوهَات اًـدائَة الملعودة في اًـمي تتضمن ؾزل اًضحَة احتماؾَا ؾػن باقي  (27: 8282وترى )اًضمري ق

ات زم ئَ واكراهَ في اًـمي او مٌـَ من اًوظول الى الموارد اًتي تساؿدٍ في انجاز مهػام عمػله او مٌـػَ مػن المضػارنة في فػرأ اًـمػي واًًضػاظ

ا في اًححث الحالي.الاحتماؾَة داخي او خارج الم   يؼمة . ول همَة الاتـاد اًث ث الاولى وتوافلِا مؽ مصليرات اًححث   اتصَارُ

 organizational performance -الاداء اًتيؼيمي : -ثاهَاً:

ـة المحػـددات ان اًتـػرف ؿَػى الاداء اًتيؼيمػي ًـساؿد فػي اًىـضف ؾػن مـدى كـدرة الميؼمـة ؿَػى مواجهػ مفِوم الاداء اًتيؼيمي: (1

الاداء اًتيؼيمػػػي ُػػػػو اهـىػػةاس ًىِفِػػػػػػػػة  اًحَئِػةة ودرحػػةة م  ػػةة الاحػػػراءات الااػػـتراتَعَة ل ُػػداف الميؼمػػةة ومواردُػةا

ا باًعورة اًتي تجـَِا كادرة ؿَػػػػػػى تحلِق اُدافِا    ,1776Wright)  ااةتخدام الميؼمةة لمواردُةا المادًةة واًدةشرًػػػػػة وااتثمارُ

آة الم ) يؼمػـة او ُػو  ػعَــــة ًكافـة اًـمَِـات اًصػي تلػوم بهـا الميؼمػػػػػة واي خَـي فيهـا لاتـد مػن ان ًؤصػرٍ الاداء اًـذي ًــد مػرأ

 (8221 Daft,   ( ( َ8222تُنمـا اوضػا (Kotler,  ٌَمػوارد تتادًـد المػعالح وتحـسين اًـمَِـات الاااا َة وصعَط مٌااة

فالاداء اًفـال  . اًخشرًة والمادًـة والماًِـة والمـَوماتِـة وادارة فاؿَـة م،ىٌـة مػن وضؽ ااتراتَعَات وااة ومفِومة ومـروفة ٌَـامَين

تلِػػرات ٌَميؼمة اذن ًتحلق من خ ل كـدرتها ؿَػى ادارة ملـدراتها الزاخَِػـة اًصػػي ثيحِػـا اًلػـدرة ؿَػػى اًتىِػـف واًصػـاكلم مػـؽ الم 

ػػػػر ؿائػةد اًحَئِػػػػػػػة المحَعةة بهـا مػن احـي الاتتىـار واًتجدًـد باًـض  اًـذي ًػػضمن حاحةات اًزتةائن المتلِػػرة ويحلػػػق اهدػػػػػ

 (161: 8222)دواة وحسينق ٌَميؼمػػػػػػػة ًلػػرض تحلِػػق اُةدافِا واُةداف الميتفـين مصا 

: 8212  تحدًد تـغ الاُػداف اًػتي مػن الممىػن ان يحللِػا الاداء اًتيؼيمػي وكالاتي )خػالز و ًػوو ق -اًتيؼيمي:اُداف الاداء  (8

417:) 

   مـرفة مس توى انجاز الميؼمة ٌَوػائف الم فة بادائها ملارهة باًوػائف المدرخة في تعبا الاهتاحِة فض  ؾن مـرفة مواكؽ الخَػي

 ؿلى ت فيها من خ ل وضؽ الحَول المياا حة ًِا تـد تحَََِا ومـرفة مسخداتها. واًـمي«واًضـف في وضاط الميؼمة 

    رفػؽ مػن مسػ توى «تحدًد مسؤوًَة كل حزء من احزاء الميؼمة وتحدًد انجازاتَ اَحا وا ابا ممػا ًػولز الميافسػة تػين الاكسػام وٍ

 لق ؿائدا انبر تتكاًَف اكي تيوؾَة حِدة. ادائهاءونذلك اًوكوف ؿلى مدى اا تخدام الموارد المتاحة تعرًلة رص َدة تح

  ن كاؿدة مـَوماتَة هحيرة بالاضافة الى اؾعاء ظورة وااة «تس تخدم في رسم اًس َااات والخعط اًـَمَة المتوازهة والزافـَة« تىوٍ

 ً دارة اًـََاء مما يمىصا من احراء مراحـة

  ر المتعَحػات الادارًػة والاكصعػادًة والماًَػة لمختَػف اًوحػدات تلديم افضي المـَومات اًػتي يمىػن ان تسػ تخدم في مصاتـػة وتعػ وٍ

الاكصعادًة وتًض َط الاجهزة اًركاتَػة ؿػلى اداء ؾلًٌِاءواًضػا زيادة الاداء في المػيؼلٌت المصرػفِة مػن خػ ل ااػ تخدام المـػدات 

 المؤثتة وتحسين وتدرًة المرؤواين.

  ة والحفاظ تلََي كلف الموارد من خ ل الاا تخدام الامثي ًِاء وزيادة ؾن ذلك فان الاداء اًتيؼيمي ُو تحلِق الاُداف اًتنموً

 ؿلى راس المال من اًضَاع واًتاكل من خ ل زيادة الارباح والمحافؼة ؿَيها.

 اتـاد ارتـة من وتتاًف .الماًَة وكير الماًَة الملاًُ  من لٍوؿة ؿلى تض ،ي اًتي ومن ملاًُ  الادء الحدًثة-ملِاس الاداء اًتيؼيمي: (0

 (124: 8211)المحامِد واترون ق واٍنمو  اًتـلم وتـد الزاخََةق اًـمََات وتـد اًزبائن ق  وتـد الماليق اًحـد :هي رئُسة

  الااتثمارق واًـائػد اًتضلَلًق واًـائدؿلى الزخي مثي الماًَة من المؤشرات لمجموؿة اًحيم اا تخدام مدى الى ٌضير :المالي اًحـد 

 .الاكصعادًة المضافة واًليمة اًيلدًةق واًتدفلات الاظولق ؿلى

  الخدمات تسَيم ؿلى اًلدرة مثي المصرفِة الخدمات من اًزبائن وحاخات بمتعَحات الاًفاء ؿلى اًحيم كدرة الى ٌضير :اًزبائن تـد 

 .خدد زبائن وانتساب الحاًَين باًزبائن الاحصفاظ ؿلى واًلدرة اًزبائنق ًرقحات الاا تجاتة ؿلى واًلدرة المحددق اًوكم في
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  ر ؿلى اًحيم كدرة الى ٌضير :الزاخََة اًـمََات تـد  اًحيوك عمََات ؾن فرًدة تىون بحَث نفاءتها وزيادة الزاخََة عمََاتَ تعوٍ

 .الميافسة

 ر ؿلى اًحيم كدرة الى ٌضير :واٍنمو اًتـلم تـد ر ًحياءالاااا َة  اًرنيزة يمثَون هونهو فَِ اًـامَين كدرات تعوٍ  مثػي اًحيمق وتعوٍ

ر  المتاحػة اًخشرػًة الموارد واا تخدام تدرًةق خ ل من اًتـلم ؿلى اًـامَين كدرة وتنمَة المضكلاتق حي ؿلى اًـامَين كدرة تعوٍ

 .اًحيم اُداف ًتحلِق نفؤ ثض 

 المححث اًثاًث الاظار اًـملً ٌَححث

 اولا: تحََي فلرات اًتنمر اًوػَفي

ػػو مِػي مػػٌخفغ ل هػَ اكػي مػػن اًواػط اًفػرضي )8.407حعػي المتلػير الاول ؿػػلى واػط حسػا  )    (, وتَػػف مـامػي الاتػػص ف 0( وُ

( الشي ٌضير الى تجاو  الاإخابات حول اًواط الحسا . تحاول  2.222( الشي ًدل ؿلى اهمَة اًفلرة, وتُنما كان الانحراف المـَاري )08.012)

حلًٌة ؿامَيها من اًضلط اًيفسي في اًـمي من خ ل تث روح اًتـاون تين اًـػامَين واحػترام ومسػاؿدة تـضػِو اًػحـغ الميؼمة المححوثة ؿلى 

اتـػاد واًـمي بمحدأ  المساواة واًـدل فخ تُصو وانجاز الاؾلٌل ثض  فرًق اًـمػي المتـػاون. و  كِػاس مصلػير اًتنمػر اًػوػَفي مػن خػ ل ث ثػة 

 ءة من خ ل اًـمي , اًتخوًف الجسدي ( وكد تحاًًم اا تجاتة اًـَية المححوثة ونلٌ هي مواة باًتفعَي الاتي :)الاااءة ٌَفرد , الااا

 ( اًتاََي الاحعائي ًحـد الاإااءة ٌَفرد1خدول )

مصلير 

اًتنمر 

 اًفلرات اًوػَفي
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 spss v.14الجدول من اؿداد اًحاحثة بالاؾتماد ؿلى جرنامج 

و مِي مٌخفغ ل هَ اكي من اًواط الحسا  اًفرضي )8.411حعي ُذا اًحـد ؿلى واط حسا  تَف ) الاااءة ٌَفرد: (1 ( , 0( وُ

( الشي ٌضػير الى ؿػدم 2.288( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة , وتَػف الانحػراف المـَػاري )00.187تُنما كان مـامي الاتص ف )

 ة ؿلى ت َف ؿامَيها كل حسة امكاهَاتَ تضتم اًيتائج ؾن اًواط الحسا . تسـى الزائرة المححوث

تس تـرض ُذٍ اًفلرة لٍوؿة من اًـحارات اًتي تلػُ  ُػذا  ومؤُ تَ بالمِام وتحاول خاُدة ؿلى تث روح الاًفة والمححة تين اًـامَين.         

 اًحـد والمتضمية ا تة ؾحارات وكالاتي:

 و مِي مٌخفغ ل هَ 8.114تدون مبرر( ؿلى واط حسا  تَف) حعَم اًفلرة )اتـرض دا ا ٌَيلد المحاشر من كدي مسؤولي ( وُ

( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة , وكان الانحػراف 40.687( , تُنما تَػف مـامػي الاتػص ف )0اكي من اًواط الحسا  اًفرضي )

تـمي ؿلى حث مسؤوٍيها ؿػلى  ( الشي ٌضير الى ملدوًَة اًيتائج وتجاوسِا حول اًواط الحسا  .نجد ان الزائرة 1.272المـَاري )

 اًتـامي بمحدأ  اًـدالة والاهعاف في تلِيم اًـامَين .

 (  ؿػلى واػط حسػا )( الشي ًػدل ؿػلى مِػي 8.717حعَم اًفلرة )ًـد اًيلد المس ،ر ل دائي ػَلٌ ملعودا من كدػي مسػؤولي

ؿػلى اهمَػة اًفلػرة, وتَػف الانحػراف ( الشي ًػدل 42.018( , وتَف مـامػي الاتػص ف )0مٌخفغ ل هَ اكي من اًواط اًفرضي )

( الشي ٌضير تضتم الاإخابات ؾن اًواط الحسا  .يحاول مسؤولي الزائرة تضعَؽ ؿامَيها ؿلى الاداء الافضي 1.122المـَاري )

 وتث روح الميافسة تُصو وتحلِق مددأ  اًـدالة تين اًـامَين.

 ( الشي ًدل ؿلى مِي 0.202اُا من مسؤولي ( ؿلى واط حسا  )اًفلرة )أ صـر باًضلط اًضدًد من الاوامر اًضدًدة اًتي أ تَل

( الشي ًدل ؿلى اهمَة اًفلرة, وتَف الانحراف المـَػاري 02.214( , وتَف مـامي الاتص ف )0ؿال ل هَ انبر من اًواط اًفرضي )

لم،ثػي باًـػدد اًىدػير مػن ( الشي ٌضير الى ؿدم تجاو  الاخابات حػول اًواػط الحسػا  .هؼػرا ًعحَـػة عمػي الزائػرة  ا1.116)

 المراحـين كد ٌضـر ؿامَيها تضلط اًـمي ًىثرة الاؾلٌل اًتي تياط اٍيهو .

 (  حعَم ؿلى واط حسا) ( الشي ًدل ؿلى مِي مػٌخفغ ل هػَ 8.128اًفلرة )ًتدخي مسؤولي المحاشر في صؤو  اًضخعَة

( 1.226دل ؿلى اهمَة اًفلرة, وتَف الانحراف المـَاري )( الشي 12.218ً( , وتَف مـامي الاتص ف )0أ كي من اًواط اًفرضي )

الشي ٌضير الى ملدوًَة اًيتائج وتجاوسِا حول اًواط الحسا . يحاول مسؤولي الزائرة احترام تعوظَات اًـامَين وؿػدم اًتػدخي 

 بها الا في حالة ظَة مصو ذلك .

 ( الشي ًدل ؿػلى مِػي 8.812اًـمي ( ؿلى واط حسا  ) حعَم اًفلرة )ًتم وشر اًضائـات اًساترة ؾ  من كدي زم ئي في

( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة, وتَػف الانحػراف 12.407( , وتَف مـامػي الاتػص ف )0مٌخفغ ل هَ أ كي من اًواط اًفرضي )

واًتلػدٍر  ( الشي ٌضير الى تضتم الاإخػابات واتتـادُػا ؾػن اًواػط الحسػا  .ٌسػود احػواء الزائػرة  الاحػترام1.112المـَاري )

 والمساؿدة تين ؿامَيها تـضِو اًحـغ .
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 (  ؿلى واط حسا)( الشي ًدل ؿلى مِػي 1.241حعَم اًفلرة )أ تـرض باا ،رار ٌَسخرًة والاُاهة من كدي زم ئي في اًـمي

راف ( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة, وتَػف الانحػ12.827( , وتَف مـامػي الاتػص ف )0مٌخفغ ل هَ أ كي من اًواط اًفرضي )

( الشي ٌضير الى ملدوًَة اًيتػائج وتجاوسػِا حػول اًواػط الحسػا  .كاًحػا مػا ٌسػود حػو الاحػترام المتحػادل تػين 2.786المـَاري )

 اًـامَين وتضعَؽ تـضِو اًحـغ ل داء الاؾلٌل.

و مِي مٌخفغ ل هػَ اكػي مػن اًواػط الحسػا  8.410حعي ُذا اًحـد ؿلى واط حسا  تَف ) الاإااءة من خ ل اًـمي: (8 ( وُ

( الشي ٌضير 2.786( الشي ًدل ؿلى اهمَة اًفلرة , وتَف الانحراف المـَاري )02.212(, تُنما كان مـامي الاتص ف )0اًفرضي )

لى اًتـامي تَعف وًػين مػؽ اًـػامَين و ػاولة ااػ تـلٌل اًتضػعَؽ الى تجاو  اًيتائج ؾن اًواط الحسا . تَزم الزائرة  مسؤوٍيها ؿ

تس تـرض ُذٍ اًفلػرة لٍوؿػة مػن اًـحػارات  ٌَـامَين في اداء الاؾلٌل واا تخدام روح اًفرًق اًواحد في اًـمي واًتـاون فخ تُصو.

 اًتي تلُ  ُذا اًحـد والمتضمية خمسة ؾحارات وكالاتي:

  ( 8.807المحاشر اًعوت اًـالي كير المبرر ؾيد ظَحػَ أ داء مهمػة مـَيػة( ؿػلى واػط حسػا  )حعَم اًفلرة )ٌس تخدم مسؤولي

( الشي ًدل ؿلى اهمَة اًفلرة, 47.702( , وتَف مـامي الاتص ف )0الشي ًدل ؿلى مِي مٌخفغ ل هَ أ كي من اًواط اًفرضي )

اإخابات ؾَيػة اًححػث .نجػد ان المسػؤوًين ًتـػامَون  ( الشي ٌضير الى ؿدم اًتجاو  الحاظي في1.112وتَف الانحراف المـَاري )

 باحترام مؽ الميتس حين اثياء ظَبهو اداء المِام من ؿامَيهو .

 ي( اًتاََي الاحعائي ًحـد الاإااءة من خ ل اًـم8خدول )
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 spss v.14الجدول من اؿداد اًحاحثة بالاؾتماد ؿلى جرنامج 

 (  ؿلى واط حسػا )( الشي ًػدل 8.064حعَم اًفلرة )اصـر تـدم اًرقحة في اًـمي ثسخة تهدًد مسؤولي المحاشر باًـلوبات

( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة, وتَػف 42.682الاتػص ف )( , وتَػف مـامػي 0ؿلى مِي مٌخفغ ل هَ أ كي من اًواط اًفػرضي )

( الشي ٌضير الى اتتـاد اًيتائج وؿدم تجاوسِا حول اًواط الحسا  .ٌسػود مدػدأ  اًـلػاب واًثػواب في 1.112الانحراف المـَاري )

 تلِيم اداء اًـامَين فٌجد تىريم المجبد في اًـمي ومـاكدة الملصر في عمله.

   ( الشي ًػدل ؿػلى مِػي 8.282من ت َف مسؤولي بمِػام ضمػن اوكػات ااػتراحتي( ؿػلى واػط حسػا  )حعَم اًفلرة )اؿا

( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة, وتَػف الانحػراف 40.100( , وتَف مـامػي الاتػص ف )0مٌخفغ ل هَ أ كي من اًواط اًفرضي )

الزائػرة المححوثػة ؿػلى اؾػتماد انجػاز اًـمػي ضمػن ( الشي ٌضير الى تضتم الاخابات ؾن اًواط الحسا . تـمػد 1.122المـَاري )

نجاز اًـمي خارج اوكات الزوام اًرسمي.  اوكات الزوام اًرسمي ولا تسمل باإ

   اًفلرة )ؾيد تلديمي ظَة اخازة لا ًتم الموافلة ؿَََ من كدي مسؤولي المحاشر رغم حاحتي المااة ًِا( حعَم ؿلى واػط حسػا

( الشي ًػدل ؿػلى 42.014( , وتَف مـامي الاتػص ف )0ل هَ أ كي من اًواط اًفرضي )( الشي ًدل ؿلى مِي مٌخفغ 8.482)

( الشي ٌضير الى ؿدم تجاو  اإخابات ؾَية اًححث حول اًواط الحسا  .في الزائرة 1.147اهمَة اًفلرة, وتَف الانحراف المـَاري )

و ث ثة ايام في اًضِر ثيل ًـامَيها حسة ا  لحاخة ًِا .هؼام مـ،د في الاخازات وُ

 (  حعَم ؿلى واط حسا) ً( الشي ًدل ؿلى مِي مػٌخفغ 8.427اًفلرة )لا ًتم تزوًدي بالمـَومات اًتي احصاج اٍيها في عمل

( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة, وتَػف الانحػراف المـَػاري 44.242( , وتَف مـامػي الاتػص ف )0ل هَ أ كي من اًواط اًفرضي )

ـاد اًيتائج وتضتبا ؾن اًواط الحسا  .تػوفر الزائػرة ًػ  موػػف حااػوب خػاص تػَ ل داء عمػله ( الشي ٌضير الى اتت1.114)

س تعَؽ الحعول ؿلى اي مـَومة من زم ئَ ثسِو . لوم بخزن المـَومات الخاظة بالمِام اًتي توكل اًََ وٌ  وً

و مِي مٌخفغ ل هَ اكي من اًواػط اًفػرضي )8.424حعي ُذا اًحـد ؿلى واط حسا  تَف ) اًتخوًف الجسدي : (0 ( , 0( وُ

( الشي ٌضػير الى ؿػدم 2.260( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة , وتَػف الانحػراف المـَػاري )04.212تُنما كان مـامي الاتص ف )

زًػؽ اًـمػي ثضػ  مصيااػة مػؽ اًلػدرات والمػؤُ ت وتَػزم تضتم اًيتائج ؾن اًواط الحسا . تحرص الزائػرة المححوثػة ؿػلى تو 

تس تـرض ُذٍ اًفلرة لٍوؿة من اًـحارات اًػتي تلػُ  ُػذا اًحـػد والمتضػمية  المسؤوًين تضرورة اا تخدام مددأ  اًـدالة في اًتلِيم.

 خمسة ؾحارات وكالاتي:

 ( الشي 8.462دًة ( حعػَم ؿػلى واػط حسػا  )اًفلرة اًساداة واًث ثين )ٍ ف  مسؤولي المحاشر بمِام تفػوأ ظػاكتي الجسػ

( الشي ًدل ؿلى اهمَة اًفلرة, وتَػف 44.272( , وتَف مـامي الاتص ف )0ًدل ؿلى مِي مٌخفغ ل هَ أ كي من اًواط اًفرضي )

توزًؽ ( الشي ٌضير الى تضتم اًيتائج وؿدم تجاوسِا ؾن اًواط الحسا ق ًـمي مسؤولي الزائرة ؿلى 1.122الانحراف المـَاري )

 المِام ثض  مصوازن كل حسة اتصعاظَ وكاتََاتَ .

 (  حعَم ؿلى واط حسا)( الشي ًدل ؿػلى مِػي مػٌخفغ 8.427اًفلرة اًساتـة واًث ثين )اتـرض ٌَضلط المس ،ر في اًـمي

ف المـَػاري ( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة, وتَػف الانحػرا44.244( , وتَف مـامػي الاتػص ف )0ل هَ أ كي من اًواط اًفرضي )

لا ًتم تزوًدي  .11

بالمـَومات اًتي احصاج 
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الشي ٌضير الى ؿدم تجاو  اإخابات ؾَية اًححث .ٌسـى المسؤوًين في المـمي ؿلى ت َف اًـامَين بمِام حجمِا مصوازن  ( 1.114)

 حسة كاتََة وظاكات اًـامَين.

 (  حعَم ؿلى واط حسػا)مِػي  ( الشي ًػدل ؿػلى1.222اًفلرة )اتـرض في عملً ٌَبدًد واًوؾَد بالاإًذاء الجسدي باا ،رار

( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة, وتَػف الانحػراف 42.662( , وتَف مـامػي الاتػص ف )0مٌخفغ ل هَ أ كي من اًواط اًفرضي )

( الشي ٌضير الى اتتـاد اًيتائج وؿدم تجاوسِا حول اًواط الحسا  .يحؼى اًـامَين في المـمي تفساة من الحرًة 2.268المـَاري )

 خارحِة. في اداء مهامهو دون اي ضلوط

 (  حعَم ؿلى واط حسا)( الشي ًدل ؿلى مِي مٌخفغ 8.421اًفلرة )اصـر توحود نثير ممن ٍزعج  في اًـمي ثض  مصـمد

( الشي ًػدل ؿػلى اهمَػة اًفلػرة,  وتَػف الانحػراف المـَػاري 46.286( , وتَف مـامي الاتص ف )0ل هَ أ كي من اًواط اًفرضي )

 يتائج ؾن اًواط الحسا . احواء اًـمي في المـمي وسخِا تسودُا الاًفة والمححة واًتـاون.( الشي ٌضير الى اتتـاد اً 1.117)

 

 (  حعَم ؿلى واط حسا )( الشي ًػدل ؿػلى مِػي ؿػال ل هػَ 0.812اًفلرة )اصـر ان تُئة اًـمي تسودُا تصرفات كير وَة

( 1.802 اهمَة اًفلرة, وتَف الانحراف المـَاري )( الشي ًدل ؿلى02.811( , وتَف مـامي الاتص ف )0انبر من اًواط اًفرضي )

الشي ٌضير الى تضتم اإخابات ؾَية اًححث بحكم اؿداد اًـامَين اًىدير وظلر حجو تيايات المـمي كد ًتـػرض اًـػامَين الى تـػغ 

 الامراض .

 ( اًتاََي الاحعائي ًحـد اًتخوًف الجسدي0خدول )
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 spss v.14الجدول من اؿداد اًحاحثة بالاؾتماد ؿلى جرنامج 

 اًتاََي الاحعائي لمتلير الاداء اًتيؼيمي ( 4الجدول ) ًحين تحََي فلرات الاداء اًتيؼيمي :ثاهَا: 

 اًتاََي الاحعائي لمتلير الاداء اًتيؼيمي (4الجدول )
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 spss v.14الجدول من اؿداد اًحاحثة بالاؾتماد ؿلى جرنامج 

و اؿلى من اًواط المـَاريق وتتضتم كََي بالاخػابات قلمتلير الاداء اًتيؼيميوهي كيمة ؿاًَة ( 4( واعا حساتَا ؿاما )4ًحين الجدول )  قوُ

الاداء اًتيؼيمػي عمومػا حِػدق %( ؿلى اًتواليق وتضػير ُػذٍ اًيتِجػة الى ان 6.9( و )(0.276اذ تَف الانحراف المـَاري ومـامي الاتص ف 

 اًلِػادات احػترام تيػال الاتداؾَػة اًـػامَين اتكػرار )( 4.23وتراوحم الاخابات تين اؿلى كسمة حللبا اًفلرة اؿلى واػعا حسػاتَا اذ تَػف )

( ؿػلى اًتػواليق 19.3%( و )0.817وباوسجام مصواػط بالاخػابات اذ تَػف الانحػراف المـَػاري و مـامػي الاتػص ف ) (.الميؼمة في الادارًة

باوسجام مصواط  (3.83)  حساتَا اذ تَفادنى واعا في الميؼمة (  تـمي اًتي اًحُئة ؾن وااة رؤًة الميؼمة ادارة لاى تتوفروحللم اًفلرة  )

 ( ؿلى اًتوالي.20.6%( و )791.بالاخابات اذ تَف الانحراف المـَاري ومـامي الاتص ف )

 الميؼمة ادارة تحذل

 اخي من جهدُا كعارى

 ؿلى اًـامَين المحافؼة

 والاتصعاص الخبرة ذوي
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 ثاهَا: اتصحار فرضَات اًححث

 اتصحار اًفرضَة اًرئُسة الاولى .1

 ."والاداء اًتيؼيميتوخد ؿ كة ارتحاط ذات دلالة مـيوًة تين اًتنمر اًوػَفي  "اًفرضَة اًرئُسة الاولى    

ذا ًـ  رفغ اًفرضَة اًرئُسة الاولى اًتي تيط ؿلى  ة تين اًتنمر اًوػَفي والاداء اًتيؼيمي ق وُ توخد ؿ كة  "لم تؼِر اًيتائج اًَ ؿ كة مـيوً

 ( الاتي: 1نلٌ مدَية في الجدول ) ."ذات دلالة مـيوًة تين اًتنمر اًوػَفي والاداء اًتيؼيمي ظردًةارتحاط 

 تين اًتنمر اًوػَفي والاداء اًتيؼيمي (Spearman)( كيم مـام ت ارتحاط 1الجدول )

 الاداء اًتيؼيمي

 

 اًتنمر اًوػَفي

 

 احلٌلي الاداء اًتيؼيمي

ة  اًـ كات المـيوً

 الاهمَة اًًسخِة % اًـدد

 %2 2 337. اًتنمر اًوػَفي احلٌلي

اًـ كات 

 المـيوتة

 2 2 0 اًـدد

 %2 2 % اًًسخِة %الاهمَة 

 (2.21(ق **مس توى مـيوًة )2.21*مس توى المـيوًة )spssالجدول من اؿداد اًحاحثة بالاؾتماد ؿلى جرنامج 

 اتصحار اًفرضَة اًرئُسة اًثاهَة .8

وٌَتحلق  من وة اًفرضَة مػن ؿػدمها    تاثير ذو دلالة مـيوًة ٌَتنمر اًوػَفي في الاداء اًتيؼيمي".تضير اًفرضَة اًرئُسة اًثاهَة  "ًوخد    

 ( واتـادٍ اًفرؾَة 6توػَف  نموذج الانحدار الخعي اًخس َط اًححث نلٌ مواة في الجدول) 

 ( هتائج تاثير اًتنمر اًوػَفي في الاداء اًتيؼيمي6الجدول )

 المتلير

 

 الاداء اًتيؼيمي

  F اًتاثير  المحسوتة 
كدول او رفغ 

 اًفرضَة

 كدول مـتوي  4.936   اًتنمر اًوػَفياحلٌلي 

َة ؾيد مس توى مـيوًة ) F*كيمة  َة ؾيد مس توى مـيوًة ) Fق **كيمة 17.4(= 2.21الجدوً  7.56(= 2.21الجدوً

 spssالجدول من اؿداد اًحاحثة بالاؾتماد ؿلى جرنامج 

( الجدوًَة اًحاًلة F( وهي اؿلى من كيمة )4.936( المحسوتة )Fكيمة ) مـيوي  تدلالة الاداء اًتيؼيميفي احلٌلي اًتنمر اًوػَفي  كان أ نموذج تاثير

ة )4.17) الاداء في ٌَتنمر اًوػَفي " ًوخد تاثير ة اًثاهَة اًفرضَة اًرئُس(ق و تسمل ُذٍ اًيتِجة دؾلٌ كافِا ًلدول 2.21( تحم مس توى مـيوً

 اًتيؼيمي". 

 المححث اًراتؽ )الاا تًصاخات واًتوظَات(

 اولا : الاا تًصاخات 

ً حغ ان مس توى الاُتمام في اًتنمر اًوػَفي في المـمي وخد تًسة مصدهَة في اكَة اًفلرات وذلك هتِجة هون المس توى اًثلافي  (1

ذا ما ًفرض روح الاحترام واًتـاون والاًفة تُصو .  واًـَمي لزى اًـامَين في المـمي كان بمس توى حِد وسخِا, وُ

 من ال وامر اًضدًدة اًتي ًتَلاُا اًـامَون من المسؤوًين المحاشرٍن.ُياك صـور باًضلط  (8

 ُياك تصرفات كير وَة في تُئة اًـمي في المـمي اؾتماداً ؿلى فلرات الااتداهة. (0

كد ٍىون اًتنمر موحودا وًىن كير مصرح تَ ؿَيا في المـمي ولم ًتم انتضافَ مػن خػ ل فلػرات الااػتداهة. ممػا ًتعَػة الحاخػة    (4

 حراء درااات اترى تـ،د الملات ت والمضاُدة ودرااة الحالة.لا

ة  تين اًتنمر اًوػَفي والاداء اًتيؼيمي في المـمي. (1  ؿدم وحود ؿ كة ارتحاط ذات دلالة مـيوً



 

 

 دور اًتنمر اًوػَفي في انخفاض مس توى الاداء اًتيؼيمي: بحث تحََلً لآراء ؾَية من اًـامَين في مـمي وس َج الحلة

 8288 تشرٍن الاول (82اًـدد)                                                     727                                                   دارًةالاكصعادًة والارااات الزمجلة 

 
 

 وخد ان  ُياك تب ثير ضـَف ٌَتنمر اًوػَفي  في مس توى الاداء اًتيؼيمي في المـمي وهي تـد حالة وَة حِدة. (6

 َاتثاهَا: اًتوظ 

اًـمي ؿلى اًلضاء ثض  نهائي ؿلى وسة اًتنمر اًوػَفي لزى اًـامَين باًرغم من هونها ضئَلة من اخػي خَػق احػواء مثاًَػة ل داء  (1

 الاؾلٌل وذلك ل همَة الميتجات اًتي ًلدمها المـمي ٌَمواظيين.

تعحَلِػا ثضػ  ًب خػذ بالحسػ حان اًفروكػات وضؽ جرامج تدرًخِة خدًدة ٌَـامَين ٌَتـرًف تخٌود مدونات اًسَوك الاخ قي وهَفِػة  (8

 اًسَوهَة والمـرفِة والمـتلدات تين اًـامَين الامر الشي  ـي الدَؽ مس توؾة اًفلرات وكادر ؿلى تعحَلِا. 

 اولة مـرفة احصَاخات اًـامَين ثض  فردي ؾن ظرًق اًتلارٍر الزورًة الملدمة من المسػؤوًين ؾػن حػالة وػػرف كل مٌتسػة  (0

ة ؿلى مساؿدتهو وحي مضاكلِو والمعاؾة اًتي ًتـرضون اٍيها. وصفِػف ضػلط اًـمػي ؿَػيهو خاظػة ذوي اًؼػروف ومدى اًلدر 

 الخاظة.

ًتوحة ؿلى ادارة المـمي تذل المزًد من الاُتمام تحُئة اًـمي من خ ل تلديم المزًد من الاُتمام واًرؿاًة  اًعحَة ٌَـػامَين وذلك  (4

 ًُ  بالمس توى المعَوب.لان مس توى الاُتمام ًِذٍ اًفلرة 

حراء درااات اترى لمـرفة اا حاب تد  الاهتاج واداء اًـامَين في المـمي. (1  توصي اًحاحثة باإ

 المعادر : 

 (8218أ تو الزيارقمسـد)م. ا َىوًوحِة اًتنمر تين اًيؼرًة واًـ ج م اًوظيَة ق اًىوً  ق اًعحـة اًثاهَة ق مىصحة اًىوً

 ( 8214اتو ؿَيمق ظاًة محمد ق  )ق راػالة ماحسػ تير في اثر اٍ،ىين الاداري في الاداء اًتيؼيمي في المستضفِات الخاظة في ؾلٌن

 ادارة الاؾلٌل ق كلَة الاؾلٌلق خامـة اًشرأ الاواط.

 ( ق اًتنمر في تُئة اًـمي وؿ كصػَ جػ  مػن حػودة اًلِػادة والانتئػاب لزى أ ؾضػاء َُئػة 8212أ رهؤوط ق ثشرى اإالٌؾَي احمد )

آداب ذي كار ق ؿدد )اًتدرٌ  ق   .484-012( ق ص 80مجلة أ

 ( ق 8212اإالٌؾَيق ؾلٌر فصحي موسى ) دور اًلِادة اًروحِة في تفغ اَوهَات اًتنمر اًوػَفي ٌَـامَين بجامـة مدًية اًسادات

( ق ص 1ق اًـػدد )( 12كلَة اًتجارة ق  خامـة تور اـَد ق مجػلس ) –ق مجلة اًححوث الماًَة واًتجارًة المـاصرة  )درااة تعحَلِة(

1-12. 

  ة الموارد ادارة وفق ؿلى اًتيؼيمي الاداء ق تحلِق8212خالزق اياد و ًوو ق زًًةق  مػن ؾَيػة ؿػلى ااػ تع ؾَة درااػة اًخشرػً

 .440-421ق ص6ق مجلة دناهيرق اًـدد الاََُة المعارف

 ( ق 8210دواةق ظاًة اظلر و حسين ق اوانق حوادق) مجػلة الادارة  واهـكاااتَ ؿلى الاداء اًتيؼيمػيقاًتلَير الااتراتَعي

 .22-62ق ص67والاكصعادق اًـدد 

 ( ًق 8214اًزؾلى ق دلال محمد و مهَدات ق رزان ؿل ) اَوهَات اًتنمر اًتي يماراِا اًـامَون في المؤاسػات الاكاديمَػة في ال ردن

ة بجامـة واًـوامي المرتحعة بها   .61-08ق ص  01الامارات اًـرتَة المتادة ق اًـدد ق المجلة الزوًَة ًل بحاث اًترتوً

 (ق أ ثر اَوهَات اًتنمر في مكان اًـمي ؿلى دو ارن اًـمي اًعوؾي: المياخ اًتيؼيمي مصلير مـػدل 8217اًضواجىة ق ؾرٍن ؿدنان)- 

امـػة اًشرػأ ال واػط ق درااة مِداهَة ؿلى المستضفِات الخاظة باًـاصمة ؾلٌن ق راالة ماحس تير ملدمة الى كلَة الاؾلٌل في خ

 ال ردن.

 ( ق 8210اًعححَينق ؿلً موسى و اًلضاةق محمد فرحان ) ق اًعحـة ؿ خَ -أ ا حاتَ-مفِومَ–اَوك اًتنمر ؾيد ال ظفال والمراُلين

 ال ولى ق مىصحة الملك فِد اًوظيَة ق الممَىة اًـرتَة اًسـودًة.
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 ( لات وامجد وحدادٍن و ورًياتاق  هؼػر وجهػة مػن اًتيؼيمػي الاداء في اًزبائن ؿ كات ادارة اثر(ق 1482المحامِدق ااـود و ظوً

ة اًحيوك مدٍري  .177-120ق ص   3اًـدد ق 11ق  المجلة الاردهَة في ادارة الاؾلٌل ق المجلس مِداهَة درااة :الاردهَة اًتجارً

 ( 8212محمد ,احمد ,)بحث مًضور ,كلَة الادارة والاكصعاد , خامـة ااتراتَعَة المحَط الازرأ تدلا من ااتراتَعَة المحَط الاحمر,

 دمضق

  ػابق ق مجػلة اً َػة دور ااػتراتَعَة اًتسػوًق في تحسػٌُالاداء اًتيؼيمػي ٌَمسػ تفِات الاََُػة ق 8212المواويق ظحا ظاًة وُ

 .672 -621ق ص42الاا مِة الجامـة ق اًـدد 

 كلَػة الادارة والاكصعػاد تـيػوان  تب ثِػػر مٌػاخ اًـمػي  – راػالة  ماحسػ تير في خامـػة تلػداد -اًضمري ولاء خػ ل ؾحػد الامػير
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