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 اللِادة الحلِلِة ودورُا  في تحلِق ثوجَ السلوك الصيادي للميظمات

 دراسة أ س خطلاغَة لآراء غَية من المسراء في المطارف الخجارًة

 والاكذطادكلَة الإدارة  -الجامؼة الؼصاكِة               م. وردة غحس الخالق غحس الصحمن الهماوهسي

 1/12/8288تاريخ الدشر:                             8/6/8288تاريخ اللدول:  

 ص:المس خزل 

سؼى الححر لخياول دور اللِادة الحلِلِة في تحلِق الخوجَ الصيادي للمطارف الخجارًة الؼصاكِةة مةن ذةلال ثيةاول ُةشٍن المخـةٍ ن في  الـصض:

 الجواهة اليظصًة والادذحارات الإحطائَة الخجصًخِة للححر.

ل س خخِان المؼةس لِةشا الـةصض اتمي تم ثطةمفَ و لةا  اس خزسم الححر المنهج الوضفي الخحلَلي وتم جمع الحَانات غنها غن طصًق ا ثطميم الححر:

الشةفا ة  لمخـ ات الححر المتمثلة باللِةادة الحلِلِةة غخـة  مسة خلي اتمي ثاةمن ال تؼةاد الفصغَةة )الةوغي اتماة  المؼالجةة المخوازهةة  الؼلاكةات 

اتمي ثاةةمن ال تؼةاد الفصغَةة )ال تساغَةة  ال سةدداكِة  ثلدةةي  الميظةور ال ذةلا،(  والمخـة  الخةاتع المتمثةةي بالخوجةَ الةصيادي للمطةارف الخجارًةة

أ غتمةس الححةر ػةق ملِةاس لَكةصت ا ةا    و ( مةسٍص98) المخاطصة(  وحكوهت الؼَية الؼشوائَة للمسراء في المطارف المححوزة والحالؽ ػةسد  

(Five-Point  Likert – Type في تحسًس  لصات الملِاس بالغتماد ػق الحزمة )( الإحطائَة لبرنامجSpss.) 

ةة  اليخائج: كسم الححر ػسد من اليخائج في ما يخص أ دذحار  صضَات الححر وكدول  صضَاثَ المصسومة في المخطط الفصضي للححر وتًسة مؼيوً

 ملدولة من الياحِة الإحطائَة.

منها جش  الى وجود كِادة حلِلِة كادرة ػق تحلِق الخوجَ الصيادي للمطارف الخجارًة من  ثوضي الححر الى ػسة أ س خًذاجات  ال س خًذاجات:

    ذلال وجود ممارسات واكؼَة حلِلِة تحمي في طَاتها المؼالجات المخوازهة والؼلاكات الشفا ة في أ تخاذ اللصارات و ق الميظور ال ذلا،. 

ةة في سةي ممارسةات اللِةادة  ٌسؼى الححر لخحلِةق مسةاهمة المساهمة / اللفة: ةة في  تحلِةق الخوجةَ الةصيادي للمطةارف الخجارً جوُصً

 الحلِلِة. 

 : اللِادة الحلِلِة  الخوجَ الصيادي للميظمات  اللطاع المصرفي.الكلمات الصئُسة

:Abstract                                     

Purpose: The research sought to address the role of Authentic leadership in achieving the 

Entrepreneurial Orientation  of Iraqi commercial banks by examining these two variables in the 

theoretical aspects and experimental statistical tests of the research.                                           

Research design: The research included an analytical study on the researched problem by collecting data 

on it through a questionnaire prepared for this purpose, which was designed according to the research 

variables represented by Authentic leadership, an independent variable that included the sub dimensions 

(self-awareness, balanced treatment, transparent relationships, ethical perspective), and the dependent 

variable represented the Entrepreneurial Orientation to commercial banks that included the sub-

dimensions (creative, proactive, acceptance of risk), the sample consisted of the intentional sample of the 

managers in the research banks and the number (98) manager, the research accreditation of the five-

point Likert - Type in Define the paragraphs of scale based on the statistical package (Spss).                                                                

Results: The research presented a number of results with regard to testing the research hypotheses and 

accepting its hypotheses, which are drawn in the hypothesis of the research and with statistically 

significant moral proportions.                                                                                            
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Conclusions: The research reached several conclusions, including indicating the existence of Authentic 

leadership capable of achieving the Entrepreneurial Orientation  of commercial banks through the 

presence of real and realistic practices that carry within them balanced treatments and transparent 

relationships in decision-making according to the ethical perspective.                                                                                   

Contribution / value: The research seeks to achieve a substantive contribution to achieving the 

Entrepreneurial Orientation of commercial banks in light of Authentic leadership practices.                                   

Key words: Authentic  leadership, Entrepreneurial Orientation, banking sector  

 :الملسمة

ةي الم  شةارًع ًؼس اللطاع المصرفي  أ حس أ   اللطاػات الصئُسة في الإكذطاد الؼصا،  من ذلال دورٍ في ثؼحئةة المةسدصات ايلَةة وال جٌحَةة و وً

ال سدثمارًة   بالإضا ة الى دورٍ في تحلِق حللة الوضي مع الؼالم الخارجي  حِةر واجةَ ُةشا اللطةاع تحةسيات جسة فة مٌةش ػةسة غلةود م ةي 

ةا مةن الخحةسياتحسيا كذطادًة وس َاس َة وأ مٌَة بالإضا ة الى المخاطصة الخيظفَة والدشـَلَة والخكٌولوجِا الحسًثة والميا سة الشةسًسة وؿُ  ت ت اإ

 ِشٍ الخحسيات دغت المطةارف الى الكيزةع ػةق هةوع مةن أ هةواع اللِةادة  وثخطةسص ُةشٍ المطةارف التي باثت تهسد ُشا اللطاع ثشكل كح   

ًؼخلس الؼلماء المخرططين في دراسات اللِادة الحلِلِة  أ ن ال رثفةاع الآذة  الحاضةي هواغِا الؼامة والخاضة والطوغَة لِشٍ الخحسيات . بمرخلف أ  

في مؼسلت  شي المطارف و اائحِا وسوء الإدارة ناتجة غةن ؾَةاا اللِةادة الفؼلَةة  ذع  دغةت الحاجةة الى جورة وجةود مٌظةور جسًةس 

 ة ُشٍ الخحسيات وتياء مطارف ذات ثوجَ ريادي حلِلي.  لللِادة لمواجه

جصًخِة وتياءا ػق ما ثلسم  لس تم تياء  كصة رئُسة حول ثب ط  الجواهة اليظصًة والخجصًخِة من ذلال  مصاجؼة  مس تمصة  للدراسات اليظصًة والخ

صًة في تحلِق الخوجةَ الةصيادي للمطةارف التي شخطت مذـ ات الححر وال تؼاد المكوهة لِا والتي  ثلت باللِادة الحلِلِ ة ومسص مساهمتها الجوُ

لطاػةات الخجارًة للنهوض باللطاع المصرفي الؼصا، للوضول الى المس خويات الخيا س َة الؼالَة في سي الؼولمة التي باثت تجوا جمَةع ااةالت وال

حر الصئُسة وأ تؼادُا الفصغَة المسدٌسة ػق الفصضَات الميخ لة من في الحلاد.  لس جصص ثلسيم أ سِام هظصي وثطحَلي في سي تحلَي مذـ ات الح

 خوجَ الصيادي للمطارف الخجارًة. النموذج الفصضي  لخحسًس أ   اليلاط الصئُسة التي تحلق ال 

خـة ات الححةر الححر ثامن زلازة مداحر رئُسة ثياول المححر الاول منهجَة الححر تُنما دطص المححر الثاني لؼصض الجواهة اليظصًة لم 

ـة ات المتمثلة باللِادة الحلِلِة والخوجَ الصيادي للميظمات  وثامن المححر الثالر الجاهة الخطحَلي للححر ػق و ق أ دذحار الفصضَات تين مذ

 الححر وأ دذتم الححر بالس خًذاجات والخوضَات.

 منهجَة  الححر -المححر ال ول

 مشكلة الححر: :أ ول  

ن تحلق اللِادة الحلِلِة  أ حس أ   ال نماط اللِادًة التي ساهمت ثشكل كح  في نمو وثطور مٌظمات ال غمال في الآوهة الآذ ة التي من شب نها أ  ثؼس 

 الخوجَ الصيادي للميظمات في سي تُئة دًيامِكِة شسًسة الخـَ .

ا بالدساؤل الآة:   كشا ثخاح مؼالم مشكلة الححر ػبر ثب طُ   وُ

 ثفس  الخحاٍن في مؤشرات الخوجَ الصيادي للمطارف المححوزة تسللة مس خوص اللِادة الحلِلِة؟.  مسص أ مكاهَةما   -

ثَة:  ومن ذلال الدساؤل الصئُس ثخفصع مٌَ الدساؤلت الفصغَة ال 

 ( ما ُو واكع اللِادة الحلِلِة وأ تؼادُا في المطارف المححوزة؟ 1)

 ( ما ُو واكع الخوجَ الصيادي للمطارف المححوزة؟8)

 ( ُي ثؤثص اللِادة الحلِلِة في ثؼزٍز الخوجَ الصيادي للمطارف المححوزة؟3)

 أ همَة الححر: :ثاهَا  

 في سي الحُئة المصر ِة الخجارًة في الحلاد حِر تجسست ال همَة باليلاط الآثَة: ثًدع أ همَة الححر من أ همَة المواضَع المححوزة
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 اس تمست أ همَة الححر من أ همَة ااتمع المححوث والتي ًلع ػق ػاثلِا ثو   الخسمات المصر ِة للمجتمع ككل . ( 1)

ا وثطورُا.  ٌسِم الححر في جشرَص المؼوكات التي ثواجَ المطارف المححوزة( 8)  والتي  ثي تحسيات حلِلِة في نموُ

 أ همَة مذـ ات الححر اتمي ثياول اللِادة الحلِلِة في المطارف الخجارًة التي ثؼس جورة ملحة في وكذيا الحاج.( 3)

دي للمةيظمات( مةن الياحِةة )اللِةادة الحلِلِةةا الخوجةَ الةصيا جورة مؼص ة المطارف المححوزة واللِادات الإدارًة ذاضةة بمخـة ات الححةر( 4)

 اليظصًة والخجصًخِة.

   أ همَة مؼص ة ثوجَ المطارف المححوزة  نحو الصيادة تب غخحار الصيادة أ ضححت سلاح ذو حسٍن في تُئة دًيامِكِة مدسارػة الخـَ .( 5)

  ثالثا : أ ُساف الححر:

 يهسف الححر الى تحلِق ال ُساف الآثََ :

 يهسف الححر الى ثلسيم أ طار مؼصفي حول مذـ ات الححر المححوزة المتمثلة باللِادة الحلِلِة والخوجَ الصيادي للميظمات.( 1)

  ( الكشف غن ممارسات واكع اللِادة الحلِلِة في المطارف المححوزة. 8)

 مات.أ دذحار ػلاكة الارثحاط  والخب ز  تين اللِادة الحلِلِة والخوجَ الصيادي للميظ( 3)

 الكشف وتحلَي الخوجَ الصيادي للمطارف المححوزة من وجهة هظص المسراء. (4)

 .ثلسيم الخوضَات التي جسِم تخفؼَي دور اللِادة الحلِلِة في كَفِة  تحلِق الخوجَ الصيادي للمطارف الخجارًة في اللطاع المصرفي الؼصا، (5)

 راتؼا : المخطط الفصضي للححر:

الفصضي للححر  كصة غن الؼلاكات الإحطائَة )ال رثحاط والخب ز ( غن المخـ ات الصئُسةة )المسة خللة والخاتؼةة( للححةر  للتمَِةس ًؼطي المخطط 

ا من ذلال الوسائي الإحطائَة المؼتمسة في الححر للرصوج تًذائج ثفس  المشكلة أ و الظاُصة المححوزة  ُيا ومن ذلال الجِود ال  يظصًةة ل دذحارُ

( 1تين الشةكل )اللطاع المصرةفي الخجةاري الؼةصا،.لتي ثياولت مذـ ات الححر المتمثلة باللِادة الحلِلِة والخوجَ الصيادي للميظمات في الساتلة ا

و ق ال دذحارات الؼملَة ل زحات أ نموذج الححر و صضَاثَ المؼتمةسة للحطةول الؼلاكات الإحطائَة تين مذـ ات الححر )المس خللة والخاتؼة( 

 خفس ات الؼملَة للمشكلة المطصوحة.ػق ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفصضي للححر1شكل )

ص أ داة اللِاس. ػساد الحاحر بالغتماد ػق المطادر المؼتمسة في ثطوٍ  المطسر : اإ
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  صضَات الححر: :ذامسا  

 صضَات الححر هي رسم لؼلاكات ػلمَة مٌطلِة س حخِة لمخـ ات رئُس َة و صغَة للوضول الى اإجةابات وحلةول مجازًةة  ةتملة ل سة ئلة الححةر 

تم   حِةر المطصوحة ل س خكشاف الؼوامي والمخـ ات ايسدة لمشكلة الححر والتي ًتم غصضِا  في ضورة  الؼلاكة تين المخـ  المسة خلي والخةاتع

تجس َس  صضَات الححر ػق و ق مؼطَات مشكلة الححر والمخطط الفصضي لصسم ػلاكات ال رثحةاط والخةب ز  تةين مذـة ات الححةر 

  ويزما ًب ة:

تؼادُا مجتمؼة( في  ًوجس أ رثحاط: H1)الفصضَة الصئُس َة ال ولى:) - تؼادُا مجتمؼة( مع ريادة الميظمات )باإ ذي دللة احطائَة لللِادة الحلِلِة )باإ

 الفصضَات الارتع الآثََ:المطارف الخجارًة المححوزة  وثخفصع منها 

في المطةارف الخجارًةة ت ًوجةس أ رثحةاط ذي دللة اإحطةائَة  للةوغي اتماة مةع الخوجةَ الةصيادي للمةيظما(: H11( الفصضَة الفصغَةة ال ولى )1)

 المححوزة.

في المطةارف الخجارًةة  ًوجس أ رثحاط ذي دللة اإحطائَة للمؼالجة المخوازهة مع الخوجَ الصيادي للميظمات(: H12الفصضَة الفصغَة الثاهَة )  (8)

   المححوزة.

في المطةارف الخجارًةة  ذي دللة اإحطائَة للؼلاكات الشفا ة مع الخوجةَ الةصيادي للمةيظمات ًوجس أ رثحاط(: H13( الفصضَة الفصغَة الثالثة )3)

   المححوزة.

في المطةارف الخجارًةة  ًوجس أ رثحاط ذي دللة اإحطائَة للميظور ال ذلا، مع الخوجَ الةصيادي للمةيظمات(: H14الفصضَة الفصغَة الصاتؼة )( 4)

   المححوزة.

تؼادُا مجتمؼة( : H2)الثاهَة:)الفصضَة الصئُس َة  - َ الصيادي للميظمات )باإ تؼادُا مجتمؼة( في الخوج ًوجس ثب ز  ذي دللة مؼيوًة لللِادة الحلِلِة )باإ

 الفصضَات الارتع الآثََ: في المطارف الخجارًة المححوزة  وثخفصع منها 

ة للوغي ثب ز  ًوجس (: H21( الفصضَة الفصغَة ال ولى )1)    في المطارف الخجارًة المححوزة. اتماة في الخوجَ الصيادي للميظماتذي دللة مؼيوً

ة للمؼالجة المخوازهة في الخوجَ الةصيادي للمةيظمات ثب ز ًوجس ػلاكة (: H22( الفصضَة الفصغَة الثاهَة )8) في المطةارف الخجارًةة  ذي دللة مؼيوً

   المححوزة.

ة للؼلاكات الشفا ة في الخوجَ الصيادي للميظمات ثب ز ًوجس ػلاكة (: H23( الفصضَة الفصغَة الثالثة )3) في المطارف الخجارًةة  ذي دللة مؼيوً

   المححوزة.

ة للميظور ال ذلا، في الخوجَ الصيادي للميظمات(: H24( الفصضَة الفصغَة الصاتؼة )4) في المطارف الخجارًة  ًوجس ػلاكة ثب ز  ذي دللة مؼيوً

   المححوزة.

 سادسا : مذـ ات الححر وملاًُسِا:

ار الححر مذـٍ ن ال ول  ثي في اللِادة الحلِلِة تب غخحارٍ مذـ  مس خلي أ و مذـ  مفسر والثاني تجسس في الخوجَ الةصيادي للمةيظمات تب غخحة ضم

ذ تم أ سةةة خزسام  أ سةةة تمارة ال سةةة خخِان للِةةةاس مذـةةة ات الححةةةر كِاسةةةا وضةةةفِا   Qualitative)أ و هوغَةةةا مذـةةة ا  تاتةةةع أ و مسةةة خجَة  اإ

Measurement)   ذ داع الملِاس ل دذحارات الطسق والثحات والاجسةاق الداذةلي ػةبر الادذحةارات الاحطةائَة وبمةا ان مؼامةي الثحةات اإ

وسة َؼتمس الحةاح ين ػةق  0.998=0.997√(س َكون احدساا ضسق الملِاس  من ذلال الطسق=     الثحةات  وتلةؽ 2.997للاسدداهة)

 Five-Point  Likertا ا  ) ملِاس لَكصت

 – Type.في تحسًس  لصات اللِاس ) 

 مجتمع وغَية الححر:  ساتؼا :

الفصضي للححر   توضفَ من اللطاػات الِامة في تياء  اللطاع المصرفي الخجاري الؼصا، مجتمؼا  لدذحار  صضَات الححر و لا  للانموذج تم أ دذَار

ا في ملسمة الححر   حكوهت غَية الححةر مةن المةسراء حصيزة الخطور في الحلاد  وفي الوكت هفسَ شِس ُشا اللطاع تحسيات راُية يزما تم ذكصُ

 ( شخص .98ومسؤولي ال كسام في المطارف الخجارًة والحالؽ ػسد  )
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 : وتحلَي الحَاناتأ سالَة جمع  :ثامٌا  

 أ سالَة في جمع الحَانات منها: ػسةأ غتمس الحاح ين 

مصاجؼة للكذة واالات الؼلمَة وتؼظ الإضسارات ال جٌحَة والؼصتَة التي تخص موضوع الححر اللِادة الحلِلِة وموضوع الخوجَ الصيادي  (1)

 للميظمات .

 لِادة الحلِلِة وموضوع الخوجَ الصيادي للميظمات.مصاجؼة ما وشر ػبر ش حكة الاهكهت في جاهة موضوع ال  (8)

 أ س تمارة ال س خخِان. (3)

 الملاتلات مع المس خجحين وأ صحاا اللصار في المطارف المححوزة. (4)

 وسائي الخحلَي الإحطائي: ♦

حطاءات أ س خسللَة ل دذحار   صضَات الححر: من أ   وسائي الخحلَي الإحطائي المس خزسمة في الححر هي أ حطائَات وضفِة واإ

والحةالؽ Cronbach's Alpha) )باس خزسام الخحلَي الؼةاملي  وأ دذحةار الثحةات مةن ذةلال       Validity)) أ جصاء أ دذحارات الطسق (1)

2.997. 

 تحلَي ال نحسار الخس َط والمخؼسد ل دذحار  صضَات الححر. (8)

 .((Personمؼامي ارثحاط تب س خزسام أ دذحار الؼلاكات الخطَة للمخـ ات الصئُسة والفصغَة للححر  (3)

 .ال نحصاف المؼَاري   ال همَة الًسخِة(   الوسط الحسابيالإحطاءات الوضفِة لخحلَي مسص أ س خجاتة الؼَية لمخـ ات الححر تب س خزسام ) (4)

 تاسؼا : حسود الححر:            

: حكوهت الحسود المؼص ِة للححر في  ورٍن رئُسين ٍتمحةور ال ول حةول اللِةادة الحلِلِةة في المةيظمات في اللطةاع ( الحسود المؼص ِة للححر1)

 .الخوجَ الصيادي للمطارف الخجارًةالمصرفي الخجاريا وايور الثاني  ُش  الى  

 جاري الؼصا، ) المطارف الخجارًة(.حتمثي الحسود المكاهَة للححر في  اللطاع المصرفي الخ ( الحسود المكاهَة للححر:8)

 (.8282حتمثي الحسود الزماهَة للجاهة الخطحَلي في كطاع المصرفي الخجاري الؼصا، للمسة )( الحسود الزماهَة للححر: 3)

 الإطار اليظصي -المححر الثاني

 :مفِوم اللِادة الحلِلِة :أ ول  

ثؼة  حلِلِةة ال ضةي   (Concise Oxford English Dictionary, Eleventh Edition)في كةاموس  (Authentic)جاء مططلح 

 ( (Khan,2010:167 ولُس الوهمَة   ب مذساداُا جاء مةن جةشور الفلسةفة الَوناهَةة والةتي ثؼة    ثؼكةس اتمات هفسةَ تطةورة صحَحةة  

مٌاكشةة مس خفِاةة لمفِةوم ال ضةالة  ًؤيزةس  في أ يزدشةاف (Heidegger & occasionally, Sartre)وٌسدشِس الؼسًس من الكذةاا تؼمةي 

Hannah & Gardner ,2005))  ص ال ضالة ًخجق في ضفة اتمات الداذلَة  فمؼظم الحاح ون ٍصيززون ػق كَفِة يمكةن أ ن حكةون تب ن جوُ

ة ك حس أ دوات اللائس  ل نها بمثاتة   وأ ذ أ ضححت اللِادة أ ضَلة بممارساتها ويمكن أ ن حكون ك ادرة ػةق تحلِةق المزًةس لميظماتهةا  ال ضالة أ داة حِوً

تب ن اللِادة الحلِلِة يمكن لِا أ ن تحسن رأ س المال اليفسي  وبالخالي  (Avolio, Gardner & Walumbwa ,2004)وتيفس الطسد ًلول  

ا  الإيجابي ػق أ داء اللائس  بالإضا ة الى أ نها ثؼطي الحط ة في تحلِق المزايا الخيا س َة    وثلوم اللِادة الحلِلِة (Gardiner,2011:100)ثب زُ 

  وغُص ةت اللِةادة الحلِلِةة (Piercey,2010:56ػق  كصة ان الخحلق اتماة والخحول اتماة لللائس جوري كدي ان يحسث الخحول الخيظفةي)

كدةةي اللةةادة والشرةة ء ذاثَةةا  مةةن  تب نهةةا الؼملَةةة الةةتي حةةصسم غةةن طصًةةق ت  مةةن اللةةسرات اليفسةة َة الايجاتَةةة والسةة َاق الخيظفةةي المطةةور

(Avolio,2013:244) 

  و كام ت  من (Avolio & Gardner, 2005)دغت الحُئة الى نهج جسًس لللِادة    الخحسيات ال ذلاكِة ومؼسلت ال داء الماطصتة      

(George, Sims, McLean, & Mayer, 2007)   في موكع  الحلِلِةِادة   اللِادة تب للاء الاوء ػق أ همَة اللِادة الحلِلِة أ و درجة تلاء الل

طةورون سةلوكَات م ةي الصرةاحة مةع اتمات   ؼةق سةخِي المثةال )ال ػةكاف بال دطةاء  الؼمي تحسث غيسما ًلوم اللائةس تخصرة ات حلِلِةة وً

 ,Walumbwa)الشرطَة( والطسق مع الآدصٍن م ي ) أ ددار الآدصٍن بالحلِلة الطؼحة( والخصرف تطصًلةة ثؼكةس اللةيم الشرطةَة للمةصء 
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Avolio, Gardner, Wernsing, & Peterson, 2008). ( Leroy et al,2012:2) اللِادة ال ضَلة  خلك السلوك ال ذلا، الشفاف   

آراء الخاتؼين  (  وثخاح اهمَة اللِادة الحلِلِة مةن ذةلال (Oh &Han,2017:2وجشجع ػق ثحادل المؼلومات اللازمة ل تخاذ اللصارات وكدول أ

 (Algera&Wiersma,2012:118في تحلِق ُس ين ُما: )كسرتها 

 مؼالجة الازمة الاذلاكِة للميظمات من ذلال كِامها في ايزدشاف ومواجهة المخالفات الادارًة وثؼزٍز المياخ الاذلا، .1

 مساػسة الؼاملين والارثحاط تؼملِم وزيادة ر اَُة اغااء الميظمة.  .8

 .Walumbwa, F. O., Avolio, B. J., Gardner, W للحياء الِصمي والتي ثخكون من أ رتؼة أ تؼاد: اللِادة الحلِلِة في المس خويات الؼلَا ان

L., Wernsing, T. S., & Peterson, S. J. (2008)  . الوغي اتماة  (Self-awareness )المؼص ة اتماثَة المحًِة  كسرة اللائس ػق أ مذلاك

ةة والمؼخلةسات   .(Gardner, Cogliser, Davis, & Dickens, 2011; Men & Stacks, 2014) ػةق هلةاط اللةوة وااةالت الخنموً

خامن دة الوغي اتماة الوغي بالشرطَة التي لتس ان يمخلكِا اللائس الاضَي والةتي جسة خزسم غكةون اسةاس لوضةف الا ةكار الؼمَلةة لللِةا وً

لُةةتمام الكامةةي والةةوغي تجةةاٍ اهفسةةِم ( Zhu et al.,2011:805الاضةةَلة) يزةةما يمثةةي ُةةشا الحؼةةس حةةالة ٌشةةؼص لةةا اللائةةس والؼةةاملين  لةةا باإ

(Larsson&Eld,2012;182   )  والمؼالجةة المخوازهةةBalanced processing))  الخلِةيم الموضةوغي وتحلَةي المؼلومةات ذات الطةلة تةب راء

صثحط ُشا (  Gardner, Avolio, Luthans, May, & Walumbwa, 2005;Walumbwa et al., 2008)اللصارالآدصٍن في ضيع  وٍ

ل ا هةَ يهةتم الحؼس بالوغي اتماة لللائس مةن ذةلال ػةسم مدالـخةَ او تحصًفةَ او تجةاُل للمؼلومةات المخجمؼةة في الخلِةةت الداذلَةة او الخارجِةة اإ

 relational(  والؼلاكةةات الشةةفا ة Zamahani et al,2011:658هفسةةَ ونمةةط كِادثةةَ) بالخفسةة ات الايجاتَةةة والسةةلحَة حةةول

transparency) ) كةسرة اللائةس ػةق المشةاريزة ػليةا  بالمؼلومةات وثلةسيم اتمات(Stander et al., 2015)  , وثخاةمن مشةاريزة المؼلومةات

الاضةةةالة تلائةةةس  اي تجيةةةة الؼواطةةةف ؿةةة  المياسةةة حة والمشةةةاغص بمةةةا ًدٌاسةةةة مةةةع المواكةةةف تطصًلةةةة ثةةةؤدي الى شةةةؼور الثحةةةاع 

(Diddams&Chang,2012:598) الاذلا،والميظور internalised moral))  كسرة اللائس ػق الطمود للاـوط الخارجِةة مةن ذةلال

 Coxen et al  (Gardner et al., 2011; Ryan & Deci, 2003; Walumbwa et al., 2008)الالةاام تب ذلاكِةة الخاضةة 

وان احسص ثوجهات اللِادة الحلِلِة ان ٍكون لدص اللادة اللسرة ػق ثوجَِ اهفسِم لد ةع السةلوك الاذةلا، مةن ذةلال مواجهةة   ((2016:2,

 ( .al,2011:110   Walumbwa et) الس َاق الاذلا، الـامظ وضـوط المواكف بالخصر ات اللااذلاكِة 

- Clapp - Smith, Vogelgesang, & Avey, 2009; Moriano, Molero, & Lévy)وأ سِةصت الدراسةات المخيوػةة       

Mangin,2011; Walumbwa et al., 2008; Walumbwa,  Luthans, Avey, & Oke,2009; Walumbwa, Wang, 

Wang, Schaubroeck, & Avolio, 2010)  الإلاام الخيظفي التي ثياولت اللِادة الحلِلِة ومسص ضلتها المحاشرة في زيادة الصضا الوسَفي و

 ,Avolio & Gardner, 2005; George)وأ يزةس ت  مةن  ( (Valsania et al,2012:562وتحلِق هوع من سةلوك المواطيةة الخيظفَةة 

2003; Luthans & Avolio, 2003) الصئُس تب ن  ؼالَة اللِادة حكمن في كل شيء  كونها ضادكة  تب ن هظصًة اللِادة ال ضَلة هطت تب  كاضِا

 .((Kiersch & Peters,2017:154وحلِلِة وأ ضَلة مع جمَع أ صحاا المطلحة 

صص ت  من       تب ن اللِادة الحلِلِة هي نمط مةن ال نمةاط  ((Walumbwa, Avolio, Gardner, Wernsign & Peterson ,2008وٍ

 وهلةلا  غةن(  (Mafud &Moreno,2018:46 ص هفس َة أ يجاتَةة جسةؼى الى ثؼزٍةز الميةاخ ال ذةلا، في الميظمةةالسلوكَة التي تحمي دطائ

Erkutlu &Chafra,2017:413) ) ٍصص ت  من(Avolio, Gardner, Walumbwa, Luthans and May, 2004; Walumbwa, 

Wang, Wang, Schaubroeck and Avolio, 2010)  تب ن اللِادة الحلِلِة جصزت مؤدصا  أ مذسادا  ليظصيات اللِادة اللائمةة  م ةي اللِةادة

لَة  .ال ذلاكِة واللِادة الخحوً

 :ثوجَ السلوك الصيادي للميظمات :ثاهَا  

 مفِوم الخوجَ الصيادي 1. 

ن الةصيا (Adam Smithايزس الؼسًس من المفكصٍن والؼلماء ام ال )  دي اتمي ًةسٍص المشرةوع لإمذلايزةَ رأ س المةال في ثفس  الةصيادة واشةار باإ

(   ولكي ٍتمكن الصيادي مةن Ebner,2005:256وثحًَِ للسلوكَات الاسدداكِة وتحمل المخاطصة وتيفس الوكت الوس َط تين الؼاملين والزبائن )

اسدثمار الفصص ًخوجة ػلََ اللِام ثسلسلة من الا ؼال والسلوكَات لامان عملَةة ذلةق المشرةوع الةصيادي الجسًةس والةتي ًؼُةبر غنهةا بالخوجةَ 
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غةمال  بمَةسان ( واضححت الصيادة في مجال الاRichard & Barent,2004:255الصيادي للميظمات وكَفِة الاسِام في نجاح ذع المشروع )

ةلا، طلحةا و رواجةا  )السةكارهة  ( وهي تةشع  ثةي ثوجهةا  اسةكاثَجَا  16: 8226مؼين وثؼ  الصيادة اًاا  من ًسٍص شُئا  جسًسا  في مِسان وً

ات والطةصق ٍصثحط بالساس في اؾخيام الفصص وذلق مجموػة من الموارد واس خـلالِا وايزدساا سمات ريادًةة  ةسدة ثخؼلةق جةنمط اتخةاذ اللةصار 

 (  Milovanovic , 2009 :2 &Galeticوالممارسات   )

( باُتمام مااًس في الآوهة ال ذ ة من الياحِة المفاُفَة  والخجصًخِةة  وأ ضةحح مةن Entrepreneurial Orientationيحظى الخوجَ الصيادي )

ؼبر ُشا الخوجَ غةن الةاام المةيظمات بمخاتؼةة  (Huang et al.,2011:49)تين المواضَع ال ساس َة في مجال الصيادة والإدارة الإسكاثَجَة     وً

سةةة خزسم لوضةةف مجموػةةةة مةةن الاوشةةةطة  لخرطةةَط  الخحلَي واتخةةاذ اللةةةصارات  زلا ةةة الميظمةةةة  واليظةةام اللفةةةي   الاغةةمال الجسًةةسة وٌ

اثَجَة التي ثؼتمةسُا الميظمةة في التمةع والحةسء ويزما ٌش  الخوجَ الصيادي الى الممارسات الِاد ة لطَاؿة الاسك  (Matanda,2011:12والصؤًة)

ؼُةبر Dess et al,2007:455بالمشارًع الجسًسة  ِو الاطار الفؼلي للصيادي اتمي ًيؼكس من  ذلال الؼملَةات المسة تمصة وزلا ةة الميظمةة) ( وً

ص ايسوتة من ذلال جهودُا الِاد ة الى ايزدشاف الخوجَ الصيادي غن رؾحة المشروػات في ثلسيم الاغمال الاتساغَة والاسدداكِة واتخاذ المخاط

الخوجةَ الةصيادي مةن تةين ا    (Gitau et al,2015:246( . تُةنما او  )Razak&Othman,2012:166واسة خـلال الفةصص الحَةِةة )

شةمي الس َاسةات والممارسةات الوسائي التي جسِم في مساػسة الميظمات ػق الخفوق وتجاوز الخحسيات التي ثواجهِا . وٌشمي الخوجَ الصيادي ٌ 

ص عمةي الميظمةة  )   التي ثو ص اساسا  لتخاذ اللصارات الصيادًة والإجصاءات المياس حة لِا والتي ثام وضع اسكاثَجَة وعملَات تهةسف الى ثطةوٍ

Muchiri,2013: 5 د ؿة  الملموسةة المتمةثلة ( ويمثةي الخوجةَ الةصيادي حزمةة مؼلةسة مةن المةوارد الملموسةة المتمةثلة بموجةودات الميظمةة والمةوار

(  ِةو ٌشةجع المةيظمات ػةق ثخة  Ezirim&Nwokah,2009:322باللاتلَات  الؼملَات  الخطائص الادارًة والمؼص ة التي  خلكِا الميظمةة)

ص في مٌخجات  ق الخكٌولوجِا ضمن عملَة الخطوٍ  Li) 373جسًسة )زلا ة جسمح لِا تخولَس المؼارف والمِارات الاميَة ؿ  الملموسة لـصض جسوً

 (Bahadori,2012:80وغُصف يزشع تب هَ مجموػة من الاجصاءات التي من ذلالِا ًتم اس خـلال  صص ريادًة لم ًتم ايزدشا ِا ساتلا ) : 2012 ,

خلةسيم مٌخجةات   تُنما ذكصٍ أآدصون تب هَ الجِود الصيادًة التي ًلوم تَ الفصد والةتي ثخطلةة مةوارد ثيظفَةة لـةصض ثيفِةس اوشةطة اتساغَةة حتمثةي ت 

 ثةسم التي اللصارات اتخاذ في واس خؼسادُا الميظمة كسرة اهَ ػق أآدصون غص َ و( Haniff et al,2016:2476وذسمات جسًسة ؿ  ثللَسًة)

تساع  .( Aliyu et al.,2013:142 ) جسًسة أ غمال في الددول اإلى ثودي والتي الجسًسة وال  كار الإ

وتم وضةفِا ػةق اهةَ الاتساغَةة : امةا ( Hitt et .al. 2011ومن اتؼاد الخوجَ الصيادي )الاتساغَة  والاسدداكِة  وتحمي المخةاطصة()         

تةساع ًةو ص مةواد جسًةسة مٌخجةة  ذا  ن في مٌظمة أ و مؤسسة ذسمِة ػامة  او مشروع جسًس ًلسمَ  صد مؼين  والإ الوسَفة ايسدة للصيادًة اإ

هخاجِة تمع ل ثلذصر الصيادة والإتساع ػق ما ثلةسمها المةيظمات الكدة ة  لةط  للثروة او  مكاهَاتها الإ تلاء ػق المواد الموجودة مع تحسين اإ تةي الإ

(. ويمكن ثؼصًف الإتساع ػق اهَ اللةسرة ػةق جمةع أ و مشةاريزة المؼلومةات تطةصق  Hitt et. al.,2008:399ثلسمها الميظمات الطـ ة يزشع) 

ص  ,Hitt et .al. 2011( واو  ) Daft, 2002:120ال  كار الاتخكارًة التي ثؼكس الحاجات المسريزة وجس خجَة للفصص في الميظمة )  ثطوٍ

p: 67  ان في يزث  من الاحِان مٌظمات المشارًع الجسًسة حكون ايزثر اتةساػا   وبالخةالي يمكةن ان ثخطةور الاتةساػات لخكةون ايزةثر  ةعا  وؿة )

 ين ان الميظمات الصاسخة حكون  ؼالة في اضا ة معات جسًسة وتحسين مٌخجاتها الحالَة للحفاظ ػق معتها الخيا س َة في السوق.مب لو ةا في ح

ًؼُس من ا  دطائص الميظمات الصيادًة  ِو يجمع تين تؼسي الاتساغَة وتحمي المخاطصة لكوهَ يمثي المَي ل ذةش الاسدداكِة اما الحؼس الثاني       

المحادرة في الاس خحواذ ػق الفصص الجسًسة وذلق الا كار التي لم ٌسة حق لآآدةصٍن ثلةسيمِا والاتخؼةاد غةن ممارسةة الاسةالَة والانمةاط  زمام

(  ِةة ي ثؼةة  ايةةصك الاول لخوجهةةات الميظمةةة والةةتي  كنهةةا اللةةسرة ػةةق الحلةةاء و الخًدةةؤ بالحةةساث المسةة خلدلَة Wong,2012:246اللسيمةةة)

(Gunawan et al,2013:4(ويزما غص ِا كل من  )Jelenc & Pisapia,2015:165 جكونها الاس خؼساد لإسدداق الخـ ات والطلة الحُئي )

في المس خلدي وايجاد الفصص واس خـلالِا من ذلال ثلسيم مٌخجات وذسمات جسًسة وكسة  صص حكٌولوجِةة جسًةسة. في حةين غص ِةا كل مةن 

(Adams et al,2017:4)  نها ثولي زمام ا ا بما يخةسم مطةلحة الميظمةة  وثظِةص اهمَتهةا باإ لمحادرة من ذلال اكذياضِا الفصص الجسًسة واسدثمارُ

 غيس اللِام بالغمال الصائسة و اولة تحلِةق الا ةكار والةتي ثةؤثص ثشةكل كحة  و ؼةال للخوضةي الى ا ةكار رائةسة يمكةن ان ثاةَف كفةة ثيا سة َة

 (. 98: 8214للميظمة)الحسراوي  
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(  كلةما Madesn,2007:187ًًشب  هدِجة مِي الميظمة نحو اسدثمار مواردُا في مشروػات كس حكون ؿة  مؤيزةسة )  ِوي المخاطصة تحمأ ما تؼُس 

 هةةةت درجةةةة المخةةةاطصة كلةةةَلة ٍكةةةون الشةةةرص الؼامةةةي شخةةةص ػةةةادي امةةةا اذا  هةةةت درجةةةة المخةةةاطصة ػالَةةةة ٍكةةةون الؼامةةةي الشةةةرص 

صؾة في اااز ة وتجصًة الاغمال والمشارًع الجسًسة والـ  مؤيزةسة لليخةائج الملدةولة(  ِو اتمي ًخحمي Bostjan,2003:3ريادي)  المسؤولَة وٍ

(Platin&Ergun,2017:80) وغص ِا ( (Sanyang&Huang,2010:318   جكونهةا الصؾحةة في ثخة  للزةاطصة المصثحطةة تؼةسم الخب يزةس. تُةنما

نها المشاريزة الطوغَة في السلوك اتمي ًخامن د ان المخاطصة يجة ان حكون  سوتة  .(Saxena&Puri,2013رجة كح ة من المخاطص)غص ت باإ

  والتي ثلوم ػق الؼمي الدؤوا والمخواضي واىتهاز الفصص واجذَاز التهسًسات بخلاف المـامصة الةتي ثؼتمةس ػةق اليطةُة والمطةاد ة )اتةو كةصن

8215 :19) 

 الجاهة الخطحَلي -المححر الثالر

  اول : وضف الؼَية

 رف الخجارًة الؼصاكِة    ويزما ًب ة:       ا( رؤوساء الاكسام الادارًة في المط98 هت ثفاضَي الؼَية الؼشوائَة والحالـة )

 ( :1تم ثوزًع الؼَية و لا  للموكع الوسَفي الحالي وس يوات الخسمة الوسَفِة ويزما في الجسول) .1

 وس يوات الخسمة الوسَفِة( ثوزًع الؼَية و لا  للموكع الوسَفي الحالي 1جسول)

 

 الموكع الوسَفي الحالي 

 ااموع مسٍص وحسة مسٍص شؼحة مسٍص كسم  الخفاضَي 

 98 83 32 45 الؼسد

%84 31% 46% الًس حة  122% 

سةةةةة يوات الخسمةةةةةة 

 الوسَفِة

سةةةة ية      32اكةةةةي مةةةةن  الؼسد

(55) 

     42اكةةةةةي مةةةةةن 

(84) 

 98 (19)       52اكي من 

 %122 %82 %85 %57 الًس حة

( مسٍص شؼحة 32( و)46( مسٍص كسم وتًس حة)%45ثحين من ذلال الجسول اػلاٍ ان الموكع الوسَفي الحالي ل  صاد غَية الححر حصاوحت تين )

(  تُنما ثحين من ذلال س يوات الخسمة الوسَفِة ان 98%( تب جمالي ثلك الؼَية الحالؽ ػسد  )84( مسٍص وحسة وتًس حة )83( و)31وتًس حة)%

سة ية  52%( تُنما تلؽ الؼسد ل كي من 85وتًس حة) 84س ية تلؽ ػسد   42%( وان اكي من 57مسٍص وتًس حة) 55س ية ن ػسد  32مناكي 

 %(.82مسٍص وتًس حة) 19

 ( 8.تم ثوزًع الؼَية و لا  لليوع الاجتماغي و الؼمص والخحطَي الدرا  ويزما في الجسول)8

 والخحطَي الدرا  واليوع الاجتماغي( ثوزًع الؼَية و لا  للؼمص 8جسول)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الؼمص

 ااموع 52اكي من  42اكي من   س ية  ب كي32 الخفاضَي

 98 19 84 55 الؼسد

 %82 %85 %57 الًس حة
122% 

 

الخحطَي 

 الدرا 

 ااموع ديزخوراٍ ماجس خ  جكالورًوس الخفاضَي

 98 85 84 49 الؼسد

 %86 %85 %52 الًس حة
122% 

 

اليةةةةةةةةوع 

 الاجتماغي

 

  53ذكص        الؼسد 
اهةةةةةةةةةةةة       

45 
 98 

 %122  %46 %54 الًس حة
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سة ية وتؼةسد  42%( و اكي من 57( وتًس حة)55س ية  ب كي وتؼسد )32ثحين من ذلال الجسول اػلاٍ ان الؼمص ل  صاد غَية الححر حصاوح تين

تُةنما ثحةين مةن ذةلال الخحطةَي الدرا  ان الحاضةلين ػةق شةِادة  %( 82( وتًس حة)19س ية وتؼسد ) 52%( واكي من85( وتًس حة)84)

%(  اما 86( وتًس حة)85%(  تُنما شِادة  الديزخوراٍ تلؽ)85( وتًس حة) 84%(  تُنما شِادة الماجس خ  تلؽ)52( وتًس حة)49الحكالورًوس تلؽ)

 %(.46ة)وتًس ح 45%( اما ػسد الاناث تلؽ 54وتًس حة) 53اليوع الاجتماغي  ن ػسد اتمكور 

 ثاهَا : تحلَي هخائج الدراسة المَساهَة   وادذحار  صضَاتها 

 للس او  المسح المَساني  وباس خزسام اداة الححر مجموػة من الاجابات و هت حكصاراتها يزما ًب ة:

الةوغي اتماة  المؼالجةة المخوازهةة  )تم كِاس ُشا المخـ  من ذلال ارتؼةة اتؼةاد  صغَةة هي (:  Xجشرَص واكع المخـ  الخفس ي اللِادة الحلِلِة) (1

ذ ٌش  الجسول ) ( اإلى ال وساط الحساتَة والانحصا ات المؼَارًة ومؼامي الادذلاف المخؼللةة توجهةة 3الؼلاكات الشفا ة   الميظور الاذلا،(  اإ

ذ ًؼكس الجسول المشكور وسطا  حساتَا  ػام  اللِادة الحلِلِةهظص الؼَية المححوزة بخطوص مذـ   و 3.72ا  تلؽ )اإ  اػق من الوسةط الفةصضي ( وُ

 (   و ة ياة جشرَص لواكع المخـ ات الفصغَة.%74.42( )1.15(  و ن الانحصاف المؼَاري الؼام  ومؼامي الادذلاف حولهما )3الحالؽ )

(   و ن الاوسةجام ذو 3( حةول الوسةط الفةصضي مةو  في الجةسول )3.98حلق ُشا الحؼس وسطا  حساتَا  ػاما تلةؽ ) (:X1)الوغي اتماةأ .

ما ػق الخوالي )  ( 7%338.( ) 1.11جشدت  وق المخوسط في الإجاتة ًؤيزسٍ الانحصاف المؼَاري و مؼامي الادذلاف ثشكل ػام وُ

ذ تلةؽ (  3: ٌش  الجسول )(X2)ا.المؼالجة المخوازهة الى تحلِق تؼس المؼالجة المخوازهة وسطا حسةاتَا ػامةا لِةشا الحؼةس  ةوق الوسةط الفةصضي  اإ

 ( %98.74(  )1.20(  باوسجام جِس في الاجابات و  ن الانحصاف المؼَاري ومؼامي الادذلاف ثشكل ػام )3.75)

و  وق الوسط الفصضي   و ن الاوسجام 3.40ػاما تلؽ )( وسطا  حساتَا  3حلق ُشا الحؼس يزما في الجسول )(: X3) لؼلاكات الشفا ةج.ا ( وُ

 .( %67.96(  )1.19مذوسط في اجابات ا صاد الؼَية ُشا ما ايزسٍ الانحصاف المؼَاري ومؼامي الادذلاف ثشكل ػام و الحالـين )

ذ3ٌش  الجسول ) (:X4د.الميظور الاذلا، ) (  باوسةجام جِةس في 3.82تلةؽ ) ( وسةطا حسةاتَا ػامةا لِةشا الحؼةس  ةوق الوسةط الفةصضي  اإ

 (   %76.41(  )1.14الاجابات و  ن الانحصاف المؼَاري ومؼامي الادذلاف ثشكل ػام )

 (.98)ن =  x اللِادة الحلِلِة ( كيم الوسط الحسابي والانحصاف المؼَاري ومؼامي الادذلاف لجابات ا صاد الؼَية عموما  تطسد 3جسول )

 الفصغَةاللِادة الحلِلِة واتؼادٍ 

 الوسط الحسابي

الانحةةةصا

ف 

 المؼَاري

 الفلصات  الاهمَة الًسخِة%

 %78.33 1.11 3.92 الوسط والانحصاف ومؼامي الادذلاف الؼام لمخـ  الوغي اتماة 1

 %.9874 1.20 3.75 الوسط والانحصاف ومؼامي الادذلاف الؼام لمخـ  المؼالجة المخوازهة 8

 %67.96 1.19 3.40 ومؼامي الادذلاف الؼام لمخـ  الؼلاكات الشفا ةالوسط والانحصاف  3

 76.41% 1.14 3.82 الوسط والانحصاف ومؼامي الادذلاف الؼام لمخـ  الميظور الاذلا، 4

 %74.42 1.15 3.72  اللِادة الحلِلِة اجمالي الوسط ومؼامي الادذلاف الؼام لمخـ  
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) الاتساغَةة  كِةاس ُةشا المخـة  مةن ذةلال زلازةة اتؼةاد  صغَةة هي (:  تم Yالاس خجابي الخوجَ الصيادي للميظمات )جشرَص واكع المخـ  .8

ذ ٌش  الجسول )الاسدداكِة  تحمي المخاطصة ( اإلى ال وساط الحسةاتَة والانحصا ةات المؼَارًةة ومؼامةي الادةذلاف المخؼللةة توجهةة هظةص   4(  اإ

ذ ًؼكس الجسول المشكور وسطا  حساتَا  ػاما  تلؽ )الخوجَ الصيادي   الؼَية المححوزة بخطوص مذـ  و  وق الوسةط الفةصضي الحةالؽ 3.85. اإ ( وُ

 (   و ة ياة جشرَص لواكع المخـ ات الفصغَة %91.76( )1.16(   و ن الانحصاف المؼَاري الؼام  ومؼامي الادذلاف حولهما )3)

)ن =  yالخوجَ الصيادي للميظمات  المؼَاري ومؼامي الادذلاف لجابات ا صاد الؼَية عموما  تطسد ( كيم الوسط الحسابي والانحصاف4جسول )

98) 

 

 

 

 الخوجَ الصيادي للميظمات واتؼادٍ الفصغَة

الوسط 

 الحسابي

الانحصاف 

 المؼَاري

الاهمَة 

  الًسخِة 

(0%) 

 الفلصات

 %78.98 1.09 3.95 الاتساغَةالوسط والانحصاف ومؼامي الادذلاف الؼام لمخـ   1

 77.39% 1.13 3.87 الوسط والانحصاف ومؼامي الادذلاف الؼام لمخـ  الاسدداكِة 8

 %74.37 1.29 3.72 الوسط والانحصاف ومؼامي الادذلاف الؼام لمخـ  تحمي المخاطصة 3

 %91.76 1.16 3.85 لمخـ  الخوجَ الصيادي للميظمات اجمالي الوسط والانحصاف مؼامي الادذلاف الؼام

 

 

 

و اػق من  الوسط الفةصضي الحةالؽ 3.95( كس تلؽ )4ثحين ان الوسط الحسابي الؼام لِشا الحؼس والمو  في الجسول ): y1الاتساغَة (1 (   (3( وُ

 ( ػق الخوالي  .78.98( ) %1.29الادذلاف ثشكل ػام )و ن الاوسجام ذو جشدت ػالي في الإجاتة ًؤيزسٍ الانحصاف المؼَاري ومؼامي 

(  وكس 1.13(  و تدشدت ػالي في الإجاتة ًؤيزسٍ الانحصاف المؼَاري الؼام الحالؽ )3.87حلق ُشا الحؼس وسطا  حساتَا  ػاما ) : y2الاسدداكِة    (8

 (. %77.39تلؽ مؼامي الادذلاف لِشا الحؼس )

ذ ًؼكس الجسول المشكور وسطا  حساتَا  ػامّا  حول الوسط الفصضي ًحلؽ ) :y3تحمي المخاطصة  (3 (  وبانحصاف مؼَاري ػام ومؼامي ادذلاف 3.72اإ

 (.%74.37 ( )1.29ػام )

وضؼت ػسد من الفصضَات التي ثخؼلق بالمخـ  الخفس ي والمخـ  المس خجَة   وتؼس حطةس اليخةائج الاحطةائَة  تحلَي  صضَات الححر:ثالثا : 

ذ ًخامن ُشا ادذحار  صضَات الارثحاط والخب ز    و ة  التي ولدتها الاسدداهة الموزػة ػق الؼَية المححوزة  جصص تحلَي الحَانات المس خزلطة  اإ

  ًب ة ثفطَلا  لِشٍ اليخائج : 
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 ادذحار  صضَة الارثحاط : أ .

 

تؼادُةا مجتمؼةة( مةع الخوجةَ الحالي الفصضَة الصئُسة الاولى والتي مفادُا )الححر  ا كض ًوجس أ رثحاط ذي دللة احطةائَة لللِةادة الحلِلِةة )باإ

تؼادٍ مجتمؼة( في المطارف  المححوزة  (.الصيادي  )باإ

ذ ًؤيزس الجسول المشكور الى وجود ػلاكة ارثحاط 5وٌش  الجسول )    ( الى ػلاكات الارثحاط التي ا كضتها  صضَة الارثحاط الصئُسة الاولى   اإ

ة تين اللِادة الحلِلِة وتين اتؼاد الخوجَ الصيادي  وكس تلـت كفة مؼامي الارثحاط  ة )(  .9930**)ايجاتَة ومؼيوً  .(0.01وبمس خوص مؼيوً

 N=98 (Yارثحاط اللِادة الحلِلِة والاتؼاد الفصغَة في المخـ  الاس خجابي ريادة الميظمات ) ( تحلَي5جسول )  

لةصيادي(  ولشٍ اليدِجة يمكن الخوضي الى تحلِق  صضَة الارثحاط الصئُسة تين المخـ  الخفس ي )اللِادة الحلِلِة( والمخـ  المسة خجَة)الخوجَ ا

 الآة سِصأ ما ػق مس خوص الاتؼاد الفصغَة  لس 

حسوث ارثحاط مؼيوي اإيجابي تين المخـ  الفصغي )الوغي اتماة( وتين كل تؼس  صغي من اتؼةاد الخوجةَ الةصيادي وكةس تلـةت كةيم مؼامةي  (1

الارثحاط )
**
0.991  

**
0.995 

**
ة )5( ػق الخوالي يزما مو  بالجسول )0.981  ( ػق الخوالي.2.21(   وبمس خوص مؼيوً

اإيجابي تين المخـ  الفصغةي )المؼالجةة المخوازهةة( وتةين كل تؼةس مةن اتؼةاد الخوجةَ الةصيادي وكةس تلـةت كةيم مؼامةي حسوث ارثحاط مؼيوي  (8

الارثحاط )
**
0.987  

**
0.992 

**
ة )5( ػق الخوالي يزما مو  بالجسول )0.984  ( اًاا .0.01(   وبمس خوص مؼيوً

الشفا ة( وتين كل تؼس من اتؼاد الخوجَ الةصيادي   وكةس تلـةت كةيم مؼامةي حسوث ارثحاط مؼيوي اإيجابي تين المخـ  الفصغي )الؼلاكات  (3

الارثحاط )
**
0.962  

**
0.971 

**
ة )5( ػق الخوالي يزما مو  بالجسول )0.972  ( ػق الخوالي. 2.21( وبمس خوص مؼيوً

 وتين كل من ( حسوث ارثحاط مؼيوي اإيجابي تين المخـ  الفصغي )الميظور الاذلا،(5جش  مؼطَات الجسول ) (4

تؼس  صغي من اتؼاد الخوجَ الصيادي وكس تلـت كيم مؼامةي الارثحةاط )
**
0.983  

**
0.990 

**
(   5( ػةق الخةوالي يزةما مةو  بالجةسول )0.979

ة )  ( ػق الخوالي. 2.21وبمس خوص مؼيوً

ة والتي جشةكل )12جش  اليخائج المشكورة الى حسوث )   تما يمكةن الخوضةي الى تحلةق الفصضةَة  ( مةن اجةمالي الفصضةَة%100( ػلاكات مؼيوً

ة تين الصئُسة الاولى التي مفادُا )  الخوجَ الصيادي في الميظمة المححوزة( تسللة اتؼادٍ و اللِادة الحلِلِةثوجس ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 

  ريادة الميظمات 

  r = 0.993**    

 

 المخاطصةتحمي  الاسدداكِة الاتساغَة
 

y1 y2            y3 

X     اللِادة الحلِلِة R P-V R P-V R P-V 

 

X1 الوغي اتماة 
**
0.991 2 2.995** 2 2.981** 2 

X2 2 **2.984 2 **2.998 2 **2.987 المؼالجة المخوازهة 

X3 2.968 الؼلاكات الشفا ة**
 

2 2.971** 2 2.978** 2 

x4 ،2.983 الميظور الاذلا**
 

2 2.992** 2 2.979** 2 

 18مجموع ػلاكات الارثحاط=

        0.01* **ػلاكة الارثحاط بمس خوص مؼيوًة  

 
* ػلاكةةةة الارثحةةةاط بمسةةة خوص            

 0.05مؼيوًة 

      

 : r   مؼامي الارثحاط س ح مان       

     :p-vكفة مس خوص المؼيوًة          n =98 
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 ا : أ دذحار  صضَة الخب ز : 

ًوجةس ثةب ز  ذي   والةتي مفادُةا ) (Simple Regression Analysis)ثامن الححر الفصضَة الصئُسة الثاهَة وهي  صضَة الخب ز  الخس َط)

تؼادُا مجتمؼة( في المطارف المححوزة َ الصيادي للميظمات )باإ تؼادُا مجتمؼة( في الخوج (   والتي ًخفصع منها الفصضَات دللة مؼيوًة لللِادة الحلِلِة )باإ

 الفصغَة الثَة: 

 مؼيويا  وايجاتَا  في اتؼاد الخوجَ الصيادي. الوغي اتماةًؤثص  (1

 مؼيويا وايجاتَا  في اتؼاد الخوجَ الصيادي.المؼالجة المخوازهة ًؤثص  (8

 مؼيويا وايجاتَا  في اتؼاد الخوجَ الصيادي. الؼلاكات الشفا ة ثؤثص (3

 مؼيويا وايجاتَا  في اتؼاد الخوجَ الصيادي.الميظور الاذلا، ًؤثص  (4

 لخحلَي الفصضَة الصئُسة والفصضَات الفصغَة الخاتؼة لِا : و ة ًب ة ثفطَلا  

  وفي ضةوء ُةشٍ الفصضةَة جةصت  (Simple Regression Analysis)جصص ادذحار ُشٍ الفصضةَة مةن ذةلال تحلَةي الانحةسار الخسة َط 

  والمخـة  الخفسة ي الةصئُس (Y)ٍ بالصمةز ضَاؿة ػلاكة دالَة تين اللفة الحلِلِة للمخـ  الاس خجابي )اتؼاد الخوجَ الصيادي( اتمي جةصص حةصمع 

   و هت مؼادلة الانحسار الخطي  لآة:   (X))اللِادة الحلِلِة( واتمي رُمز بالصمز 

 Y =  + X . 

 و ة ًب ة الليم لمؼادلة الانحسار:

 )اللِادة الحلِلِة(  (2.99:2.11= ) الخوجَ الصياديأ تؼاد 

 N=98 (Y( تحلَي ثب ز  اللِادة الحلِلِة والاتؼاد الفصغَة في المخـ  الاس خجابي  اتؼاد ريادة الميظمات )6جسول )

  
R) الثواتت

2
مؼامي  (

 الخحسًس

 (F)كفة 

 ايسوتة

 (P)كفة 

ة  مس خوص المؼيوً

اتؼاد ريادة 

 β Α الميظمات

X دال 2 7291.6 2.986 2.11 2.99 اللِادة الحلِلِة 

x1 دال 2 7999.8 2.988 -2.88 2.994 الوغي اتماة 

x2 دال 2 6589.8 2.985 2.84 2.998 المؼالجة المخوازهة 

x3 دال 2 1773.9 2.948 2.61 2.973 الؼلاكات الشفا ة 

x4 ،دال 2 4375.4 2.978 -2.28 2.989 الميظور الاذلا 

 F= 3.94الجسولَة    n =98  

ةة 3.94(  و هت ُةشٍ اللفةة أ يزةبر مةن كفتهةا الجسولَةة )7291.6ايسوتة تلـت ) (f)(  أ ن كفة 6)ًخاح في ضوء الجسول  ( بمسة خوص مؼيوً

شا ًؼ  وجود ثب ز  لة)99(  وبحسود زلة )0.01%) شا ًسلي ػةق أ ن اتؼاد الخوجَ الصياديفي المخـ  الاس خجابي )اللِادة الحلِلِة( (  وُ (. وُ

(  واتمي ًؼ  ان ُياك وجودا  لللِادة الحلِلِة =0.11( ان الثاتت )6الؼلاكة تين المخـٍ ن. وٌش  الجسول ) مٌحنى الانحسار جِس لوضف

( في 1(    ِ ي ثةسلي ػةق ان ثـة ا  ملةسارٍ )=0.99( ٌساوي ضفصا . واما كفة )اتؼاد اللِادة الحلِلِة(   حتى وان  هت )2.11ما ملسارٍ )

 (.2.99( بملسار )اتؼاد الخوجَ الصياديلى ثـَ  في )اللِادة الحلِلِة س َؤدي ا

  واتمي ًؼُس ملِاسا  وضفِا  ٌس خزسم في ثفس  مسص  ائسة مؼادلة الانحسار  (R²)( يمكن ملاحظة كفة مؼامي الخحسًس 6ومن ذلال الجسول )

اتؼةاد ( من الخحاٍن الحاضي في )0.98ي  ن ملسارٍ )في ثلسٍص الليم  ويمثي وس حة الانخفاض في ال دطاء غيس اس خزسام مؼادلة الانحسار  واتم
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َ الصيادي ( ُو ثحاٍن مُفسّر من كدي غوامي لم ثسذي  0.2اتمي دذي ال نموذج   وأ ن ) )اللِادة الحلِلِة  (ُو ثحاٍن مُفسّر تفؼي         (الخوج

 أ نموذج الانحسار. 

 Simple Regression)(    لةس  جةصص ادذحةار ُةشٍ الفصضةَات مةن ذةلال تحلَةي الانحةسار الخسة َط )بخطوص الفصضةَات الفصغَةةاما 

Analysis) ( اتؼةاد الخوجةَ الةصيادي للمةيظمات  وفي ضوء ُشٍ الفصضَات جصت ضَاؿة ػلاكة دالَة تين اللفة الحلِلِة للمخـ  الاس خجابي )

ة الفصغَة )الةوغي اتماة  المؼالجةة المخوازهةة   الؼلاكةات الشةفا ة  الميظةور الاذةلا،(     والمخـ ات الخفسً  (Y)واتمي جصص حصمعٍ بالصمز 

 و هت مؼادلت الانحسار الخطي  لآة: (X4 , X3 , X2 , X1)واتمي رُمزت ػق الخوالي تة

Y=  + X1 

Y=  + X2 

Y=  + X3 

Y=  + X4 

 و ة ًب ة الليم لمؼادلة الانحسار:

 )الوغي اتماة( 0.22: 2.994الصيادي  =الخوجَ 

 )المؼالجة المخوازهة( 2.998:2.84الخوجَ الصيادي  =

 )الؼلاكات الشفا ة( 2.973:2.61الخوجَ الصيادي  =

 )الميظور الاذلا،(  0.989:0.02الخوجَ الصيادي  =

ايسوتة ل )الةوغي اتماة   المؼالجةة المخوازهةة  الؼلاكةات الشةفا ة  الميظةور الاذةلا،( والةتي جةصص  (f)( أ ن كفة 6ًخاح في ضوء جسول )

ا في الجسول المشكور تة ( ػق الخوالي  و هت ُشٍ الليم أ يزةبر 4375.4  1773.9  6589.8  7999.8تلـت كفتها ) (X4,X3,X2,X1)حصمعُ

ة )3.94من كفتها الجسولَة ) شا ًؼ  وجود ثب ز  للاتؼاد )%99(   وبحسود زلة )0.01( بمس خوص مؼيوً   المؼالجة المخوازهة   الوغي اتماة(   وُ

شا ًةسل ػةق أ ن مٌحةنى الانحةسار جِةس لوضةف  يالؼلاكات الشفا ة  الميظور الاذلا،( في المخـ  المس خجَة الخوجَ الصياد للميظمات   وُ

 (. Yو) (X4,X3,X2,X1)الؼلاكة تين 

ةشا ًؼة  أ ن مةا (X1) بالًسة حة الةوغي اتماة (0.98)واتمي  ن ملسارٍ  (R2)( يمكن ملاحظة مؼامي الخحسًس 6الجسول ) ومن ذلال    وُ

ُةو  (0.02)ُو ثحاٍن مُفسّر تفؼي المخـ  الوغي اتماة اتمي دذي النموذج  وأ ن  (Y) الخوجَ الصيادي( من الخحاٍن الحاضي في 2.98ملسارٍ )

ياك كفة مؼامي الخحسًس ثحاٍن مُفسّر من كد   ؼالجةة المخوازهةة بالًسة حة الم (0.98)واتمي ملسارٍ  (R2)ي غوامي لم ثسذي نموذج الانحسار. وُ

(X2)( ٍشا ًؼ  أ ن ما ملسار ُو ثحاٍن مُفسّر تفؼي مذـ  المؼالجة المخوازهة اتمي دذي  (Y) الخوجَ الصيادي( من الخحاٍن الحاضي في 0.98  وُ

 (0.94)واتمي ملةسارٍ  (R2)ُو ثحاٍن مُفسّر من كدي غوامي لم ثسذي نموذج الانحسار. وٌش  كفةة مؼامةي الخحسًةس  (0.02)النموذج  وأ ن 

شا ًؼ  أ ن ما ملسارٍ )(X3)  الؼلاكات الشفا ةبالًس حة   ُو ثحاٍن مُفسّر تفؼي المخـ  (Y)الخوجَ الصيادي( من الخحاٍن الحاضي في 0.94  وُ

  ُو ثحاٍن مُفسّر من كدي غوامي لم ثسذي نموذج الانحسار . (0.06)اتمي دذي النموذج  وأ ن  الؼلاكات الشفا ة

ةشا ًؼة  أ ن مةا ملةسارٍ )(X4) الميظور الاذلا،بالًس حة  (0.97)واتمي ملسارٍ  (R2)وٌش  كفة مؼامي الخحسًس  ( مةن الخحةاٍن 0.98  وُ

ُو ثحاٍن مُفسّر من كدةي  (0.03)المخـ  الميظور الاذلا، اتمي دذي النموذج   وأ ن  ُو ثحاٍن مُفسّر تفؼي (Y)الحاضي في الخوجَ الصيادي 

 غوامي لم ثسذي نموذج الانحسار .

الةصيادي    ثحين هت ذع ان اتؼاد اللِادة الحلِلِة )الوغي اتماة و المؼالجةة المخوازهةة والميظةور الاذةلا،(  ن لِةا الخةاز  الكدة  ػةق الخوجةَ

   ُو تؼس )الؼلاكات الشفا ة(والاكي ثب ز

ةةشا ًؼةة  ان ُيةةاك وجةةودا  لةةة)الخوجَ (αX4=0.20)  (αX3=0.61)  (αX2=0.24)  (αX1=0.22)( الثاتةةت 6ًؤيزةةس الجةةسول )   وُ

يةاك وجةودا  لةة)الخوجَ الةصيادي( ملةسارٍ (X1 الوغي اتماة  حتى وان  هت (0.22)الصيادي( ملسارٍ  حةتى وان  (0.24)( جساوي ضفصا . وُ
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ياك وجودا  لة)الخوجَ الصيادي( ملسارٍ (X2)  هت المؼالجة المخوازهة جساوي  (X3)حتى وان  هت الؼلاكات الشفا ة  (0.61)جساوي ضفصا . وُ

ياك وجودا  لة)الخوجَ الصيادي( ملسارٍ   جساوي ضفصا  .  (X4)الميظور الاذلا،حتى وان  هت  (0.20)ضفصا . وُ

. وان كفة (0.99)( في الوغي اتماة س َؤدي الى ثـَ  في الخوجَ الصيادي ملسارٍ 1 ِ ي ثسل ػق ان ثـ ا  ملسارٍ ) ( βX1=0.99)اما كفة 

(β X2 = 0.99) ( ٍفي المؼالجةةة المخوازهةةة  سةة َؤدي الى ثـةة  في الخوجةةَ الةةصيادي ملةةسارٍ 1ثؼةة  ان ثـةة ا  ملةةسار )(0.99) يزةةما ان كةةيم .

(βX3=0.97)   يزةةما ان كفةةة  (0.97)( في الؼلاكةةات الشةةفا ة سةة َؤدي الى ثـةة  في الخوجةةَ الةةصيادي ملةةسراٍ 1ا  ملةةسارٍ )ثؤيزةةس ان ثـةة .

(βX4=0.98) ( ٍفي الميظور الاذلا، س َؤدي الى ثـ  في الخوجَ الصيادي ملسراٍ 1ثؤيزس ان ثـ ا  ملسار )(0.98) . 

ا ) (6يزما اشار الجسول) ة التي سِص ملسارُ و ثب كَس الى وجود ثةب ز  ل) الةوغي  (0.00الى المؼيوً في مخصجات اليظام الاحطائي لدَع الاتؼاد وُ

ا  يمكةن الخوضةي الى  المؼالجة المخوازهة  الؼلاكات الشفا ة  الميظور الاذلا،( في الخوجَ الصيادي. اتماة  من ذلال المؼطَات التي جصص ذكصُ

  مفادُا : تحلق الفصضَات الفصغَة للفصضَة الصئُسة الثاهَة التي

 ًؤثص الوغي اتماة مؼيويا وايجاتَا  في الخوجَ الصيادي.. 

 . ًؤثص المؼالجة المخوازهة مؼيويا وايجاتَا  في الخوجَ الصيادي.

 . ًؤثص الؼلاكات الشفا ة مؼيويا وايجاتَا  في الخوجَ الصيادي.

 .الخوجَ الصياديوايجاتَا  في مؼيويا  الميظور الاذلا، ثؤثص. 

تؼا ٍ اليدِجة ثخحلق الفصضَة الصئُسة الثاهَة من الححر الحالَة والتي مفادُا )ًوجس ثب ز  ذي دللة مؼيوًة لللِادة الحلِلِة )باإ دُا مجتمؼة( في ولش

تؼادُا مجتمؼة( في المطارف الخجارًة المححوزة(.  الخوجَ الصيادي للميظمات )باإ

 الاس خًذاجات والخوضَات

 أ ول : الاس خًذاجات:

( ازحدت اللِادة الحلِلِة دور مهم في الخب ز  ػق الخوجَ الصيادي للمةيظمات مةن ذةلال ثةو ص ذع الخوجةَ في غَيةة الححةر واتمي ًخطلةة 1)

 ادوار كِادًة حلِلِة  ارسِا اللادة في مٌظمات الاغمال لخحلِق اػق مس خوص من الاداء. 

ة موجدة تين اللِادة ا8) ذ كلما ثطور مس خوص جودة اللِادة الحلِلِة تين ( ثوا ص ػلاكات ايجاتَة كوً لحلِلِة والخوجَ الصيادي لدص غَية الححر اإ

 غَية لححر ازداد واهؼكس ػق مس خوص ثخ  الخوجَ الصيادي لديهم بما يحلق الكفاءة والفاػلَة للمطارف المححوزة.

مةكان المةيظمات ( لللِادة الحلِلِة الاثص الايجابي ػق ااتمع بما ٌسا  باس خلصار ا3) ةا مةن  ذةلال ثلةسيم ذةسمات جسًةسة واإ لميظمة وزيادة نموُ

 الاغمال ان تحلق اليجاح من ذلال اس خزسامها الخوجَ الصيادي الطحَح لُس ػق المس خوص ايلي وانما ػق المس خوص الؼالمي .

ص (ان نجاح اللِادة الحلِلِة ًتم من ذلال امذلاكِا كل اللسرات الةتي جسةؼى لإيجةاد طص 4) ائةق جسًةسة لخحلِةق الاداء المتمةع في الؼمةي وثطةوٍ

ا ومعتها الخيا س َة وامذلاكِا الخوجَ الصيادي اتمي ًؼُس جزءا  من الخطط الاسةكاثَجَة الؼامةة للميظمة ة تحلةق مةن الموارد الخشرًة بما ًؼزز نموُ

ص الخيظفي.   ذلاله الاتساع والخطوٍ

 ثاهَا : الخوضَات :

لدص غَية الححر )اللادة ( في ثخ  رؤًة طموحة جسِم في زيادة الخوجَ الصيادي مةن ذةلال الحةصص ػةق زيادة الاتةساع ( ثؼزٍز الدا ؼَة 1)

 داذي المصرف والمحادرة في اس خحساث وثلسيم ذسمات جسًسة .

َة للمصرف للاسة خفادة منهةا  في تحلِةق ( اسدثمار الؼلاكة والخب ز  الايجاتَة لللِادة الحلِلِة والخوجَ الصيادي في عملَة ضَاؿة دطط مس خلدل 8)

 اُسا ِا .

ا الايجابي في الؼمي .3) ا  ة ًطة في مطلحة المصرف لخب زُ  صُ  ( جورة اسدثمار كسرات وكاتلَات اللِادات غَية الححر والؼمي ػق ثطوٍ

 ةة يخةص اللِةادة والةصيادة ولمؼص ةة كل مةا ُةو ( المخواضي المس تمص مع مخخلف الميظمات من وزارات او مصايزز بحثَة للاس خفادة من تجةارلم 4)

 جسًس في ذع ااال.
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( الاُتمام المااًس باللِادات المتمعة في المصرف توضفِا رأ س مال  كصي ٌسِم ثشكل  اػةي في تحلِةق الةصيادة مةن ذةلال ثوسة َع وجشةجَع 5)
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 ايكم...........................................................حضرة ال س خاذ الفاضي 

 أ س خخِان  م/

 السلام ػلَكم ورحمة الله وجص ثَ.........

اللِةادة الحلِلِةة ودورُةا  في تحلِةق الخوجةَ الةصيادي )...................... هاع تين أ ًسٍكم أ داة كِاس المخـ ات المؼتمسة لإنجةاز بحثيةا الموسةوم 

ةللميظمات  آرائكم حول الموضوع  وأ هطلاكاَ من زلذيا تخؼاوىكم (  دراسة أ س خطلاغَة ل راء غَية من المسراء في المطارف الخجارً لسف أ س خطلاع أ

ذ اإن  هب مي ثؼاوىكم مؼيا في الإجاتة ػق جمَع  لصات ال س تمارةفي أ نجاز ُشا الححر   من واكع ذبرحكم ومؼةص ذكم ال كَةسة تواكةع الؼمةي وثفاضةَل اإ

اسة اإُمال اإحسص الفلصات ًؼ  بالضرورة ػسم ضلاحِة الاس تمارة للخحلَي الإحطائي مما ًيؼكس سلحا ػق دكة كِاس المخـ ات المؼتمسة في الدر 

 مع الؼصض أ ن الاس تمارة مخططة ل ؾصاض الححر الؼلمي حصرا .

  ائق الخلسٍص والاحكام داػين لكم تسوام المو لِة واليجاح .... ... ولكم مٌا

 ....شاكصٍن لكم حسن ثؼاوىكم مؼيا....

 

 

 

 

 أ ول : المؼلومات الؼامة )ذاضة بالمس خجَحين(

 ( الموكع الوسَفي الحالي  1)

 ( اللسم والشؼحة   8)

 ( الموكع الوسَفي الحالي1)

 ( س يوات الخسمة الوسَفِة    8)

 ( اليوع الاجتماغي   3)

 ( الؼمص  4)

 ( المؤُي الدرا   5)

 ثاهَا  :مذـ ات الححر:

 Authentic Leadership الحلِلِة:اللِادة   (1)

يجاتَةة جسةؼى الى ثؼزٍةز الميةاخ ال ذةلا، في  تب نها  وجش  في حسود ُشا الححر  هي نمط من ال نماط السلوكَة التي تحمةي دطةائص هفسة َة اإ

  . المصرف

  ( الصجاء الخب ش  تؼلامة√ )مام لمصرةف المححةوث  المسةارات ا ثخة  مس خوص مع ال ثفاق مسص ثؼبرغن التي الدرجة وتحت الفلصة اإ

  الآثَة :

 

دراست استطلاعيت في المصارف  –تحقيق التوجه الريادي للمنظماث في  الحقيقيت القيادةدور 

 (الأستبيان...... )..التجاريت.........................

       م. وردة عبد اخالق عبد الرحمن                                  
 كليت الإدارة والإقتصاد  الجامعت العراقيت                               
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 الفلصات ت

 الاس خجاتة

 ل أ ثفق  اًس اثفق أ ثفق  اما  
ل أ ثفق 

  اما  

ا ثب ز   رٍزمِة اللائس ػق ال شزاص الآدصٍن.: أ ول    الوغي اتماة: مسص امذلاك اللائس للمؼص ة الواضحة والدكِلة باتمات واسِارُ

1 
الداذلَة ايَطة بالؼاملين داذي ًسرك اللائس الظصوف 

 المصرف.
     

8 
يمخلك اللائس الوضف الدكِق  للكِفِة التي ًؼصض من ذلالِا 

 الؼاملين ملسراتهم ومهاراتهم.
     

3 
يمخلك اللائس ثطورا  دكِلا  غن حاجات ورؾحات الؼاملين داذي 

 المصرف.
     

4 
الخاضة التي من ذلالِا ثؤثص ػق  يحسد اللائس ال جصاءات

 الؼاملين.
     

5 
يحطي المصرف  ػق  الخـشًة الؼكس َة غن عملَاثَ الَومِة  

 لخحسين الخفاػي مع الآدصٍن.
     

 اللسرة اللائس في المصرف ػق تحلَي ومؼالجة الحَانات التي تخص الؼملَات المصر ِة كدي اتخاذ أ ي كصار. :المؼالجة المخوازهة :ثاهَا  

6 
ثب ذش اللِادة تيظص الاغخحار وجهات اليظص ثشكل مذوازن التي 

 جشكل تحسيا لمواكفِا اللائمة.
     

7 
 خلك اللِادة مٌظومة غللَة ثؼطي ثطورا  مذوازنا  غن الؼملَات 

 المصر ِة الحالَة والمس خلدلَة.
     

8 
ثطـى اللِادة تؼياًة اإلى وجهات اليظص المخخلفة كدي أ غطاء 

 الاس خًذاجات.
     

9 
تهتم اللِادة اُتمامها بمؼص َ الحَانات الِامة التي يمكن الاس خفادة 

 منها في  اتخاذ اللصارات.
     

12 
الحَانات ذات الطلة كدي كِادة المصرف كائمة ػق تجمَع وتحلَي 

 أ تخاذ اللصار.
     

سلوكَات اللائس التي ثلوم ػق جشجَع الؼلاكات الإيجاتَة من ذلال الإ طاحات الحلِلِة الشفا ة للمشاريزة الؼليَة  للمؼلومات : الؼلاكات الشفا ة:ثالثا  

 والخؼح  غن ال  كار والمشاغص الحلِلِة لللادة.

      المؼلومات مع الؼاملين داذي المصرف.يهتم اللائس بمشاريزة  11

      ًؼكف اللائس  بال دطاء أ و الثـصات التي تحسث ثشكل صريح. 18

      ٌشجع اللائس ػق المشاريزة الحلِلِة في ثلسيم الآراء. 13

14 
ٌسؼى اللائس الى حصس َخ زلا ة الصأ ي الصريح في تؼظ اللصارت 

 المخزشة.
     

     ثًسجم أ  كار اللائس مع ثطلؼات وثوجهات الؼاملين داذي  15
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 المصرف.

 اللسرة ػق الاسكشاد بالمؼاً  ال ذلاكِة الداذلَة المس خزسمة لخيظيم السلوك اتماة داذي المصرف. :الميظور الاذلا،/المؼيوي: ثالثا  

      ثظِص اللِادة مؼخلساتها التي ثًسجم مع طحَؼة الؼمي. 16

      ثخزش اللِادة كصاراتها اسدٌادا الى كفِا الاساس َة. 17

18 
مطالحة الؼاملين تب ن ًخزشوا المواكف التي ثسم الليم الاساس َة 

 الخاضة لم.
     

19 
ثخامن اتخاذ اللصارات المطً ة تياء ػق مس خويات ػالَة من 

 السلوك ال ذلا،.
     

82 
ة مؼبرة غن كصاراثَ  يمخلك اللائس مٌظومة أ ذلاكِة مؼيوً

 المس خلدلَة.
     

 Entrepreneurial Orientation of Organizations :الخوجَ الصيادي للميظمات (8)

 سؼي المصرف الى ثخ  ال  كار الإسكاثَجَة الجسًسة وال سدداكِة للحطةول ػةق الفةصص وأ سة خـلالِاوجش  في حسود ُشا الححر الى أ نها    

  .لخحلِق أ يزبر حطة سوكِة للمصرف 

  ( الصجاء الخب ش  تؼلامة√ )مام المصرف المححةوث  المسةارات  ثخ  مس خوص مع ال ثفاق مسص غن ثؼبر التي الدرجة وتحت الفلصة اإ

 الآثَة : 

 الفلصات ت

 الاس خجاتة

  اًس اثفق أ ثفق  اما  
ل 

 أ ثفق
 ل أ ثفق  اما  

تساغَة: أ ول   ص ال  كار والسلوكَات  في المصرف  لخلسيم أ  اي الخسمات  المصر ِة وتطصق جسًسة ومذيوػة.عملَة :  الإ  اتخكارًة لخطوٍ

81 
ةف ػةةق حصسةة َخ زلا ةةة ال  ةةكار  يحةةصص المصرة

 الجسًسة والطصق الؼلمَة الحسًثة في أ وشطتها.
     

88 
ًحشل المصرف جهودا  كحة ة لخلةق  ةصص جسًةسة 

 واس خـلالِا أ س خـلال أ م ي.
     

83 
ٌسؼى المصرف الى ثوسَف الخكٌولوجِا الحسًثةة 

 لخحسين أ دائَ الَومي.
     

84 
ةف الدم الكامةةي للؼةةاملين لطةةَاؿة  ًةةو ص المصرة

تساغَة.  وثيفِش ال  كار الإ
     

85 

يجةةصي المصرةةف تحسةةٌُات مسةة تمصة في أ هظمخةةَ 

ة ِة  جصاءاثةةَ لةةسف تحسةةين الخةةسمات المصرة واإ

 الملسمة للزبائن.

     

 هي سؼي المصرف ػق الخؼصف ػق رؾحات وحاجات الزبائن الحالَة والمس خلدلَة وثلحُتها أ ي اللسرة ػق أ ذش المحادرة.:  الاسدداكِة :ثاهَا  

86 
ةف اإلى دراسةةة الظةةصوف الحَةِةةة  ٌسةةؼى المصرة

 الدًيامِكِة وتحلَلِا ومؼالجتها.
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87 
يحةةةاول المصرةةةف الددةةةول اإلى أ سةةةواق جسًةةةسة 

 جسد. لكسة زبائن
     

88 
ٌسؼى المصرف ػق ايزدساا المؼص ة الجسًسة في 

 عملَاثَ المصر ِة.
     

89 
ًؼمي المصرف ػةق الاسة خؼلام المحكةص جصؾحةات 

 واحذَاجات الزبائن.
     

32 
ًحةةادر المصرةةف ػةةق أ سةة خحساث طةةصق جسًةةسة 

 أ سرع من المطارف الآدصص.
     

 بممارسة ال وشطة التي ثخطف بالمخاطصة الؼالَة  وػسم الخب يزس لسف الحطول ػق الفصص الجسًسة.كِام المصرف :  تحمي المخاطصة :ثالثا  

31 
ٌشجع المصرف الؼاملين ػق دوض ال غمال التي 

 ثخطف بالمخاطصة .
     

38 
سةةةكاثَجَة متماسةةةكة لخحمةةةي  ةةف اإ لدص المصرة

 المخاطصة في أ وشطخَ وعملَاثَ المصر ِة.
     

33 
ػةق أ ذةش المخةاطصة لةسف زيادة ًؼمي المصرةف 

 الحطة السوكِة.
     

34 
ًؼتمس المصرف المخةاطصة مةن أ جةي الحطةول ػةق 

 المعة الخيا س َة المس خسامة.
     

35 
صًةة في  ًؼمي المصرف ػق أ جةصاء ثـَة ات جوُ

 جصامجَ الؼلمَة والمس خلدلَة.
     

 الوسَفِة والمِيَة.........و لتم للؼمي ما ُو  َِ اليجاح والاس تمصار في حِاحكم 

 الحاحر


