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 المستخلص
٣ٜدف اُثؽس ُدزاظح ذأثش٤س أُٞاغ٘أح اُسه٤ٔأح ُعآؼأاخ أُ٘اوأح اُةأٔا٤ُح اُؼساه٤أح كأ٢ ا  ا  

، كعلاً اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ، ٝتٔا إٔ اُؼصس اُسه٢ٔ اُؽا٢ُ ٣راِة اُرؼآَ ٓغ ا ػٔاٍ تةٌِٜا اُسه٢ٔ

ٜٗعأاً ٤ًٔأاً تاس٣وأح أاأر اُؼ٤٘أاخ  اُثؽأس أُعردآح اُر٢ تدأخ تٔساؼِٜا ا ُٝأ٠، اػرٔأداُرٞظٜاخ ػٖ 

( إظاتح ٓأٖ اُوأا ج اا از٣أ٤ٖ كأ٢ ًأَ 165اُؼةٞائ٤ح ػٖ غس٣ن اظرثاٗح إٌُرس٤ٗٝح ٝذْ اُؽصٍٞ ػ٠ِ )

 ٓأأٖ ظآؼأأح أُٞاأأَ ٝاُرو٤٘أأح اُةأأٔا٤ُح ٤ٗٝ٘أأٟٞ ٝاُؽٔدا٤ٗأأح ٝذِؼلأأس ٝتاظأأراداّ اُثسٓع٤أأح ااؼصأأائ٤ح

(SPSS ذٞاأأأَ اُثؽأأأس إُأأأ٠ إٔ أُٞاغ٘أأأح اُسه٤ٔأأأح ُٜأأأا  ٝز إ٣عأأأات٢ كأأأ٢ ذؼص٣أأأص ا  ا  اُر٘ظ٤ٔأأأ٢ )

 .أُعرداّ

 اُةٔا٤ُح اُؽ٤ٌٓٞح اُؼساه٤ح. أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح، ا  ا  أُعرداّ ُِعآؼاخ انكهمبد انمفتبحيخ:
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Abstract 

The research aims to study the impact of digital citizenship of the 

universities of the northern Iraqi region on sustainable organizational performance, 

and because the current digital era requires dealing with business in its digital form 

in addition to sustainable trends that began in its early stages. The study adopted a 

quantitative approach by random sampling by means of an electronic 

questionnaire, and (165) answers were obtained from administrative leaders in each 

of the University of Mosul, Northern Technology, Nineveh, Hamdaniya, and 

Talafar by Using statistical software (SPSS V.21), the research concluded that 

digital citizenship has a positive role in enhancing sustainable performance. 

Key words: Digital Citizenship, Sustainable Performance of Iraqi Northern Public 

Universities. 
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(72) 

 :انمقسمخ

إٕ كْٜ غث٤ؼح ٝٓعروثَ أُعرٔغ اُسه٢ٔ ذُٞأد اُؽاظأح إُأ٠ كٜأْ ٓرععأد ُِسهٔ٘أح ٝا ٗروأاٍ إُأ٠ 

 ا كأسا اظرٌةاف اُؽداشح ٝإٔ زؤ٣ح اُرؼآَ ٓغ اُسهٔ٘ح ٖٓ اُعسٝز١ إٔ ذٌٕٞ أًصأس ذ٘ٞػأاً ُرٌٔأ٤ٖ 

ٓأأٖ أُةأأازًح كأأ٢ ٓعرٔأأغ زهٔأأ٢ ٝكٜأأْ ا  ٝاخ اُسه٤ٔأأح ُرةأأ٤ٌَ شواكأأح ٝظ٤اظأأح ذر٘اظأأة ٓأأغ اُسهٔ٘أأح 

(Dufva & Dufva,2019:1)، اُرـ٤٤أساخ كأ٢ ذلاػأَ اُعٔأا٤ٛس أُارِلأح اُرأ٢ كعألاً ػأٖ ذعأع٤ َ

ذؽسًٜأأا ٓ٘صأأاخ اُٞظأأائػ اُسه٤ٔأأح ٝإ٣عأأا  غسائأأن ُرو٣ٞأأح ا ذصأأا خ اُرأأ٢ ذٌٔأأٖ ػ٤ِٔأأاخ اُأأرؼِْ 

٣وعأ٢  (Sevignani,2022:91,106)اُد٣ٔوساغ٢ ٝاش ٛاز اٌُلا اخ اُرٞاا٤ِح ُع٤ٔأغ أُأٞاغ٤ٖ٘ 

ا٤ُّٞ أُٞاغٕ٘ٞ اٌُص٤س ٖٓ اُٞهد ػثس ااٗرسٗد ُلاظرٌةاف ٝاُرؼث٤س ػٖ أٗلعْٜ ٝذِث٤أح ا ؼر٤اظأاخ 

اُر٢ ذعْٜ ك٢ ذؽع٤ٖ اُؽ٤اج تةٌَ أكعَ ٝأظسع تاظراداّ ا  ٝاخ اُسه٤ٔأح ٝٓأا ذأٞكسٙ ٓأٖ أُعأاٝاج 

ٝاظأراداّ أُؼِٞٓأاخ أ٣عأاً، ذوأّٞ اُعٜأاخ اُسظأ٤ٔح أُعأنُٝح ٝت٘أا  ػِأ٠ ٓأا  ٝأُةازًح إ٠ُ ؼد ٓأا

ذودٓٚ ذِي ا  ٝاخ ٖٓ ٓؼِٞٓاخ تص٤اؿح اُع٤اظاخ ٝتٔأا ٣ر٘اظأة ٓأغ ٛأرا اُعأ٤ام ُرأٞك٤س ت٤ظأح ذؽلأ  

ذرٌآأأأَ ٓأأأغ اُؼصأأأس اُسهٔأأأ٢  ؼوأأأٞم أُعأأأراد٤ٖٓ ٝتأأأرُي ٣أأأرْ اُرؼث٤أأأس ػأأأٖ  أأأٌَ ظد٣أأأد ُِٔٞاغ٘أأأح

(Lozano-Díaz & Fernández-Prados,2020; Yoon,et.al.,2019)،  ٝٓأغ أ٤ٔٛأح اُوعأا٣ا

ا الاه٤ح أُساكوح ُٜرا اُ٘ٞع ٖٓ ا ظراداّ ػثس ااٗرسٗد ٝٓا ٣رثؼٚ ٖٓ اٗرٜاى ُِؽوأٞم ٤ًٝأق ٣عأْٜ 

ذُي ك٢ ظؼَ أ ا  أُ٘ظٔاخ أهَ اظأردآح ٝزتٔأا وٜأٞز ٓةأاًَ أاأسٟ ٗاذعأح ػأٖ ٛأرا اُروصأ٤س، هأد 

وح تاُاصٞا٤ح ُرٌُ٘ٞٞظ٤ا أُؼِٞٓاخ ٝا ذصا خ ٝتةأٌَ ذلروس أُ٘ظٔح إ٠ُ ذاث٤ن اُرؼ٤ِٔاخ أُرؼِ

ٓأأأ٘الط كأأأ٢ ٓعأأأاؼح اُؼٔأأأَ تعأأأثة ا كروأأأاز إُأأأ٠ اُأأأٞػ٢ تا٥شأأأاز أُرسذثأأأح ػِأأأ٠ أ ا  ا ػٔأأأاٍ 

(Prasetiyo,et.al.,2022:10)،  ٗظساً ُِرـ٤ساخ أُعرٔسج كأ٢ أُعرٔأغ تٜأرا اُعأ٤ام ها٤ٗٞٗأاً ٤ًٝأق

ؼوأٞم اُاصٞاأ٤ح ُِٔعأرل٤د ٝاُلأس  اُؼآأَ اُرأ٢ ٣رْ اُرو٤َِ ٖٓ ذةع٤غ اُعِٞى ؿ٤أس اُع٤أد، ٝؼٔا٣أح 

ُأد ا  اُر٘ظ٤ٔأ٢  اُداكؼأح ٝاُؼٞآأَ اُعٞاتن كْٜ إٕ ،(Dacin,et.al.,2022:864) ذراٞز تاظرٔساز

 كأ٢ ا ٗةأاح هائٔأح ٗرأاض ٛأٞ ٝأُٔازظأ٤ٖ كأ ٕ ا  ا  ا ًأا ٤٤ٔ٣ٖ ٖٓ ٝاظؼح تؼ٘ا٣ح ؼظ٢ أُعرداّ هد

 ٝذؽوأن ٗاظؽأح أُ٘ظٔأح ًاٗأد إذا ٓأا ٣ؽأد   أآَ ؼأدز أُ٘ظٔح ُرؽو٤ن ا ٛداف ٝاُؽلاو ػ٤ِٚ ٝٛٞ

اُث٤ظ٤أح  اُرـ٤أساخ ٓأغ اُرؼآأَ ٝذ٤ٌٜٔ٘أا ٓأٖ أُ٘ظٔأح ٗعأاغ اُث٤ظح ُعأٔإ ٓغ ُِر٤ٌق ا ظردآح ٝهاتِح

 أ ا  ُرؽو٤أن اُعٜأٞ  أهص٠ ٝترٍ أُٞول٤ٖ ٝظِٞى أ ائٜا ُٔساهثح ٝأُثا ئ أُلا٤ْٛ ذُي ٓغ ٤ُرٔا ٠

ش٤س أُٞاغ٘أح ذأثٓأدٟ  ٣ٞظأػ اُثؽأست٘أا  ػِأ٠ ٓأا ظأثن ، (Lim & Teoh,2022:1,6,30)ٓٔرأاش 

اُسه٤ٔأأح كأأ٢ ا  ا  اُر٘ظ٤ٔأأ٢ أُعأأرداّ ٝذةأأا٤ث ٛأأرا اُرأأثش٤س تا ػرٔأأا  ػِأأ٠ اُوأأا ج اا از٣أأ٤ٖ كأأ٢ 

 .اُؽ٤ٌٓٞح اُؼساه٤ح اُةٔا٤ُح اُعآؼاخ

هعأأْ اُثؽأأس إُأأ٠ أهعأأاّ إذ ذعأأٖٔ أُودٓأأح شأأْ ٜٓ٘ع٤أأح اُثؽأأس شأأْ ااغأأاز اُ٘ظأأس١ ُِثؽأأس شأأْ 

 رسؼاخ.اُعاٗة اُؼ٢ِٔ ٝا ا٤س ُلاظر٘راظاخ ٝأُو

 

 انمجحث الأول: منهجيخ انجحث:

 جحث:مشكهخ ان. 0

 ُةأأسائػ ٝأُؼسكأأح اُؼِأأْ ُروأأد٣ْ ذعأأؼ٠ اُرأأ٢ اُؽ٣ٞ٤أأح اُوااػأأاخ ٓأأٖ اُؼأأا٢ُ اُرؼِأأ٤ْ هاأأاع ٣ؼأأد

ا ٓر٘ٞػح ذؽد٣اخ أُعرٔغ ٣ٝٞاظٚ ك٢ ٤ٔٓصج  وأَ كأ٢ ؼصأِد ًأاُر٢ ا ظأرص٘ائ٤ح اُظسٝف ك٢ ٝ ظ٤َّٔ

 كأ٢ اُسه٤ٔأح وٜسخ اُرو٤٘اخ ذُي ٖٓ اُؽد أظَ ٖٝٓ ا  ا  ػ٠ِ ٝاظؽا أشساً  ذسى ٓٔا ًٞزٝٗا ظائؽح

 اُرأ٢ اُرٞظ٤ٜ٤أح أُثأا ئ ػأٖ ذؼثأس اُر٢ اُسه٤ٔح أُٞاغ٘ح ٝ ظ٤ٔا ٝاُرؼ٤ٔ٤ِح اا از٣ح اُؼ٤ِٔح ٓٔازظح

 اُثاؼصأإ  كأغ ٓٔأا اُرٌُ٘ٞٞظ٤أا  اظأراداّ ػ٘أد ٝاُؽٌٔأح ٝاُأٞػ٢ أُعن٤ُٝح تسٝغ اُرؽ٢ِ ػ٠ِ ذعاػد
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(03) 

 أُٞاأَ ظآؼأح ٓأٖ تٌأَ ٝأُرٔصِأح أُٞاأَ ٓد٣٘أح ظآؼأاخ ه٤أا اخ ٓأٖ ػ٤٘أح ػ٠ِ ذُي اارثاز إ٠ُ

اُؽٔدا٤ٗح، كعلاً ػأٖ  ٝز أُوأاتلاخ  ٝظآؼح ذِؼلس ٝظآؼح ٤ٟٗ٘ٞ ٝظآؼح اُةٔا٤ُح اُرو٤٘ح ٝاُعآؼح

 اأ٤اؿح ٣ٌٔأٖ ٓا ذوأدّ الاٍ اُةاص٤ح اُر٢ أظس٣د ك٢ ظ٤ام ذةا٤ث أُةٌِح اُثؽص٤ح ؼصساً، ٖٝٓ

 :ا٥ذ٤ح اُرعاؤ خ الاٍ ٖٓ ساُثؽ ٓةٌِح

 أُثؽٞشح؟ ُِعآؼاخ أُعرداّ ا  ا  ك٢ اُسه٤ٔح أُٞاغ٘ح ذنشس أ. َٛ

 ظآؼاذْٜ؟ ك٢ اُسه٤ٔح أُٞاغ٘ح ُراث٤ن هدزاخ أُثؽٞشٕٞ ٣ٔرِي ب. َٛ
 

 جحث:أهميخ ان. 2

 :اُعٞ  ػ٠ِ ثؽسعِػ ا٣ُ

اظأأراداّ اُرو٤٘أأاخ ٝعأأ٤ًِٞاخ ٝاُااظأأسا اخ أ. ذٌٔأأٖ أ٤ٔٛأأح ا  ا  أُعأأرداّ ُِعآؼأأاخ كأأ٢ ٓساػأأاج 

اُسه٤ٔح اُر٢ ذعرٜدف أُعرٔؼاخ اُسه٤ٔح ٝاُع٤اظاخ ُٜأرٙ ا  ٝاخ ٝإظأٜآا كأ٢ ذأٞك٤س كٜأْ شوأاك٢ 

 .(Pauliuk,et.al.,2022) ٓةرسى

  ا اظأأأأأردآح ا َ ترأأأأأثش٤س ٓٔازظأأأأأح أُٞاغ٘أأأأأح اُسه٤ٔأأأأأح كأأأأأ٢ ذٞظ٤أأأأأٚ ػ٘ا٣أأأأأح اُلأأأأأس  اُؼآأأأأأ ب.

(Pan,et.al.,2022). 

ٞظ٤أأٚ ػ٘ا٣أأح ا كأأسا  اُؼأأا٤ِٖٓ ُِٔةأأازًح اٌُآِأأح كأأ٢ ٓعرٔؼأأاذْٜ ٝاذاأأاذ ا٤أأازاخ ذ٤ًأأح ػثأأس ذخ. 

اُرؼآلاخ ٝأُٔازظح اُسه٤ٔأح ٝأُعأاٛٔح كأ٢ اُأٞػ٢ ٝاُعألآح اُسه٤ٔأح ٝاُاصٞاأ٤ح تاظأرٜداف 

 & Milenkova) إظأأأأٜآاً كأأأأ٢ أ ا  ٓعأأأأرداّ ُِعآؼأأأأاخاُعأأأأ٤اهاخ اُسه٤ٔأأأأح اا٣عات٤أأأأح 

Lendzhova,2021). 
 

 جحث:هسف ان .3

 ثؽس اُرؼسف ػ٠ِ:ؽاٍٝ ا٣ُ

 (.Ribble & Park,2022أ. ٓدٟ ذثش٤س أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ )

ب. ٓأأدٟ ذأأثش٤س أُٞاغ٘أأح اُسه٤ٔأأح كأأ٢ أتؼأأا  ا  ا  اُر٘ظ٤ٔأأ٢ أُعأأرداّ ٝأُرٔصِأأح تأأا  ا  ا هرصأأا ١ 

 .(Faulks,et.al.,2021)(Charter & Tischner,2017)ٝا ظرٔاػ٢ ٝاُث٤ظ٢ 
 

 جحث:ان. مرطط 4

اُرأأ٢ ذٞظأأػ أُؼأأا٤٣س ٝاُدزاظأأاخ اُعأأاتوح اُرأأ٢ ت٤َّ٘أأد ًأأَ ٓأأٖ أُٞاغ٘أأح اُسه٤ٔأأح  إُأأ٠اظأأر٘ا اً 

ذعأأٖٔ ا  ا  ا هرصأأا ١ اُعأأ٤ًِٞح أُ٘اظأأثح  ظأأراداّ اُسهٔ٘أأح، أٓأأا ا  ا  اُر٘ظ٤ٔأأ٢ أُعأأرداّ اُأأر١ 

إذ ٌٓ٘أأد ذِأأي اُدزاظأأاخ ٓأأٖ اأأ٤اؿح اُؼلاهأأح اُ٘ظس٣أأح تأأ٤ٖ أُٞاغ٘أأح اُسه٤ٔأأح  ،ٝا ظرٔأأاػ٢ ٝاُث٤ظأأ٢

 .( ٣ٞظػ ٓااػ اُثؽس1، اُةٌَ )ٝا  ا  أُعرداّ

 
 انمرطط الافتراضي نهسراضخ( 1انشكم )

 .إػدا  اُثاؼصإٖٓ اُةٌَ  انمصسر:
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(03) 

 جحث:فرضيبد ان. 5

 :(1ٝأُث٤٘ح ك٢ اُةٌَ ) ذ٤حأُورسغ ُِدزاظح ٣ٌٖٔ ا٤اؿح اُلسظ٤اخ ا٥ ٔااػت٘ا  ػ٠ِ اُ

H1.ذنشس أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ ُِعآؼاخ اُةٔا٤ُح اُؼساه٤ح : 

H1-1.ذنشس أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ا  ا  ا هرصا ١ أُعرداّ ُِعآؼاخ اُةٔا٤ُح اُؼساه٤ح : 

H1-2٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ا  ا  ا ظرٔاػ٢ أُعرداّ ُِعآؼاخ اُةٔا٤ُح اُؼساه٤ح.: ذنشس أُٞاغ 

:H1-3 .ذنشس أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ا  ا  اُث٤ظ٢ أُعرداّ ُِعآؼاخ اُةٔا٤ُح اُؼساه٤ح 
 

 جحث:. منهج ان6

أُأٜ٘ط ا ظأر٘راظ٢ ػِأ٠ ٗؽأٞ ػأاّ ٝا ظأِٞب أُعأؽ٢ ػِأ٠ ٗؽأٞ اأا ، ٝذأْ  ثؽساػرٔد اُ

ًٔأا ذأْ ت٘أا  أُو٤أاض  ،ساظغ اُسا٤٘ح ُث٘ا  اُسؤ٣ح اُ٘ظس٣ح اُداػٔأح ُِٞاهأغ ا٤ُٔأدا٢ٗا ػرٔا  ػ٠ِ أُ

أُورسؼأح  اخٝكؽأث اُلسظأ٤ ثؽأسٝأُرٔصَ تا ظرثاٗح ااٌُرس٤ٗٝح ٖٓ أظأَ اُٞاأٍٞ إُأ٠ ٓعرٔأغ اُ

ٝذأْ  تاُو٤أا اخ اا از٣أح ُِعآؼأاخ اُةأٔا٤ُح اُؽ٤ٌٓٞأح كأ٢ اُؼأسام ثؽأست٤ٖ ٓرـ٤ساذٜا، ذٔصِد ػ٤٘أح اُ

( ٝكوأأاً ُِٔٞاهأأغ 433ا ػرٔأأا  ػِأأ٠ غس٣وأأح ظأأر٤لٖ شآثعأإٔٞ ُؽعأأاب اُؼ٤٘أأح، إذ إٔ ؼعأأْ أُعرٔأأغ )

( ٝذُأي تؽٌأْ اٗةأـاٍ اُؼ٤٘أح تٜٔأأاّ 165أُثؽٞشأح ٝذأْ اُٞاأأٍٞ إُأ٠ ) ا ٌُر٤ٗٞأح اُسظأ٤ٔح ُِعآؼأاخ

تةأٌَ ٝذأْ ذٞش٣أغ ا ظأرثاٗح اٌُرس٤ٗٝأا ٝأُ٘صة اُو٤ا ١ ٝٓا ٣رسذأة ػِأ٤ْٜ ٓأٖ اُرصآأاخ كأ٢ اُٞهأد 

كأ٢ إػأدا  ٓو٤أاض  (AlAjmi,2022; Macatuno-Nocom,2019)، ًٔا ذْ ا ػرٔا  ػِأ٠ زظ٢ٔ

 ;Khan & Quaddus,2015)أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح، أٓا ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ كود ذْ ا ػرٔا  ػ٠ِ 

Nwobu,et.al.,2017; Yang,2017; Akter,et.al.,2018; Raihan,2019; Zheng, 

et.al.,2021) ك٢ اػدا  ٓوا٤٣ط ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ تثتؼا ٙ اُصلاشح. 

( 5اُرأ٢  أِٔد ) ثؽأسثاٗح ظصأ٣ٖ زئ٤ع٤ٖ ا ٍٝ ذ٘اٍٝ أُؼِٞٓاخ ؼٍٞ ػ٤٘ح اُذعٔ٘د ا ظر

ٝٓا ذعٔ٘رٚ ٖٓ ٓن ساخ ه٤اض ٌَُ تؼُأد ذٔصِأد  ثؽسأظظِح، ٝػسض اُعص  اُصا٢ٗ ٓرـ٤ساخ ٝأتؼا  اُ

ثؽأس، ( ٓن أس، كعألاً ػأٖ اارثأاز اُصأدم ُٜأا ٝتا ظأرؼاٗح تأاُاثسا  ا ًأا ٤٤ٔ٣ٖ كأ٢ ٓعأاٍ ا22ُتـ)

ٓو٤أأاض ٤ٌُأأسخ اُأاظأأ٢ ُ ظاتأأح. أٓأأا اُثؽأأس  ذْٜ ٝإظأأسا  اُرؼأأد٣َ ػ٤ِٜأأا، ٝاػرٔأأدٝذاث٤أأن إز أأا ا

( إظاتأأح هاتِأأح ُِرؽ٤ِأأَ ٝتاظأأراداّ اُثسٓع٤أأح ااؼصأأائ٤ح 165اُث٤اٗأأاخ اُرأأ٢ ذأأْ اُؽصأأٍٞ ػ٤ِٜأأا ٓأأٖ )

(SPSS V.21.) 
 

 . أزواد انجحث:2

ٝاخ ااؼصأائ٤ح اػرٔد اُثؽأس ػِأ٠ أ ٝاخ ٓأٖ أتسشٛأا ا ظأرثاٗح ٝأُوأاتلاخ اُةاصأ٤ح ٝا  

ًا ٝظأأاغ اُؽعأأات٤ح ٝا ٗؽساكأأاخ أُؼ٤از٣أأح ٝا ٗؽأأداز ٝٓؼآأأَ ا اأأرلاف ٝاارثأأاز ًسٝٗثأأاؾ اُلأأا 

 (.SPSS V.21ٝتا ػرٔا  ػ٠ِ اُثسٓع٤ح ااؼصائ٤ح )
 

 . حسوز انجحث:8

 ذٔصِد ؼدٝ  اُثؽس اُؽا٢ُ تا٥ذ٢:

( إُأأأأ٠ 37/5/7377ذٔصِأأأأد تأُأأأأدج أُعأأأأرـسهح اذٔأأأأاّ اُثؽأأأأس ٝٛأأأأ٢ ٓأأأأٖ ) أ. انحددددسوز انسمبنيددددخ:

(33/3/7370.) 

ذٔصِأد اُعآؼأاخ اُؽ٤ٌٓٞأح كأ٢ أُ٘اوأأح اُةأٔا٤ُح ُِؼأسام اُرأ٢  أِٔد ًأَ ٓأأٖ  ة. انحدسوز انمكبنيدخ:

 ظآؼح أُٞاَ ٝاُعآؼح اُرو٤٘ح اُةٔا٤ُح ٝظآؼح ٤ٟٗ٘ٞ ٝظآؼح اُؽٔدا٤ٗح ٝظآؼح ذِؼلس.



  ٝز أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ذؼص٣ص ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ

(07) 

 أأِٔد ػِأأ٠ اُوأأا ج اا از٣أأ٤ٖ ٝأُرٔصِأأ٤ٖ تٌأأَ ٓأأٖ زؤظأأا  ا هعأأاّ ٝاُؼٔأأدا   شددريخ:د. انحددسوز انج

 ٝٓؼا٤ْٜٗٝ ٝزئ٤ط اُعآؼح ٝٓعاػد٣ٚ.

 

 انمجحث انثبني: الإطبر اننظري:

 :انمىاطنخ انرقميخ. 0

 مفهىو انمىاطنخ انرقميخ: 0.0

أُٞاغ٘أأح اُسه٤ٔأأح ٤ُعأأد ٓلٜٞٓأأاً ظد٣أأداً ذٔآأأاً، ذأأْ ذاأأ٣ٞسٙ تٔأأسٝز اُٞهأأد ٓأأٖ اأألاٍ ٓلأأا٤ْٛ 

أُٞاغ٘ح اُرو٤ِد٣ح، ٣ٌٖٔ ذؼس٣ق أُٞاغ٘ح ػ٠ِ أٜٗا ٓعٔٞػح ٖٓ أُؼسكح ٝاُوأ٤ْ ٝأُٞاهأق أُاِٞتأح 

. كعأألاً ػأأٖ ٓلٜٜٞٓأأا اُؼأأاّ، ذةأأ٤س (Yoon,2017:35)ُِٞكأأا  تاُؽس٣أأاخ ٝأُعأأن٤ُٝاخ ًٔأأٞاغٖ 

أُٞاغ٘ح أ٣عاً إ٠ُ أ٤ِٛح اُلس  ُِٔةازًح ت٘ةاغ ك٢ ذؽو٤ن ه٤ْ ٝٓٞاهق اُد٣ٔوساغ٤ح ًٔأٞاغٖ اأاُػ، 

أ َّٟ اُأأداٍٞ إُأأ٠ أُعرٔأأغ اُسهٔأأ٢ إُأأ٠ ذٞظأأ٤غ أُعأأاؼح ُراأأ٣ٞس ٛأأرٙ أُٞاغ٘أأح إُأأ٠ ٓ٘صأأح زه٤ٔأأح 

ذـ٤٤س اُصواكأح اُع٤اظأ٤ح ٗلعأٜا ٓأغ اُعأٔح ا٤ُٔٔأصج ُصواكأح أُةأازًح ػثأس ااٗرسٗأد، ٣ِرأصّ أ٤ٔٛرٜا ك٢ ٝ

رلاػأَ اُٝ ٛأ٣ٞرْٜ ٝػلاهأاخ ٝذٌأ٣ٖٞأُٞاغٕ٘ٞ اُسه٤ٕٔٞ تاُرؼث٤س ػٖ آزائٜأْ ا ظرٔاػ٤أح ٝاُع٤اظأ٤ح 

 :Martin,et.al.,2020)تا ػرٔأا  ػِأ٠ ا  ٝاخ اُسه٤ٔأح  ِٔؼِٞٓاخاُٞاٍٞ ُا ذصاٍ ٝٓعرٟٞ ٝ

٣ةأأَٔ ٓلٜأأّٞ أُٞاغ٘أأح اُسه٤ٔأأح ا الاه٤أأاخ اُسه٤ٔأأح ٝاُرأأ٢ ذرعأأٖٔ اُعأأ٤ًِٞاخ ا الاه٤أأح ، (1,16

ٝأُعنُٝح ػثس ااٗرسٗد ٝ اُٞػ٢ تاُوعا٣ا اُع٤اظ٤ح ٝا ظرٔاػ٤ح ٝاُصواك٤ح اُ٘ا ظح ػٖ اُٞاٍٞ إُأ٠ 

ٝٓ٘أغ اُرو٤٘اخ اُسه٤ٔح أُرأٞكسج ٝ اُؽوأٞم ٝأُعأن٤ُٝاخ اُسه٤ٔأح ٓصأَ ؼٔا٣أح أُؼِٞٓأاخ اُةاصأ٤ح، 

ٝتٔوازٗأأح تأأ٤ٖ أُٞاغ٘أأح اُرو٤ِد٣أأح ٝأُٞاغ٘أأح كأأ٢  (Choi,et.al.,2018:5,6)اُرعأأِػ ػثأأس ااٗرسٗأأد 

َٕ أُٞاغ٘ح اُرو٤ِد٣ح ًاٗد ذؼَّد أُٞاغ٤ٖ٘ ٓا٤ؼ٤ٖ، ٌُأٖ أُٞاغ٘أح أُاِٞتأح ُِؼصأس  اُؼصس اُسه٢ٔ ك 

َّٕ أُٞاغ٤ٖ٘ أُا٤ؼأ٤ٖ ٣ؼرسكإٔٞ  تؽوأٞهْٜ ٝٝاظثأاذْٜ كأ٢ اُسه٢ٔ ذؼثس ػٖ ٓٞاغ٤ٖ٘ كؼ٤٤ِٖ ك٢ ؼ٤ٖ أ

أُأٞاغ٤ٖ٘  أُةازًح ك٢ ا ٗةاح ا ظرٔاػ٤ح اُع٤اظ٤ح اُر٢ ذسًص ػ٠ِ اُؽٌٞٓح ُأرا كأ ٕ اُرؽو٤أن كأ٢

َّٕ ٓةأأازًرْٜ ا ظرٔاػ٤أأح ٝاُع٤اظأأ٤ح تٔصاتأأح ذؼث٤أأس ػأأٖ اُأأراخ  ٣ٌةأأق ػأأٖ اصائصأأْٜ أُر٘اهعأأح  َ

(Yoon,et.al.,2019:19,20). 
 

 أهساف انمىاطنخ انرقميخ: 2.0

إ٠ُ ذود٣ْ ا ؼر٤اظاخ ٝاُرٞظ٤ٜاخ ُدػْ أُٞاغ٘أح اُسه٤ٔأح اُرأ٢ ذؼثأس  أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ذٜدف

ػٖ اُةاص٤ح اُسائدج ٣ُِٜٞح اُراذ٤ح ك٢ اُث٤ظح اُسه٤ٔح ٝاُالاهح ك٢ ا  ٝاخ اُسه٤ٔح ٝأالاه٤أاخ اُث٤ظأح 

 .(Kim & Choi,2018:155,168)اُسه٤ٔح ٝاُ٘ةاغ ػ٠ِ ااٗرسٗد 
 

 أهميخ انمىاطنخ انرقميخ: 3.0

 (Choi,et.al.,2018:7)ذٌٖٔ أ٤ٔٛح أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح تا٥ذ٢ ًٝٔا ت٤َّٖ: 

أ. ٝػأأ٢ اُلأأس  تٔعأأرٟٞ اُصواكأأح تٔؼأأا٤٣س اظأأراداّ ا  ٝاخ اُسه٤ٔأأح ا ظرٔاػ٤أأح تاس٣وأأح ذؽٔأأ٢ ؼوأأٞم 

 أُعراد٤ٖٓ.

 ٖٓ اُعِٞى اُعِث٢ ٝت٤إ اُؽدٝ  ك٢ اُرؼآَ ٝا ظراداّ اُسه٢ٔ. ب. اُؽد

كعأألاً ػأأٖ اُصواكأأح ااػلا٤ٓأأح ٝأُؼِٞٓاذ٤أأح اُرأأ٢ ذةأأرَٔ ػِأأ٠ اُٞاأأٍٞ اُلاػأأَ إُأأ٠ ااٗرسٗأأد خ. 

 .ٝاظراداّ اُرو٤٘اخ اُسه٤ٔح ٜٝٓازاخ اُثؽس ًةسغ أظاظ٢ ُدٗةاح أُرودٓح ػثس ااٗرسٗد
 

  



  ٝز أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ذؼص٣ص ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ

(00) 

 :انمطتساو انتنظيمي الأزاء. 2

 انمفهىو: 0.2

إٕ ا ظردآح ك٢ اُؼد٣أد ٓأٖ أُعأا خ ُٜأا ٌٓاٗأح كأ٢ اُث٤ظأح ٝاُؼٔأَ ٝاُؽ٤أاج ٝاُرٞش٣أغ اُؼأا ٍ 

ُلاش ٛأأاز ٝاُصأأؽح ٝاُلأأس  ٝذعستأأح اُرؽأأٞ خ اُ٘ٔٞذظ٤أأح اُرأأ٢ ذةأأعؼْٜ ػِأأ٠ اُ٘ظأأس إُأأ٠ أٗلعأأْٜ 

تٞاأأألْٜ ظأأأص اً ٓأأأٖ ٓعرٔأأأغ اظرٔأأأاػ٢ ٓرأأأساتػ ٝاُث٤ظأأأح اُةأأأث٤ٌح كأأأ٢ ػ٤ِٔأأأح اا ازج ا ظأأأرساذ٤ع٤ح 

(Purvis,et.al.,2019:691)  ذر٠ُٞ اُؽٌٞٓاخ اُو٤ا ج ُرـ٤٤س أظا٤ُة ٝٗظْ اُؼٔأَ اُرأ٢ ذةأعغ ػِأ٠

اكظأح ُع٤ٔأغ وٜأٞز أ ا  ٓعأرداّ ُِٞكأا  تٞاظثٜأا اُدظأرٞز١ كأ٢ ذ٤ٜظأح اُظأسٝف اُرأ٢ ذأٞكس كساأاً ٓرٌ

أُأأٞاغ٤ٖ٘ ٝاُرصآاذٜأأا ت  اأأاٍ ذؽعأأ٤٘اخ أظاظأأ٤ح تاُث٤ظأأح، اُرأأ٢ ذعُأأْٜ كأأ٢ ذ٤ٔ٘أأح ا ظأأردآح ٝاُأأراِث 

اُرأأأدز٣ع٢ ٓأأأٖ أُٔازظأأأاخ ؿ٤أأأس أُعأأأردآح تاظأأأراداّ أ ٝاخ ذعأأأْٜ كأأأ٢  ٓأأأط اُ٘رأأأائط ا هرصأأأا ٣ح 

د ج اُعٞاٗأة كأ٢ اأ٘غ ٝا ظرٔاػ٤ح ٝاُث٤ظ٤ح، ٝااز ا اخ ؼٍٞ ٤ًل٤ح اظراداّ ٓصَ ٛرٙ اُرو٤٤ٔاخ ٓرؼأ

، ٣ٔصأأَ ا  ا  أُعأأرداّ اُرؽأأد١ اُأأر١ ذٞاظٜأأٚ (Velenturf & Purnell,2021:1453)اُوأأساز 

أُ٘ظٔأأاخ أش٘أأا  ػِٜٔأأا كأأ٢ ػصأأسٗا اُؽأأا٢ُ، ٝذُأأي تعأأثة ٓأأا ٣ؼروأأد ُأأثؼط أُ٘ظٔأأاخ اُرو٤ِد٣أأح إٔ 

ٔا ذؼرود ٓ٘ظٔأاخ اُـسض ٖٓ أُ٘ظٔاخ ٢ٛ اِن ه٤ٔح هص٤سج أُدٟ ٝا ٛرٔاّ تأُصِؽح اُراذ٤ح، ت٤٘

أاُأسٟ ؿ٤أس ذو٤ِد٣أح إٔ اُـأسض ٓأٖ أػٔاُٜأا ٛأأٞ ادٓأح أُعرٔأغ ٌُٝأٖ ٛ٘أاى أزظأ٤ح ٓةأرسًح ٝٛأأ٢ 

اُرس٤ًص ػ٠ِ اُو٤ٔح اُر٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣عأ٤لٜا ا  ا  أُعأرداّ كأ٢ ا ػٔأاٍ ػِأ٠ أُعرٔأغ ٝٓعأاٛٔرٚ كأ٢ 

 ,Waki) (77-73: 7332 اظردآح ا تؼا  اُصلاشح أُسذثاأح تأا  ا  اُر٘ظ٤ٔأ٢ أُعأرداّ )أُٞاظأدج،

2017:31,45). 

ا  ا  أُعرداّ ٛٞ أ ا  أُ٘ظٔح ٖٓ ظ٤ٔغ اُعٞاٗة ُٝع٤ٔأغ ٓؽسًأاخ اظأردآح أُ٘ظٔأح ٝأَّٗأٚ 

٣ٔرأأد إُأأ٠ ٓأأا ٝزا  ؼأأدٝ  أُ٘ظٔأأح اُلس ٣أأح إُأأ٠ أ ا  ًأأَ ٓأأٖ أُأأٞز ٣ٖ اُسئ٤عأأ٤٤ٖ ٝأُعأأرل٤د٣ٖ أ١ 

ٍ ٓعرٟٞ ذٞك٤س أُٞاز  ٝا ٗةأاح ٝأُثأا زاخ ٣رعٖٔ أ ا  ا ظردآح ا  ا  أُرؼِن ػ٠ِ ظث٤َ أُصا

اُث٤ظ٤أأح ا اُأأسٟ ٤ٓٝأأصاخ اُرٞو٤أأق ٝاُصأأؽح ٝاُعأألآح ا٤ُٜ٘ٔأأح ٝاُؼلاهأأاخ ٓأأغ أُعرٔأأغ ٝإ أأساى 

-Podgorodnichen) (Burawat,2019:1018)أاؽاب أُصِؽح ٝا٥شاز ا هرصأا ٣ح ُِٔ٘ظٔأح 

ko,et.al.,2019:16). 

ٓٔأأا ظأأثن ٣ؼُأأسف ا  ا  اُر٘ظ٤ٔأأ٢ أُعأأرداّ ػِأأ٠ أٗأأٚ ا  ا  اُأأر١ ٣عأأٖٔ ا ظأأراداّ اُلاػأأَ 

ُِٔٞاز  تةٌَ   ٣ن ١ إ٠ُ ظ٤اع اُلس  ٓعأروثلاً ٝؼٔا٣أح أُعرٔأغ ٝاُث٤ظأح ٓأٖ أُٔازظأاخ اُعأِث٤ح 

 ٝأٗأأٚ أظأأاض ذث٘أأ٠ ػ٤ِأأٚ اظأأرساذ٤ع٤اخ ٝٓٔازظأأاخ أُ٘ظٔأأح ٝذو٤أأ٤ْ ك٤ٔأأا إذا ًاٗأأد ػ٤ِٔاذٜأأا ٓعأأردآح

اهرصا ٣اً تا ظر٘ا  إ٠ُ زأض أُاٍ ا هرصا ١ ٝتثٗٞاػٚ أُا ١ ٝاُثةس١، كعلاً ػٖ ٓا ٛٞ هائْ ػِأ٠ 

ا اٍٞ أُؼسك٤ح كأ٢ اػرٔأا  اُسهٔ٘أح ٓأغ ٓساػأاج أُٔازظأاخ اُاعأسا  ٝاُعألآح كأ٢ ٌٓأإ اُؼٔأَ 

 ٝاُؼَٔ أُةرسى ُرؽو٤ن أٛداف أُ٘ظٔح.
 

 أهميخ الأزاء انتنظيمي انمطتساو: 2.2

ٜأا أ٤ٔٛح ا  ا  أُعرداّ ٓث٤٘ح ػ٠ِ أُعن٤ُٝح اٌُثأسٟ اُرأ٢ ذوأغ ػِأ٠ ػأاذن أُ٘ظٔأاخ  َّٗ إٕ 

اظردآح ا  ا  أٓساً  تد ٓ٘ٚ، ًٞٗٚ ٣ؽوأن ؼاُأح  اازذةٌَ اُعص  ا ًثس ك٢ ا هرصا  اُؼا٢ُٔ، ُرُي 

ا ػٔأاٍ ٓأٖ ا ازج أُ٘ظٔاخ ٓأٖ أظأَ ك٢ ٝاُوسازاخ أُرارج ٤ٓٞ٣اً  أتؼا  ا  ا  أُعرداّاُرٌآَ ت٤ٖ 

ٜأا إُأ٠ ٤ًاٗأاخ تاسٟ ٣داَ أُ٘ظٔاخ ك٢ ٓسؼِح ظد٣أدج ذرٔصأَ تا٤ٌُل٤أح اُرأ٢ ذرؽأٍٞ ٖٝٓ ظٜح أُ  ظٜح

 .(Barbosa,et.al.,2022:407) ذصة ك٢ أُصِؽح اُث٤ظ٤ح ٝا ظرٔاػ٤ح ٝا هرصا ٣ح
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(03) 

 أثؼبز الأزاء انتنظيمي انمطتساو: 3.2

 الأزاء الاقتصبزي انمطتساو: 0.2.3

ا  ا  ا هرصأأا ١ أُعأأرداّ ذوأأّٞ أُ٘ظٔأأح ترو٤أأ٤ْ ك٤ٔأأا إِذا ًاٗأأد ػ٤ِٔاذٜأأا ٓعأأردآح  كأأ٢ ظأأ٤ام

اهرصا ٣ا تسأض أُاٍ ا هرصا ١ اُر١ ٣رلسع إ٠ُ أ ا  زأض ٓاٍ ٓا ١ ًا ت٤٘أح ٝا٥ خ، ٝزأض ٓأاٍ 

ٓا٢ُ ٣رٞظأغ ٓلٜٞٓأٚ كأ٢ وأَ اُؼصأس اُسهٔأ٢ أُؼسكأ٢ ٤ُةأَٔ زأض أُأاٍ اُثةأس١ ٝٛأٞ ٓأا ٣ٔرٌِأٚ 

َّٕ شوأح(Elkington,1998:20,21)ا  ٖٓ اثسج ٜٝٓازج ٝأاٍٞ أاًسٟ هائٔح ػِأ٠ أُؼسكأح ا كس  ، إ

ػآأأح  ُِأأدٍٝ أُأأا٢ُ ٝا ظأأروساز ٝا ش ٛأأاز ا هرصأأا ١ ُِ٘ٔأأٞ اُأأسئ٤ط ٛأأ٢ أُؽأأسى ٣ٖأُعأأرصٔس

 ا  ا  ػِأأ٠ ٣عُأأْٜ كأأ٢ اُرس٤ًأأص ًث٤أأس تةأأٌَ اُصوأأح ٛأأرٙ ذؽعأأ٤ٖ ُِٝٔ٘ظٔأأح ػِأأ٠ ٝظأأٚ اُاصأأٞ  ٝإٔ

 ذو٤٘أأأأاخ اػرٔأأأأا  ٝإٔ (Rezaee,et.al.,2019:127)اُا٣ٞأأأَ  أُأأأأدٟ ػِأأأ٠ أُعأأأأرداّ ا هرصأأأا ١

ا هرصأا ٣ح  ُِٔأٞاز ، ًٔأا ذؼثأس ا ظأردآح اُلاػأَ تا ظراداّ اُرٌا٤ُق ذو٤َِ إ٠ُ ٣ن ١ 4.0اُص٘اػح 

أُ٘ظٔأح ترٞظ٤أٚ ٓعأرٟٞ ا  ا  ٗؽأٞ ا كعأَ  ُٔعأاػدج ا زتأاغ ذؽو٤أن ذؼأصش اظأرساذ٤ع٤ح ػٖ ٝظٞ 

 .(Sapra,et.al.,2022:18)ٝتٔا ٣عْٜ ك٢ اظردآرٜا 
 

 انمطتساو:الأزاء الاجتمبػي  2.2.3

أٓا ا  ا  ا ظرٔاػ٢ أُعرداّ ٣ؼثس ػٖ أُعن٤ُٝح ا ظرٔاػ٤ح ك٢ ًٜٞٗا  اكغ ظٞٛس١ ُأد ا  

ا ظرٔاػ٢ اُر٘ظ٢ٔ٤ ُٔراتؼح أٛداف ذرعاٝش أُدٟ اُوص٤س ظؼ٤اً   ا  غ٣َٞ أُدٟ ٝٓعرداّ تٔساػأاج 

َّْ ذٌأإٔٞ ٓعأأنُٝح اُعأأ٤ام اُأأداا٢ِ اُر٘ظ٤ٔأأ٢ اُؼأأاّ اُأأر١ ٣ؽلأأص اُوأأا ج ٝأُأأد٣س٣ٖ ٝأُأأٞول٤ٖ،  ٝٓأأٖ شأأ

 Constantinescu)اظرٔاػ٤اً ٣ٝسذثػ ذُي ت ز ا اخ ٝإػدا  ذواز٣س أُعن٤ُٝح ا ظرٔاػ٤ح ُِٔ٘ظٔح 

& Kaptein,2019:129) َُِٓٔ٘ظٔأح، ا الاه٤أح اُؼٔأَ ٓٔازظأاخ ٓأغ ا ظرٔاػ٤أح ا ظأردآح ذرؼا 

أأأا َّٔ  ا ظأأأردآح ٔعرٔأأأغ ذٔصأأأَاُ ٝٓةأأأازًح اُثةأأأس١ أُأأأاٍ زأض اُؼٔأأأَ ٝذ٤ٔ٘أأأح ٌٓأأأإ ًلأأأا ج ٣ؼٌأأأط ٓ

 تأ٤ٖ ٝاُؼلاهأاخ ا ظرٔاػ٤أح، أُةأازًح ٓأغ ذرؼآأَ اُرأ٢ ٝأُ٘ظٔأح أُعرٔغ ت٤ٖ اُرٞااَ ا ظرٔاػ٤ح

 :Shdifat,et.al.,2021) اُصأؽ٤ح اُسػا٣أح ٝاأدٓاخ اُؼا ُأح، ٝاُسٝاذة ٝأُٞول٤ٖ اُؼَٔ ااؼة

 تأأأااظسا اخ ذرؼِأأأن ٓٞظأأأٞػ٤ح إز أأأا اخ ُِٔ٘ظٔأأأاخ ا ظرٔاػ٤أأأح أُعأأأن٤ُٝح ٓؼأأأا٤٣س ذأأأٞكس. (641

 أُساهثأح إظأسا اخ اظرٔاػ٢، كعألاً ػأٖ أ ا  ذاخ ُرصثػ ذ٘ل٤رٛا أُ٘ظٔاخ ػ٠ِ ٣عة اُر٢ أُؽد ج

َّٕ ذأأٞكس ،ٝاُؼوٞتأأاخ َّٕ  اُرأأ٢ تٔصاتأأح أُأأدالاخ ا الاه٤أأح اُعٞاٗأأة إذ إ  أُعأأن٤ُٝح إز أأا اخ تاُواتأأَ إ

ٓعأرٟٞ أػِأ٠ تاُرأا٢ُ أ ا   اُرؽعأ٤ٖ إُأ٠  ظأَ اُر٘ظ٤ٔأ٢ اُؼٔأَ ٓاسظاخ ُِٔ٘ظٔاخ ٢ٛ ا ظرٔاػ٤ح

 ػ٤ِٔح ذؽع٤ٖ (Constantinescu & Kaptein,2019:127,128)ذ٘ظ٢ٔ٤ غ٣َٞ ا ظَ ٝٓعرداّ 

ٝزؤ٣ح  ه٤ْ إٔ ٖٓ أُ٘ظٔح اُرثًد ًٜدف ٝػ٠ِ اا از٤٣ٖ اُوا ج تٚ ًثاز ٛٞ ظاٗة ٣ِرصّ ا ظردآح أ ا 

ً  ٌُٝأٖ اُؼٔأَ ٝشواكأح ٝظ٤اظأاخ اظرساذ٤ع٤ح ك٢ كوػ  ٓعٜا ٣رْ   ظردآحا   ُع٤ٔأغ ذٞاأ٤ِٜا ٣أرْ أ٣عأا

 ٓ٘عن. ٜٗط ٝذا٣ٞس أُ٘اظثح ٝاُـا٣اخ ا ٛداف أُٞول٤ٖ ُرؽد٣د
 

 الأزاء انجيئي انمطتساو: 3.2.3

 ٝا ظأأرٜلاى اُعأأازج، أُأأٞا  ترو٤ِأأَ اُث٤ظ٤أأح ا ظأأردآح أ ا  ٝأا٤أأساً ا  ا  اُث٤ظأأ٢، إذ ٣ؼر٘أأ٢

 اُث٤ظ٤أح ا ظردآح ذرؽون (Akanmu,et.al.,2020:37) اُلؼاُح ٝاُااهح أُٞاز ، ٝاظراداّ اُاا٤س،

 أُثرُٝأأأأح ُِعٜأأأأٞ  ً٘ر٤عأأأأح اُ٘لا٣أأأأاخ، ٝذ٤ُٞأأأأد أُأأأأٞاز ، ٝاظأأأأراداّ اُرِأأأأٞز، اٗثؼاشأأأأاخ ٓأأأأٖ تاُؽأأأأد

(Iqbal,et.al.,2020:1) ٣أأرْ تؽ٤أأس اُر٘ظ٤ٔ٤أأح اُؽأأدٝ  ػِأأ٠ أُعأأرداّ ا  ا  ٣ورصأأس   ذُأأي، ٝٓأأغ 

 ً  & Charter) ا ػٔأاٍ  ٝزج كأ٢ ٝأُصأة أُ٘ثأغ كأ٢ أُصأِؽح أاأؽاب ػ٘ا٣أح كأ٢ اُ٘ظأس أ٣عأا

Tischner,2017:230)، َأُأأٞاز  ترأأٞك٤س ٣رؼِأأن ك٤ٔأأا ُِةأأسًاخ أُعأأرداّ ا  ا  ذو٤أأ٤ْ ذأأْ ٝتأُصأأ 
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(05) 

 ٝإ ازج ٝ أُعرٔأأغ ٓأأٖ ٌُأأَ اُو٤ٔأأح اُؼٔأأَ ٝاِأأن ٌٓأأإ كأأ٢ ٝاُعأألآح اُث٤ظ٤أأح ٝاُصأأؽح ٝأُثأأا زاخ

 ا اعأأس اُةأأسا  ٓصأأَ اُاعأأسا  أُٔازظأأاخ ذأأنشس (Burawat,2019:1018) أُصأأِؽح أاأأؽاب

 ػ٠ِ أُ٘ظٔح أ ا  ػ٠ِ إ٣عات٢ تةٌَ اُث٤ظ٢ ٝاُرص٤ْٔ ا اعس أُؼِٞٓاخ ٝٗظاّ ا اعس ٝاُرص٤٘غ

 اُِٞظعأر٤ح ُِؼ٤ِٔأاخ اُعأِث٢ ا شأس ٓأٖ اُرال٤أق ُٜا ٓعأاٛٔح كأ٢ اُاعسا  ٝأُٔازظاخ اُثؼ٤د أُدٟ

 ذؼأصش اظأرثاه٤ح اُث٤ظ٤أح ك٢ إٔ ا ظرساذ٤ع٤اخ (Abbas,2020:1)إ٠ُ  تاا ازج اُث٤ظ٤ح ا ظردآح ػ٠ِ

 اُاعسا  ٝذٌآِٚ. اُرٞز٣د ظِعِح تاظراداّ اُث٤ظ٢   ا ا

 

 انمجحث انثبنث: انجبنت انؼمهي:

 :تحهيم انجيبنبد ومنبقشخ اننتبئج. 0

ٓأٖ  ثؽأستعآؼاخ أُ٘اوح اُةٔا٤ُح اُؽ٤ٌٓٞح ك٢ اُؼسام ٝذٌٕٞ ٓعرٔأغ اُ ثؽسذٔصَ ٤ٓدإ اُ

ٝٛ٘أا ذأْ ، زئ٤ط هعأْ ٝزئأ٤ط كأسع ٝٓؼأإٝ ػ٤ٔأد ٝػ٤ٔأد ٝٓعأاػد زئأ٤ط اُعآؼأح ٝزئأ٤ط اُعآؼأح

أا ااٗأاز كرٔصِأد تأـ)75.8( اظرعاتح ؼ٤س ٓصِأد ٓأا ٗعأثرٚ )165ذؽ٤َِ ) َّٓ %( 24.2%( ٓأٖ اُأرًٞز أ

 .زتٔا ٣ؼٞ  ذُي إ٠ُ اؼٞتح اُرلسؽ ُةـَ ٌٛرا ٓ٘ااة ػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ إشثاخ ًلا ذٜا ك٢ ٛرا اُؼَٔ

٣ؼّد اُؼٔس ٖٓ اُاصأائث اُةاصأ٤ح اُرأ٢ ذأسذثػ ت٘عأط ا كأسا  كأ٢ ذؼأآلاذْٜ ٓأغ اُعٞاٗأة 

( ذٞش٣غ أُثؽٞش٤ٖ إُأ٠ أزتأغ 1اا زا٤ًح، ٝك٢ ٛرا اُع٤ام ذٞظػ ٗرائط اُٞاق أُث٤٘ح ك٢ اُعدٍٝ )

 %(، كأ٢ ؼأ٤ٖ تِـأد ٗعأثح اُلظأح43( أػِأ٠ ٗعأثح ٝاُثاُـأح )46-36إِذ أؼسشخ اُلظأح اُؼٔس٣أح ) ،كظاخ

أأا اُلظأأح )40.6( أُسذثأأح اُصا٤ٗأأح ت٘عأأثح ٓوأأدازٛا )57-47اُؼٔس٣أأح ) َّٓ ( كوأأد ظأأا خ ت٘عأأثح 35-25%( أ

%(. ذةأ٤س ٛأرٙ اُ٘رأائط 8.5كثًصس( تثهأَ ٗعأثح ٝاُثاُـأح ) 58%(، ٝأا٤ساً وٜسخ اُلظح اُؼٔس٣ح )7.9)

ٓٔازظح اُؼٔأَ  إ٠ُ آرلاى  س٣ؽح ٝاظؼح ٖٓ أػعا  ا٤ُٜظح اُردز٣ع٤ح ك٢ اُعآؼاخ أُثؽٞشح ُدٝاكغ

ا   ذؼد ٓورصسج ػ٠ِ اُلظاخ اُؼٔس٣ح أُرودٓح.  اُو٤ا ١ ًٔا ذة٤س إ٠ُ أَّٜٗ

%( ٓأٖ أُثؽأٞش٤ٖ ٣ؽِٔإٔٞ  أٜا ج اُأدًرٞزاٙ كأ٢ 80.6ًٔا ذظٜس ت٤اٗاخ اُؼ٤٘ح إٕ ٓا ٗعثرٚ )

%(، ُٝؼأَ اُعأثة كأ٢ ذُأي ٣رٔصأَ 19.4ؼ٤ٖ تِـد ٗعثح اُو٤ا ٤٣ٖ اُؽاا٤ِٖ ػ٠ِ  ٜا ج أُاظعأر٤س )

زج اُؽاا٤ِٖ ػ٠ِ  ٜا ج اُدًرٞزاٙ ٖٓ إؼساش ٗواغ أًثس ٖٓ اُؽاا٤ِٖ ػ٠ِ  ٜا ج أُاظعر٤س ػ٘د تود

 اُرس ٤ػ ُةـَ ٛرٙ أُ٘ااة.

%( ٣رٔرأغ تِوأة ٓأدزض اُرأ٢ أؼأسشخ اػِأ٠ ٗعأثح كأ٢ 44.2ٓا اُِوة اُؼ٢ِٔ ك ٕ ٓأا ٗعأثرٚ )أ

ا ٓسذثح 39.4ؼ٤ٖ ؼصِد ٓسذثح ا ظراذ أُعاػد ػ٠ِ اُ٘عثح ) َّٓ ا ظراذ كود ؼصأِد ػِأ٠ أهأَ %(، أ

 ٣ؼد اُِوة اُؼ٢ِٔ ٖٓ أتسش ا ػرثازاخ ُةـَ أُ٘صة اُو٤ا ١. ، إذ%(16.4ٗعثح )

ذؼثس ظأ٘ٞاخ اُادٓأح اُرأ٢ أظأٜٔد كأ٢ اُاثأسج ٝأُؼسكأح ٝتةأٌَ ذسأًأ٢ كأ٢ ػٔأَ اُو٤أا ١، 

ثح ظأ٘ح( ت٘عأ 20-11%( ٝذ٤ِٜأا )8.5ظأ٘ح( ٝت٘عأثح ٓةأازًح ) 10-1ذعٔ٘د أعح ٓعر٣ٞاخ ذثدأ تـ)

ا اُـ)24.8ظ٘ح ( ت٘عثح ) 30–21%( ًثًصس كظح ٓةازًح ٝذ٤ِٜا )52.1تِـد ) َّٓ ( كٌاٗأد 40–31%( أ

 .%( ٖٓ اُوا ج أُةاز1.2ٖ٤ًظ٘ح كثًصس( ت٘عثح ) 41%( أٓا ا ا٤س كٌإ )13.3اُ٘عثح أُظ٣ٞح )

  



  ٝز أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ذؼص٣ص ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ

(03) 

 تىزيغ ذصبئص أفراز ػينخ انسراضخ انشرصيخ وانىظيفيخ( 1انجسول )

 انتكرار اننطجخ انتىزيغ اننىع د

 اُ٘ٞع ا ظرٔاػ٢ 3
 125 %75.80 ذًس

 40 %24.20 أٗص٠

 165 %100 أُعٔٞع  

 اُلظاخ اُؼٔس٣ح 7

25-35 7.900% 13 

36-46 43.00% 71 

47-57 40.60% 67 

 14 %8.50 كثًصس 58

 165 %100 أُعٔٞع  

 اُرؽص٤َ اُدزاظ٢ 0
 32 %19.40 ٓاظعر٤س

 133 %80.60  ًرٞزاٙ

 165 %100 أُعٔٞع  

 اُِوة اُؼ٢ِٔ 3

 73 %44.20 ٓدزض

 65 %39.40 أظراذ ٓعاػد

 27 %16.40 أظراذ

 165 %100 أُعٔٞع  

 ػد  ظ٘ٞاخ اُادٓح 5

 14 %8.50 ظ٘ح 1-10

 86 %52.10 ظ٘ح 11-20

 41 %24.80 ظ٘ح 21-30

 22 %13.30 ظ٘ح 31-40

 2 %1.20 ظ٘ح كثًصس 41

 165 %100 أُعٔٞع  

 (.SPSS V.21اُعدٍٝ ٖٓ إػدا  اُثاؼصإ تا ػرٔا  ػ٠ِ ٓاسظاخ ) انمصسر:
 

ٝك٢ ظ٤ام ٝاق أُرـ٤ساخ ٝذةا٤صٜا، ذْ اظراداّ اُٞظػ اُؽعات٢ ٝا ٗؽأساف أُؼ٤أاز١ 

ّٕ ٗعأأثح ا ذلأأام ااظٔا٤ُأأح ػِأأ٠ ٛأأرا اُثؼأأد 2ٝٓؼآأأَ ا اأأرلاف، إذ ٣رعأأػ ٓأأٖ ٓؼا٤أأاخ اُعأأدٍٝ ) ( أ

( كأ٢ ؼأ٤ٖ تِأؾ ٓؼآأَ ا اأرلاف ُرةأرد اُث٤اٗأاخ 4.11%(، ٝتٞظػ ؼعات٢ إظٔأا٢ُ )83.47تِـد )

( ٓأأٖ أًصأأس أُن أأساخ إظأأٜآاً كأأ٢ ذةأأ٤ٌَ أُٞاغ٘أأح DC2(. ٣ؼُّأأد أُن أأس)16.33ؼأأد )اٌُِأأ٢ ُٜأأرا اُثُ 

ٜٗا ظأأٔإ ثاُسه٤ٔأأح ُأأدٟ أُثؽأأٞش٤ٖ، اُأأر١ ٣ةأأ٤س إُأأ٠ إظِأأٜآْٜ كأأ٢ ٝظأأغ ااظأأسا اخ اُرأأ٢ ٓأأٖ  أأ

كعلاً ػٖ ه٤ْ  ،(84.9ا اَلاه٢ ُِرو٤٘اخ اُسه٤ٔح تؽصُٞٚ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗعثح اذلام ٓودازٛا )ا ظراداّ 

 ( ػ٠ِ اُرٞا16.66.٢ُ( )4.20ًَ ٖٓ اُٞظػ اُؽعات٢ ٝاُرةرد ُِث٤اٗاخ )

 ( الإحصبء انىصفي نمتغير انمىاطنخ انرقميخ2جسول )ان

 انمقيبش

DC 

 لا أتفق محبيس أتفق اتفق ثشسح
 لا أتفق

 انىضط ثشسح

 انحطبثي

الانحراف 

 انمؼيبري

 مؼبمم

 الاذتلاف
 % د % د % د % د % د

DC 1 40 24.2 100 60.6 24 14.5 1 0.6 - - 4.08 0.638 15.63 

DC 2 59 35.8 81 49.1 24 14.5 1 0.6 - - 4.2 0.7 16.66 

DC 3 42 25.5 90 54.5 33 20 - - - - 4.05 0.674 16.64 

DC 4 49 29.7 90 54.5 25 15.2 1 0.6 - - 4.13 0.677 16.39 

أُن س 

 ا٢ٌُِ

  28.8   54.67   16.05   0.45   - 
4.11 0.672 16.33 

83.47 16.05 0.45 

 (.SPSS V.21اُعدٍٝ ٖٓ إػدا  اُثاؼصإ تا ػرٔا  ػ٠ِ ٓاسظاخ ) انمصسر:
 

َّٕ ٗعأثح  ٝتؽعة ٓا ٣ر٘اُٝأٚ ا  ا  أُعأرداّ ٓأٖ أتؼأا  كأ ٕ ا  ا  ا هرصأا ١ أُعأرداّ ٣ظٜأس أ

%(، ٝٓٔأأا ٣ؼأأصش ذُأأي ه٤ٔأأح اُٞظأأػ 78ؼأأد ًاٗأأد ٓسذلؼأأح ت٘عأأثح ٓوأأدازٛا )ا ذلأأام ااظٔا٤ُأأح ُٜأأرا اُثُ 



  ٝز أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ذؼص٣ص ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ

(02) 

( اُرأأ٢ ذؼأأد أػِأأ٠ ٓأأٖ اُٞظأأػ اُلسظأأ٢، كأأ٢ ؼأأ٤ٖ تِـأأد ه٤ٔأأح ٓؼآأأَ ا اأأرلاف 4اُؽعأأات٢ اُثاُـأأح )

َّٕ ا  ا  ا هرصا ١ أُعرداّ ُِٔ٘ظٔأاخ ٣رؽوأن تاسائأن ٓرؼأد ج ُؼأَ  (،20.04ؼد )ااظٔا٤ُح ُٜرا اُثُ  أ

%( ًٝٔأا 83( ت٘عأثح اذلأام )SEP3تأُن أس )ٖٓ أتسشٛا ذؽع٤ٖ أُٞظٞ اخ اُؽا٤ُح ٝأُؼثأس ػٜ٘أا 

 .(3ٓٞظػ ك٢ اُعدٍٝ )

 ( الإحصبء انىصفي نلأزاء الاقتصبزي انمطتساو3جسول )ان

 انمقيبش

SEP 

 لا أتفق محبيس أتفق اتفق ثشسح
 لا أتفق

 انىضط ثشسح

 انحطبثي

الانحراف 

 انمؼيبري

 مؼبمم

 الاذتلاف
 % د % د % د % د % د

SEP1 52 31.5 82 49.7 24 14.5 7 4.2 - - 4.08 0.792 19.41 

SEP2 44 26.7 87 52.7 29 17.6 5 3 - - 4.03 0.752 18.66 

SEP3 47 28.5 90 54.5 22 13.3 5 3 1 0.6 4.07 0.77 18.91 

SEP4 36 21.8 80 48.5 44 26.7 5 3 - - 3.89 0.773 19.87 

SEP5 51 30.9 76 46.1 28 17 8 4.8 2 1.2 4.01 0.887 22.11 

SEP6 47 28.5 82 49.7 26 15.8 10 6.1 - - 4.01 0.83 20.69 

SEP7 42 25.5 85 51.5 28 17 10 6.1 - - 3.96 0.818 20.65 

أُن س 

 ا٢ٌُِ

  27.62   50.38   17.41   4.31   0.25 
4 0.803 20.04 

78 17.41 4.56 

 (.SPSS V.21اُعدٍٝ ٖٓ إػدا  اُثاؼصإ تا ػرٔا  ػ٠ِ ٓاسظاخ ) انمصسر:
 

%( ٝتٞظػ ؼعأات٢ هأدزٙ 80.6ا  ا  اُث٤ظ٢ أُعرداّ ٝاُر١ وٜس ت٘عثح اذلام إظٔا٤ُح تِـد )

(. ًٔأا 19.05) ( ك٢ ؼ٤ٖ إٔ اُرةرد اُؽااَ ك٢ اُث٤اٗاخ ػٖ غس٣ن ٓؼآَ ا ارلاف ٓوداز4.05ٙ)

٣ٝعاْٛ ا  ا  اُث٤ظ٢ أُعرداّ ك٢ اُؽس  ػ٠ِ ت٤ظح ذؽُعٖ ٖٓ إػا ج اظأراداّ أُأٞاز  ًٔأا ٓةأاز ُأٚ 

( كأأ٢ ؼأأ٤ٖ إٔ 4.07%( ٝتٞظأأػ ؼعأأات٢ تِأأؾ )84.9( اُأأر١ ؼصأأَ ػِأأ٠ ٗعأأثح اذلأأام )SNP1كأأ٢ )

 (.4( ًٝٔا ٣رعػ ٖٓ اُعدٍٝ )17.61ٓؼآَ ا ارلاف ٓودازٙ )

 انىصفي نلأزاء انجيئي انمطتساو( الإحصبء 4جسول )ان

 انمقيبش

SNP 

 لا أتفق محبيس أتفق اتفق ثشسح
 لا أتفق

 انىضط ثشسح

 انحطبثي

الانحراف 

 انمؼيبري

 مؼبمم

 الاذتلاف
 % د % د % د % د % د

SNP1 42 25.5 98 59.4 19 11.5 6 3.6 - - 4.07 0.717 17.61 

SNP2 55 33.3 84 50.9 22 13.3 4 2.4 - - 4.15 0.738 17.78 

SNP3 50 30.3 86 52.1 23 13.9 5 3 1 0.6 4.08 0.784 19.21 

SNP4 41 24.8 84 50.9 33 20 6 3.6 1 0.6 3.96 0.807 20.37 

SNP5 45 27.3 80 48.5 34 20.6 5 3 1 0.6 3.99 0.811 20.32 

أُن س 

 ا٢ٌُِ

  28.24   52.36   15.86   3.12   0.36 
4.05 0.771 19.05 

80.6 15.86 3.48 

 (.SPSS V.21اُعدٍٝ ٖٓ إػدا  اُثاؼصإ تا ػرٔا  ػ٠ِ ٓاسظاخ ) انمصسر:
 

%( زتٔأا ٌُإٔٞ 88.39ت٤٘ٔا ذٔصِد ٗعثح ا ذلام ا٤ٌُِح ُد ا  ا ظرٔاػ٢ أُعرداّ تٔا ٗعأثرٚ )

ذرٔصأأَ ه٤ٔأأح اُٞظأأػ اُؽعأأات٢ ا  ا  أٝ اُؼٔأأَ أُةأأرسى ُأأٚ ا شأأس اا٣عأأات٢ ُأأدٟ ا كأأسا  اُؼأأا٤ِٖٓ، 

( ًٔأا ٣ظٜأس 15.47( ت٤ٔ٘ا ه٤ٔح ٓؼآَ ا ارلاف ااظٔا٤ُح ُو٤اض اُرةرد ك٢ ا ظاتاخ ٢ٛ )4.24تـ)

 (.5ك٢ اُعدٍٝ )

  



  ٝز أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ذؼص٣ص ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ

(02) 

 ( الإحصبء انىصفي نلأزاء الاجتمبػي انمطتساو5جسول )ان

 انمقيبش

SOP 

 لا أتفق محبيس أتفق اتفق ثشسح
 لا أتفق

 انىضط ثشسح

 انحطبثي

الانحراف 

 انمؼيبري

 مؼبمم

 الاذتلاف
 % د % د % د % د % د

SOP1 73 44.2 77 46.7 15 9.1 - - - - 4.35 0.642 14.75 

SOP2 64 38.8 83 50.3 18 10.9 - - - - 4.28 0.649 15.16 

SOP3 48 29.1 93 56.4 22 13.3 2 1.2 - - 4.13 0.677 16.39 

SOP4 76 46.1 79 47.9 10 6.1 - - - - 4.4 0.603 13.7 

SOP5 50 30.3 90 54.5 24 14.5 1 0.6 - - 4.15 0.674 16.24 

SOP6 48 29.1 94 57 20 12.1 3 1.8 - - 4.13 0.686 16.61 

أُن س 

 ا٢ٌُِ

  36.26   52.13   11   0.6 - - 
4.24 0.655 15.47 

88.39 11 0.6 

 (.SPSS V.21اُعدٍٝ ٖٓ إػدا  اُثاؼصإ تا ػرٔا  ػ٠ِ ٓاسظاخ ) انمصسر:
 

تاظراداّ ًسٝٗثاؾ اُلا ٝذؽ٤َِ ا ٗؽأداز، إذ ذثأ٤ٖ  ثؽسكعلاً ػٖ ذؽ٤َِ أُٞشٞه٤ح ُٔرـ٤ساخ اُ

( ت٤٘أد ٗرأائط اُرؽ٤ِأَ إٔ اُرأثش٤س ًأإ ٓؼ٣ٞ٘أاً، 63.( اارثاز ًسٝٗثأاؾ اُلأا ًأإ )6عدٍٝ )اُاُ٘رائط ك٢ 

( F( أٓأأا ه٤ٔأأح )000.( ٝترأأثش٤س ٓؼ٘أأ١ٞ )2.270( وٜأأس تو٤ٔأأح )B( ٝاُصاتأأد )8.074) tًاٗأأد ه٤ٔأأح 

( ٝٛأرا ٣صثأد 164( ا٤ٌُِأح ٝاُثاُـأح )dfكعلاً ػأٖ ه٤ٔأح ) ،(000b.ٝتٔؼ٣ٞ٘ح ) (24.974)أُؽعٞتح 

 .(6ك٢ ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ ًٝٔا ٓث٤ٖ ك٢ اُعدٍٝ ) اُلسظ٤ح اُوائِح إ أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ذنشس

 ( نتبئج تحهيم الانحسار نلأزاء انتنظيمي انمطتساو6جسول )ان

 انمتغير انمطتقم
انفب  F انمتغير انمؼتمس الأزاء انتنظيمي انمطتساو

 كرونجبخ
 انقرار

B T Sig. انمحطىثخ Sig. Df 

 ٓوثٍٞ 000b 164 0.63. 42.974 0 8.074 2.27 أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح

 (.SPSS V.21اُعدٍٝ ٖٓ إػدا  اُثاؼصإ تا ػرٔا  ػ٠ِ ٓاسظاخ ) انمصسر:
 

 (2.357)( وٜس تو٤ٔأح B( ٝاُصاتد )6.250) tذث٤ٖ ٗرائط اُرؽ٤َِ إٔ اُرثش٤س ٓؼ١ٞ٘ ٝإٔ ه٤ٔح 

٣صثأد اُلسظأ٤ح ( ٝٛرا 000b.ٝتٔؼ٣ٞ٘ح ) (19.485)( أُؽعٞتح F( أٓا ه٤ٔح )000.ٝترثش٤س ٓؼ١ٞ٘ )

(H1-1( ٍٝذنشس أُٞاغ٘ح ك٢ ا  ا  ا هرصا ١ أُعرداّ ُِعآؼاخ ًٔا ك٢ اُعد )7.) 

 ( نتبئج تحهيم الانحسار نلأزاء الاقتصبزي انمطتساو7جسول )ان

 (.SPSS V.21اُعدٍٝ ٖٓ إػدا  اُثاؼصإ تا ػرٔا  ػ٠ِ ٓاسظاخ ) انمصسر:
 

( وٜأس تو٤ٔأح B( ٝاُصاتأد )8.489( تِـأد )tٝك٤ٔا ٣رؼِن ك٢ ا  ا  ا ظرٔأاػ٢ أُعأرداّ إٔ )

( ٝٛأأرا 000b.ٝتٔؼ٣ٞ٘أأح ) (57.759)( أُؽعأأٞتح F( أٓأأا ه٤ٔأأح )000.ٝترأأثش٤س ٓؼ٘أأ١ٞ ) (2.246)

( ذنشس أُٞاغ٘ح ك٢ ا  ا  ا ظرٔاػ٢ أُعرداّ ُِعآؼاخ ًٝٔأا ٣ظٜأس كأ٢ ٣H1-2نًد هثٍٞ اُلسظ٤ح )

 (.8اُعدٍٝ )

 ( تحهيم الانحسار نلأزاء الاجتمبػي8جسول )ان

 (.SPSS V.21اُعدٍٝ ٖٓ إػدا  اُثاؼصإ تا ػرٔا  ػ٠ِ ٓاسظاخ ) انمصسر:
 

 انمتغير انمطتقم
 F انمتغير انمؼتمس الأزاء الاقتصبزي انمطتساو

 انقرار
B T Sig. انمحطىثخ Sig. 

 ٓوثٍٞ 000b. 19.485 000. 6.250 2.357 اُسه٤ٔحأُٞاغ٘ح 

 انمتغير انمطتقم
 F انمتغير انمؼتمس الأزاء الاجتمبػي انمطتساو

 انقرار
B T Sig. انمحطىثخ Sig. 

 ٓوثٍٞ 000b. 57.759 0 8.489 2.246 أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح



  ٝز أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح ك٢ ذؼص٣ص ا  ا  اُر٘ظ٢ٔ٤ أُعرداّ

(02) 

t (5.975 )أٓأأا ا  ا  اُث٤ظأأ٢ ٓأأٖ ؼ٤أأس ذأأثشسٙ تأُٞاغ٘أأح اُسه٤ٔأأح ٝظأأؽد اُ٘رأأائط إٔ ه٤ٔأأح 

 (26.949)( أُؽعأأٞتح Fأٓأأا ه٤ٔأأح ) (000.ٝترأأثش٤س ٓؼ٘أأ١ٞ ) (2.175)( وٜأأس تو٤ٔأأح Bٝاُصاتأأد )

( ذأنشس أُٞاغ٘أح اُسه٤ٔأح كأ٢ ا  ا  اُث٤ظأ٢ أُعأرداّ H1-3( ٝٛأرا ٣صثأد اُلسظأ٤ح )000b.ٝتٔؼ٣ٞ٘ح )

 .(9ُِعآؼاخ ًٝٔا ٓٞظػ ك٢ اُعدٍٝ )

 ( تحهيم الانحسار نلأزاء انجيئي انمطتساو9جسول )ان

 (.SPSS V.21اُعدٍٝ ٖٓ إػدا  اُثاؼصإ تا ػرٔا  ػ٠ِ ٓاسظاخ ) انمصسر:
 

ٝكأ٢ ظأأ٤ام ٓ٘اهةأأح اُ٘رأأائط أػأألاٙ ذةأأرَٔ أُٞاغ٘أح اُسه٤ٔأأح ػِأأ٠ أُؼأأا٤٣س اُعأأ٤ًِٞح أُ٘اظأأثح 

 ا  ٝاخ اُسه٤ٔح. ظراداّ 

َّٕ ظأأِٞى أُٞاغ٘أأح ُأأٚ ذأأثش٤ساً إ٣عات٤أأاً كأأ٢ أ ا  أُ٘ظٔأأاخ اذ ذعأأْٜ كأأ٢  ُوأأد أ أأازخ اُدزاظأأاخ أ

، أٓأأا تاصأأٞ   ٝز (Tai,et.al.,2012:511)ذؼص٣أأص إٗعأأاش ا ٗةأأاح أُ٘ظ٤ٔأأح ػِأأ٠ ٗؽأأٞ ػأأاّ 

٣رععأأد ترؽو٤أأن إ٣أأسا اخ ُِٔ٘ظٔأأح ٝذُأأي ػأأٖ غس٣أأن  أُٞاغ٘أأح اُسه٤ٔأأح كأأ٢ ا  ا  ا هرصأأا ١ ك ٗأأٚ

اظروااب أػدا  ًث٤سج ٖٓ أُعرل٤د٣ٖ ٗر٤عح ُِرؽعٖ ك٢ أُصا٣ا اُر٘اكع٤ح، كعلاً ػٖ  ٝزٛا ك٢ ذؽو٤ن 

 (Dzankic,2012:7)ٝكٞزاخ ك٢ اٌُِأق ٝاُ٘لوأاخ ٝأُرٔصِأح تسٝاذأة اُؼأا٤ِٖٓ، إذ أ أازخ  زاظأح 

 .إ٠ُ إٔ تسآط ٓٞاغ٘ح أُعرصٔس٣ٖ ذٜدف إ٠ُ ذؽع٤ٖ ا  ا  ا هرصا ١

َّٕ أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔأح  ٝزاً كأ٢ ذو٤ِأَ اُرأثش٤ساخ اُعأِث٤ح ُِٔ٘ظٔأاخ  ا ك٢ ظاٗة ا  ا  اُث٤ظ٢ ك ِ َّٓ أ

ٔأأَ ك٤ٜأأا ٣ٝرععأأد ذُأأي كأأ٢ اُرٞظٜأأاخ اُاعأأسا  اُرأأ٢ ٣ٌٔأأٖ إٔ ذعأأْٜ كأأ٢ ذو٤ِأأَ كأأ٢ اُث٤ظأأاخ اُرأأ٢ ذؼ

 ا ٗثؼاشاخ اُعازج ك٢ اُث٤ظح.

َّٕ أُٞاغ٘أأح اُسه٤ٔأأح ػِأأ٠ ٗؽأأٞ ػأأاّ ذأأنشس ذأأثش٤ساً ٓثا أأساً كأأ٢ ذثش٤سٛأأا كأأ٢ ذؽعأأأ٤ٖ ا  ا   إ

ٌُٜٞٗأا  ٚا ظرٔاػ٢ ػٖ غس٣ن ٓساػاج أُعن٤ُٝح ا ظرٔاػ٤ح ُِٔ٘ظٔاخ ٗؽٞ أُعرٔأغ اُأر١ ذؼٔأَ ك٤أ

كعألاً ػأٖ أ ائٜأْ ا ظرٔأاػ٢، ٣ٝرلأن ذُأي ٓأغ ٓأا  ،ذعر٘د إ٠ُ هدزج اُوائد ك٢ اُرثش٤س ػ٠ِ أُسؤٝظأ٤ٖ

٤أاخ ٓةأازًح أُأٞاغ٤ٖ٘ ٖٓ  ٝز ا  ٝاخ اُسه٤ٔح ك٢ ػِٔ (Bouzguenda,2019:1)ت٤٘رٚ اُدزاظح 

-Lozano-Díaz & Fernández)أٓأأا  زاظأأح  ،ٝٓعأأاٛٔرٜا اٌُث٤أأسج كأأ٢ ا ظأأردآح ا ظرٔاػ٤أأح

Prados,2020:15) ٕٛ٘أاى ش٣أا ج كأ٢ اُأدكاع ػأٖ آزائٜأْ كأ٢ أُٞاهأق ؿ٤أس اُؼا ُأح،  أ ازخ إ٠ُ أ

 ٝاُرؼإٝ ٓغ ا٥اس٣ٖ ُؽَ أُةاًَ ك٢ ظاٗة أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح.

 

 الاضتنتبجبد وانمقترحبد: انمجحث انراثغ:

 :الاضتنتبجبد. 0

 ذٞاَ اُثاؼصإ إ٠ُ أْٛ ا ظر٘راظاخ اُر٢ ذرٔصَ تا٥ذ٢:

٣ؼأأأد ا  ا  ا هرصأأأا ١ ٓسذٌأأأصاً زئ٤عأأأاً ٓأأأٖ ٓسذٌأأأصاخ ا  ا  اُر٘ظ٤ٔأأأ٢ أُعأأأرداّ ٝاُأأأر١ ٣ٜأأأرْ  3.3

ُثؼُأد ؼوأن تاُعٞاٗة أُا٤ُأح   ا  أُ٘ظٔأاخ، ُٝوأد أٝظأؽد اُ٘رأائط ُٔرـ٤أساخ اُثؽأس إٔ ٛأرا ا

ٓعرٟٞ ٓسذلغ اظر٘ا اُ إ٠ُ ٓا ت٤٘رٚ ااظاتاخ ٝظثة ذُي ٣ؼأٞ  إُأ٠ هأدزج اُعآؼأاخ ػِأ٠ ذؽو٤أن 

ػٞائد ٓا٤ُح إ٠ُ ؼد ٓا ػ٠ِ اُسؿْ ٖٓ أٜٗا ٓ٘ظٔاخ ؿ٤س زتؽ٤ح ٝاُر٢ ذرثذ٠ ٖٓ ٓٔازظح تؼأط 

 ا ٗةاح ًأٌُاذة ا ظرةاز٣ح ٝاُؼٞائد ٖٓ ٝظٞ  اُدزاظح أُعائ٤ح ٝٓا إ٠ُ ذُي.

 انمتغير انمطتقم
 F ساوانمتغير انمؼتمس الأزاء انجيئي انمطت

 انقرار
B T Sig. انمحطىثخ Sig. 

 ٓوثٍٞ 000b. 26.949 0 5.975 2.175 أُٞاغ٘ح اُسه٤ٔح
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ُِرؽون ٖٓ أ ا  اُعآؼاخ ٖٓ أُ٘ظٞز ا ظرٔاػ٢ كود ت٤٘د اُ٘رأائط إٔ ا كأسا  أُثؽأٞش٤ٖ ُأد٣ْٜ  7.3

 اٛرٔاّ ػ٠ِ اُ٘ؽٞ اُر١ ٣ساػ٢ اؼر٤اظاخ أكسا  أُعرٔغ ٖٓ ٓ٘ظٞز أُعن٤ُٝح ا ظرٔاػ٤ح.
 

 . انمقترحبد:2

 ٣ٌٖٔ ذود٣ْ أُورسؼاخ اُرا٤ُح ُرؼص٣ص ٓا ت٤٘رٚ ا ظر٘راظاخ:

ػِأأ٠ ٓعأا خ ذعأأْٜ كأ٢ ذؽعأأ٤ٖ ا  ا  ا هرصأا ١ ُِعآؼأأاخ ٝػِأ٠ ظأأث٤َ أُصأاٍ كأأرػ اُرؼأسف  3.7

 اُرود٣ْ ُٜرٙ اُعآؼاخ ُِالاب اُد٤٤ُٖٝ ٝذٞك٤س ذُي زه٤ٔاً ظؼ٤اً ُرؼص٣ص  ٝز ا  ا  ا هرصا ١.

ذأٞك٤س أ ٝاخ زه٤ٔأح ذعأْٜ كأأ٢ ا  ا  ا ظرٔأاػ٢ ٓأٖ األاٍ ذعأأ٤ِػ اُعأٞ  شواكأح اُأرؼِْ اُسه٤ٔأأح  7.7

ٝذؽعأأ٤ٖ أُٔازظأأاخ ا ظرٔاػ٤أأح اُسه٤ٔأأح تأأ٤ٖ ا كأأسا  اُؼأأا٤ِٖٓ ًؼ٤ِٔأأح اُرؼس٣أأق تٜأأا ُأأدػْ 

 ٝاُردز٣ة اُر٢ ذعْٜ ك٢ ذُي.

 

 وانمراجغ: زرانمصب

 انمصبزر انؼرثيخ:أولاً: 

: ااٌُرس٤ٗٝأأح ا ػٔأأاٍأُعأأرداّ كأأ٢ ٓ٘ظٔأأاخ  ا  ا (.  ٝز ذٌُ٘ٞٞظ٤أأا أُؼِٞٓأأاخ كأأ٢  ػأأْ 7332) ظأأ٤َأ أُٞاظأأدج، .3

 .اُةسم ا ٝظػ زظاُح ٓاظعر٤س، ظآؼح. ػٔإ - ا ز ٕك٢  ااٌُرس٤ٗٝح ا ػٔا٤ٍو٤ح ك٢ ٓ٘ظٔاخ  زاظح ذاث
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