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 المستخلص
اسثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثزداو ةثٙ رؾاٛثا انزلثٕا انزُبةوثٙ  ةثٙ  ئسثٓبوانجؾثش نًرفةثخ  ارى ئعداد ْذ

ةثثٙ انرثثفاا  ئت اعزًثثدد اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو )يز ٛثثفا   ( نهظثثؾٛبد ٔانوثثٛفايٛ Vitra) شثثف خ

رٕقٛذ اندخٕل  خاسزفارٛغٛعٕدح انًُزظ انًوزداو   خاسزفارٛغٛرؾدٚد انًٕقع   خاسزفارٛغٛ)ـيوزالا ( يرجفا  عُٓب ث

ًثدا ( يًثضلا  اسزٓداف انوٕا( ٔانزلٕا انزُبةوٙ )يز ٛثفا  يرز خاسزفارٛغٛراوٛى انوٕا   خاسزفارٛغٛانوٕا   ئنٗ

)سثثفعخ انزوثثهٛى  ااسثثزغبثخ انًزلٕقثثخ نهلثثثباٍ  انؾظثثخ انوثثٕقٛخ  انًفَٔثثخ انزُاًٛٛثثخ(  ٔتنثث  نًربنغثثخ  ثأثرثثبدِ

يشكهخ انجؾش انزٙ يلبدْب "ْم روٓى اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ثدانخ أثربدْب ةٙ رؾاٛا انزلثٕا انزُبةوثٙ 

 .ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ؟"

أثرثبد  ثثٍٛ ْذِ انجؾثش يطططثب  ةفػثٛب  ٚركثي ؽجٛرثخ انلفػثٛبد ٔعلاقثبد ااارجثبؽ ٔانزثأصٛف اعزًدٔ

بٌ ٔزِعذ عهثٗ عُّٛثخ ٛسزجايز ٛف٘ انجؾش ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ  ٔاخزجبا ره  انلفػٛبد اعزًدد اسزًباح ا

ٔيٕظلٛٓثب  يثدٚف٘  يجؾٕصب  يٍ انًلا بد انٕظٛلٛخ )يدٚف٘ الأةفع  يدٚف٘ انًجٛرثبد( 75)قظدٚخ يكَٕخ يٍ 

  ٔرثى رؾهٛثم انجٛبَثبد سثزًباح طثبنؾخ( ا63)  بَثذٔ انًؾبسجٍٛ( ةثٙ انًُاًثخ انًجؾٕصثخ   انًطبزٌ ٔيٕظلٛٓب

  .(SPSSV26أسبنٛت ئؽظباٛخ عدح عهٗ ٔةا انجفَبيظ الإؽظباٙ ) ثبعزًبدانًغًرخ 

ًوثثزداو ةثٙ رؾاٛثثا يغًٕعثخ يثٍ انُزثثباظ  يُٓثب ئسثثٓبو اسثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا ان انجبؽضثبٌ ئنثثٗٔرٕطثم 

ٔعهثثٗ انًوثثزٕٖ انكهثثٙ ٔانغلاثثٙ ثًُٛٓثثب  انزلثثٕا انزُبةوثثٙ عجثثف ٔعثثٕد علاقثثبد ااارجثثبؽ ٔانزثثأصٛف انًرُٕٚثثخ 

لأثربدًْب  ٔةٙ ػٕء ره  انُزباظ رى رادٚى يازفؽبد عدح نهًُاًبد عبيثخ ٔانًجؾٕصثخ خبطثخ  ٔيُٓثب ػثفٔاح 

زطداو اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوثزداو ٔثًثب ٚثزلاءو سرٙ يدٚف٘ انًُاًخ انًجؾٕصخ ئنٗ انزطٕٚف انًوزًف ةٙ اس

 يع اؽزٛبعبد انوٕا انرفاقٛخ.

اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو  انزوثثٕٚا انًوثثزداو  انزلثثٕا انزُبةوثثٙ  أثرثثبد انزلثثٕا  انكهًاااخ انًفراحيااح:

 انزُبةوٙ.
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Abstract 

This research was prepared to find out the contribution of sustainable 

marketing strategies in achieving competitive superiority in (Vitra) Sanitary ware 

and Ceramics Company in Iraq. market, market division strategy, market targeting 

strategy) and competitive superiority (dependent variable) represented by its 

dimensions (speed of delivery, superior response to customers, market share, 

organizational flexibility), in order to address the research problem that states: "Do 

sustainable marketing strategies in terms of their dimensions contribute to 

achieving superiority?" competition in the researched organization"? 

This research adopted a hypothetical scheme that reflects the nature of 

hypotheses and the correlations and influence between the dimensions of the two 

research variables in the researched organization, and to test these hypotheses, a 

questionnaire was used that was distributed to an intentional sample consisting of 

(75) respondents of job cadres (branch managers, sales managers and their 

employees, warehouse managers and their employees, accountants) in the 

researched organization, and there were (63) valid forms, and the collected data 

were analyzed by adopting several statistical methods according to the statistical 

program (SPSSV26). 

The researchers reached a set of results, including the contribution of 

sustainable marketing strategies to achieving competitive superiority through the 

existence of correlation and moral influence relationships between them, and at the 

macro and partial levels of their dimensions. Continuous development in the use of 

sustainable marketing strategies in line with the needs of the Iraqi market. 

Key words: Sustainable Marketing Strategies, Sustainable Marketing, Competitive 

Advantage, Dimensions of Competitive Advantage. 
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 ا انزُبةوٙبد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕئسٓبي

(00) 

 :انًمذيح

انكجٛف ثأعداد سكبٌ ْذا انكٕ ت  انثذ٘ أَثزظ انًلٚثد يثٍ انؾبعثبد ٔانفمجثبد يثع  اازدٚبدئٌ 

يبو طُبع انافاا اندٔنٙ  ٔعهثٗ َؾثٕ ؽثدٖ ثٓثى ئنثٗ رشثكٛم أزٚبدح ةٙ ااسزٓلاك  شكم رؾدٚب  طرجب  

نغبٌ عبنًٛخ ررُُٗ ثؾًبٚخ انجٛئخ ٔانًٕااد انطجٛرخ نزؾاٛا انردانخ ثٍٛ انغٛم انجشف٘ انؾثبنٙ ٔالأعٛثبل 

 انلاؽاخ  ةؼلا  عٍ ااَلزبػ انزغبا٘ انربنًٙ انذ٘ عرم انكضٛف يٍ انًُاًبد رظباع يٍ أعم انجابء.

ُاًثثبد نهجاثثبء ؽثثزىا عهٛٓثثب انزلثثفد ثطظثثباض يرُّٛثثخ )ثشثثفٚخ  يبنٛثثخ  راُٛثثخ(  ًثثب أٌ ؽًثثٕػ انً

ٔئدااح ؽكًٛخ ررٙ ٔرلٓى دٔا اسزشفاف انًوزاجم  يثٍ صثى انزؾؼثٛف نثّ ثبسثزفارٛغٛبد يُبسثجخ لأعثم 

يُٓب ااسزًفاا عٍ ؽفٚا انزلٕا عهٗ انًُبةوٍٛ  ٔثبنُزٛغخ انؾظٕل عهثٗ انًلاٚثب ااقزظثبدٚخ  ٔنِثىا 

 رؾذ ئؽبا ثٛئٙ ٔاعزًبعٙ. ا أٌ ركٌٕ

ٔاَطلاقثثب  يثثٍ رهثث  انؾاثثباا عثثبءد ةكثثفح انجؾثثش نًرفةثثخ الإسثثٓبو انثثذ٘ رإدٚثثّ اسثثزفارٛغٛبد 

ًضَّم ثـِ)رؾدٚد انًٕقع  عٕدح انًُزظ انًوزداو  رٕقٛذ اندخٕل ئنٗ انوثٕا   ًُ انزوٕٚا انًوزداو ثأثربدْب ان

ًضَّثثم ثثثـِ)سفعخ انزوثثهٛى   راوثثٛى انوثثٕا  اسثثزٓداف انوثثٕا( ةثثٙ رؾاٛثثا انزلثثٕا انزُبةوثثٙ ًُ ثأثرثثبدِ ان

ٚرد ْذا انًٕػٕع يثٍ انًٕاػثٛع   ٔااسزغبثخ انًزلٕقخ نهلثباٍ  انؾظخ انوٕقٛخ  انًفَٔخ انزُاًٛٛخ(

 انزوثٕٚا ةثٙ ؽاثم  ٔالأ ثبدًٚٙثؾبعخ ئنثٗ انًلٚثد يثٍ اندااسثخ عهثٗ انًوثزٕٖ انرهًثٙ ْٕٔ   انًًٓخ

 رٙ:ٔرؼًٍ ْذا انجؾش ااثرخ يجبؽش عهٗ انُؾٕ اٜ

 انًجؾش الأٔل: يُٓغٛخ انجؾش.

 انًجؾش انضبَٙ: انغبَت انُاف٘.

 انًجؾش انضبنش: انغبَت انًٛداَٙ.

 .انًجؾش انفاثع: ااسزُزبعبد ٔانًازفؽبد

 

 :ول: يُهجيح انثحسانًثحس الأ

 ولاً: يشكهح انثحس:أ

ةٙ انرادٍٚٛ انًبػٍٛٛ ثدأد يغًٕعثخ يثٍ انًُاًثبد ثبسثزطداو أسثهٕة روثٕٚاٙ يطزهث  عثٍ 

دااعّ ةٙ اسزفارٛغٛخ رهث  انًُاًثبد  ْٔثذا انُثٕع ئانزوٕٚا انزاهٛد٘  ٚوًٗ ثبنزوٕٚا انًوزداو  ٔرى 

يٍ انزوٕٚا عرم يٍ ره  انًُاًثبد رؾاثا َٕعثب  يثٍ انزًٛثل عثٍ انًُبةوثٍٛ  َاثفا  نلاخزلاةثبد انزثٙ 

 أدا ٓب انلثباٍ َزٛغخ رربيهٓى يع ره  انًُاًبد.

انزثثثٙ رُبٔنثثثذ اسثثثزفارٛغٛبد انزوثثثٕٚا انًوثثثزداو  انجؾثثثٕس ٔرأسٛوثثثب  عهثثثٗ يثثثب سثثثجا  ٔناهثثثخ 

ٔثبنطظٕص ةٙ علاقزٓب يع انزلٕا انزُبةوٙ  ٚفٖ انجبؽش أَّ يٍ انًُبسثت دااسثخ رهث  انرلاقثخ ةثٙ 

عثبنًٙ( ةثٙ يغثبل رطظظثٓب  ٔارطثبت  يُاًثخ طثُبعٛخ تاد علايثخ رغباٚثخ يرفٔةثخ )عهثٗ يوثزٕٖ

نكٙ ٚربنظ يشكهخ ثؾضٛخ رزهطض ثوإال يلبدِ: ْم ٚزأصف انزلٕا  نذن  انجؾشةفٔعٓب ةٙ انرفاا يٛداَب  

انزُبةوٙ ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ ثبندٔا انذ٘ رهرجّ اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو؟  ٔثبلإيكثبٌ انزرجٛثف 

 اخ يٍ انوإال انوبثا  ًب ٚأرٙ: عٍ يشكهخ اندااسخ ثردد يٍ الأسئهخ يشز

ْثثم رٕعثثد علاقثثخ اارجثثبؽ يرُٕٚثثخ ثثثٍٛ اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو ٔانزلثثٕا انزُبةوثثٙ ثدانثثخ . 0

 أثربدًْب عهٗ انًوزٕٖ انكهٙ ٔانغلاٙ ةٙ انًُاًبد انًجؾٕصخ.

ثربدًْثب عهثٗ ْم ٕٚعد رأصٛف يرُٕ٘ اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ ثدانثخ أ. 2

 انًوزٕٖ انكهٙ ٔانغلاٙ ةٙ انًُاًبد انًجؾٕصخ.
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(02) 

 :شاَياً: أهًيح انثحس

 ًٚكٍ اٌ رشزًم أًْٛخ اندااسخ عبَجٍٛ )أ بدًٚٙ  عًهٙ(   ًب ٚأرٙ:

 جؾثثش بدًٚٛثثخ: رثثزهطض ةثثٙ امجثثخ انجبؽثثش ةثثٙ ئٚغثثبد انرلاقثثخ انًُطاٛثثخ ثثثٍٛ يز ٛثثف٘ انالأًْٛثثخ الأ. 0

انزلٕا انزُبةوثٙ(  نًربنغثخ يؾدٔدٚثخ انكزبثثبد انًؾهٛثخ ٔانرفثٛثخ  )اسزفارٛغٛبد انوٕٚا انًوزداو 

انؾبنٛثخ نك ثبدًٍٚٛٛ عثٍ ؽفٚثا اةثدْى  جؾشاديٓب انٛعٍ انًوبعدح انزٙ س ةٙ ره  انرلاقخ  ةؼلا  

 .جؾشثبنًرهٕيبد انزٙ رزرها ثًز ٛف٘ ان

ظثؾٛبد ٔانوثٛفايٛ  نه Vitraأًْٛزّ انرًهٛثخ يثٍ اسثزٓداف شثف خ  جؾشوزًد انٚالأًْٛخ انرًهٛخ: . 2

ثكم ةفٔعٓب ةٙ انرفاا  ٔانورٙ ندعى قداارٓب ةٙ رطجٛا اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوثزداو  ةؼثلا  

عثثثٍ زٚثثثبدح انثثثٕعٙ ٔئعًثثثبو انلٓثثثى نثثثدٖ انًلا ثثثبد انٕظٛلٛثثثخ نٓثثثذِ انشثثثف خ ثًثثثب ٚطثثثض رهثثث  

 ااسزفارٛغٛبد  نهٕطٕل ئنٗ ؽبنخ يٍ انزلٕا انزُبةوٙ.
 

 شانصاً: أهذاف انثحس:

 يٍ اٜرٙ: ّرزكٌٕ أْداة جؾشثباسزُبد ئنٗ يشكهخ ان

اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ انزلٕا انزُبةوٙ نهًُاًثخ انًجؾٕصثخ   الإسٓبو انذ٘ رإدّٚيرفةخ . 0

ٔانزٕطثثم ئنثثٗ يغًٕعثثخ يثثٍ ااسثثزُزبعبد ٔراثثدٚى انًازفؽثثبد انؼثثفٔاٚخ نهًُاًثثخ انًجؾٕصثثخ  

 دااسخ.ٔانًُاًبد عبيخ ثًب ٚزرها ثًز ٛف٘ ان

)اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو   جؾثشب انًراثدٚى ئؽثثبا َاثثف٘ ٕٚػثؼ انًز ٛثثفٍٚ انهثثذٍٚ رؼثثًُٓ. 2

 .جؾشانزلٕا انزُبةوٙ(  ثباعزًبد عهٗ انغٕٓد انًرفةٛخ ٔانكزت تاد انرلاقخ ثًغبل ان
 

 :ضينفزيخطط انثحس اراتعاً: 

 :رٙػٙ اٜنلفانجؾش انؾبنٛخ انًططؾ ا اعزًد

 
 ثحسانًخطط انفزضي نه( 1انشكم )

 .بٌعداد انجبؽضئيٍ انشكم  انًصذر:
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(01) 

 انثحس:فزضياخ خايساً: 

رى طٛبمخ ةفػٛبد انجؾش ةٙ ػٕء يُرطٛبد انًططؾ انلفػٙ نهجؾثش انزثٙ سثٛزى اخزجباْثب 

 عجف علاقبد ااارجبؽ ٔانزأصٛف لإصجبد طؾزٓب يٍ خلاةٓب.

تاد دانثثثخ يرُٕٚثثثخ ثثثثٍٛ اسثثثزفارٛغٛبد انزوثثثٕٚا  اارجثثثبؽرٕعثثثد علاقثثثخ ا  :الأونااا انفزضااايح 

 .انًجؾٕصخ خأثربد انزٕةا انزُبةوٙ )يغزًرخ( ةٙ انًُأًانًوزداو )يغزًرخ( 

ا رٕعثثثد علاقثثثخ اارجثثثبؽ تاد دانثثثخ يرُٕٚثثثخ ثثثثٍٛ اسثثثزفارٛغٛبد انزوثثثٕٚا  :انصاَياااحانفزضااايح 

 .جؾٕصخ( ةٙ انًُاًخ انًُلفدحانًوزداو )يغزًرخ( ٔأثربد انزٕةا انزُبةوٙ )ي

)يغزًرثخ(  بد انزوٕٚا انًوزداوسزفارٛغٛا ٕٚعد رأصٛف تٔ دانخ ئؽظباٛخ ا صانصح:انفزضيح ان

 .)يغزًرخ( ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ ةٙ أثربد انزلٕا انزُبةوٙ

( يُلثفدح) بد انزوٕٚا انًوزداوسزفارٛغٛا ٕٚعد رأصٛف تٔ دانخ ئؽظباٛخ ا زاتعح:انفزضيح ان

 .)يغزًرخ( ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ بةوٙةٙ أثربد انزلٕا انزُ
 

 سادساً: أسانية جًع انثياَاخ وذحهيهها:

ةثثٙ عًثثع انجٛبَثثبد عهثثٗ اسثثزًباح ااسثثزجٛبٌ انزثثٙ اعثثدد نٓثثذا ان ثثفع ٔثًثثب ٚزلثثا يثثع  اعزًثثد

يٕػٕع انجؾش ٔيؾزٕٚبرّ  ٔػثًذ ااسثزجبَخ صلاصثخ أعثلاء اشثزًم الأٔل انًز ٛثفاد اندًٕٚمفاةٛثخ  

ثثد ٔرؼثًٍ انضثبَٙ اناٛثثب ًِ دح الأخلاقٛثخ  ٔاخثزض انغثثلء انضبنثش ث نٛثثبد انؾثد يثٍ انُلثثبا انثٕظٛلٙ  ٔاعزُ

ياٛثثبل نٛكثثفد انطًبسثثٙ )أرلثثا ثشثثدح  أرلثثا  أرلثثا َٕعثثب  يثثب  ا أرلثثا  ا أرلثثا ثشثثدح(  ٔثثثأٔزاٌ 

( نكثثم يُٓثثب عهثثٗ انزثثٕانٙ ٔيثثٍ أعثثم اخزجثثبا ةفػثثٛبد انجؾثثش رثثى اسثثزطداو انٕسثثبام 5 4 3 2 1)

زرثدد( ةثٙ ئؽثبا  ااارجبؽيربيم انًزًُضهخ ثـ)الإؽظباٛخ  ًُ طٙ انجوٛؾ ٔان انجوٛؾ ٔانًزردد  ااَؾداا انطا

 .(SPSSV26) جفَبيظ انزؾهٛم الإؽظباٙان
 

 انًثحىز: انًيذاٌ عٍ ذعزيفيح َثذج ساتعاً:

( ثزشٛٛد يظثُرٓب الأٔل نهوثٛفايٛ  ةثٙ يؾبةاثخ  بارثبل Vitraقبيذ شف خ ) 0992ةٙ عبو 

ٔثرثد اَزٓثبء انؾثفة انربنًٛثخ انضبَٛثخ ثثدأد انشثف خ ةثٙ انًُثٕ ثوثفعخ  ٔؽااثذ انشثف خ ثدٔنخ رف ٛثب  

َغبؽثثب  ةٕاٚثثب  ٔ ثثبٌ ئَزبعٓثثب الأسثثبل ْثثٕ رف ٛجثثبد انوثثجب خ انطلةٛثثخ  ئت يضثثم ْثثذا اثزكثثباا  ؽاٛاٛثثب  ةثثٙ 

ٙ انوٕا انزف ٙ ثوجت ؽداصخ انًُزغبد انًاديخ نهلثثباٍ  ٔنٓثذا انوثجت اَشثأد انشثف خ يظثُرٓب انضثبَ

  ٔثثدأد انشثف خ 0911( ةثٙ عثبو Vitra  ٔرثى رجُثٙ اسثى انرلايثخ انزغباٚثخ نشثف خ )0991ةٙ عثبو 

ثزظُٛع يُزغبد يزُٕعثخ يثٍ يُزغثبد انوثجب خ  َٔزٛغثخ نلٚثبدح انطهثت عهثٗ يُزغثبد انشثف خ أَشثأد 

  ٔارغٓثذ انشثف خ 0919  ٔيظُع رغٓٛلاد ةٙ عبو 0911انشف خ يظُع آخف نهوٛفايٛ  ةٙ عبو 

ًُظدا نٓب  ٔةٙ عثبو ئنٗ انز ظدٚف ةٙ أٔاام انضًبَُٛبد يٍ انافٌ انًبػٙ ٔ بَذ أنًبَٛب أل اندٔل ان

رثى  0999  ٔةثٙ عثبو 0992شٛدد انشف خ يظُرب  ثلاؽ  ٔيظُع لأصبس انؾًبيبد ةثٙ عثبو  0990

 دٔنخ ؽٕل انربنى. 80شفاء يظُع ةٙ اٚفنُدا  ٔرظدا انشف خ انٕٛو ئنٗ أ ضف يٍ 
 

 :انًثحىز انًيذاٌ اخريار شايُاً: يثزراخ

 ةٛٓب يب ٚأرٙ: انجؾش( نزطجٛا Vitraعهٗ اخزٛبا شف خ ) بٌؽلل انجبؽض

 ايزلاك انشف خ نرلايخ رغباٚخ عبنًٛخ تاد سًرخ ٔيٕصٕقٛخ ندٖ زثبآُب.. 0

 ٌٕ انشف خ رظُع  م أعلاء يُزغبرٓب تارٛب  ثدٌٔ ااعزًبد عهٗ أ٘ يظدا خباعٙ ٕٚاد نٓب ره  . 2

 الأعلاء.



 بد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙئسٓبي

(09) 

اعزًبد انشف خ عهٗ راُٛبد ؽدٚضخ ٔيٕا جخ نًزطهجبد ااسزدايخ  ئت رظُع انًُزغبد ثُوثت َلبٚثبد . 1

 قهٛهخ.

اْزًبو انشف خ ثًلا برٓب انٕظٛلٛخ ٔعهٗ  م انًوزٕٚبد  ٔؽفطٓب عهٗ زٚثبدح ٔعثٛٓى يثٍ خثلال . 9

 .انزداٚت ٔئعفاء انلٚبااد انًٛداَٛخ ئنٗ يظبَع انشف خ انفاٛوٙ ثٍٛ يدح ٔأخفٖ
 

 انثحس وعيُره: ذاسعاً: يجرًع

الأةثثفاد انًجؾثثٕصٍٛ ةثثٙ  ثثم ةثثفٔع رشثثًم نزؾاٛثثا ْثثدف انجؾثثش  أخزثثبا انجبؽثثش عُّٛثثخ قظثثدٚخ 

( ةثثٙ انرثثفاا  ٔيُضثثم يغزًثثع انجؾثثش ثِثثـ)يدٚف٘ انلثثفٔع  يثثدٚف٘ انؾوثثبثبد  يثثدٚف٘ Vitraشثثف خ )

عهثٗ  اسثزجٛبٌزًباح ااسث انًجٛربد  يدٚف٘ انًطبزٌ  يٕظلٙ انؾوبثبد  يٕظلٙ انًجٛرثبد(  ٔزِعثذ

( ةثٙ انشثف خ 115يجؾٕصثب  يثٍ انًلا ثبد انٕظٛلٛثخ انجثبنو يغًثٕعٓى )( 75عُّٛخ قظثدٚخ يكَٕثخ يثٍ )

 ٛبٌ طبنؾخ نهزؾهٛم.اسزجاسزًباح ( 63انًجؾٕصخ  ٔاسزفعرذ )
 

 :حذود انثحسعاشزاً: 

 .10/01/2122ٔن بٚخ  0/00/2120انجؾش زيُٛب   ثدءا  يٍ  ّْٔٙ انًدح انزٙ اسز فق

 

 :انجاَة انُظزي انصاَي:انًثحس 

 :: يفهىو انرسىيك انًسرذاوأولاً 

ٔرًثذ يُبقشثخ ْثذا انزطثٕا يثٍ خثلال خًوثخ يلثبْٛى ْثٙ  ٌ انزوٕٚا رطثٕا ثًثفٔا انثليٍ ئ

)يلٓثثٕو الإَزثثبط  يلٓثثٕو انًُثثزظ  يلٓثثٕو انجٛثثع  يلٓثثٕو انزوثثٕٚا ٔيلٓثثٕو انزوثثٕٚا ااعزًثثبعٙ(  ئت 

رًؾٕاد عًٛع الأَشطخ انزوٕٚاٛخ ؽٕل ْذِ انًلبْٛى  ئت اعزًد يلٕٓو الإَزبط عهٗ رهجٛخ انطهجثبد يثٍ 

ٙ ؽثٍٛ أٌ يلٓثٕو انًُثزظ ٚثُض عهثٗ أٌ انلثثباٍ ٚلؼثهٌٕ انًُزغثبد خلال ئَزبط انًلٚد ثزكهلخ أقثم  ةث

عبنٛثثخ انغثثٕدح تاد الأداء انوثثهٛى ٔانًٛثثلاد انًجزكثثفح  ثًُٛثثب اعزًثثد يلٓثثٕو انجٛثثع عهثثٗ انجٛثثع ٔانزثثفٔٚظ 

انًكض   ٔةٙ يُزظ  انافٌ انرشفٍٚ عبء يلٕٓو انزوٕٚا يع انزف ٛل عهٗ انًثدخم انًزًؾثٕا ؽثٕل 

انزوٕٚاٛخ ٚغت أٌ روثزُد ئنثٗ ئَشثبء انزٕاطثم يثع انلثثباٍ ٔراثدٚى قًٛثخ أعهثٗ انلثٌٕ أ٘ أٌ الأَشطخ 

نٓى  ٔأخٛفا  عبء يلٕٓو انزوٕٚا انًغزًرٙ انًثفرجؾ ثباعزجثبااد ااعزًبعٛثخ ٔالأخلاقٛثخ ةثٙ أَشثطخ 

 ( يلٓثثٕو اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو1ٕٔٚػثثؼ انغثثدٔل )  (1-1: 2101)ثثثٍ انشثثٛ    انزوثثٕٚا

 ٔانكزبة.يٍ انجبؽضٍٛ  ااء عددآثؾوت 

 وانكرابيٍ وجهح َظز تعض انثاحصيٍ  يفهىو اسرزاذيجياخ انرسىيك انًسرذاو( 1انجذول )

 انًفهىو )انثاحس، انسُح، انصفحح( خ

0 Gordon,et.al.,2011:143 
يثثثثٕااد ٔثثثثثفايظ انزوثثثثٕٚا نزهجٛثثثثخ اؽزٛبعثثثثبد انلثثثثثباٍ  يثثثثع يفاعثثثثبح  ئدااح

 انًربٚٛف ااعزًبعٛخ ٔانجٛئٛخ  يؾااخ ثذن  أْداف انًُاًخ.

2 
Kotler & Armstrong, 

2012:583 

رهجٛثثثثثخ اؽزٛبعثثثثثبد انلثثثثثثباٍ انؾثثثثثبنٍٛٛ  ثطفٚاثثثثثخ ا رثثثثثإصف عهثثثثثٗ ؽاثثثثثٕا 

خثثثثلال ٔخٛثثثثبااد زثثثثثباٍ الأعٛثثثثبل انابديثثثثخ ةثثثثٙ رهجٛثثثثخ اؽزٛبعثثثثبرٓى  يثثثثٍ 

 .الإعفاءاد انًوإٔنخ يٍ انًُاًبد ٔانلثباٍ

 11: 2101ةلاا   1
ْثثثٕ انزوثثثٕٚا انثثثذ٘ ٚوثثثٓى ةثثثٙ انزًُٛثثثخ انًوثثثزدايخ  ثٕطثثثلّ يثثثدخلا  ئنثثثٗ 

 انؾلبظ عهٗ عٕدح انؾٛبح نكعٛبل انابديخ.

 11: 2122اؽٛى   9

رجثثثثذنٓب انًُاًثثثثخ نزاثثثثدٚى يُزغثثثثبد طثثثثدٚاخ نهجٛئثثثثخ  رشثثثثجع ؽبعثثثثبد  عٓثثثثٕد

زثبآُثثثب ٔامجثثثبرٓى  ثًثثثب ًٚكُٓثثثب يثثثٍ خهثثثا انلثثثفص نزؾاٛثثثا انزلثثثٕا عهثثثٗ 

 انًُبةوٍٛ.

 .نٕاادِ ةّٛاعداد انجبؽضبٌ ةٙ ػٕء انًظبدا انغدٔل يٍ ئ انًصذر:
 



 ا انزُبةوٙبد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕئسٓبي

(09) 

انًزطثثٕا نًلٓثثٕو فٖ انجبؽضثثبٌ أٌ انزوثثٕٚا انًوثثزداو ْثثٕ انًثثدخم ٚثث يثثب سثثجاعهثثٗ  ٔرأسٛوثثب  

انزوٕٚا انذ٘ ُٚض عهٗ رطجٛا الإعفاءاد ٔااسزفارٛغٛبد انزثٙ راثٕد ئنثٗ راثدٚى يُثزظ يوثزداو ٚأخثذ 

ثُاف ااعزجبا يلبْٛى ااسزدايخ انضلاصثخ )أ٘ ٚكثٌٕ يهجثٙ نهؾبعثبد ثشثكم اقزظثبد٘ ٔيلااثى اعزًبعٛثب  

انؾبنٛثخ نهلثثباٍ دٌٔ انزثأصٛف ةؼثلا  عثٍ رف ٛثلِ عهثٗ ػثًبٌ رهجٛثخ ااؽزٛبعثبد (  ٔمٛف ػبا ثبنجٛئثخ

عهثثٗ اناثثداح ةثثٙ رهجٛثثخ ااؽزٛبعثثبد انًوثثزاجهٛخ )أ٘ انؾلثثبظ عهثثٗ ؽاثثٕا الأعٛثثبل انابديثثخ ةثثٙ رهجٛثثخ 

 اؽزٛبعبرٓى(.
 

 :أهًيح اسرزاذيجياخ انرسىيك انًسرذاوشاَياً: 

ئٌ رجُٙ انًُاًخ نهزوٕٚا انًوزداو ًٚكُٓب يٍ انؾظٕل عهثٗ يُثبةع  ضٛثفح  ٔقثد ٚؼثرٓب عهثٗ 

خ انٓثفو انزُبةوثٙ ًُٔٚؾٓثب قٛثبدح انوثٕا  ةؼثلا  عثٍ انًؾبةاثخ عهثٗ انجٛئثخ ٔانزفشثٛد ةثٙ اسثزطداو قً

انًٕااد انطجٛرٛخ  ٚوٓى انزوٕٚا انًوزداو ةٙ ئاػبء ؽبعثبد انًثبنكٍٛ يثٍ خثلال ةثزؼ ةثفص سثٕقٛخ 

انًُاًثخ  عدٚدح أيبو انًُاًبد انزٙ رزجُبِ  ٔرؾاٛا اناجٕل ااعزًبعٙ نهًُاًخ  ثوجت اَوثغبو أْثداف

يع أْداف انًغزًع انًزرهاخ ثبانزلاو انجٛئٙ  ْٔذا ثدٔاِ ٚؾاا دًٕٚيخ ٔاسزًفااٚخ انًُاًثخ ٔٚغُجٓثب 

 (.099: 2101انًلاؽابد انابََٕٛخ )عجدانابْف ٔآخفٌٔ  
 

 شانصا: اسرزاذيجياخ انرسىيك انًسرذاو:

 :اسرزاذيجيح جىدج انًُرج انًسرذاو. 0

تنث  انًُثزظ انثذ٘ ٚثزى اسثزطداو يثٕاد طثدٚاخ نهجٛئثخ ةثٙ رظثُٛرّ ٚرّفف انًُثزظ انًوثزداو ثأَثّ: 

)انزٙ ًٚكٍ أٌ رزؾهم تارٛب   أ ركٌٕ قبثهخ نهزدٔٚف ثوٕٓنخ(  ٔنؼًبٌ ثاباّ ػًٍ اانزلاو انجٛئثٙ ةًثٍ 

( 091: 2109انؼثثثفٔا٘ يزبثرزثثثّ خثثثلال انًفاؽثثثم انًطزهلثثثخ نثثثدٔاح ؽٛبرثثثّ )انُوثثثٕا ٔانظثثث ٛف  

 (.00: 2109)ثفاًْٛٙ ٔشجبػ  

 (Gimenez,et.al.,2012)ٔناٛبل عٕدح انًُزظ انًوزداو ٚزى اسزطداو ياثبٚٛي عثدح  ثبٜرٙ: 

(Chaudhuri & Jayaram,2019:23) 

عثثٕدح انًطبثاثخ  ٔعثٕدح انًُثزظ ٔيٕصٕقٛزثثّ  عثٕدح الأداء انزاُثٙ نهًُثزظ  يكَٕثخ يثثٍ عُظثفٍٚ ًْثبأ. 

 ثظٕاح يًبصهخ.

 ًبل ٔاػبْى  ٔرٕةٛف شفٔؽ انظؾخ ٔانولايخ.عٕدح الأداء ااعزًبعٙ  ٔٚزطهت رؾلٛل انرة. 

عٕدح الأداء انجٛئٙ  ٚزطهثت انزاهٛثم انٓثدا ةثٙ انًثٕاد انًوثزطديخ ةثٙ الإَزثبط ٔانؾثد يثٍ اسثزٓلاك د. 

 .انطبقخ ٔاَجربصبد انزهٕس ٔئَزبط انُلبٚبد
 

 :اسرزاذيجيح ذجزئح انسىق. 2

ًٚكثثٍ لأ٘ يُاًثثخ  ئنثثٗ أٌ رغلاثثخ انوثثٕا ْثثٙ اسثثزفارٛغٛخ Dolnicar,2020:18)) أشثثبا

)اناطثبع انوثثٕقٙ  اسثزطدايٓب نزرلٚثل يٛلرٓثب انزُبةوثٛخ يثٍ خثثلال اخزٛثبا انًغًٕعثخ انلفعٛثخ الأَوثت

ااَوثت( يثثٍ انلثثباٍ نهزطظثثض ةٛٓثب ٔاسثثزٓداةٓب  ئت ًٚكثثٍ اسثزطداو يغًٕعثثخ يزُٕعثخ يثثٍ انزاُٛثثبد 

ٚزرهثا الأٔل ثزاوثٛى انوثٕا انجدٚهخ نزؾدٚد اناطبعبد انوٕقٛخ ئَشبآب  ُْٔبك يُٓغثٍٛ نزغلاثخ انوثٕا 

ثباعزًثثبد عهثثٗ انؾثثي انًُطاثثٙ انجوثثٛطخ )ٚثثزى راوثثٛى انلثثثباٍ عهثثٗ أسثثبل خبطثثٛخ شطظثثٛخ يؾثثددح 

ئت ٚثثزى اسثثزطداو يغًٕعثثخ يثثٍ   يزرثثدد الأثرثثبد ٔٚرزًثثد عهثثٗ انجٛبَثثبد ةٓثثٕ يثثُٓظ يوثثجاب (  أيثثب انضثثبَٙ

انزؾهٛهٛخ انظؾٛؾخ انًُبسجخ    أسبل نهزغًٛع  ٔثًغفد رغًٛع انلثباٍ ثبسزطداو الأسبنٛت انطظباض

صثثى ٚاثثٕو يثثدٚفٔ انًُاًثثخ ثرًهٛثثخ انزاٛثثٛى ٔرؾدٚثثد اناطبعثثبد انوثثٕقٛخ الأ ضثثف يلاءيثثخ  ًٔٚكثثٍ نًثثدٚف٘ 



 بد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙئسٓبي

(01) 

ٚؼب  ااسزلبدح يثٍ اسثزفارٛغٛخ راوثٛى ةثٙ اسثزطدايٓب  طفٚاثخ نزؾهٛثم ْٛكثم انوثٕا  ٔاناٛثبو أانًُاًخ 

ٔأقوثبو يؾثددح يثٍ انوثٕا ثشثكم ا ضثف  عثبو ًٚكُٓى يٍ انؾظٕل عهٗ َافح صبقجخ نهوٕا ثشثكم ثذن 

دقثخ  نزؾدٚثثد ااسثثزفارٛغٛخ انٕاعثثدح ا زوثبة يٛثثلح رُبةوثثٛخ  عثثبدح  نثٍ رزطهثثت يضثثم ْثثذِ ااسثثزفارٛغٛخ 

  ٔٚلؼثم راٛثٛى  ثلا انُٓغثٍٛ ةثٙ ػثٕء .رغلاخ انوٕا ةؾوت  ثم رزطهت أٚؼب  رؾدٚد يٕػثع انًُثزظ

ٚغثثت ؽوثثبة ؽهثثٕل انزغلاثثخ ثبَزاثثبو  .ٌ َبعؾثثخرؾدٚثثد انًُبةوثثٍٛ ٔخٛثثبااد رؾدٚثثد انًٕاقثثع  ٔنزكثثٕ

 نؼًبٌ اسزٛربة ْٛكم انوٕا انؾبنٙ.
 

 :اسرزاذيجيح ذىليد دخىل انسىق. 3

قفااا  اسزفارٛغٛب  يًٓب  ٔيوإٔا   ُْٔبك أسثجبة عثدح رثإصف  ٔٚرد دخٕل انًُاًخ ئنٗ الأسٕاا

ثؼ ٔػثًبٌ ًَثٕ َشثبؽٓب عهٗ اعزًبد يضم ْذا اناثفاا  يثٍ ثُٛٓثب امجثخ انًإسوثخ ةثٙ زٚثبدح ؽغثى انثف

انزغثثبا٘ ةثثٙ ظثثفٔف انوثثٕا انًشثثجرخ ثبنًُزغثثبد ٔانزاُٛثثبد انًًبصهثثخ  ةؼثثلا  عثثٍ انفمجثثخ ةثثٙ زٚثثبدح 

يوزٕٖ اناداح انزُبةوٛخ نهًُزغبد يٍ خلال اسزطداو انكلبءاد انلكفٚخ )ثثفاءاد ااخزثفاع  ٔانزاُٛثبد 

اٍ  ٔيثب ئنثٗ تنث (  ٔنزاهٛثم انًطثبؽف انلفٚدح  ٔاندااٚخ انلُٛخ  ٔيوزٕٖ عدٚد يثٍ انرلاقثبد يثع انلثثب

انزغباٚخ ٔانطوباف انًؾزًهخ خلال الأزيبد انًبنٛخ  ٚكٌٕ دخٕل انًُاًثخ أؽثد انؾهثٕل ااسثزجبقٛخ  ئت 

ٕٚةف اندخٕل ئنٗ سثٕا عدٚثدح ةثفص ؽاٛاٛثخ نًُثٕ يوثزٕٖ األ يثبل ٔأعًثبل انًُاًثبد ٔيابٔيزٓثب 

ٛثثفاد انزشثثفٚرٛخ(  ٔٚوثثجا قثثفاا انثثدخٕل ئنثثٗ نرٕايثثم انوثثٕا انًز ٛثثفح )ئعثثفاءاد انًُبةوثثٍٛ  انز ٛ

 .(Pererva,et.al.,2020:15-16)انوٕا رؾهٛلا  نهٕػع انؾبنٙ نهوٕا ٔآةبا رطٕا انًُاًخ 
 

 :اسرزاذيجيح الاسرهذاف. 4

ٔعثٕد عٕيثم رثٕصف عهثٗ قثفاااد ااسثزٓداف  ئنثٗ ((Nadube & Didia,2018:34ٚشثٛف 

ٔ انوثٕا انًوثزٓدف  ْٛكثم أيٛلح رُبةوٛخ ةٙ اناطبع يُٓب  قدااد انًُاًخ ٔيٕاادْب  ةفص رؾاٛا 

ت أٌ رؾهٛثم قطبعثبد انوثٕا ٚزؼثًٍ رؾهٛثم انلثثباٍ ٔرؾدٚثد ئانظُبعخ  يفؽهخ َؼثظ سثٕا انًُثزظ  

يٕقع انًُبةوٍٛ ٔرؾدٚد انغبتثٛخ انًبنٛثخ ٔانوثٕقٛخ نهاطبعثبد قٛثد اندااسثخ  ٔيثٍ انرٕايثم انًًٓثخ ةثٙ 

نهلثثثباٍ ةثثٙ اناطثثبع انوثثٕقٙ انًوثثزٓدف  ٔروثثزطدو انًرهٕيثثبد ااسثثزٓداف رؾدٚثثد انًزطهجثثبد اناًٛثثخ 

انطبطخ ثزؾهٛم قطبعبد انوٕا نزاٛٛى أْداف انوٕا انؾبنٛخ ٔانًؾزًهخ  ٔٚجاٗ انافاا ثٛد الإدااح ةًٛب 

اتا  بَثثذ سزوثثثزٓدف قطبعثثب  ٔاؽثثثدا   أٔ روثثثزٓدف ثشثثكم اَزاثثثباٙ شثثثفااؼ قهٛهثثخ  أٔ روثثثزٓدف عًٛثثثع 

 يرآًب. اناطبعبد ةٙ سٕا انًُزظ أٔ
 

 :اسرزاذيجيح ذحذيذ انًىلع. 5

ٔٚلداد اارجبؽ انلثٌٕ ثبنًُاًخ عُديب ركٌٕ انظٕاح انذُْٛخ انزٙ ٚكَٕٓب انلثٌٕ عٍ انرلايثخ 

انزغباٚخ نهًُاًخ عٛدح  نذا ًٚكُُب اعزجثبا انثٕاء أؽثد َزثباظ رؾاٛثا انظثٕاح انغٛثدح نهرلايثخ انزغباٚثخ 

 (.12: 2120)سرد ٔأثٕ زٚد  
 

 :يفهىو انرفىق انرُافسيراتعاً: 

انفمى يٍ ارلبا انردٚثد يثٍ انجثبؽضٍٛ عهثٗ ؽبعثخ انًُاًثبد نهزلثٕا انزُبةوثٙ  ئا أَثّ رثى عهٗ 

رأشثٛف عثثدو ارلثثبا امهثت انجثثبؽضٍٛ ٔانًطزظثثٍٛ ةثثٙ ْثذا انًغثثبل عهثثٗ يلٓثٕو ٔاؽثثد نهزلثثٕا انزُبةوثثٙ  

ت اارلثبا عهثٗ يلٓثٕو ٔالأيف ٚرٕد ئنٗ انزطٕااد انزٙ ؽدصذ ةثٙ شثزٗ انًغثباد عرهثذ يثٍ انظثر

يرٍٛ نهزلثٕا انزُبةوثٙ  ْٔثذِ انزطثٕااد أعجثفد انًُاًثبد عهثٗ أٌ رطثٕا اسثبنٛجٓب َٔافرٓثب نهجٛئثخ 



 ا انزُبةوٙبد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕئسٓبي

(01) 

يثثٍ انجثثبؽضٍٛ  ثرثثغ( ٕٚػثثؼ آااء 5انطباعٛثثخ نزؾاٛثثا انزًّٛثثل ٔانزاثثدو عهثثٗ انًُبةوثثٍٛ  ٔانغثثدٔل )

 ٔيلبًْٛٓى انطبطخ ثبنزلٕا انزُبةوٙ.

 وانكرابفسي يٍ وجهح َظز تعض انثاحصيٍ ( يفهىو انرفىق انرُا2انجذول )

 انًفهىو )انثاحس، انسُح، انصفحح( خ

0 Safiullah,2010:201 
ايثثثثثثزلاك انًُاًثثثثثثخ لأداء اداا٘ يزًٛثثثثثثل ٔقثثثثثثدااد رلثثثثثثٕا يثثثثثثب ًٚزهكثثثثثثّ 

 انًُبةوٌٕ.

2 Potjaruwit,2018:106 .ٍٛقداح انًُاًخ عهٗ انزلفد ٔرًٛٛل َلوٓب عهٗ انًُبةو ْٕ 

011: 2121داؤٔد   1  
ل انًثثثبل انلكثثثف٘ نثثثدٚٓب  ٔقثثثداارٓب أَزثثثبط سثثثرٙ انًُاًثثثخ ٔاسثثثزرًبنٓب نثثثف

 الإثداعٛخ يٍ أعم ئٚغبد انجداام  ٔاثزكباْب نًُزغبد عدٚدح.

10: 2120يبن    9  

قبثهٛثثثثخ انًُاًثثثثخ عهثثثثٗ أداء أَشثثثثطزٓب ثشثثثثكم ةرثثثثبل  يوثثثثز هخ  َاثثثثبؽ قٕرٓثثثثب 

ًكّثثثثٍ انداخهٛثثثثخ ٔثٓثثثثدف رهجٛثثثثخ ؽبعثثثثبد زثبآُثثثثب ٔامجثثثثبرٓى  ثطفٚاثثثثخ ا ر

يُبةوثثثثثثثٛٓب يثثثثثثثٍ يغباارٓثثثثثثثب  ئت رطهثثثثثثثا قًٛثثثثثثثخ ا ٚوثثثثثثثزطٛع انًُبةوثثثثثثثٌٕ 

 يؾب برٓب يٍ خلال أداآى.

 .نٕاادِ ةّٛاعداد انجبؽضبٌ ةٙ ػٕء انًظبدا انغدٔل يٍ ئ انًصذر:
 

رأسٛوثثب  عهثثٗ يثثب راثثدو  ٚثثفٖ انجبؽثثش اٌ انزلثثٕا انزُبةوثثٙ ًٚضثثم  ثثم انٕسثثبام ٔالإعثثفاءاد 

عم ااارابء ثًُزغبرٓب ئنٗ انزلٕا عهٗ يُزغبد انًُبةوٍٛ  ٔقد أٔانوٛبسبد انزٙ رُزٓغٓب انًُاًخ يٍ 

ٌٕ  ٔ انغثٕدح  ااسثزغبثخ انوثفٚرخ نؾبعثخ انلثثأٚزًضم ْثذا انزلثٕا يثٍ خثلال اسثزطداو سٛبسثخ انوثرف 

 ا زشبف ةفص روٕٚاٛخ عدٚدح.

 ( ئنٗ أٌ انزلٕا انزُبةوٙ يٓى لأسجبة عدح يُٓب:11: 2101ٚشٛف )انُرًٛٙ  

لأٌ ره  انًلاٚب ي فٔسخ ةٙ يٓثبااد   َّ ٚادو يُلرخ نهًُاًخ يٍ خلال عرهٓب يزًٛلح عٍ مٛفْب. ئ0

يٕقثثع  انًُاًثخ ةثٙٚغرثم  انًُاًثخ ٔيٕاادْثب ٔصابةزٓثب  انزثٙ ٚظثت عهثٗ انًُبةوثٍٛ راهٛثدْب يًثب

 رُبةوٙ قٕ٘ ةٙ انوٕا.

 أَّ يرٛبا نهًُاًبد انُبعؾخ انزٙ رزلٕا يٍ خلال ايزلاك خظباض ةفٚدح.. 2

 ٚرد يلزبؽب  نُغبػ يُاًبد الأعًبل.. 1
 

 خايساً: أتعاد انرفىق انرُافسي:

 :انًزوَح انرُظيًيح. 0

دااٚثخ انزثٙ روثًؼ نهًُاًثبد ررد انًفَٔخ انزُاًٛٛثخ ثًضبثثخ يثلٚظ يثٍ اناثدااد انزُاًٛٛثخ ٔالإ

ثثثبنزكٛ  ثوثثفعخ ةثثٙ ظثثم ْثثذِ انزؾثثٕاد انجٛئٛثثخ  ٔانًُاًثثبد الأ ضثثف يفَٔثثخ ٔانرؼثثٕٚخ ٔانًغٓثثلح 

ثًٓبااد أةؼم رًكٍ انًٕظلٍٛ يٍ ئظٓثبا ئثثداعٓى ٔقثداارٓى انًطزهلثخ  ٔقثدارٓى عهثٗ انز هثت عهثٗ 

د انزاُٛثخ ٔانجٛئثخ انًراثدح  ةثٙ ْذِ انؾف ٛخ يٍ خلال يٓباارٓى نزؾاٛا يٛلح رُبةوٛخ ةثٙ ػثم انز ٛثفا

ْذِ انجٛئخ انؾف ٛثخ انًراثدح  ًٚكثٍ انزرجٛثف عثٍ انًفَٔثخ انزُاًٛٛثخ عهثٗ أَٓثب: اناثداح عهثٗ ااسثزغبثخ 

نًزطهجبد انلثثباٍ ٔاؽزٛبعثبرٓى ةثٙ أسثفع ٔقثذ يًكثٍ ثبسثزطداو قثدااد انًُاًثخ ةثٙ يٕاعٓثخ انجٛئثخ 

أَٓثثب: قثثداح انًُاًثثخ عهثثٗ اسثثزطداو قثثداارٓب  ٔانزاُٛثثبد انًز ٛثثفح  ٔثًرُثثٗ آخثثف ًٚكثثٍ ررفٚلٓثثب عهثثٗ

ٌ انًفَٔثخ اانداخهٛخ ٔرهجٛخ رٕقربرٓب انطباعٛخ ثرُبٚخ ثبنطفٚاخ الأ ضف ةبعهٛخ ةٙ انجٛئثخ انًز ٛثفح  نثذا ةث

انزُاًٛٛخ ررُٙ أٌ انًُاًخ رزكٛ  ٔررٛد رُاٛى يٕاادْب ٔ لبءارٓثب عهثٗ ٔةثا انجٛئثخ انًز ٛثفح  ٔٚغثت 

 Koçyiğit) قوثبو انًُاًثخأخ نٛي ةٙ قوى الإَزبط ةؾوثت  ثثم رشثًم  ثم أٌ ركٌٕ انًفَٔخ انزُاًٛٛ

& Akkaya,2020:111-112). 

 



 بد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙئسٓبي

(01) 

 :الاسرجاتح نهزتىٌ. 2

ررد ااسزغبثخ نهلثٌٕ يٍ أْى عُبطف انًُاًخ اسزفارٛغٛخ  ٔرشثًم عًٛثع يغثباد اارظثبل 

يوثزٕٖ انرلاقثخ ٔٔاء  ثٍٛ انًُاًخ ٔانلثٌٕ انًهًٕسخ ٔمٛف انًهًٕسخ  ٔئَٓب رإصف ثشكم  جٛثف عهثٗ

انلثٌٕ نهًُاًخ  انذ٘ ًٚكٍ رظُٛلّ عهٗ أَّ ااطم الأ ضف قًٛخ ةثٙ أ٘ انًُاًثخ  ةبنرلاقثبد ؽٕٚهثخ 

الأعم ْٙ أسبل انفثؾٛخ الأعهٗ نهًُاًخ  ٔٚوًؼ رؾدٚد ااػطفاثبد ةٙ دٔاح انطهثت ثشثكم دقٛثا 

ٔالأيف انًٓى ثشكم خبص  غبثخ ةٙ ئيكبَٛخ اناٛبو ثفد ةرم سفٚع ٕٔٚةف ةفطخ نزؾوٍٛ يوزٕٖ ااسز

ْٕ انزلبعم انًزجبدل انذ٘ ٚإصف عهٗ اأ٘ انلثٌٕ انشطظٙ  ةاد رزوجت انغٕدح انًُطلؼثخ نلاسثزغبثخ 

 ةثٙ َلثٕا انلثثثباٍ  ةثٙ ؽثٍٛ أٌ انغثثٕدح انربنٛثخ نلاسثثزغبثخ سثزكٌٕ رشثغٛرب  يُبسثثجب  نهلثثباٍ انًؾزًهثثٍٛ

(Odlanicka-Poczobutt & Szmal,2020:552). 
 

 :ح انرسهيىسزع .3

ٔررد سفعخ انزوهٛى أ ضف أًْٛخ يٍ انورف عُديب ٚكٌٕ ُْبك يٕعد َٓثباٙ  َاثفا  لأٌ انلثثباٍ 

ٚادأٌّ ثشكم يزلاٚد سفعخ انزوهٛى  ئت رطؼع سفعخ انزوهٛى انلرهٛخ دااًب  نردو انٛاثٍٛ ثوثجت عٕايثم 

ُزغثثبد انًظثُٕعخ ؽوثثت قثثد رٕاعثّ انً الإَزثبط أٔ انًطثلٌٔ أٔ انغدٔنثثخ أٔ انُاثم  عهثثٗ سثجٛم انًضثبل

انطهت ٔقزب  أؽٕل ةٙ انزظُٛع ثوجت انًٕسًٛخ  ٔقد رُزاف شف بد انُاثم ؽزثٗ ٚثزى رؾًٛثم انشثبؽُبد 

ثبنكبيم يٍ أعم انشؾٍ عهٗ دةربد  جٛفح  يًب ٚغرم ٔقذ اَزابا انلثباٍ مٛثف يإ ثد  ةثٙ يضثم ْثذِ 

ٔعد انزوهٛى الأسفع ثبنًلٚثد يثٍ  الأؽٕال ٔعُديب ٚطزبا ثباع انزغلاخ ئةظبؽب  طبايب    ًٚكٍ أٌ ٚلٙ

ةاٌ الإةظثبػ انًثزؾلع  انًٕاعٛد انُٓباٛخ انلثباٍ  يًب ٚإد٘ ئنٗ انًلٚد يٍ عًهٛبد انشفاء  ٔيع تن 

 ةٙ سفعخ انزوهٛى ٚشٛف ئنٗ اَزابا أؽٕل ٔٚغذة عددا  أقم يٍ انلثباٍ  ثًغفد أٌ ٚادو انلثثباٍ ؽهجثب  

ٍ عهثثٛٓى ااَزاثثبا خلانٓثثب ثُثثبء  عهثثٗ يرهٕيثثبد انزوثثهٛى ةثثآَى ٚشثثكهٌٕ رٕقرثثب  عثثٍ انًثثدح انزثثٙ سثثٛزرٛ

  ٚؾثبةع عهثٗ انوثفعخ انلرهٛثخ ّانًوزهًخ  عُديب ٚرد ثباع رغلاخ ثوفعخ روهٛى  جٛفح  ٔةٙ انٕقذ َلو

دٌٔ ر ٛٛف  ةًٍ انًفعؼ أٌ ٕٚاعّ انلثباٍ ٔقذ اَزاثبا أؽثٕل يثٍ انًزٕقثع  ٔقثد ٚؼثف تنث  ثزغفثثخ 

 .(Cui,et.al.,2020:2) انشفاء ندٚٓى
 

 :انحصح انسىليح. 4

( ثثثثأٌ انكضٛثثثف يثثثٍ انًُاًثثثبد رُاثثثف ئنثثثٗ انؾظثثثخ انوثثثٕقٛخ 211: 2120ٚثثثذ ف )ؽُطثثثبٔ٘  

ثبعزجباْب يإشفا  ااٛوب  عهٗ أداآب ةٙ انوٕا  ْٔثٙ رلزثفع اٌ انلٚثبدح ةثٙ انؾظثخ انوثٕقٛخ رثإد٘ 

اًثبد لأٌ ركثٌٕ ئنٗ اثؾٛخ أعهٗ عهٗ انًدٖ انجرٛد  ٔانوثجت ةثٙ تنث  أٌ انؾظثخ انوثٕقٛخ رزثٛؼ نهًُ

يزًٛلح ةٙ انوٕا  ٔررد انًُاًخ انزٙ رؾظم عهٗ ؽظخ سٕقٛخ  جٛفح ةٙ انوٕا ْٙ ااادح ةثٙ تنث  

 انوٕا.

 

 :انًثحس انصانس: انجاَة انًيذاَي

ًضَّهثخ انجؾثش ف ل يؼًٌٕ ْذا انًجؾش عهٗ اخزجبا ؽجٛرخ علاقبد ااارجبؽ ثثٍٛ يز ٛثف٘ ٚ ًُ ان

ٔانزثـؾاا يثـٍ يثـدٖ طؾثـزٓب اعزثـًبدا عهثـٗ ثـِ)اسزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثزداو ٔانزلثٕا انزُبةوثٙ(  

ثـِ)يربيم ااارجثبؽ انجوثٛؾ ٔانًزرثدد  ٔيربيثم ااَؾثداا انططثٙ انجوثٛؾ  انٕسـبام الإؽظباٛخ انًزًضهخ

نزوثثثٕٚا انًوثثثزداو)يغزًرخ( َزثثثباظ علاقثثثبد ااارجثثثبؽ ثثثثٍٛ اسثثثزفارٛغٛبد ا (3ٔانغثثثدٔل )( ٔانًزرثثثدد

 ٔ ًب ٚأرٙ: ٔانزلٕا انزُبةوٙ )يغزًرخ ٔيُلفدح(



 ا انزُبةوٙبد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕئسٓبي

(09) 

( َرائج علالاخ الارذثاط تيٍ اسرزاذيجياخ انرسىيك انًسرذاو)يجرًعح( وانرفىق انرُافسي 3انجذول )

 )يجرًعح ويُفزدج(

 انًرغيز انًعرًذ

 

 انًرغيز انًسرمم

 انرفىق انرُافسي
انًؤشز 

 انكهي
سزعح 

 انرسهيى

الاسرجاتح 

 انًرفىلح نهزتائٍ

انحصح 

 انسىليح

انًزوَح 

 انرُظيًيح

اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا 

 انًوزداو
0.821

*
 0.875

*
 0.823

*
 0.656

*
 0.901

*
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P ≤ 0.05 

 

ا رٕعثد علاقثخ اارجثبؽ ( :انزؾهٛم اخزجبا انلفػٛخ الأٔنٗ انزٙ رُض عهٗ أَثّ. ٚركي يؼًٌٕ ْذا 0

تاد دانثثخ ئؽظثثباٛخ يرُٕٚثثخ ثثثٍٛ اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو )يغزًرثثخ( ٔانزلثثٕا انزُبةوثثٙ 

( ٚزؼثؼ ٔعثٕد علاقثخ اارجثثبؽ 3)يغزًرثخ( ةثٙ انًُاًثخ انًجؾثٕس(  ٔثًزبثرثخ يرطٛثبد انغثدٔل )

ًضَّهثخ ثِثـ)اسزفارٛغٛخ تاد دانخ ئؽظباٛخ يرُٕ ًُ ٚخ ثٍٛ اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو )يغزًرخ( ٔان

رؾدٚثثد انًٕقثثثع  اسثثثزفارٛغٛخ عثثٕدح انًُثثثزظ انًوثثثزداو  اسثثثزفارٛغٛخ رٕقٛثثذ انثثثدخٕل ئنثثثٗ انوثثثٕا  

ًضَّهثخ  ًُ اسزفارٛغٛخ راوثٛى انوثٕا  اسثزفارٛغٛخ اسثزٓداف انوثٕا(  ٔانزلثٕا انزُبةوثٙ )يغزًرثخ( ٔان

هٛى  ااسزغبثخ انًزلٕقخ نهلثثباٍ  انؾظثخ انوثٕقٛخ  انًفَٔثخ انزُاًٛٛثخ( ةثٙ انًُاًثخ ثِـ)سفعخ انزو

  انزثثٙ 0.05)( ٔعُثثد يوثثزٕٖ يرُٕٚثثخ )0.901انًجؾٕصثثخ  ئت ثه ثثذ قًٛثثخ يربيثثم ااارجثثبؽ ثًُٛٓثثب )

رإ د عهٗ قداح اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رلوٛف أثربد انزلٕا انزُبةوٙ ٔانزُجإ ثّ  ٔثثذن  

ةغ انلفػثثٛخ انفاٛوثثخ الأٔنثثٗ ٔراجثثم انلفػثثٛخ انجدٚهثثخ  نضجثثٕد علاقثثخ اارجثثبؽ اسثثزفارٛغٛبد رثثف

 انزوٕٚا انًوزداو ٔانزلٕا انزُبةوٙ.

. رؾهٛثم ؽجٛرثثخ علاقثبد ااارجثثبؽ ثثٍٛ اسثثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثثزداو)يغزًرخ( ٔانزلثٕا انزُبةوثثٙ 2

بَٛثخ انزثٙ رثُض عهثٗ أَثّ: )ا رٕعثد )يُلفدح(  ٚزؼًٍ يؼًٌٕ ْثذا انزؾهٛثم اخزجثبا انلفػثٛخ انض

علاقخ اارجبؽ تاد دانخ ئؽظباٛخ يرُٕٚخ ثٍٛ اسثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثزداو )يغزًرثخ(  ٔأثرثبد 

ًضَّهخ ثِـ)سفعخ انزوهٛى  ااسزغبثخ انًزلٕقخ نهلثباٍ  انؾظخ انوٕقٛخ   ًُ انزلٕا انزُبةوٙ )يُلفدح( ٔان

 ( عٍ اٜرٙ:3  ئت رلظؼ يرطٛبد انغدٔل )انًفَٔخ انزُاًٛٛخ( ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ

أ. ٔعٕد علاقخ اارجبؽ تاد دانخ ئؽظباٛخ يرُٕٚخ ثٍٛ اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوثزداو )يغزًرثخ( 

ٔثرُد سفعخ انزوثهٛى ثٕطثلّ أؽثد أثرثبد انزلثٕا انزُبةوثٙ ةثٙ انًُاًثخ انًجؾٕصثخ  ئت ثه ثذ قًٛثخ 

 (.0.05( ٔعُد يوزٕٖ يرُٕٚخ )0.821يربيم ااارجبؽ )

ة. ٔعثثثٕد علاقثثثخ اارجثثثبؽ تاد دانثثثخ ئؽظثثثباٛخ يرُٕٚثثثخ ثثثثٍٛ اسثثثزفارٛغٛبد انزوثثثٕٚا انًوثثثزداو 

)يغزًرثثخ( ٔثرُثثد ااسثثزغبثخ انًزلٕقثثخ نهلثثثباٍ ثٕطثثلّ أؽثثد أثرثثبد انزلثثٕا انزُبةوثثٙ ةثثٙ انًُاًثثخ 

 (.0.05( ٔعُد يوزٕٖ يرُٕٚخ )0.875انًجؾٕصخ  ئت ثه ذ قًٛخ يربيم ااارجبؽ )

رجثثثبؽ تاد دانثثثخ ئؽظثثثباٛخ يٕعجثثثخ ثثثثٍٛ اسثثثزفارٛغٛبد انزوثثثٕٚا انًوثثثزداو د. ٔعثثثٕد علاقثثثخ اا

)يغزًرخ( ٔثرُثد انؾظثخ انوثٕقٛخ ثكَٕثّ أؽثد أثرثبد انزلثٕا انزُبةوثٙ ةثٙ انًُاًثخ انًجؾٕصثخ  ئت 

 (.0.05( ٔعُد يوزٕٖ يرُٕٚخ )0.823ثه ذ قًٛخ يربيم ااارجبؽ )

ثرثبد اسثثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثثزداو س. ٔعثٕد علاقثخ اارجثثبؽ تاد دانثخ ئؽظثباٛخ يٕعجثثخ ثثٍٛ أ

ِّ أؽد أثربد انزلٕا انزُبةوٙ ةثٙ انًُاًثخ انًجؾٕصثخ  ئت  )يغزًرخ( ٔثرُد انًفَٔخ انزُاًٛٛخ ثٕطل

 (.0.05( ٔعُد يٍ يوزٕٖ يرُٕٚخ )0.656ثه ذ قًٛخ يربيم ااارجبؽ )

ارٛغٛبد ٔثُثثبء  عهٛثثّ  رشثثٛف َزثثباظ رؾهٛثثم علاقثثبد ااارجثثبؽ آَلثثخ انثثذ ف ئنثثٗ قثثداح اسثثزف

انزوٕٚا انًوزداو )يغزًرثخ( ةثٙ رلوثٛف أثرثبد انزلثٕا انزُبةوثٙ )يُلثفدح( ٔانزُجثإ ثٓثب  ٔعهثٗ َؾثٕ 



 بد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙئسٓبي

(21) 

ٚإشف اةغ انلفػٛخ انضبَٛثخ انزثٙ رثُض عهثٗ أَثّ: )ا رٕعثد علاقثخ اارجثبؽ تاد دانثخ ئؽظثباٛخ 

انًُاًثثخ  يرُٕٚثخ ثثثٍٛ اسثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثزداو )يغزًرثثخ( ٔانزلثٕا انزُبةوثثٙ )يُلثفدح( ةثثٙ

انًجؾٕصثثخ(  ٔقجثثٕل انلفػثثٛخ انجدٚهثثخ نضجثثٕد علاقثثخ ااارجثثبؽ ثثثٍٛ اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو 

 )يغزًرخ( ٔأثربد انزلٕا انزُبةوٙ )يُلفدح(.

. رؾهٛم ؽجٛرخ رأصٛف أثربد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو )يغزًرخ( ةٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ )يغزًرثخ( 1

رجف يؼًٌٕ ْذا انزؾهٛم عٍ اخزجبا ةفػٛخ انجؾثش انضبنضثخ انزثٙ رثُض ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ  ئت ٚ

عهٗ أَّ: )ا ٕٚعد رأصٛف تٔ دانخ ئؽظباٛخ اسثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثزداو )يغزًرثخ( ةثٙ أثرثبد 

( ٔعثٕد رثأصٛف يٕعثت 4انزلٕا انزُبةوٙ )يغزًرخ( ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ(  ئت ٚزؼؼ يٍ انغدٔل )

( ْٔثٙ 0.000انًوزداو ةٙ انزلٕا انزُبةوٙ  ٔ بَذ قًٛخ يوزٕٖ اندانثخ )اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا 

 (263.84)( انًؾوٕثخ F(  ئت  بَذ قًٛخ )0.05أقم يٍ انًوزٕٖ انًرُٕ٘ ااةزفاػٙ نهدااسخ )

  ٔقد 0.05)( ٔيوزٕٖ يرُٕٚخ )1,61( عُد داعزٙ ؽفٚخ )4.00ْٔٙ أ جف يٍ قًٛزٓب انغدٔنٛخ )

(  ْٔذِ انُزٛغخ رإ د ثأٌ اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوثزداو 0.812يب قًٛزّ ) R2ثهو يربيم انزؾدٚد 

%( يثثٍ 18.8%( يثثٍ انز ٛثثفاد انؾبطثثهخ ةثثٙ انزلثثٕا انزُبةوثثٙ  ٔاٌ )81.2رلوثثف يثثب ياثثدااِ )

انز ٛثثفاد ررثثٕد ئنثثٗ يز ٛثثفاد أخثثفٖ ا ًٚكثثٍ انوثثٛطفح عهٛٓثثب أٔ أَٓثثب مٛثثف داخهثثخ ةثثٙ اًَثثٕتط 

( t( ٔررثثد قًٛثثخ يرُٕٚثثخ ثدانثثخ )Beta( )0.901ربيثثم ااَؾثثداا )ااَؾثثداا  ثًُٛثثب ثه ثثذ قًٛثثخ ي

  0.05)( عُثثد يوثثزٕٖ يرُٕٚثثخ )2.000( ْٔثثٙ أ جثثف يثثٍ قًٛزٓثثب انغدٔنٛثثخ )16.243انًؾوثثٕثخ )

انزثثٙ رشثثٛف ئنثثٗ أٌ انز ٛثثف ةثثٙ اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو )يغزًرثثخ( ثًاثثداا ٔؽثثدح ٔاؽثثدح 

بةوٙ ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ  ٔرإشف انُزثباظ ئنثٗ اةثغ ( يٍ انزلٕا انز0.901ُسٛإد٘ ئنٗ ر ٛف )

انلفػثثٛخ انضبنضثثخ نهجؾثثش انزثثٙ رثثُض عهثثٗ أَثثّ: )ا ٕٚعثثد رثثأصٛف تٔ دانثثخ ئؽظثثباٛخ اسثثزفارٛغٛبد 

انزوٕٚا انًوزداو )يغزًرخ( ةٙ أثربد انزلٕا انزُبةوثٙ )يغزًرثخ( ةثٙ انًُاًثخ انًجؾٕصثخ(  ٔقجثٕل 

ٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو )يغزًرخ( ةٙ أثربد انزلثٕا انزُبةوثٙ انلفػٛخ انجدٚهخ  نضجٕد رأصٛف اسزفار

 )يغزًرخ(.

ٔرأسٛوب  عهٗ يب رادو  ًٚكٍ الإشباح ئنٗ أٌ انزلٕا انزُبةوثٙ ٚوثزًد يإيثبد اسزؾؼثباِ يثٍ 

رجُثثٙ انًُاًثثخ انًجؾٕصثثخ نكثرثثبد انًرجثثفح عثثٍ اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو  أ٘ أَثثّ  هًثثب ايزهثث  

الأثرثثبد انًرجثثفح عثثٍ اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو رًكُثثذ يثثٍ رؾاٛثثا انزلثثٕا انًُاًثثخ انًجؾٕصثثخ 

 انزُبةوٙ.

 ( ذأشيز أتعاد اسرزاذيجياخ انرسىيك انًسرذاو )يجرًعح( في انرفىق انرُافسي )يجرًعح(4انجذول )

 اسرزاذيجياخ انرسىيك انًسرذاو انًرغيز انًسرمم

 يعطياخ انرحهيم

 انًرغيز انًعرًذ
R

2
 

F 
B B0 

T 

 انًجذونح انًحسىتح انًجذونح انًحسىتح

 انزلٕا انزُبةوٙ

 )يإشف  هٙ(
0.812 263.84 4.00 0.901 0.935 16.243

 
2.000 
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P ≤ 0.05    df 1,61 

 

. رؾهٛم ؽجٛرخ انزأصٛف اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو )يُلفدح( ةٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ )يغزًرثخ( ةثٙ 9

انًُاًثخ انًجؾٕصثثخ  ئت ٚركثثي يؼثثًٌٕ ْثثذا ااخزجثثبا انلفػثٛخ انفاثرثثخ انزثثٙ رثثُض عهثثٗ أَثثّ: )ا 

ٕا انزُبةوثٙ ٕٚعد رأصٛف تٔ دانخ ئؽظباٛخ اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو )يُلفدح( ةٙ أثربد انزل

 ( عٍ اٜرٙ:5)يغزًرخ( ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ(  ئت رلفز يرطٛبد انغدٔل )



 ا انزُبةوٙبد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕئسٓبي

(20) 

أ. ٔعثثٕد رثثأصٛف تٔ دانثثخ ئؽظثثباٛخ يٕعجثثخ نجرُثثد رؾدٚثثد انًٕقثثع ةثثٙ انزلثثٕا انزُبةوثثٙ ةثثٙ انًُاًثثخ 

( ْٔٙ أقم يثٍ انًوثزٕٖ ااةزفاػثٙ نهدااسثخ 0.000انًجؾٕصخ  ئت ثه ذ قًٛخ يوزٕٖ اندانخ )

( ْٔٙ ا جف يٍ قًٛزٓب انغدٔنٛخ 190.21( انًؾوٕثخ انجبن خ )Fٚدعى يرُٕٚزّ قًٛخ )  ٔ(0.05)

R(  ثًُٛب ثهثو يربيثم انزؾدٚثد 0.05(  ٔيوزٕٖ يرُٕٚخ )1,61( عُد داعبد انؾفٚخ )4.00)
2

 

(  ْٔثذِ انُزٛغثخ رإ ثد ثثأٌ اسثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثزداو رلوثف يثب ياثدااِ 0.757يب قًٛزثّ )

%( يٍ انز ٛفاد ررٕد ئنثٗ 24.5انز ٛفاد انؾبطهخ ةٙ انزلٕا انزُبةوٙ  ٔاٌ )%( يٍ 75.7)

يز ٛفاد أخفٖ ا ًٚكٍ انوٛطفح عهٛٓب أٔ أَٓب مٛف داخهخ ةثٙ اًَثٕتط ااَؾثداا  ٔرشثٛف قًٛثخ 

( ئنٗ أٌ انز ٛثف ثًاثداا ٔؽثدح ٔاؽثدح ةثٙ ثرثد رؾدٚثد انًٕقثع ٚثإد٘ ئنثٗ Betaيربيم ااَؾداا )

( t( نهًُاًخ انًجؾٕصخ ْٔٙ قًٛثخ يرُٕٚثخ ثدانثخ )0.780نزُبةوٙ يب َوجزّ )انز ٛٛف ةٙ انزلٕا ا

 (.0.05( عُد يوزٕٖ يرُٕٚخ )2.000( ياباَخ ثاًٛزٓب انغدٔنٛخ )13.792انًؾوٕثخ انجبن خ )

ٔرلوف ْذِ انُزباظ ٔعٕد رأصٛف يرُٕ٘ اسزفارٛغٛخ رؾدٚد انًٕقثع ةثٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ  

خ اناداح عهٗ انزلٕا انزُبةوثٙ  هًثب ايزهكثذ يإشثفاد رؾدٚثد انًٕقثع  ئت رًزه  انًُاًخ انًجؾٕص

أ٘ ئٌ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ يفْثٌٕ ثزجُثٙ انًإشثفاد انًرجثفح عثٍ رؾدٚثد 

 انًٕقع.

ة. ٔعٕد رأصٛف تٔ دانخ ئؽظباٛخ يٕعجخ اسزفارٛغٛخ عٕدح انًُزظ انًوزداو ةثٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ 

( ْٔثثثٙ أقثثثم يثثثٍ انًوثثثزٕٖ 0.000جؾٕصثثثخ  ئت ثه ثثثذ قًٛثثثخ يوثثثزٕٖ اندانثثثخ )ةثثثٙ انًُاًثثثخ انً

( ْٔثٙ 102.20( انًؾوثٕثخ انجبن ثخ )F  ٔيب ٚدعى يرُٕٚزّ قًٛثخ )(0.05)ااةزفاػٙ نهدااسخ 

(  ٔثهو 0.05( ٔيوزٕٖ يرُٕٚخ )1,61( عُد داعبد انؾفٚخ )4.00أ جف يٍ قًٛزٓب انغدٔنٛخ )

Rيربيم انزؾدٚد 
2

(  ْٔذِ انُزٛغخ رإ د ثثأٌ اسثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثزداو 0.626يب قًٛزّ ) 

%( يثٍ 37.4%( يثٍ انز ٛثفاد انؾبطثهخ ةثٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ  ٔاٌ )62.6رلوف يثب ياثدااِ )

انز ٛثفاد ررثٕد ئنثٗ يز ٛثفاد أخثفٖ ا ًٚكثٍ انوثثٛطفح عهٛٓثب أٔ أَٓثب مٛثف داخهثخ ةثٙ اًَثثٕتط 

ئنثثثٗ أٌ انز ٛثثثف ثًاثثثداا ٔؽثثثدح ٔاؽثثثدح ةثثثٙ  (Betaااَؾثثثداا  ٔرشثثثٛف قًٛثثثخ يربيثثثم ااَؾثثثداا )

اسزفارٛغٛخ عٕدح انًُزظ انًوزداو ٚإد٘ ئنٗ انز ٛٛثف ةثٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ نهًُاًثخ انًجؾٕصثخ يثب 

( ياباَثثخ ثاًٛزٓثثب 10.110( انًؾوثثٕثخ انجبن ثثخ )t( ْٔثثٙ قًٛثثخ يرُٕٚثثخ ثدانثثخ )0.791َوثثجزّ )

 (. 0.05( عُد يوزٕٖ يرُٕٚخ )2.000انغدٔنٛخ )

ذِ انُزثثباظ ئنثثٗ رثثأصف انزلثثٕا انزُبةوثثٙ ةثثٙ انًُاًثثخ انًجؾٕصثثخ ثغثثٕدح انًُثثزظ ٔرشثثٛف ْثث

انًوثثزداو  ئت ٚزٕقثث  رؾاٛثثا انزلثثٕا انزُبةوثثٙ نهًُاًثثخ انًجؾٕصثثخ  عهثثٗ قثثدارٓب عهثثٗ رظثثُٛع 

 يُزغبد رزًزع ثغٕدح يزًٛلح  طدٚاخ نهجٛئخ  ٔةٙ َلي انٕقذ يفػٛخ نهًغزًع.

اسثثزفارٛغٛخ رٕقٛثثذ انثثدخٕل ئنثثٗ انوثثٕا ةثثٙ انزلثثٕا د. ٔعثثٕد رثثأصٛف تٔ دانثثخ ئؽظثثباٛخ يٕعجثثخ 

( ْٔٙ أقم يثٍ انًوثزٕٖ 0.000انزُبةوٙ ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ  ئت ثه ذ قًٛخ يوزٕٖ اندانخ )

( ْٔثثٙ 114.47( انًؾوثثٕثخ انجبن ثثخ )F  ٔٚثثدعى يرُٕٚزثثّ قًٛثثخ )(0.05)ااةزفاػثثٙ نهدااسثثخ 

(  ٔقثد 0.05( ٔيوزٕٖ يرُٕٚخ )1,61) ( عُد داعبد انؾفٚخ4.00أ جف يٍ قًٛزٓب ثبنغدٔنٛخ )

Rثهثثو يربيثثم انزؾدٚثثد 
2

(  ْٔثثذِ انُزٛغثثخ رإ ثثد ثثثأٌ اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا 0.652يثثب قًٛزثثّ ) 

%( يثثثٍ انز ٛثثثفاد انؾبطثثثهخ ةثثثٙ انزلثثثٕا انزُبةوثثثٙ  ٔاٌ 65.2انًوثثثزداو رلوثثثف يثثثب ياثثثدااِ )

أٔ أَٓثب مٛثف داخهثخ %( يٍ انز ٛفاد ررٕد ئنٗ يز ٛفاد أخفٖ ا ًٚكٍ انوٛطفح عهٛٓثب 34.8)

( ئنٗ أٌ انز ٛثف ثًاثداا ٔؽثدح ٔاؽثدح Betaةٙ إًَتط ااَؾداا  ٔرشٛف قًٛخ يربيم ااَؾداا )

رد رٕقٛذ اندخٕل ئنٗ انوٕا ٚإد٘ ئنٗ انز ٛٛف ةٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ نهًُاًثخ انًجؾٕصثخ يثب ةٙ ثُ 



 بد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙئسٓبي

(22) 

ياباَثثخ ثاًٛزٓثثب  (10.699( انًؾوثثٕثخ انجبن ثثخ )t( ْٔثثٙ قًٛثثخ يرُٕٚثثخ ثدانثثخ )0.808َوثثجزّ )

 (.0.05( عُد يوزٕٖ يرُٕٚخ )2.000انغدٔنٛخ )

ٔرركي ْذِ انُزباظ ٔعٕد رثأصٛف يرُثٕ٘ نٓثذِ ااسثزفارٛغٛخ ةثٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ  ئت اٌ 

انزلٕا انزُبةوٙ ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصخ  ٚرزًد عهٗ قداح انًُاًخ عهٗ اخزٛبا انزٕقٛثذ انًُبسثت 

 .نهدخٕل ئنٗ انوٕا ٔؽوت ئيكبَٛبرٓب

س. ٔعثثٕد رثثأصٛف تٔ دانثثخ ئؽظثثباٛخ يٕعجثثخ اسثثزفارٛغٛخ راوثثٛى انوثثٕا ةثثٙ انزلثثٕا انزُبةوثثٙ ةثثٙ 

( ْٔٙ أقثم يثٍ انًوثزٕٖ ااةزفاػثٙ 0.000انًُاًخ انًجؾٕصخ  ئت ثه ذ قًٛخ يوزٕٖ اندانخ )

( ْٔٙ أ جف يٍ قًٛزٓثب 103.32( انًؾوٕثخ انجبن خ )F  ٔٚرلز يرُٕٚزّ قًٛخ )(0.05)نهدااسخ 

(  ثًُٛثثب ثهثثو يربيثثم 0.05( ٔيوثثزٕٖ يرُٕٚثثخ )1,61( عُثثد داعثثبد انؾفٚثثخ )4.00ٔنٛثثخ )ثبنغد

Rانزؾدٚد 
2

(  ْٔذِ انُزٛغخ رإ د ثأٌ اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو رلوف يثب 0.637يب قًٛزّ ) 

%( يثٍ انز ٛثفاد 36.3%( يٍ انز ٛفاد انؾبطثهخ ةثٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ  ٔاٌ )63.7يادااِ )

د أخثفٖ ا ًٚكثٍ انوثٛطفح عهٛٓثب أٔ أَٓثب مٛثف داخهثخ ةثٙ اًَثٕتط ااَؾثداا  ررٕد ئنٗ يز ٛثفا

( ئنٗ أٌ انز ٛف ثًاداا ٔؽثدح ٔاؽثدح ةثٙ ثرثد راوثٛى انوثٕا Betaٔرشٛف قًٛخ يربيم ااَؾداا )

( ةثثٙ انًُاًثخ انًجؾٕصثخ ْٔثٙ قًٛثثخ 0.791ٚثإد٘ ئنثٗ انز ٛٛثف ةثٙ انزلثثٕا انزُبةوثٙ يثب ثُوثجخ )

( عُثد يوثزٕٖ 2.000ياباَخ ثاًٛزٓب انغدٔنٛخ ) (10.109ٕثخ انجبن خ )( انًؾوtيرُٕٚخ ثدانخ )

 (.0.05يرُٕٚخ )

ٔٚوثثزدل يًثثب راثثدو اٌ انزلثثٕا انزُبةوثثٙ ةثثٙ انًُاًثثخ انًجؾٕصثثخ ٚزطهثثت رثثٕةف انًإشثثفاد 

 انًرجفح عٍ راوٛى انوٕا  ٔعهٗ َؾٕ ٚؼًٍ رؾاٛا تن  انزلٕا.

خ اسثزٓداف انوثٕا ةثٙ انزلثٕا انزُبةوثٙ ةثٙ ط. ٔعٕد رأصٛف تٔ دانخ ئؽظباٛخ يٕعجخ اسزفارٛغٛ

( ْٔٙ أقثم يثٍ انًوثزٕٖ ااةزفاػثٙ 0.000انًُاًخ انًجؾٕصخ  ئت ثه ذ قًٛخ يوزٕٖ اندانخ )

( ْٔٙ أ جف يثٍ قًٛزٓثب 89.749( انًؾوٕثخ انجبن خ )F  ٔٚدعى يرُٕٚزّ قًٛخ )(0.05)نهدااسخ 

(  ٔثهو يربيثم انزؾدٚثد 0.05خ )( ٔيوزٕٖ ير1,61ُٕٚ( عُد داعبد انؾفٚخ )4.00انغدٔنٛخ )

R
2

(  ْٔذِ انُزٛغخ رإ د ثأٌ اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو رلوف يثب ياثدااِ 0.595يب قًٛزّ ) 

%( يٍ انز ٛفاد ررٕد ئنثٗ 40.5%( يٍ انز ٛفاد انؾبطهخ ةٙ انزلٕا انزُبةوٙ  ٔاٌ )59.5)

اًَثٕتط ااَؾثداا ٔرشثٛف قًٛثخ يز ٛفاد أخفٖ ا ًٚكٍ انوٛطفح عهٛٓب أٔ أَٓثب مٛثف داخهثخ ةثٙ 

( ئنٗ أٌ انز ٛثف ثًاثداا ٔؽثدح ٔاؽثدح ةثٙ اسثزفارٛغٛخ اسثزٓداف انوثٕا Betaيربيم ااَؾداا )

( ةثثٙ انًُاًثخ انًجؾٕصثخ ْٔثٙ قًٛثثخ 0.772ٚثإد٘ ئنثٗ انز ٛٛثف ةثٙ انزلثثٕا انزُبةوثٙ يثب ثُوثجخ )

( عُثد 2.000دٔنٛثخ )( ْٔثٙ ا جثف يثٍ قًٛزٓثب انغ9.474( انًؾوثٕثخ انجبن ثخ )tيرُٕٚخ ثدانثخ )

(  ٔٚرثد يثب راثدو اشثباح ئنثٗ أٌ انزلثٕا انزُبةوثٙ ةثٙ انًُاًثخ انًجؾٕصثخ 0.05يوزٕٖ يرُٕٚثخ )

 ٚزأصف ئٚغبثٛب  ةٙ ؽبنخ رٕاةف انًإشفاد انًغودح اسزفارٛغٛخ اسزٓداف انوٕا.

 (5ٔثُبء  عهٗ يب رادو يثٍ علاقثبد انزثأصٛف ثثٍٛ يز ٛثف٘ انجؾثش ٔانًشثبا ئنًٛٓثب ةثٙ انغثدٔل )

انزٙ رآف ٔعٕد رأصٛف تٔ دانخ ئؽظثباٛخ يٕعجثخ ثثٍٛ اسثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثزداو )يُلثفدح( ةثٙ 

انزلٕا انزُبةوٙ )يغزًرخ( ةٙ انًُاًخ انًجؾٕصثخ  ًٚكُُثب اةثغ انلفػثٛخ انفاثرثخ ٔانزثٙ رثُض عهثٗ 

أثرثبد انزلثثٕا اَثّ: )ا ٕٚعثد رثثأصٛف تٔ دانثخ ئؽظثثباٛخ اسثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثثزداو )يُلثفدح( ةثثٙ 

انزُبةوثثٙ)يغزًرخ( ةثثٙ انًُاًثثخ انًجؾٕصثثخ(  ٔقجثثٕل انلفػثثٛخ انجدٚهثثخ  نضجثثٕد رثثأصٛف اسثثثزفارٛغٛبد 

 )يغزًرخ(.انزوٕٚا انًوزداو )يُلفدح( ةٙ انزلٕا انزُبةوٙ 

  



 ا انزُبةوٙبد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕئسٓبي

(21) 

 ( ذأشيز أتعاد اسرزاذيجياخ انرسىيك انًسرذاو )يُفزدج( في انرفىق انرُافسي )يجرًعح(5انجذول )

 انرفىق انرُافسي انًعرًذانًرغيز 

 يعطياخ انرحهيم

 انًسرممانًرغيز 
R2 

F 
B B0 

T 

 انًجذونح انًحسىتح انًجذونح انًحسىتح

لأثربد
ا

 2.000 13.792 0.792 0.78 4.00 190.21 0.757 اسزفارٛغٛخ رؾدٚد انًٕقع 

 2.000 10.11 0.71 0.791 4.00 102.20 0.626 عٕدح انًُزظ انًوزداو اسزفارٛغٛخ

 2.000 10.699 0.72 0.808 4.00 114.47 0.652 اسزفارٛغٛخ رٕقٛذ اندخٕل ئنٗ انوٕا

 2.000 10.109 0.757 0.791 4.00 103.32 0.637 راوٛى انوٕا اسزفارٛغٛخ

 2.000 9.474 0.77 0.772 4.00 89.749 0.595 اسزفارٛغٛخ اسزٓداف انوٕا

    SPSSV.26.          n = 63ةٙ ػٕء َزباظ ثفَبيظ عداد انجبؽضبٌ انغدٔل يٍ ئ انًصذر:
 *
P ≤ 0.05    df 1,61 

 

 انًثحس انزاتع: الاسرُراجاخ وانًمرزحاخ:

ٚزؼًٍ ْذا انًجؾش عفع أْى ااسزُزبعبد انزٙ رٕطم ئنٛٓب انجؾش  ةؼلا  عٍ انًازفؽثبد 

 انزٙ رى رادًٚٓب نهًُاًخ انًجؾٕصخ.

 أولاً: الاسرُراجاخ:

انًجؾثش عثفع لأثثفز ااسثزُزبعبد انزثٙ رٕطثهذ ئنٛٓثب انجبؽضثبٌ ثباسثزُبد ئنثٗ ٚزؼًٍ ْثذا 

انغبَت انُاف٘ ٔيب أةفزرّ َزباظ رؾهٛم انغبَت انزطجٛاثٙ نهدااسثخ  ًٔٚكثٍ ئعًثبل ْثذِ ااسثزُزبعبد 

 ثبٜرٙ:

اةؼذ َزباظ رؾهٛم علاقبد ااارجبؽ ثٍٛ اسزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثزداو ٔأثرثبد انزلثٕا انزُبةوثٙ  .0

ةثثٙ انشثثف خ انًجؾٕصثثخ ٔعهثثٗ انًوثثزٕٖ انكهثثٙ لأثربدًْثثب عثثٍ قثثٕح رهثث  الأثرثثبد ةثثٙ رلوثثٛف انزلثثٕا 

 انزُبةوٙ ٔانزُجإ ثٓب ةٙ ػٕء ااقزفاٌ انًٕعٕد ثًُٛٓب.

 شلذ َزباظ علاقبد ااارجبؽ ثٍٛ اسثزفارٛغٛبد انزوثٕٚا انًوثزداو ٔانزلثٕا انزُبةوثٙ ةثٙ انشثف خ  .2

 اسزُزبعبد اٜرٛخ:انًجؾٕصخ ٔعهٗ انًوزٕٖ انغلاٙ عٍ ا

ٔعٕد اَوغبو ٔرٕاةا ثٍٛ ثرد رؾدٚد انًٕقع ٔانزلٕا انزُبةوٙ ةٙ انشثف خ انًجؾٕصثخ  ةرُثديب رؾثدد  .1

انشف خ انًجؾٕصخ يٕقرب  ٚغرهٓب يزلفدح  ةّٛ عهٗ انًدٖ انجرٛد ثطفٚاثخ رغرثم يثٍ انرلايثخ انزغباٚثخ 

 هٗ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙ.انطبطخ ثٓب يزفسطخ ةٙ تٍْ انلثٌٕ ٚزُبست تن  يع ئيكبَٛزٓب ع

اقزثثفاٌ ثرُثثد رٕقٛثثذ انثثدخٕل ئنثثٗ انوثثٕا ٔانزلثثٕا انزُبةوثثٙ ةثثٙ انشثثف خ انًجؾٕصثثخ  ئت  هًثثب  بَثثذ  .9

انشثثف خ انًجؾٕصثثخ يدا ثثخ  نهلثثفص ٔانزٓدٚثثداد انزثثٙ قثثد رٕاعٓٓثثب ٔنثثدٚٓب يٓثثبااد يزًٛثثلح ثغًثثع 

ئنّٛ نٓب؛ علز يثٍ قثدارٓب ٔرؾهٛم انجُٛبد عٍ يزطهجبد انلثباٍ ةٙ انوٕا انًوزٓدف قجم اندخٕل 

 عهٗ رؾاٛا انوجا ٔانزادو عهٗ انًُبةوٍٛ. 

ٔعثٕد رثفاثؾ ثثثٍٛ قثداح انشثثف خ انًجؾٕصثخ عهثثٗ ئَزثبط ٔراثثدٚى يُزغثبد تاد عثثٕدح يزًٛثلح ٔثشثثكم  .9

يوزًف يٍ عٓثخ  ٔرؾاٛثا انزلثٕا انزُبةوثٙ يثٍ عٓثخ اخثفٖ  ئت أٌ عثٕدح انًُثزظ انًوثزداو روثبعد 

 عهٗ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙ ثلبعهٛخ. -ف ٔثشكم  جٛ -انشف خ انًجؾٕصخ 

اَوغبو ٔرُبست ثثٍٛ ثرثد راوثٛى انوثٕا يثع انزلثٕا انزُبةوثٙ ٔعهثٗ َؾثٕ ٚإشثف انثزلاؤو ٔانزُبسثت  .1

ثًُٛٓب ٔٚركي اْزًبو انشف خ انًجؾٕصخ ثجرد راوٛى انوٕا نِكَّٕ أؽد انرٕايم انًًٓخ نغرم انشف خ 

 انًجؾٕصخ يزلٕقخ  عهٗ يُبةوٛٓب ةٙ انوٕا.

رجبؽ ثرُد اسزٓداف انوٕا يع انزلٕا انزُبةوٙ ةٙ انشف خ انًجؾٕصخ  ْٔذا ٕٚػؼ قُبعخ انشثف خ اا .1

انًجؾٕصثثخ ثؼثثفٔاح أخثثذ اسثثزفارٛغٛخ اسثثزٓداف انوثثٕا ثباعزجثثبا  ٔرجُثثٙ يلٚغثثب  روثثٕٚاٛب  ٚلااثثى 

 انزاوًٛبد انوٕقٛخ ندٚٓب ثٓدف رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙ.



 بد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙئسٓبي

(29) 

أظٓثثفد َزثثباظ رؾهٛثثم علاقثثبد انزثثأصٛف ٔعهثثٗ انًوثثزٕٖ انكهثثٙ نًز ٛثثف٘ اندااسثثخ ةثثٙ انشثثف خ  .1

انًجؾٕصثثخ  رثثأصف انزلثثٕا انزُبةوثثٙ ثبلأثرثثبد انًرجثثفح عثثٍ اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو  ئ٘ ئٌ 

 انزلٕا انزُبةوٙ ٚوزًد يإيبرّ يٍ رٕاةف الأثربد انًرجفح عٍ اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو.

ذ َزثثباظ رؾهٛثثم علاقثثبد انزثثأصٛف ثثثٍٛ أثرثثبد اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو )عهثثٗ انًوثثزٕٖ  شثثل .9

 انغلاٙ( ٔانزلٕا انزُبةوٙ ةٙ انشف خ انًجؾٕصخ عٍ ااسزُزبعبد اٜرٛخ:

أ. رزٕق  ئيكبَٛخ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙ ةٙ انشف خ انًجؾٕصخ ثًدٖ رجُٛٓب نجرُثد رؾدٚثد انًٕقثع  أ٘ 

ف خ انًجؾٕصثثخ انًإشثثفاد انًرجثثفح عثثٍ ْثثذا انجرُثثد رًكُثثذ يثثٍ انزلثثٕا عهثثٗ  هًثثب ايزهكثثذ انشثث

 انًُبةوٍٛ.

يإيبد رلٕقٓب انزُبةوٙ يٍ ايكبَٛزٓب عهٗ رادٚى يُزغبد ثغٕدح عبنٛخ  ة. روزًد انشف خ انًجؾٕصخ

ٔثشثثكم يوثثزداو  ئت ٚوثثٓى انزطثثٕٚف انًوثثزًف نهًُزغثثبد ٔثشثثكم ٚغرهٓثثب رهجثثٙ أةؼثثم انًرثثبٚٛف 

 اندٔنٛخ ةٙ عرم انًُبةوٍٛ ٚغدٌٔ طرٕثخ ةٙ يٕا جخ ؽبنخ انزلٕا انزُبةوٙ نهشف خ انًجؾٕصخ.

نهشثف خ انًجؾٕصثخ عهثٗ ثرُثد راوثٛى انوثٕا  ئت أٌ راوثٛى انوثٕا ثؾوثت . ٚرزًد انزلٕا انزُبةوٙ  د

انًٕاطثثلبد اندًٚ فاةٛثثخ نهلثثثباٍ ٔاسزؾؼثثبا قثثٕرٓى انشثثفااٛخ رًٓٛثثدا  اخزٛثثبا انٓثثدف انوثثٕقٙ 

 ٚإد٘ ئنٗ رؾاٛا انشف خ انًجؾٕصخ نهزلٕا انزُبةوٙ.

ٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةثٙ س. ٚوٓى رٕقٛذ اندخٕل ئنٗ انوٕا نِكَّٕ أؽد الأثربد انًًٓخ اسزفار

رؾاٛثثا انزلثثٕا انزُبةوثثٙ نهشثثف خ انًجؾٕصثثخ  ئت أٌ انشثثف خ انًجؾٕصثثخ روثثطف  ثثم انغٓثثٕد نزكثثٌٕ 

يجكفح ةٙ اندخٕل ئنٗ انوٕا ثًُزغبرٓب يوز هخ   م انطجفاد ٔانًٕااد انزثٙ رًكُٓثب يثٍ انزلثٕا 

 انزُبةوٙ ةٙ انوٕا. 

ًجؾٕصثثخ ثجرثثد اسثثزٓداف انوثثٕا  ئت أٌ رجُثثٙ يثثلٚظ ط. رزثثأصف ئيكبَٛثثخ انزلثثٕا انزُبةوثثٙ نهشثثف خ ان

روٕٚاٙ يلااى نكم قطبع سٕقٙ يوزٓدف ٚغرثم انشثف خ انًجؾٕصثخ رطثدو رهث  اناطبعثبد ثشثكم 

 أةؼم يٍ انًُبةوٍٛ.
 

 شاَياً: انًمرزحاخ:

ةثثٙ ػثثٕء الإؽثثبا انُاثثف٘ ٔانزؾهٛثثم انرًهثثٙ نهجؾثثش ٔيثثب رٕطثثهذ ئنٛثثّ يثثٍ اسثثزُزبعبد سثثٛزى 

 ؽبد انزٙ رٕطم انٛٓب انجبؽضبٌ ٔ ًب ٚأرٙ:عفع يغًٕعخ يٍ انًازف

ػثثفٔاح ئعطثثبء اسثثزفارٛغٛبد انزوثثٕٚا انًوثثزداو انًلٚثثد يثثٍ انرُبٚثثخ  لأَثثّ عُثثد يًباسثثخ انشثثف خ  .0

انًجؾٕصخ لأعًبنٓب ثطفٚاثخ يوثإٔنخ ثٛئٛثب  ٔاعزًبعٛثب  يثع يفاعبرٓثب نزؾاٛثا الأاثثبػ ثبنٕقثذ َلوثّ  

خ ةثٙ اتْثثبٌ انلثثباٍ  ات أٌ عهٛٓثثب انرًثم عهثثٗ سثًٛكُٓب يثثٍ ااسثزًفاا ٔرزفسثث  علايزٓثب انزغباٚثث

ًضَّهخ ثًب ٚأرٙ: ًُ  ررلٚل ايزلا ٓب نكثربد انًرجفح عٍ اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ان

أ. ااْزًثبو انًزلاٚثد ثغثٕدح يُزغثبد انشثف خ يثع رجُثٙ يؼثبيٍٛ ااسثزدايخ ةثٙ أَشثطزٓب الإَزبعٛثخ 

اد ثدٌٔ انزأصٛف عهٗ عٕدرٓب  يع رؾهٛثم انوثٕا انزوٕٚاٛخ ٔرادٚى يُزغبد ثأقم يب ًٚكٍ يٍ يٕا

 ثشكم عٛد يٍ أعم انزُجإ ثبؽزٛبعبد انلثباٍ ٔامجبرٓى انؾبنٛخ ٔانًوزاجهٛخ.

. اٚلاء راوٛى انوٕا عُبٚخ أ جف ٔتن  ثبسزؾؼبا انإح انشثفااٛخ نهلثثباٍ ٔراوثٛى انوثٕا ؽوثت  ة

ع انوثٕقٙ ثبنزٕنٛلثخ انًُبسثجخ يثٍ انًٕاطلبد اندًٕٚمفاةٛخ نٓى  لأٌ تن  ًٚٓد اسزٓداف اناطب

 انًُزغبد.

. ػفٔاح راٛٛى ٔػع انوٕا انًوزٓدف ثبسزًفاا نِكٌٕ انشف خ عبيخ ٔانًجؾٕصخ خبطثخ ررًثم  د

 ةٙ ثٛئبد رزظ  ثبنؾف ٛخ ٔانز ٛفاد انًوزًفح ٔخظٕطب  ةٙ انرظف انؾبنٙ.



 ا انزُبةوٙبد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕئسٓبي

(29) 

يزلثثفدح عهثثٗ يُزغثثبد س. ررلٚثثل اْزًثثبو انشثثف خ انًجؾٕصثثخ ثزاثثدٚى يُزغثثبد رزًزثثع ثًلاٚثثب ٔةٕااثثد 

انًُبةوٍٛ ٔعرم انًلٚظ انزوثٕٚاٙ يوثزدايب  الأسثبل عُثد رؾدٚثد انًٕقثع نزرلٚثل يكبَثخ انرلايثخ 

 انزغباٚخ ةٙ تٍْ انلثٌٕ.

س. اػلبء قداٍ يٍ انرُبٚخ ثغًع انجٛبَبد عٍ يزطهجبد انلثباٍ ةٙ انوٕا انًوزٓدف قجثم انثدخٕل 

خ ثًثب ًٚكثثٍ انشثف خ انًجؾٕصثخ يثثٍ رؾدٚثد انلثثفص انٛثّ  ٔرؾهٛثم رهثث  انجٛبَثبد يثع انجٛئثثخ انوثٕقٛ

 رًٓٛد  اسز لانٓب ٔرأشٛف انزٓدٚداد ثٓدف انزؾؼٛف انًُبست نًٕاعٓزٓب.

ػفٔاح اةع قبثهٛبد انشف خ انًجؾٕصخ عهٗ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙ  ثزرلٚل قداارٓب عهثٗ ايثزلاك  .2

 الأثربد انًرجفح عٍ تن  انزلٕا  عهٗ انُؾٕ اٜرٙ:

اةع قثدااد انشثف خ انًجؾٕصثخ ةًٛثب ٚزرهثا ثبنًفَٔثخ انزُاًٛٛثخ  عثٍ ؽفٚثا يٕا جثخ  أ. انرًم عهٗ

 انًوزغداد انزاُٛخ ٔثًب ًٚكٍ انشف خ يٍ انزكٛ  يع الأؽٕال انطبااخ انزٙ رٕاعٓٓب.

ة. اٚغبد ؽفٚاخ رًكٍ انشف خ يٍ ئٚظبل انًُزغثبد داخثم  ثم يؾبةاثخ ٕٚعثد ةٛٓثب ةثفع نهشثف خ 

انشثثف خ ثٓثثذِ انًًٓثثخ ٔثًثثلاك يزطظثثض ثٓثثدف انزًٛثثل عهثثٗ  ثشثثكم يغثثبَٙ ٔٚلؼثثم أٌ راثثٕو

 انًُبةوٍٛ ثًب ٚطض عٕدح انزوهٛى ٔسفعزّ.

د. ررلٚثثل اسثثزفارٛغٛبد رفٔٚغٛثثخ يزطثثٕاح روثثز م ٔسثثبام انزٕطثثم ااعزًثثبعٙ نزرفٚثث  انلثثثباٍ 

انًؾزًهٍٛ ثًُزغبد انشف خ ٔرذ ٛف انلثباٍ انؾبنٍٛٛ ثرلايثخ انشثف خ انزغباٚثخ ٔخظٕطثب  عُثد 

 ى يُزغبد عدٚدح.رادٚ

س. انزأ ٛد عهٗ ػفٔاح قٛبو انشف خ انًجؾٕصخ ثبسزطداو آنٛبد ةبعهخ اخزثفاا انوثٕا ثثٍٛ انؾثٍٛ 

 ٔاٜخف ثٓدف رراٛى ؽظخ انوٕقٛخ نهشف خ انًجؾٕصخ.

 

 وانًزاجع: درانًصا

 انًصادر انعزتيح:أولاً: 

(  دٔا انزوٕٚا انًوثزداو ةثٙ رؾاٛثا انًٛثلح انزُبةوثٛخ: دااسثخ ؽبنثخ يإسوثخ 2109  يورد  )ثفاًْٛٙ  عداٌ ٔشجبػ .0

يطبؽٍ ثُٙ ْثبأٌ قثفااو قٕقثخ  يرٓثد انرهثٕو ااقزظثبدٚخ ٔانزغباٚثخ ٔعهثٕو انزوثٛٛف  انًف ثل انغثبيرٙ عجثد انؾلثٛع 

 ثٕانظٕف يٛهخ  انغلااف.

لثثخ انًوثثزٓدةخ ٔيؾبسثثجخ اسثثزٓلاك انًثثٕااد ٔدٔاِ ةثثٙ رؾاٛثثا (  انزكبيثثم ثثثٍٛ أسثثهٕثٙ انزكه2121داؤٔد  محمد طثثبنؼ  ) .2

 .Journal of the Faculty of Human Development   9(2)  010-201انًٛلح انزُبةوٛخ  

(  ئسٓبو أثربد قًٛخ انلثثٌٕ ةثٙ ررلٚثل نزوثٕٚا انًوثزداو: دااسثخ اسثزطلاعٛخ ٜااء 2122اؽٛى  ؽُبٌ عجدانفؽًٍ  ) .1

  خ آسٛبسٛم نلارظباد انًزُاهخ   هٛخ الإدااح ٔااقزظبد  عبيرخ انًٕطم.عُّٛخ يٍ انربيهٍٛ ةٙ شف

(  أصف أخلاقٛبد انجٛثع الإنكزفَٔثٙ عهثٗ انظثٕاح 2120سرد  ثٓبء اندٍٚ يورد ٔأثٕ زٚد  ٔنٛد أثٕ ثكف ؽوُٙ ؽوٍ  ) .9

س انًبنٛثخ ٔانزغثبا٘  انذُْٛخ نهرلايخ ٔاَركبل تنث  عهثٗ سثهٕ ٛبد رؾثٕل انرًثلاء  انًغهثخ انرهًٛثخ نهدااسثبد ٔانجؾثٕ

(0)1  19-001. 

(  أصثثف ااسثثزفارٛغٛبد انزُبةوثثٛخ عهثثٗ انؾظثثخ انوثثٕقٛخ ةثثٙ شثثف بد طثثُبعخ الأعٓثثلح 2120ؽُطثثبٔ٘  اشثثبد ةثثبٚل  ) .9

 .219-291(  2)02انكٓفثباٛخ  انًغهخ انرهًٛخ نهدااسبد انزغباٚخ ٔانجٛئٛخ  

(  انزوثثثٕٚا انًوثثثزداو نهًؾًٛثثثبد 2101سثثثهًٛبٌ  )عجثثدانابْف  يُثثثبا محمد ٔؽوثثثٍ  سثثثٕزاٌ ثمثثثف٘ ٔعجدانؾًٛثثثد  محمد  .1

 183-158.  (1)00   انطجٛرٛخ ةٙ يظف: انلفص ٔانزؾدٚبد  انًغهخ اندٔنٛخ نهزفاس ٔانوٛبؽخ ٔانؼٛبةخ

(  انًوثثإٔنٛخ ااعزًبعٛثثخ نهًإسوثثبد انظثث ٛفح ٔانًزٕسثثطخ  ثثأداح نزرلٚثثل انًًباسثثبد انزوثثٕٚاٛخ 2101ةثثلاا  محمد  ) .1

َٛخ نرُّٛخ يٍ انًإسوبد انظ ٛفح ٔانًزٕسطخ انربيهخ ثٕاٚخ انشه   يغهخ انفٚثبدح ااقزظثبدٚبد انًوزدايخ: دااسخ يٛدا

 .91-10الأعًبل  عبيرخ ؽوٛجخ ثٕعهٙ انشه   انغلااف  انردد الأٔل  

(  انزوٕٚا ااثزكبا٘ ٔأصفِ ةٙ رؾاٛا انًٛلح انزُبةوٛخ ثثبنزطجٛا عهثٗ يغًٕعثخ دال 2120يبن   أيٛف طلاػ يبن   ) .1

   أؽفٔؽخ د زٕااِ  عبيرخ ئةفٚاٛب انربنًٛخ.2109-2109ٕ ب  ٕا ةٙ انًدح يٍ  



 بد اسزفارٛغٛبد انزوٕٚا انًوزداو ةٙ رؾاٛا انزلٕا انزُبةوٙئسٓبي

(21) 

  داا 0(  قؼثبٚب ٔرطجٛاثبد روثٕٚاٛخ يربطثفح  ؽ2109انُوثٕا  اٚثبد عجثدانلزبػ ٔانظث ٛف  عجثدانفؽًٍ ثثٍ عجثد   ) .9

 طلبء نهُشف ٔانزٕزٚع  عًبٌ.

ٛثثا انًٛثثلح انزُبةوثثٛخ انًوثثزدايخ  يغهثثخ ركفٚثثذ (  رثثأصٛف رغفثثثخ انلثثثٌٕ ةثثٙ رؾا2101انُرًٛثثٙ  ؽثثباس ؽوثثٍٛ عهثثٙ  ) .01

 .19-91  90  الإطداا 09نهرهٕو اادااٚخ ٔااقزظبدٚخ  انًغهد 
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