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 الموخط: 

  يحغى موضوؼيّ خعائط الميغمة المخؾومة والاتداع اموعَفي باُتمام متزاًد مكونهلٌ من الموضوؽا  امتي مِا ثب زير كحيرير ؽيرلى وحيرود الميريغلٌ   

اموظول خعائط الميغمة المخؾومة في تُئة امخؾويم الاُلً امؾالي وامتي ثمُكن ) كلَة امرافدٍن ( من ومس خلدوِا. ويهدف امححر الى اموكوف ؽلى 

وكد اؾى امححر ملاإخاتة ؼن امدساؤلا  المخؾولة بمضكلة امححر من خلال اخذحار امفرضَة امرئُسة وامفرؼَة فيما يخيرط  الى الاتداع اموعَفي

كلَيرة في  من افراد امَِئة امخدرٌس َة والمسدضارٍنؽلاكة امخب زير، ومخحلِق اخذحارا  امفرضَا  اا خخدمت الدرااة المَداهَة وطحلت ؽلى ؼَية 

( فرد، وتم جمػ امحَانا  من خلال الاادداهة ك داة رئُسة نوححر، كلٌ وتم اا خخدام ؽيردد ميرن 54امرافدٍن الاُوَة في مدًية تقداد، وتوقت )

امححيرر امواائل الاإحعائَة لمؾالجة امحَانا  منها: امواط الحسابي، الانحراف المؾَاري، ومؾامل الانحدار امخس َط والمخؾدد. وكاهت اجرز هخيرا  

ة لخعائط الميغمة المخؾومة في الاتداع اموعَفي وان ُياك سريان هنموذج امخب زير نوححر. واخذتمت الد رااة وحود ؽلاكة ثب زير ذا  دلالة مؾيوً

يرا مخؾغيريم امل يرة الم رُ ضايرافة اميرتي بمجموؽة من امخوظَا  كان من أ همِا ضرورة الاادثمار في ثؾزٍز ودعم خعائط الميغمة المخؾومة وادامتها وثطوٍ

ثيؾكس ؽلى اتداؼِا اموعَفي وثدؼيم ذلك من خلال كدرتها ؽلى ثومَد افكار خدًدة وثيفِذ امخقَير وحل المضكلا ، وضرورة ثوعَير  أ دارة 

 كلَة امرافدٍن لخعائط الميغمة المخؾومة تيغرة حكاموَة اكثر من ثفؾَوِا ثضكل مٌفرد في ثؾزٍز اتداؼِا اموعَفي.

 ائط الميغمة المخؾومة، الاتداع اموعَفيامكللٌ  الدالة: خع

"Characteristics Of The Learning Organization And Its Impact On Functional Creativity: A Field 

Research At Al-Rafidain University College "  

Abstract: 

        The current research dealt with "Characteristics of the Learning Organization and their Impact on 

Functional Creativity", as the two topics of characteristics of the learning organization and functional 

creativity are receiving increasing attention because they are among the topics that have a significant 

impact on the existence and future of organizations. The research aims at identifying the characteristics 

of the learning organization in the environment of private higher education, which enables (Al-Rafidain 

College) to reach functional creativity. The research sought to answer the questions related to the 

research problem by testing the main and sub hypotheses regarding the impact relationship. To achieve 

hypothesis tests, the field study was used and applied to a sample of faculty members and advisors at Al-

Rafidain Private College in Baghdad city, and it amounted to (45) persons. The data was collected 

through the questionnaire as a main tool for the research. Several statistical methods were used to 

process the data including: the arithmetic mean, the standard deviation and the simple and multiple 

regression coefficient. The most prominent results of the research were the existence of a significant 

impact relationship for the characteristics of the learning in functional creativity, and that there is a 

validity of the effect model for research. The study concluded with a set of recommendations, the most 

important of is the necessity of strengthening and supporting investment in characteristics of the 
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learning organization, and its perpetuation and development to maximize the added value that is 

reflected on its functional creativity and supported by its ability to generate new ideas, implement 

change and solve problems, and the need for Al-Rafidain College administration to employ the 

characteristics of the learning organization with an integrative perspective rather than activating it 

individually to enhance its functional creativity. 

Keywords: Characteristics of Learning Organization, Functional Creativity 

 الملدمة:  

ئط اهدشر مفِوم الميغمة المخؾومة ؽلى هطاق وااػ تين الميغلٌ  ولا ا يما ثلك امتي حكافح من أ خل امحلاء في امؾالم امخيافسي اذ جسيراؽد خعيرا   

ة المخقيريرة وثؾزٍيرز امليردرا  الميغمة ذا  زلافة امخؾلم ثضكل خاص ؽلى زيادة الميزة امخيافس َة والاا خجاتة نوخقَير وامخقوة ؽلى الحيرالة امفو  ضيروً

امخيغ َة الاتداؼَة لميغلٌ  وذلك ل ن الميغلٌ  المخؾومة كادرة ؽلى مواكحة امخطورا  وامخحسٌُا  في تُئة ال ؼلٌل نوؾمل تيجاح وثؾزٍز امكفاءة 

واميررؤ  الجدًيردة وتم يرل ؼياير حيرا  ميرن  فضالًا ؼن املدرة امؾامَة وامبراؽة في خوق المؾرفة واكدسابها وهلوِا وثؾدًل ايرووهِا ميرخؾكس المؾرفيرة

يرذا ًؾير  ان لة الاخيرل وُ  ؼياصر املدرة امخيافس َة في تُئة دًيامِكِة، ثطُور الميغمة المخؾومة كدراتها ثضكل مسير تمر نوحعيرول ؽيرلى مٌيرافػ طيروً

هخاج المؾرفة ومضاركته ا واا خخدامها ودعم ال فراد لاكدسيرا  مؾرفيرة الميغلٌ  امتي ثخخنى زلافة امخؾلم يجة أ ن تمخلك المِارا  واملدرا  املازمة لاإ

ورؤ  خدًدة. ومن خاهة اخر يمارس الاإتداع دور ااتراثَجي في مجال ال ؼلٌل اذ ًؾمل كادة ال ؼلٌل تحت ال  الميافسة امضيردًدة نوحفيراظ 

تداع اموعَفي والاؽتراف تب ن امخحدي ٍكمن تفِم متى وأ ٍيرن يجيرة أ ن حكيرون مديردؽاً  ؽلى حو محفز نوخفكير الاإتداؼي، مخؾزٍز المياخ امخيغ ي ملاإ

 ُذا امخحدي ًيؾكس ؽلى تحدًد طرًلة زراؽة الاتداع ؽلى هطاق وااػ في الميغمة ولاا يما المخؾومة .

 منهجَة امححر –المحور الاول 

 أ ولًا: مضكلة امححر 

ة الا وهي امخياغم مػ المخقيرا  امحَئِة امخلٌَة منهيرا والمؾرفِيرة الجدًيردة لمواكحيرة مسيريرة امخييرافس    وامحليراء في  ثضاطوػ الميغلٌ  المخؾومة بمِمة حِوً

ة اميرخؾلم ملارثليراء ا حق اهتميز فما كان لميغلٌ  امؾراكِة ولاا يما الخدمِة الا وان ثخخنى الخعيرائط اميرتي ثيرخحلى بهيرا الميريغلٌ  المخؾوميرة اميرتي ثواكير

تُئة  بمس خويا  الاداء وظولًا الى الاتداع وخاظةً اموعَفي الذي يحمل في زياياٍ الافكار والملٌراا  الجدًدة، واخة امخقيرا  وامخؾلِدا  في

ححيرر ميرن خيرلال امؾمل يخخوط ؽلى الميغلٌ  فِمِا لحاحتها امضرورًة نوخؾلم الذي يخويرق الاتيرداع اميروعَفي، وفي ضيروء ذلك ثخضايرة مضيركلة ام 

 امدساؤلا  الاثَة: 

 ماهي طحَؾة واتؾاد كل من خعائط الميغمة المخؾومة والاتداع اموعَفي في كلَة امرافدٍن الجامؾة؟ (8

 مد  مساهمة خعائط الميغمة المخؾومة في حنمَة الاتداع اموعَفي؟ (7

 ما هي مس خويا  امخب زير تين مذقيرا  امححر؟ (3

 :ثاهَاً: أ همَة امححر

المخخوفة،  وأ وضطتها عموَاتها ؽلى نوس َطرة ورفػ ك تها مكاىتها ثؾزٍز ؽلى الميغلٌ  ٌساؽد حِوي لموضوع ثطركَ خلال من أ همَة امححر ٍكدسة

و الاإدارًيرة فضايرلًا  المسير خويا  جمَيرػ اإلى ثسرؽة وثيلوِا المؾرفة وحكدسة أ ن ثخؾلمّ  ؽلى الميغمة كدرة المخؾومة وخعائعِا حول الميغمة مفِوم وُ

زالة ؽيرلى مسير تمر ثضيركل امؾمل ؽويها ذلك الميغمة تحلق ومكي امؾمل، في وامخؾاون والمضاركة امخفاؽل روح ثخ  ؼن  وامؾوائيرق امؾلديرا  جمَيرػ اإ

نوحُئيرة جسمو اهمَة امححر بامًسير حة المَداني  اما ؽلى امعؾَد والمضاركة مخعل الى ُدفِا في تحلِق الاتداع اموعَفي. امخؾلمّ  عموَة امخيغ َة أ مام

ِيرة ثوعَير  امؾراكِة ولاا يما الجاهة الخدمي وٌسِم من خلال مؾالجاثَ وهخائجَ في ارصاد امكلَا  الاُوَة وتحدًداً ؼلٌدة امكلَة امرافدٍن الى كَف 

 .في جمَػ اوضطتها ومس خوياتها خعائط الميغمة المخؾومة نووظول الى الاتداع اموعَفي

 :ثام اً: أ ُداف امححر

نوححر في اموكوف ؽلى خعائط الميغمة المخؾومة في تُئيرة امخؾويريم الاُيرلً امؾيرالي واميرتي ثمُكيرن )كلَيرة امرافيردٍن( ميرن ٍتم ل امِدف امرئُس     

 اموظول الى الاتداع اموعَفي وتحلِلاً مِذا امِدف، ٌسؾى امححر اإلى تحلِق الاتي:
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تداع اموعَفي في كلَة امرافدٍن الجامؾة.امخؾرف ؽلى الميغمة المخؾومة وخعائعِا امتي ثًسجم مػ الدور الذي ثؤدًَ نووظول  (8  مل 

 المؾرفة بمساهمة خعائط الميغمة المخؾومة في حنمَة الاتداع اموعَفي. (7

 .في كلَة امرافدٍن الجامؾةجضخَط مس خويا  امخب زير تين أ تؾاد خعائط الميغمة المخؾومة واتؾاد الاتداع اموعَفي  (3

 مخطط امححر امفرضيراتؾاً: 

اهطلاكيراً ميرن المضايرامين الميرؤ ة في مضيركلة خقيريرا  امححيرر و لم ؽلى ؽدة معادر يمكن ملاحغة ُياك افذلار الى أ نميروذج صيرامل  تؾد الاطلاع

( كلٌ موضح 7282( و)أ تو زًد، 7282امححر والاتجاُا  المحٌُة في أ ُدافِا تم ثعميم مخطط امححر امفرضي اادٌاداً الى طروحا  )امزرفي،

 ثب زير خعائط الميغمة المخؾومة )المخقير مس خلل( في الاتداع اموعَفي )المخقير امخاتػ(.(، الذي ًحين 8في امضكل )

 

 

 

 

 

 

 خامساً: فرضَا  امححر: 

 

 المعدر: اؽداد امحاحثان(: مخطط امححر امفرضي                          8امضكل )

 ُيالك ثب زيرا  ذا  دلالة مؾيوًة ل تؾاد خعائط الميغمة المخؾومة في الاتداع اموعَفي وٌض خق مٌَ امفرضَا  امفرؼَة الاثَة:  امفرضَة امرئُس َة:

ة محؾد جضجَػ امخؾاون وامخؾلم من خلال امفرًق ؽلى الاتداع اموعَفي. (8  ُياك ثب زير ذو دلالة مؾيوً

ة محؾد رتط الميغمة بامحُئ (7  ة الخارحِة المحَطة بها ؽلى الاتداع اموعَفي.ُياك ثب زير ذو دلالة مؾيوً

ة محؾد تمكين امؾاموين نحو رؤًة مضتركة ؽلى الاتداع اموعَفي. (3  ُياك ثب زير ذو دلالة مؾيوً

ة محؾد املِادة الاإاتراثَجَة الداعمة نوخؾلم ؽلى الاتداع اموعَفي. (5  ُياك ثب زير ذو دلالة مؾيوً

ة محؾد ثوفير  (4  فرص نوخؾلم المس تمر ؽلى الاتداع اموعَفي.ُياك ثب زير ذو دلالة مؾيوً

ة محؾد جضجَػ الحوار والمياكضة ؽلى الاتداع اموعَفي. (6  ُياك ثب زير ذو دلالة مؾيوً

ة محؾد اوضاء أ هغمة لمضاركة المؾرفة وامخؾلم ؽلى الاتداع اموعَفي. (2  ُياك ثب زير ذو دلالة مؾيوً

 اادااً: مجتمػ وؼَية امححر

َة امرافدٍن الجامؾة في مدًية تقداد وعمد امحاحثان الى اخذَار أ اوو  امؾَية املعيردًة ) امؾمدًيرة ( واميرتي تم ويرت في ٍتم ل مجتمػ امححر جكل     

ؽدد من افراد امَِئة امخدرٌس َة والمسدضارٍن الذٍيرن لديهيرم دور في دعم وثفؾَيرل خعيرائط الميغميرة المخؾوميرة واميرتي ثيرب ثر تيردورُا ؽيرلى الاتيرداع 

خيغ َة، ومن اخل ضيرلٌن تجسير َد واكؾيري لملٌرايرا  مذقيريرا  امححيرر ثضيركل موضيروؼي مخحلِيرق ال ُيرداف المرحيروة اموعَفي في المس خويا  ام 

( فرداً وكد تم امتركيز ؽلى ال صخاص الذٍن ٌسيرِمون في ثوحِيرَ الميغميرة المخؾوميرة وثوعَير  54نوححر وهدِجة لذلك فلد ضمت امؾَية المكاهَة )

 اء ال كسام وؽدد من افراد امَِئة امخدرٌس َة والمسدضارٍن .خعائعِا وظولًا ملاتداع اموعَفي وهم رؤا
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  ااتؾاً: منهج امححر

 لامذَاز ُذا المنهج باميغرة امضمومَة واكتران وظ  الحالة تخحوَوِا.المنهج اموظفي امخحوَلً اؼتمد امححر    

 وامواائل الاحعائَة امححر ثامٌاً: ادوا 

وتم ظيرَاـتها بالاايردٌاد الى ملِيراس  الاايردداهةنومعادر امؾرتَة والاحٌحَة المطحوؽة والامكتروهَة،  المسة المكذبيادوا  امححر:   

 من امخحلق مقرضفيما يخط الاتداع اموعَفي.  (7282)اتو زًد، فيما يخط خعائط الميغمة المخؾومة، ونموذج ( 7282)امزرفي، 

ذكروهحاخ( )امفا اخذحار ؽلى الاؼتماد تم زحا  الاادداهة  ؽلى ثدل ك ة وهي (0.978) مفلرا  الاادداهة كروهحاخ امفا مؾامل توؿ ، اإ

  .(4-8( خلٌسي الدرخا  مخعيَ  درخا  الاإخاتة وامتي ًتراوح مجامِا تين )Likertوتم اا خؾلٌل ملِاس ) ملاادداهة ؽالي زحا 

 والمخؾدد.: امواط الحسابي، الانحراف المؾَاري، الانحدار امخس َط امواائل الاحعائَة 

 / امخب طير اميغري  انيالمحور ام 

 اولًا: خعائط الميغلٌ  المخؾومة

 ثطور الميغلٌ  وظولًا الى الميغمة المخؾومة  (8

ة ثؾد امؾولمة والاا خدامة امحَئِة تحديا  حلِلِة لميغلٌ  ال ؼلٌل، اذ ثواخَ الاخيرة ظؾوتة في ثددػ الاتجاُا  امخكٌوموحِيرة والاكذعيرادً      

يريريريريريريريريرذٍ المِميرة مُسيرت ايريريريريريريريريريرِ ومنهيرا عِيرر   لةوامس َاا َة واملاهوهَة والاحتماؼَة المخقيرة في جمَػ أ نحاء امؾالم لاإحراء امخؾدًلا  املازميرة، وُ

 ,Wheelen& Hunger)الحاخة الى هغريا  مخخوفة مخفسير كَفِة ملائيريريريريريريرمة الميغلٌ  مػ تَئيريريريريريرتها، وفي ضيريريريريريريريريروء ما ثلدم ناكش كلا من 

2012)  (Wheelen et al, 2015)  ؽيرلى  المجتمؾَيرة هغرًة امحُئةاميغريا  امتي تًَت ثطور الميغلٌ  وظولا الى الميغلٌ  المخؾومة، اذ جضير

ؾز  ذلك الى املعور الذاتي الذي يميػ وضاء مٌغمة تيجاح في تُئة مؾَية فاإنها فير كادرة ؽلى امخكِ  مػ امغروف المخقيرة وً الميغمة  أ هَ بمجرد اإ

ة، وؽيرلى اميررغم ميرن أ نهيرا هغرًيرة من امخقَير وامخلائم مػ امحُئة. وبامخالي ًتم اادددال الميغمة من كدل مٌغلٌ  أ خر  أ كثر ملائمة مػ امحُئة الجدًد

لا أ ن ال بحاث فضوت في دعم حجج ؽلم امحُئة المجتمؾَة،  اما فِيي ثلترح ؽيرلى  ؽلى اميلِغ من ذلكاميغرًة المؤاساثَة  صائؾة في ؽلم الاحتماع اإ

ياك امؾدًد من ال   مثلة ؽلى الميغلٌ  امتي ثخكِ  أ هَ يمكن نوميغلٌ  أ ن ثخكِ  مػ امغروف المخقيرة من خلال محاكاة مٌغلٌ  ناجحة أ خر  وُ

ر  مػ امغروف المخقيرة من خلال محاكاة ااتراثَجَا  الميغلٌ  المتميزة وثلٌَاتها الاإدارًة ومػ ذلك لا ثوضح اميغرًيرة كَير  أ و ميرن الذي ًيرتم ثطيروٍ

 ,Wheelen et al)و  (Wheelen& Hunger, 2012:12)و  (Daft, 2010: 189-194)اايرتراثَجَة خدًيردة ناجحيرة في المليرام ال ول 

ذُة (46 :2015 خطوة أ خر  اإلى ال مام مخفسير ثطور الميغلٌ  وحكِفِا مػ امحُئة اذ اكترح أ هيرَ لا ًلذاير  مٌغور الاخذَار الااتراثَجي. وً

فدضير  ؾلم امخيغ يهغرًة امخدور الميغلٌ  ؽلى امخكِ  مػ امحُئة المخقيرة فحسة تل يجة ان ثخوفر مِا املدرة واملوة لاإؽادة جضكِل تَئتها، اما 

 &Wheelen)الى اإن الميغمة ثخكِ  ثضيركل دفيراؼي ميرػ امحُئيرة المخقيريرة وجسير خخدم المؾرفيرة ثضيركل مهير  مخحسيرين امخوافيرق تُنهيرا وتيرين تَئتهيرا

Hunger, 2012:12)  و(Wheelen et al, 2015: 46) ؾد ُذا الميغور اواػ من مٌغور الاخذَار الااتراثَجي مُضمل الافراد ؽلى . وً

هيرَ َػ المس خويا  نومضاركة في ثلديم مدخلا  في املرارا  الااتراثَجَة، وتياءً ؽلى مفاُيم هغرًة امخؾلم امخيغ ي، جم  ثيردرك افويرة الميريغلٌ  أ 

  يجة أ ن ًًذلووا من امخيغيم امؾمودي اإلى مٌغمة ثفاؽوَة وذلك مخكِ  ثسرؽة أ كبر مػ امغروف المخقيرة من خلال مٌغلٌ  المخؾومة.

 َة امخحول الى الميغمة المخؾومةمفِوم واهم  (7

يغميرة اهدشر مفِوم الميغمة المخؾومة ؽلى هطاق وااػ تين الميغلٌ  ولا ا يما ثلك امتي حكافح ميرن أ خيرل امحليراء في امؾيرالم امخيافسيير اذ جسيراؽد الم   

ة المخقيريرة وتحسيرين ال داء  وثؾزٍيرز ذا  زلافة امخؾلم ثضكل خاص ؽلى زيادة الميزة امخيافس َة والاا خجاتة نوخقَير وامخقوة ؽيرلى الحيرالة ا مفوضيروً

 املدرا  الاتداؼَة لميغلٌ  وذلك ل ن الميغلٌ  المخؾومة كيرادرة ؽيرلى مواكحيرة امخطيرورا  وامخحسيرٌُا  في تُئيرة ال ؼيرلٌل نوؾميرل تيجيراح وامخفيروق

امتي حركز ؽلى امخؾلم هؾيا حا  في ك ِا الميغمة المخؾومة تب نها الميغمة  (Kanten et al, 2015: 1359)وثؾزٍز امكفاءة امخيغ َة. اذ ؼرف 

تها وأ ُدافِا فضالًا ؼن جمَػ وعائفِا اذ حتميز تدٌغيم ًدعم اوضطة امخؾلم المس تمر وثخخنى ااتراثَجَا  مخؾزٍز تُئيرة اميرخؾلم اميرتي ج  ضيرمل اميرخؾلم ورؤٍ

تميرخلك امليردرة ؽيرلى امخكِير ، وثيرخؾلم ميرن ال خطيراء، تب ن الميغمة المخؾومة هي اميرتي   (Gagnon et al, 2015: 637)امفردي وامخيغ ي. وهوٍ 

تيرب ن  (Khunsoonthornkit&Panjakajornsak, 2018: 458)وحكض  ؼن المواك  امتي ثؾزز امخنمَة وثدعم مساهمة موعفيهيرا. واوضح 
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امشريركاء ميرن أ خيرل ثؾزٍيرز  الميغمة المخؾومة هي ذا  فوسفة وثوخَ وكرارا  لاإيجاد حوول وهخا  مسير خدامة فضايرلًا ؼيرن دميرج وثحيرادل الاراء ميرػ

ر اموؼي وفلًا لااتراثَجَا  الميغمة. تم الاُتمام بمفِوم الميغميرة المخؾوميرة ميرن كديرل امؾويرلٌء وامحيراحثين مٌيرذ  امخجدًد وام لافة امخيغ َة وتياء وثطوٍ

خؾوميرة اوائل امس خٌَُا  من املرن الماضي وذلك ل همَتها نوميغلٌ  في تحلِق الميزة امخيافسير َة الا أ هيرَ في امؾليردٍن الاخيريٍرن ؽُيرد  الميريغلٌ  الم 

، وتييراءً ؽيرلى ذلك  (Kanten et al, 2015: 1359)مٌافس يها في المسير خلدل ؼيااً أ ااا َا ًوفر نوميغلٌ  ميزة ثيافس َة ويجؾوِا مخخوفة ؼن 

 :(Wheelen et al, 2015: 46)فان نوميغلٌ  المخؾومة اهمَة في أ رتؾة أ وضطة رئُسة 

 حل المضكلا  تطرًلة منهجَة. (8

 تجرًة منهج خدًد. (7

 امخؾلم من امخجار  الخاظة الحامَة وامساتلة وكذلك من تجار  الآخرٍن. (3

 هلل المؾرفة ثسرؽة وكفاءة في جمَػ أ نحاء الميغمة.  (5

ذا يم يرل في الميغمة المخؾومة ًتم الدػ تين امخؾلم وامؾمل تطرًلة منهجَة ومس تمرة مضالٌن اا تمرارًة امخحسٌُا  امفردًة والداؼَة وامخيغ َة       وُ

ر ُذٍ ام لافة في الم  يغمة ًيطوي ؽلى امخؾلم المس تمر ل ؼضااهاا، وثتم ُيرذٍ امؾموَيرة بالمضيراركة زلافة امخؾلم امتي جسِم في وحود الميغمة، وان ثطوٍ

يرل نا  ميرن ا ل الذاكرة امفردًة وهي المؾيريريررفة المتراكيريريريريرمة نوفرد اإلى الذاكيريريريريريررة امخٌيريرغ َة ومَكيريريريرون امخحوً ثيريريريريريراحة المؾيريريريريريررفة امفؾالة مخحوً لمِيرم اإ

 .(Gagnon et al, 2015: 637)ولة اهخلاميريريرِا مخؾيريريريرزٍز امخؾــــلم امخٌيريريريريريرغ ي امخٌيريريريرغ َة مػ امكاهَة واِيريريريريرير

 خعائط الميغمة المخؾومة (3

ثيرؤثر الميغميرة المخؾوميريرة ثضيركل ايجيرابي ؽيريرلى الاداء امخيغ يري ومواكيرير  ال فيرراد وايرووكَاتهم اذ ثؾيريرزز ميرن اميرتزام امؾيريراموين، وامرضيرا اميريروعَفي،     

، وتعورة ؽامة ُياك أ رتؾة مس خويا  نوخؾلم وهي ؽلى مس خو   (Kanten et al, 2015: 1359)ع في امؾمل ومس خويا  المضاركة والاتدا

 امفرد وامفرًق والميغمة والمجتمػ. اخذو  امكذا  وامحاحثين في تحدًد خعائط الميغمة المخؾومة كل ميرن حسيرة ثو يرَ فِييراك ميرن ذُيرة ميرػ 

(Senge,1990)ؾومة وهي امنماذج امؾلوَة، امخفوق امضخصي، امخفكير الميغمي، امرؤًة المضتركة، امخؾلم الذي حدد خمس خعائط نوميغمة المخ

ييريراك ميريرن ذُيريرة ميريرػ 853-857: 7281( و ) امؾُسيريراوي، 832: 7286الديريراؼي وميريرنهم ) امسيريرامرا  والحسيرير ياوي،   &Marsick)( وُ

Watkins,2003) و ما تم اؼتمادٍ في الدرااة الحامَة والذي اصار الى ان ُي اك ا حؾة خعائط وهي جضيرجَػ امخؾيراون واميرخؾلم ميرن خيرلال وُ

فيررص نويرخؾلم امفرًق، رتط الميغمة بامحُئة الخارحِة المحَطة بها، تمكين امؾاموين نحو رؤًيرة مضيرتركة، املِيرادة الاإايرتراثَجَة الداعميرة نويرخؾلم، ثيروفير 

 :Hussein et al, 2016) ( و 714-715: 7282نهم ) امزرفي، جضجَػ الحوار والمياكضة، اوضاء أ هغمة لمضاركة المؾرفة وامخؾلم، وم المس تمر،

 وهي كالاتي: (Khunsoonthornkit&Panjakajornsak, 2018: 458)و (513

 والاتجاُيرا  والخيربرا  ومضاركة المِارا  اا خخدام الموارد تفؾامَة كفرًق اونؾامخ روح ًؾ جضجَػ امخؾاون وامخؾلم من خلال امفرًق:   (8

 . المجموؽا  طرًق ؼن ثؾومِا ًتم امتي الافراد الاااا َة تين

خدًيردة نويغيرر اإلى ال صير َاء وحرجمتهيرا اإلى  وافيركار طيررق ايجاد ؽلى وامؾاموين املادة وهي جضجَػرتط الميغمة بامحُئة الخارحِة المحَطة بها:  (7

ػ امؾمل ااامَة في تحسٌُا  أ ؼلٌل حرثحط بامحُئة اواء كاهت داخوَة أ و خارحِة وادخال  . المحدؽين ومكافب ة والخدما  الميخجا  وثيوً

يرتم الاثفيراق  (3 تمكين امؾاموين نحو رؤًة مضتركة: ُو صؾور امؾاموين بالامتزام نحو المجموؽة ؼن طرًق وضيرػ ثعيرورا  مضيرتركة نومسير خلدل وً

 ؽويها مؾًا نوحعول ؽلى اا خجاتة من أ ؼضااهاا مزيادة تحسين ثيفِذ امرؤًة الجدًدة.

اعمة نوخؾلم: وثؾ  وحود كِادة فؾيراب ثضيركلس اايرتراثَجي تميرخلك املٌاؽيرة امخاميرة تب همَيرة اميرخؾلم لاإحضايرار الميغميرة اإلى املِادة الاإاتراثَجَة الد (5

 اتجاُا  خدًدة .

و محاولة لخوق فرص امخؾلم لدَػ امؾاموين  (4  أ زييراء اميرخؾلم نوؾيراموين ًخاح بحَر بامخؾلم امؾمل رتط طرًق ؼنثوفير فرص نوخؾلم المس تمر:  وُ

 . ال ؼلٌل ثب دًة

 جضجَػ الحوار والمياكضة: وثؾ   ود الميغمة في تياء مٌعة ثدعم الحوارا  ورد امفؾل وامخجرًة تين أ ؼضااهاا.  (6
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 اوضاء أ هغمة لمضاركة المؾرفة وامخؾلم: يم ل الجِد المحذول لاإوضاء طرق ملاا خفادة وبامخالي يمكن المضاركة في امخؾلم .  (2

 ثاهَاً: الاتداع اموعَفي

 واهمَة الاتداع اموعَفيمفِوم  .8

ِادتها ًؾد الاتداع المحرك امرئُس في نجاح الميغلٌ  وديمومتها، اذ يمكن نوميغلٌ  أ ن ثضاػ الاتداع في اوضطتها اموعَفِة وممارااتها ك ااس مل    

ا الداخلً نوميخجيرا  والخيردما  رُ ذا ًؾ  أ ن الميغلٌ  يجة أ لا ثؾتمد فلط ؽلى ثطوٍ الجدًيردة تيرل تحخيراج اإلى جضيرجَػ  وكوتها أ مام مٌافس يها وُ

ؼيررف )اتيرو زًيرد،  ، (Mostafa&Negm, 2018: 1008) الاتداع في كل وعائفِا وؽبر حدودُا وؽلى طول الاال امخجِيز الخاظيرة بهيرا

خجيراوز 35: 7282 ميرا ُيرو ميرب موف  ( الاتداع اموعَفي ؽلى أ هَ عموَة ذُيَة مؾرفِة ًخفاؽل فيها امفرد ميرػ امحُئيرة امخيغ َيرة وميرػ امحُئيرة امؾاميرة وً

ؾيرود ثطحَلِيرا بالميفؾيرة  يرا وً نوخوظل الى ص يئ خدًد فير مب موف وكد ٍكون ُذا امض يئ اوؾة خدًدة ثو ااوو  خدًيرد او عموَيرة خدًيردة وفيُر

 نوميغمة والمجتمػ تعورٍ ؽامة .

اهتميريز  ًؾتمد هغام الاتداع اموعَفي ؽلى املو  امخيغ َة، اذ ان نجاحَ في تحلِق الميافػ الاحتماؼَة والاكذعادًة ًؾكس اميرتزام الميريغلٌ  تيردعم  

ر وضيرلٌن ثيروفير امخلٌَيرا  الجدًيردة اميرتي جسيرِل  في خوق المؾرفة ودعم اميغم المخؾولة بالاتداع وامخلوَل من مخاطر الاادثمار في امححيرر وامخطيروٍ

تداع اموعَفي من خلال دمج ذوي امكفيراءا  والخيربرا  فيرير المخجاوسيرة مخليرديم افيركار واراء وؽلاكيرا  خدًيرد  خحلق الاإ الملٌراا  اموعَفِة، وً

. ًؾد الاتداع اموعَفي الارضَة امعوحة امتي جسدٌد ؽويها الميغلٌ  محياء املدرا  (Schiavone,2014: 30) ومذيوؽة لم ًب   بها احد من كدل

داع ال ااا َة املازمة في خوق ميزة ثيافس َة مس خدامة، وهغراً محُئة الاؼلٌل الدًيامِكِة وسرؽة امخقَيرا  امخكٌوموحِة ٍكدسة اا خخدام الات

(. ثغِر الجواهة الاتداؼَة اواء كاهت فكيررة أ و ايرووكاً أ و Labitzke et al, 2014: 235مخحلِق ميزة ثيافس َة أ همَة في مٌغلٌ  الاؼلٌل )

وضمما رٍ في المؤاسا  أ و ًؾتمد اي ًتم اإ اءٍ في راة أ و مٌخجاً خدًداً في الميغلٌ  تطرًلذين مخخوفذين وهي اما ًولد الاتداع اي ًتم اوضاءٍ وثطوٍ

 (.  Vagnani& Volpe, 2017: 107مكان أآخر فير الميغمة المؾتمدة )

ؽيرادة اكدضيراف زلير تداؼَة في جمَػ أ نحيراء الميغميرة ميرػ امتركيريز ؽيرلى دعم الميروعفين في عموَيرة اإ تهم ثؤكد الدرااا  ؽلى اهمَة ثوزًػ المسؤومَا  الاإ

تداؼَة مخومَد ال فكار الجدًيردة وتجرجتهيرا. وكيرد هيروٍ  تداؼَيرة ضرورًيرة مخؾزٍيرز اميرثراء  (Sosa& Connor, 2018: 158)الاإ ؽيرلى ان امليردرا  الاإ

تداؼَة لدَػ موعفيهيرا، وباميغيرر اإلى امخؾلِيردا  اميرتي ًيطيرو اموع  ي َفي وامحدائل اموعَفِة وتياءً ؽلى ذلك جسؾى الميغلٌ  اإلى ثؾزٍز املدرا  الاإ

ؼيرن ؽويها ثلِيم ال فكار الجدًدة وظولًا الى ثيفِذُا ثفضال الميغمة جسػ وجسؾين فكرة اُئة وفكرة مددؽة ؽلى مجيررد مائيرة فكيررة حِيردة اذ ًًيرذج 

ءة امياجمة ؼن فكار الجَدة أ رباح مذوكؾة وزيادة امكفاءة، اما ال رباح امِائلة الاا خاٌائَة لا ثخحلق الا بالافكار المحدؽة فضالًا ؼن ثؾغيم امكفاالا

 الاتداع اموعَفي.

 اتؾاد الاتداع اموعَفي :  .7

امخيافس َة نوميغمة بما ًدِة مِا امخفوق ؽلى الميافسين والااير خجاتة  ًؾد امًضاط الاإتداؼي في الميغلٌ  بم اتة الجِد واهتميز نومحافغة ؽلى الميزة   

(. وكد اخذو  امحاحثين في ثو اتهم لدرااة أ تؾيراد الاتيرداع اميروعَفي فليرد اصيرار 27: 7282نوخقيرا  وامخطورا  الدًيامِكِة في امحُئة )احمد، 

امخيغ يري وامخخعيرط اميروعَفي والدورًيرة اي كاتوَيرة الميغميرة ؽيرلى ( الى ااتراثَجَا  الاتداع اموعَفي وهي امخطور  726: 7282)امضمري، 

 اا خخدام امؾدًد من الاصكال امخيغ َة ثضكل مذقير.

 ( اتؾاد الاتداع اموعَفي من خلال امؾياصر ام لاث امرئُسة وهي كالاتي: 42: 7282واوضح )اتو زًد، 

 امخقَير الذي يجة ان ًتم في الميغمة.هي عموَة مؾرفة متى ًتم احداث امخقَير وملدار  ثيفِذ امخقَير:  (8

 ر في امؾمل. او ثيفِذ )ثطحَق امخقَير(: هي الخطوة في عموَة اتخاذ املرارا  امتي ثخضامن اا خؾلٌل املدرا  الادارًة والملٌؾة مترجمة امحدًل المخخا

  هي عموَة جمػ المؾووما  وامخحوَل نوحدائل واتخاذ الاخذَار الميااة.  حل المضكلا : (7

 هي عموَة ايجاد وثيفِذ وحنمََ مل فكار الجدًدة في الميغمة. مَد افكار خدًدة:ثو  (3
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ًَيرا أ ن ُييراك ثلٌَيرا     تداؼَيرة وثاه   ثؾتمد مؾغم مجالا  ثومَد ال فكار الاتداؼَة ؽلى خاهحين أ ااا َين: ال ول أ ن جمَػ ال فيرراد لديهيرم كيردرا  اإ

ل ُذٍ الاإمكاهَا  اإلى أ فؾال اذ يمكن من خلال ثلٌَة امؾع  الذُ  وضيرػ كواؽيرد نومضيراركة تمكيرن الافيرراد ميرن أ ن ًفكيرروا  محددة يمكنها تحوً

 (.Sosa& Connor, 2018: 159تب كثر من ضؾ  ؽدد ال فكار امياتجة من المحاولا  امفردًة )

 امؾملً الجاهة -ام امر المحور
اموظيرفي، وحيرر   الاحعاء أ اامة باا خخدام وامفرؼَة امرئُسة امححر مس خو  مذقيرا  مدضخَط اميخا  وتحوَل ؼرض المحور ُذا ًدٌاول 

( الى اكل ك يرة او ًطيررح 2.12( ثم ًضااف طول امفئة )2.12=8/4-4اكل ك ة/اؽلى ك ة( أ ي ) – حسا  طول امفئة وفق المؾادلة:)اؽلى ك ة

ؽيرالي،  5.72 - 3.58اموايرط،حيرول  3.52 - 7.68ضيرؾَ ،  7.62 - 8.18، ضيرؾَ  خيرداً  8.12 - 8من اؽلى ك ة وتذلك ثعيرحة امفئيرا :)

( وؽوََ 3=84/4ؽالي خداً(. ومن ثم فان ُياك خمس فئا  ثًتمي مِا المخواطا  الحساتَة، اما امواط الحسابي امفرضي فِكون )  4 - 5.78

 امفيرروق وتحوَيرل زيرامخيرب   اخذحار فرضَا  ثم ومن امؾَية، افراد اخابا  تحوَل خلال ا خوضح الاوااط الحساتَة ادناٍ الى أ ي امفئا  ثًتمي من

ة  :وكالاتي المؾيوً
 اميخا  وتحوَل ؼرض :اولا

و 3.31امواط الحسابي الاحلٌلي مِذا المخقير اذ توؿ )( 8ًغِر الجدول ) :خعائط الميغمة المخؾومة (8 )ؽيرالي(، وايرط حسيرابي ( وُ

يرذا ميرا ىيرراٍ وافيراً فال وايراط  ن امؾَية ثؾطي اُتماماً كحيراً مِذا المخقيرير وُ ( هي اوايراط 1–21الحسيراتَة ل فويرة امفليررا  )بمؾنى اإ

ذا ٌضير الى اوسجام ؽالي في اخيرابا  ُيرذا المخقيرير، وكيرد كيرُس  (0.593) الاحلٌلي حساتَة ؽامَة، وكد توؿ الانحراف المؾَاري وُ

 ُذا المخقير بال تؾاد الاثَة:

 وظ  وجضخَط لآراء ؼَية امححر حول أ تؾاد خعائط الميغمة المخؾومة (:1الجدول )

 الاخاتة        ملِاس      

  الاا ئلة

 ا  خعائط الميغمة المخؾومةفليريريريريريرر 
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 6842. 3.82 المطووتة. ال ُداف مخحلِق حلٌؼَة تعورة امكلَة في امؾاموين الاإفراد ًفكر 8

 7632. 3.91 ومخخوفة. مذؾددة ثيغ َة مس خويا  من امؾمل فرق جضكِل ًتم 7

 1.003 3.76 ك فراد. ومُس حلٌؼي ثضكل انجازاتهم ؽلى امؾمل فرق بمكافئة امكلَة ثلوم 3

 0.642 3.83 امواط الحسابي والانحراف المؾَاري امؾامين
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 8152. 4.20 المعالح. أ صحا  الميافػ تين وثحادل الاحذَاخا  مخوحَة الخارحِة تَئتها امكلَة مػ ثخواظل 4

 7632. 4.09 الخارحِة. الجِا  مػ امضاؾ  وهلاط امخقَيرا  بمراحؾة امكلَة ثلوم 5

آثار بمؾرفة امكلَة تهتم 6  6882. 3.73 امؾاموين. مؾيويا  ؽلى المخخذة املرارا  أ

 0.683 4.01 امؾامينامواط الحسابي والانحراف المؾَاري 
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ر اإلى امكلَة جسؾى 7  1.090 3.64 وتحمَوِم المسؤومَة. امعلاحِا  ثفوًغ خلال من امؾاموين ثطوٍ

 1.026 3.64 المخؾومة. وخطط الميغمة رؤًة وضػ في نومضاركة امؾاموين جضجَػ امكلَة ؽلى ثؾمل 8

 9912. 3.29 وامتزاماثَ. امؾمل واحدا  ثيفِذ ؼيد الاخذَار حرًة نوؾاموين امكلَة ثدِة 9

 0.909 3.53 امواط الحسابي والانحراف المؾَاري امؾامين
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 7772. 4.18 نوكلَة. مس خلدوَة رؤًة ر  ؽلى تلدرتها املِادا  حتميز 10

آراهام ؼن ؼن وامخؾحير المحدؽين امؾاموين جضجَػ اإلى املِادة جسؾى 11  9192. 3.87 صفافِة. جكل أ
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( أ ي اهيرَ وايرط 3.13( الى ان امواط الحسابي امؾام مِذا امحؾد توؿ )8ٌضير الجدول )امفرًق :  خلال من وامخؾلم امخؾاون جضجَػ - أ  

يرذا ٌضيرير الى ان ادارة امكلَيرة ثيرولي 0.642حسابي ؽالي، وباوسجام حِد في الاخيرابا  اذ تويرؿ الانحيرراف المؾَيراري امؾيرام ) ( ، وُ

( وكاهت اميخا  3-8امخؾاون وامخؾلم من خلال امفرًق، اما بامًس حة مفلرا  ُذا امحؾد فلد كُس بامفلرا  من )اُتماماً ؽالي مدضجَػ 

ذ توقت ) 7حومِا انحا  تين أ ؽلى ك ة واط حسابي نوفلرة رقم ) ذ توؿ 3.78( اإ و واط حسابي )ؽالي(، وباوسجام حِد اإ ( وُ

أ ن ادارة امكلَة تهتم تدضكِل فرق امؾمل من مس خويا  ثيغ َة مذؾددة ومخخوفة. (، ُذا ًؤكد ؽلى 7632.الانحراف المؾَاري مِا )

ذ كاهيرت ك يرة 3.26( واميرتي توقيرت )3وتين اكيرل ك يرة وايرط حسيرابي حللتهيرا امفليررة ) ( وهي ك يرة ؽامَيرة اًضايرا، وتدضيردت ملديرول اإ

 ك فراد. ومُس حلٌؼي ثضكل انجازاتهم ؽلى امؾمل فرق (، ُذا ً خت تب ن ادارة امكلَة حكافئ1.003الانحراف المؾَاري مِا )

( أ ي اهيرَ وايرط 5.28( الى ان امواط الحسابي امؾام مِذا امحؾيرد تويرؿ )8: ٌضير الجدول ) بها المحَطة الخارحِة بامحُئة الميغمة رتط -  

يرذا ٌضيرير الى ان ادارة ا0.683حسابي ؽالي، وباوسجام حِد في الاخيرابا  اذ تويرؿ الانحيرراف المؾَيراري امؾيرام ) مكلَيرة ثيرولي ( ، وُ

( وكاهيرت اميخيرا  6-3بها ، اما بامًس حة مفلرا  ُذا امحؾد فلد كُس بامفلرا  من ) المحَطة الخارحِة اُتماماً ؽالي بالارثحاط مػ امحُئة

ذ توقت ) 5حومِا انحا  تين أ ؽلى ك ة واط حسابي نوفلرة رقم ) ذ توؿ 5.72( اإ و واط حسابي )ؽالي(، وباوسجام حِد اإ ( وُ

(، ُذا ًؤكد ؽلى أ ن ادارة امكلَيرة تهيرتم بامخواظيرل ميرػ تَئتهيرا الخارحِيرة مخوحَيرة الاحذَاخيرا  وثحيرادل 2.184المؾَاري مِا )الانحراف 

( وهي ك ة ؽامَيرة اًضايرا، وتدضيردت 3.23( وامتي توقت )6الميافػ تين أ صحا  المعالح. وتين اكل ك ة واط حسابي حللتها امفلرة )

ذ كاهت ك ة الانحراف المؾ  آثار بمؾرفة (، ُذا ً خت تب ن ادارة امكلَة تهتم2.611َاري مِا )مٌخفغ اإ  مؾيويا  ؽلى المخخذة املرارا  أ

 امؾاموين.

( أ ي اهَ وايرط حسيرابي 3.43( الى ان امواط الحسابي امؾام مِذا امحؾد توؿ )8ٌضير الجدول ) مضتركة : رؤًة نحو امؾاموين تمكين -  

يرذا ٌضيرير الى ان ادارة امكلَيرة ثيرولي اُتماميراً 0.909نحراف المؾَاري امؾام )ؽالي، وباوسجام مذواط في الاخابا  اذ توؿ الا ( ، وُ

( وكاهيرت اميخيرا  7-2، اما بامًس حة مفلرا  ُيرذا امحؾيرد فليرد كيرُس بامفليررا  ميرن ) مضتركة رؤًة نحو امؾاموين ؽالي هتمكين وثوحَِ

ذ توقت ) 1حومِا انحا  تين أ ؽلى ك ة واط حسابي نوفلرة رقم ) ذ 3.65( اإ و واط حسابي )ؽيرالي(، وباوسيرجام ملديرول اإ ( وُ

وخطيرط  رؤًيرة وضيرػ في نومضاركة امؾاموين جضجَػ (، ُذا ًؤكد ؽلى أ ن ادارة امكلَة ثؾمل ؽلى8.276توؿ الانحراف المؾَاري مِا )

 8302. 3.76 وامخطوٍر امخجدًد ؽلى امؾاموين ال فراد اإمكانا  جزيادة املِادا  من دعم ًخوفر 12

 0.754 3.93 امواط الحسابي والانحراف المؾَاري امؾامين
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 8422. 4.13 ثؾومِم. ؽلى والمحدؽين المتميٍزن امؾاموين مكافب ة اإلى امكلَة جسؾى 13

 7272. 3.71 مخؾو ِم. امكافي اموكت امؾاموين امكلَة بمية ثلوم 14

ة المادًة المس خوزما  نوؾاموين امكلَة ثوفر 15  8042. 3.89 مذيااق. ثضكل ال فراد ثؾلم عموَة لاإنجاح والمؾيوً

 0.701 3.91 امؾامينامواط الحسابي والانحراف المؾَاري 
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 8352. 3.73 امخؾلم. ومنهاج كفاءة مرفػ وواائل طرق باكتراح امؾاموين ٌضارك 16

 8832. 3.64 .ال فكار وثحادل امياكد الحوار خلال من امؾمل فرق ثخؾلم 17

 8212. 3.69 امؾمل. في امفكرًة طاكاتهم لاادثمار امؾاموين ال فراد تين امياكضا  ؼلد ًتم 18

 0.705 3.69 امواط الحسابي والانحراف المؾَاري امؾامين
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 7432. 3.76 امؾمل. في امفؾوَة والملٌراة امخؾلم عموَة في امؾاموين لمضاركة امفرص اإتاحة اإلى امكلَة جسؾى 87

 7832. 3.98 لديها. ومهاراتهم امؾاموين اإتداؽا  ؼن حدً ة ومؾووما  تَانا  تلاؽدة امكلَة تحخفظ 72

 7672. 3.96 واِل. سرًػ وثضكل وكت أ ي في المطووتة وامحَانا  المؾووما  ؽلى الحعول امكلَة ثدِة 78

 0.658 3.90 امواط الحسابي والانحراف المؾَاري امؾامين

 0.593 3.83 امواط الحسابي والانحراف المؾَاري الاحلٌمَين
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ذا ًؾكس مد  اُتمامها بالمضاركة وامخؾلم ( وهي 3.77توقيرت ) ( واميرتي7وتين اكل ك ة واط حسابي حللتهيرا امفليررة ). مضتركة وُ

ذ كاهت ك ة الانحراف المؾَاري مِا ) ثديرِة هوؽيراً ميرا  (، ُيرذا ً خيرت تيرب ن ادارة امكلَيرة2.778ك ة حول امواط، وتدضدت مذواط اإ

 نوؾاموين حرًة الاخذَار ؼيد ثيفِذ واحدا  امؾمل وامتزاماثَ.

( أ ي اهَ واط حسابي 3.73لحسابي امؾام مِذا امحؾد توؿ )( الى ان امواط ا8: ٌضير الجدول ) نوخؾلم الداعمة الاإاتراثَجَة املِادة - ث

ذا ٌضير الى ان ادارة امكلَة ثولي اُتماميراً ؽيرالي 0.754ؽالي، وباوسجام حِد في الاخابا  اذ توؿ الانحراف المؾَاري امؾام ) ( ، وُ

( وكاهت اميخا  حومِا انحا  87-82من ) نوخؾلم، اما بامًس حة مفلرا  ُذا امحؾد فلد كُس بامفلرا  الداعمة الاإاتراثَجَة ملِادةبا

ذ توقت ) 82تين أ ؽلى ك ة واط حسابي نوفلرة رقم ) ذ تويرؿ الانحيرراف 5.81( اإ و واط حسيرابي )ؽيرالي(، وباوسيرجام حِيرد اإ ( وُ

حسيرابي  وتين اكل ك ة وايرط. نوكلَة مس خلدوَة رؤًة ر  ؽلى تلدرتها امكلَة حتميز (، ُذا ًؤكد ؽلى كِادا 7772.المؾَاري مِا )

ذ كاهت ك يرة الانحيرراف المؾَيراري مِيرا )3.26( وامتي توقت )87حللتها امفلرة ) (، 2.132( وهي ك ة ؽامَة اًضاا، وتدضدت ملدول اإ

ر . امخجدًد ؽلى امؾاموين ال فراد اإمكانا  مزيادة ُذا ً خت تب ن املِادا  ثوفر الدعم  وامخطوٍ

( أ ي اهَ واط حسيرابي ؽيرالي، 3.78ان امواط الحسابي امؾام مِذا امحؾد توؿ ) ( الى8ٌضير الجدول ) المس تمر : نوخؾلم فرص ثوفير - ج

ذا ٌضير الى ان ادارة امكلَة ثولي اُتماماً ؽالي تخوفير0.701وباوسجام حِد في الاخابا  اذ توؿ الانحراف المؾَاري امؾام )  ( ، وُ

( وكاهت اميخا  حومِا انحا  تين أ ؽلى ك ة 84-83من ) المس تمر، اما بامًس حة مفلرا  ُذا امحؾد فلد كُس بامفلرا  نوخؾلم فرص

ذ توقت )83واط حسابي نوفلرة رقم ) و واط حسابي )ؽالي(، وباوسجام 5.83( اإ ذ تويرؿ الانحيرراف المؾَيراري مِيرا  مذوايرط( وُ اإ

وتين اكل ك ة وايرط حسيرابي ثؾومِم.  ؽلى والمحدؽين المتميٍزن امؾاموين مكافب ة اإلى (، ُذا ًؤكد ؽلى أ ن ادارة امكلَة جسؾى8422.)

ذ كاهت ك ة الانحراف المؾَاري مِا )3.28( وامتي توقت )85حللتها امفلرة ) (، ُذا 2.272( وهي ك ة ؽامَة اًضاا، وتدضدت حِد اإ

 مخؾو ِم . امكافي اموكت امؾاموين ً خت تب ن ادارة امكلَة تمية

( أ ي اهيرَ وايرط حسيرابي ؽيرالي، 3.67لحسابي امؾام مِذا امحؾد تويرؿ )( الى ان امواط ا8ٌضير الجدول ) والمياكضة : الحوار جضجَػ - ح

ذا ٌضير الى ان ادارة امكلَة ثولي اُتماماً ؽالي تدضجَػ2.224وباوسجام حِد في الاخابا  اذ توؿ الانحراف المؾَاري امؾام )  ( ، وُ

كاهت اميخيرا  حومِيرا انحاير  تيرين أ ؽيرلى ك يرة ( و 81-86والمياكضة، اما بامًس حة مفلرا  ُذا امحؾد فلد كُس بامفلرا  من ) الحوار

ذ توقت )86واط حسابي نوفلرة رقم ) و واط حسابي )ؽالي(، وباوسجام 3.23( اإ ذ تويرؿ الانحيرراف المؾَيراري مِيرا  مذوايرط( وُ اإ

اكيرل ك يرة اميرخؾلم. وتيرين  ومنهيراج كفيراءة مرفػ وواائل طرق ل كتراح امؾاموين (، ُذا ًؤكد ؽلى أ ن ادارة امكلَة تهتم تب  اك8352.)

ذ كاهت ك ة الانحراف المؾَيراري 3.65( وامتي توقت )82واط حسابي حللتها امفلرة ) ( وهي ك ة ؽامَة اًضاا، وتدضدت مذواط اإ

 .ال فكار وثحادل امياكد الحوار خلال من امؾمل فرق (، ُذا ً خت تب ن ادارة امكلَة تهتم تدذؾلم2.113مِا )

( أ ي اهَ واط حسابي 3.72( الى ان امواط الحسابي امؾام مِذا امحؾد توؿ )8: ٌضير الجدول ) وامخؾلم المؾرفة لمضاركة أ هغمة وضاءا - خ

ذا ٌضير الى ان ادارة امكلَة ثولي اُتماميراً ؽيرالي 0.658في الاخابا  اذ توؿ الانحراف المؾَاري امؾام ) ؽاليؽالي، وباوسجام  ( ، وُ

( وكاهيرت اميخيرا  حومِيرا 78-87مفليررا  ُيرذا امحؾيرد فليرد كيرُس بامفليررا  ميرن ) وامخؾلم، اميرا بامًسير حة المؾرفة لمضاركة أ هغمة وضاءباإ 

ذ توقيرت ) 72انحا  تين أ ؽلى ك ة واط حسابي نوفلرة رقم ) ذ تويرؿ 3.71( اإ يرو وايرط حسيرابي )ؽيرالي(، وباوسيرجام حِيرد اإ ( وُ

تيرداؽا  ؼيرن حدً يرة ميرا ومؾوو  تَانا  تلاؽدة (، ُذا ًؤكد ؽلى أ ن ادارة امكلَة تحخفظ7832.الانحراف المؾَاري مِا )  امؾيراموين اإ

ذ  واطير  ( وهي ك يرة ؽامَيرة اًضايرا، وتدضيردت3.26( وامتي توقت )19لديها. وتين اكل ك ة واط حسابي حللتها امفلرة ) ومهاراتهم اإ

 امخؾلم عموَة في امؾاموين لمضاركة امفرص اإتاحة اإلى (، ُذا ً خت تب ن ادارة امكلَة جسؾى0.743كاهت ك ة الانحراف المؾَاري مِا )

 امؾمل. في امفؾوَة والملٌراة

و واط حسابي )ؽالي(، بمؾيرنى 3.28( الى امواط الحسابي الاحلٌلي مِذا المخقير اذ توؿ )7) ٌضير الجدول الاتداع اموعَفي: (7 ( وُ

ذا ما ىراٍ وافاً فال وااط الحساتَة امفلرا  ) ن امؾَية ثؾطي اُتماماً كحيراً مِذا المخقير وُ في اوااط حساتَة ؽامَيرة،  هي( 58-77اإ

ذا ٌضير الى 2.628 (حين ان الانحراف المؾَاري الاإحلٌلي توَؿ  يرذا ًؤكيرد ميرا ام ( وُ خجاوس امؾالي في الاخابا  ؽلى ُذا المخقير. وُ

دة امَة امؾمل ؽلى ازالة امؾوائيرق اميرام الافيركار الجدًيرصاُدٍ امحاحثان محؾغ ظور الاتداع اموعَفي الذي حللذَ امكلَة من خلال 
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فضالًا ؼن ااير خخدام امخكٌوموحِيرا الملائميرة ل حيرراء امخقَيرير ميرن اخيرل  وتجرتة طرائق خدًدة لحل المضكلا  املائمة ومكافئة المحدؽين

 اما اتؾاد ُذا المخقير فلد كاهت كالاتي:تحلِق رضا امزبائن والمس خفِدٍن. 

يرو وايرط حسيرابي ؽيرالي، اميرا 3.22( ٌضير الى ان امواط الحسابي امؾام مِذا امحؾد تويرؿ )7ان الجدول ) : ثومَد افكار خدًدة . أ   ( وُ

ذا ٌضيرير الى ان ادارة امكلَيرة 2.288الانحراف المؾَاري امؾام فلد توؿ ) ( ُذا ًدل ؽلى الاوسجام الجَد في اخابا  ُذا امحؾد، وُ

( وكاهيرت اميخيرا  حومِيرا 72-77مًس حة مفليررا  ُيرذا امحؾيرد فليرد كيرُس بامفليررا  ميرن )، اما باخومَد افكار خدًدةثولي اُتماماً ؽالي م 

ذ توقت ) 74انحا  تين أ ؽلى ك ة واط حسابي نوفلرة رقم ) و واط حسابي )ؽالي(، وباوسجام 5.27( اإ ذ تويرؿ  مذوايرط( وُ اإ

وتين اكل ك يرة وايرط حسيرابي  .ر الاتداؼَةحكافئ اصحا  الافكا(، ُذا ًؤكد ؽلى أ ن ادارة امكلَة 8922.الانحراف المؾَاري مِا )

ذ كاهت ك ة الانحراف المؾَاري مِيرا )3.67( وامتي توقت )76حللتها امفلرة ) (، 2.736( وهي ك ة ؽامَة اًضاا، وتدضدت مذواط اإ

 .جضجػ الموعفين ؽلى تجرًة الافكار الجدًدة وؽدم الخوف من امفضل وحكرار المحاولةُذا ً خت تب ن ادارة امكلَة 

و واط حسابي ؽالي، اما الانحيرراف 3.17( ٌضير الى ان امواط الحسابي امؾام مِذا امحؾد توؿ )7ان الجدول )يفِذ امخقَير: ث  .   ( وُ

ذا ٌضير الى ان ادارة امكلَة ثولي اُتماماً 2.622المؾَاري امؾام فلد توؿ ) ( ُذا ًدل ؽلى الاوسجام امؾالي في اخابا  ُذا امحؾد، وُ

( وكاهت اميخا  حومِا انحا  تين أ ؽيرلى ك يرة 35-71ير، اما بامًس حة مفلرا  ُذا امحؾد فلد كُس بامفلرا  من )ؽالي تدٌفِذ امخقَ

ذ توقت ) 32واط حسابي نوفلرة رقم ) و وايرط حسيرابي )ؽيرالي(، وباوسيرجام 5.22( اإ ذ تويرؿ الانحيرراف المؾَيراري مِيرا  حِيرد( وُ اإ

ا اا خخدام امخكٌوموحِا الملائمة ل حراء امخقَيرير ميرن اخيرل تحلِيرق رضيرا اميرزبائن تحاول دائم(، ُذا ًؤكد ؽلى أ ن ادارة امكلَة 7982.)

ذ 3.62( وامتي توقت )71وتين اكل ك ة واط حسابي حللتها امفلرة ) والمس خفِدٍن. ( وهي ك ة ؽامَة اًضايرا، وتدضيردت مذوايرط اإ

جرتيرة ثيفِيرذ امخقَيرير حيرتى ميرو كان في ذلك حكلفيرَ ثليروم تخ(، ُذا ً خت تب ن ادارة امكلَيرة 2.132كاهت ك ة الانحراف المؾَاري مِا )

 .مامَة

يرو وايرط حسيرابي ؽيرالي، اميرا 3.28( ٌضيرير الى ان اموايرط الحسيرابي امؾيرام مِيرذا امحؾيرد تويرؿ )7ان الجيردول ) حل المضكلا : .   ( وُ

ذا ٌضيرير الى2.256الانحراف المؾَاري امؾام فلد توؿ ) ان ادارة امكلَيرة  ( ُذا ًدل ؽلى الاوسجام الجَد في اخابا  ُذا امحؾد، وُ

( وكاهت اميخا  حومِا انحا  تين أ ؽلى ك ة 58-34تهتم بحل المضكلا ، اما بامًس حة مفلرا  ُذا امحؾد فلد كُس بامفلرا  من )

ذ توقيرت )36واط حسابي نوفلرة رقم ) يرو وايرط حسيرابي )ؽيرالي(، وباوسيرجام 5.22( اإ ذ تويرؿ الانحيرراف المؾَيراري مِيرا  حِيرد( وُ اإ

وتين اكل ك ة وايرط حسيرابي  تحاول تجرتة افكار وطرق خدًدة لحل المضكلا  املائمة.ؽلى أ ن ادارة امكلَة  (، ُذا ًؤكد7072.)

ذ كاهت ك ة الانحراف المؾَاري مِيرا )3.48( وامتي توقت )32حللتها امفلرة ) (، 2.174( وهي ك ة ؽامَة اًضاا، وتدضدت مذواط اإ

 في المواك  امتي ثواخَ الموعفين من خلال ا اهِم في امؾمل.تحاول ثوضَة امقموض  ُذا ً خت تب ن ادارة امكلَة

 (: وظ  وجضخَط لآراء ؼَية امححر حول أ تؾاد الاتداع اموعَفي7الجدول )

 ملِاس الاخاتة
 

 الاا ئلة
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 امخب زير فرضَا  اخذحار :ثاهَاً 

يرة لخعيرائط الميغميرة المخؾوميرة في الاتيرداع اميروعَفياُتم اخذحار وتحوَل مس خو  امخب زير نوفرضَة امرئُسة )     (ُيالك ثب زيرا  ذا  دلالة مؾيوً

 ( كالاتي: 3وامفرضَا  امفرؼَة الميخثلة ؼنها كلٌ موضح في الجدول )

ة مػ مذقيرا   (5)توظفَ احد مذقيرا  خعائط الميغمة المخؾومة امفرًق  خلال من وامخؾلم امخؾاون جضجَػاعِر  (8 نماذج ثب زير مؾيوً

ة احعائَة اذ ان كيم ) (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5الاتداع اموعَفي من لٍوع ) ( المحسوتة Fوكاهت جمَؾِا ذا  دلالة مؾيوً

ذٍ اميدِجة جسمة تلدول امفرضَة امفرؼَة الاولى من امفرضَة امرئُسة )دومَة( الجFمِذٍ امنماذج اؽلى من ك ة ) ُياك ثيرب زير ذو ، وُ

ة محؾد جضجَػ امخؾاون وامخؾلم من خلال امفرًق ؽلى الاتداع اموعَفي(.  دلالة مؾيوً

يرة ميرػ  (5)توظفَ احد مذقيرا  خعائط الميغمة المخؾومة أ عِر رتط الميغمة بامحُئة الخارحِة المحَطة بها ان تؾد  (7 نميراذج ثيرب زير مؾيوً

ة احعائَة اذ ان كيم ) (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5مذقيرا  الاتداع اموعَفي من لٍوع ) ( Fوكاهت جمَؾِا ذا  دلالة مؾيوً

ذٍ اميدِجة جسمة تل ( الجدومَةFالمحسوتة مِذٍ امنماذج اؽلى من ك ة ) ُييراك دول امفرضَة امفرؼَة ام اهَة من امفرضيرَة امرئُسيرة )، وُ

ة محؾد رتط الميغمة بامحُئة الخارحِة المحَطة بها ؽلى الاتداع اموعَفي(.   ثب زير ذو دلالة مؾيوً

يرة ميرػ مذقيريرا   (5)توظفَ احد مذقيرا  خعائط الميغمة المخؾومة أ عِر  مضتركة رؤًة نحو امؾاموين تمكين حلق (3 نماذج ثب زير مؾيوً

ة احعائَة اذ ان كيم ) (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5الاتداع اموعَفي من لٍوع ) ( المحسوتة Fوكاهت جمَؾِا ذا  دلالة مؾيوً

ذٍ اميدِجة جسمة تلدول امفرضَة امفرؼَة ام ام ة من امفرضَة امرئُسة )( الجدومَةFمِذٍ امنماذج اؽلى من ك ة ) ييراك ثيرب زير ذو ُ ، وُ

ة محؾد تمكين امؾاموين نحو رؤًة مضتركة ؽلى الاتداع اموعَفي(.   دلالة مؾيوً

يرة ميرػ مذقيريرا   (5)توظفِا أ حد مذقيرا  خعائط الميغميرة المخؾوميرة  املِادة الاإاتراثَجَة الداعمة نوخؾلم اعِر  (5 نميراذج ثيرب زير مؾيوً

ة احعائَة اذ ان كيم ) (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5الاتداع اموعَفي من لٍوع ) ( المحسوتة Fوكاهت جمَؾِا ذا  دلالة مؾيوً
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ذٍ اميدِجة جسمة تلدول امفرضَة امفرؼَة امراتؾة من امفرضَة امرئُسة )( الجدومَةFمِذٍ امنماذج اؽلى من ك ة ) ُييراك ثيرب زير ذو ، وُ

ة محؾد املِادة الاإاتراثَجَة  الداعمة نوخؾلم ؽلى الاتداع اموعَفي(.  دلالة مؾيوً

يرة ميرػ مذقيريرا  الاتيرداع  (5)توظفَ أ حد مذقيريرا  خعيرائط الميغميرة المخؾوميرة ثوفير فرص نوخؾلم المس تمر  اعِر (4 نميراذج ثيرب زير مؾيوً

يرة احعيرائَة اذ ان كيريم ) (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5اموعَفي من لٍوع ) وتة مِيرذٍ ( المحسيرFوكاهت جمَؾِا ذا  دلالة مؾيوً

ذٍ اميدِجة جسمة تلدول امفرضَة امفرؼَيرة الخامسيرة ميرن امفرضيرَة امرئُسيرة )( الجدومَةFامنماذج اؽلى من ك ة ) ُييراك ثيرب زير ذو ، وُ

ة محؾد ثوفير فرص نوخؾلم المس تمر ؽلى الاتداع اموعَفي(.   دلالة مؾيوً

يرة ميرػ مذقيريرا   (5)لمخؾومة كيرد اعِيرر توظفَ أ حد مذقيرا  خعائط الميغمة اجضجَػ الحوار والمياكضة  ثحين ان (6 نميراذج ثيرب زير مؾيوً

ة احعائَة اذ ان كيم ) (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5الاتداع اموعَفي من لٍوع ) ( المحسوتة Fوكاهت جمَؾِا ذا  دلالة مؾيوً

ذٍ اميدِجة جسمة تلدول امفرضَة امفرؼَة امساداة من( الجدومَةFمِذٍ امنماذج اؽلى من ك ة ) ُييراك ثيرب زير امفرضَة امرئُسيرة ) ، وُ

ة محؾد جضجَػ الحوار والمياكضة ؽلى الاتداع اموعَفي(.   ذو دلالة مؾيوً

يرة ميرػ مذقيريرا   (5)توظفِا احد مذقيرا  خعائط الميغميرة المخؾوميرة  املِادة الاإاتراثَجَة الداعمة نوخؾلم اعِر  (2 نميراذج ثيرب زير مؾيوً

ة احعائَة اذ ان كيم ) (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5الاتداع اموعَفي من لٍوع ) ( المحسوتة Fوكاهت جمَؾِا ذا  دلالة مؾيوً

ذٍ اميدِجة جسمة تلدول امفرضَة امفرؼَة امراتؾة من امفرضَة امرئُسة )( الجدومَةFمِذٍ امنماذج اؽلى من ك ة ) ييراك ثيرب زير ذو ُ ، وُ

ة محؾد املِادة الاإاتراثَجَة الداعم  ة نوخؾلم ؽلى الاتداع اموعَفي(.دلالة مؾيوً
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يرة ميرػ مذقيريرا   (5)توظفِا أ حد مذقيرا  خعائط الميغميرة المخؾوميرة  املِادة الاإاتراثَجَة الداعمة نوخؾلم اعِر  (1 نميراذج ثيرب زير مؾيوً

ة احعائَة اذ ان كيم ) (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5الاتداع اموعَفي من لٍوع ) ( المحسوتة Fوكاهت جمَؾِا ذا  دلالة مؾيوً

ذٍ اميدِجة جسمة تلدول امفرضَة امفرؼَة امراتؾة من امفرضَة امرئُسة )( الجدومَةFمِذٍ امنماذج اؽلى من ك ة ) ييراك ثيرب زير ذو ُ ، وُ

ة محؾد املِادة الاإاتراثَجَة الداعمة نوخؾلم ؽلى الاتداع اموعَفي(.   دلالة مؾيوً

يرة ميرػ مذقيريرا  الاتيرداع  (5)توظفَ احد مذقيريرا  خعيرائط الميغميرة المخؾوميرة ثوفير فرص نوخؾلم المس تمر  اعِر (7 نميراذج ثيرب زير مؾيوً

يرة احعيرائَة اذ ان كيريم )وكاهت  (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5اموعَفي من لٍوع ) ( المحسيروتة مِيرذٍ Fجمَؾِا ذا  دلالة مؾيوً

ذٍ اميدِجة جسمة تلدول امفرضَة امفرؼَيرة الخامسيرة ميرن امفرضيرَة امرئُسيرة )( الجدومَةFامنماذج اؽلى من ك ة ) ُييراك ثيرب زير ذو ، وُ

ة محؾد ثوفير فرص نوخؾلم المس تمر ؽلى الاتداع اموعَفي(.   دلالة مؾيوً

يرة ميرػ مذقيريرا   (5)توظفَ احد مذقيرا  خعائط الميغمة المخؾومة كيرد اعِيرر الحوار والمياكضة  جضجَػ ثحين ان (82 نميراذج ثيرب زير مؾيوً

ة احعائَة اذ ان كيم ) (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5الاتداع اموعَفي من لٍوع ) ( المحسوتة Fوكاهت جمَؾِا ذا  دلالة مؾيوً

ذٍ اميدِجة جسمة تلدول امفرضَة امفرؼَة امساداة من امفرضَة امرئُسيرة ) ،( الجدومَةFمِذٍ امنماذج اؽلى من ك ة ) ُييراك ثيرب زير وُ

ة محؾد جضجَػ الحوار والمياكضة ؽلى الاتداع اموعَفي(.   ذو دلالة مؾيوً

ة مػ م  (5)توظفَ أ حد مذقيرا  خعائط الميغمة المخؾومة  اوضاء أ هغمة لمضاركة المؾرفة وامخؾلم اعِر (88 ذقيرا  الاتداع نماذج ثب زير مؾيوً

يرة احعيرائَة اذ ان كيريم ) (100%)( نماذج، أ ي ما وسخذَ 5اموعَفي من لٍوع ) ( المحسيروتة مِيرذٍ Fوكاهيرت جمَؾِيرا ذا  دلالة مؾيوً

ذٍ اميدِجة جسمة تلدول امفرضَة امفرؼَة امساتؾة من امفرضَة امرئُسة )( الجدومَةFامنماذج اؽلى من ك ة ) ُياك ثيرب زير ذو دلالة ، وُ

 ة محؾد اوضاء أ هغمة لمضاركة المؾرفة وامخؾلم ؽلى الاتداع اموعَفي(. مؾيوً

( 37( نموذخاً مؾيويًا من اظيرل )37اعِر  امؾلاكة ثضكل ؽام تين خعائط الميغمة المخؾومة والاتداع اموعَفي لميغلٌ  الاؼلٌل ) (87

آهفاً ثوفر دؼلًٌ كافِاً (100%)نموذخاً، أ ي ما وسخذَ  ين امفرؼي والاحلٌلي.. واميخا  المذكورة أ  ملدول امفرضَة امرئُسة ؽلى المس خوً

وكيرلٌ  وثؾزٍزاً مليم الانحدار امخس َط واذ ان امحاحثان رظدا ان اتؾاد خعائط الميغمة المخؾومة ثؾمل ثضكل حكاملً تم احيرراء الانحيردار المخؾيردد

 ( وكاهت مؾادلة اهنموذج كالاتي:4) موضح في الجدول

 

 

 

 معفوفة ؽلاكة امخب زير المخؾدد تين خعائط الميغمة المخؾومة والاتداع اموعَفي (:5خدول )
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يرة احعيرائَة اذ ان كيريم )  المخؾومة ثب زير مؾيوي مػ مذقيرير الاتيرداع اميروعَفيأ عِر  اتؾاد خعائط الميغمة  ( Fوكاهيرت امؾلاكيرة ذا  دلالة مؾيوً

R( الجدومَة، وكان مؾامل امخفسير )F**( هي اؽلى من كيم )71.172المحسوتة مِذا اهنموذج وامحامقة )
2

( ل تؾاد خعيرائط الميغميرة المخؾوميرة ميرػ 

%( من الاتداع اموعَفي يمكن ثفسيٍر تدلالة خعائط الميغمة المخؾوميرة، اميرا ك يرة المَيرل 18( اي ان وس حة )2.186)احلٌلي الاتداع اموعَفي 

ذا ًؾزز كدول فرضَة الانحدار 2.374( تين ُذٍن المخقيٍرن فلد خاء  اوضاء أ هغمة لمضاركة المؾرفة وامخؾلم اؽلى ك ة وبملدار )Bالحدي ) (. وُ

ة ل تؾاد خعائط الميغمة المخؾومة في أ تؾاد الاتداع اموعَفي(.ًوخد ثب زير ذو امرئُسة ) غِر امضكل ) دلالة مؾيوً سريان ؽلاكيرا  امخيرب زير ( 2وً

 تين اتؾاد ومذقيرا  انموذج امححر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سريان نموذج الانحدار نوححر( : 7امضكل )

 المحور امراتػ / الاا خًذاخا  وامخوظَا 

 الاا خًذاخا  اولًا:

أ ن أ دارة امكلَة تمكٌت من احداث المزًد من امخقَيرا  الايجاتَة في الاتداع اموعَفي من خلال جضجؾيها نوخؾاون وامخؾلم من ثحين  (8

 خلال امفرًق اذ كان مِا الدور امواضح في ثومَد المزًد من الافكار الجدًدة وثيفِذ امخقَير وحل المضكلا  .

 غمة بامحُئة الخارحِة المحَطة بها مما الى أ حداث المزًد من الدعم ملاتداع اموعَفي.عِر أ ن أ دارة امكلَة كد تمكٌت من رتط المي (7

ثحين أ ن أ دارة امكلَة تمكٌت وثضكل كحير من امخب زير في مجال اتداؼِا اموعَفي ميرن خيرلال امس َاايرة الجَيردة اميرتي ثددؾِيرا ميرػ تمكيرين  (3

ر اإلى امكلَة جسؾىامؾاموين نحو رؤًة مضتركة اذ   حرًة وتحمَوِم المسؤومَة مػ  اإتاحة امعلاحِا  ثفوًغ خلال من امؾاموين ثطوٍ

 وامتزاماثَ. امؾمل مواحدا  ثيفِذ امؾاموين  ؼيد الاخذَار

دارة امكلَة من ثوعَ  املِادة الاإاتراثَجَة الداعمة نوخؾلم ل حداث المزًد من امخلدم في الاتداع اموعَفي ولاا يما في   (5 اا خطاؼت اإ

تم مٌاكضة الملترحا  الجدًدة والافكار تميز املِادا  تلدرتها  ؽلى ر  رؤًة مس خلدوَة نوكلَة ودعمِا ل صحا  الافكار الاتداؼَة وً

 امتي جسِم ثضكل فؾال في اإيجاد حوول مدكرة نومضكلا .
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ذ ثحيرين امخيرب زير ال كيربر (4 في ثومَيرد افيركار  اعِر  امخقَيرا  في ثوفير فرص نوخؾلم المس تمر امخب زير امواضح في تحلِق الاتيرداع اميروعَفي اإ

 خدًدة، حل المضكلا ، ثيفِذ امخقَير.

عِيرر أ ن أ دارة امكلَيرة كيرد تمكٌيرت ميرن ااير خؾلٌل امخقَيرير في جضيرجَػ الحيروار والمياكضيرة ل حيرداث المزًيرد ميرن امخقَيريرا  في الاتيرداع  (6

 ثومَد افكار خدًدة، حل المضكلا ، ثيفِذ امخقَير.في مجال اموعَفي، لاا يما 

 ثحين أ ن أ دارة امكلَة كاهت أ حرءاتها في مجال اوضاء اهغمة لمضاركة المؾرفة وامخؾلم موفلة في أ حداث المزًد من الدعم ملاتداع اموعَفي (2

وتدعم ؽالي مخجرتة افكار وطرائق خدًدة لحل المضكلا  املائمة ومكافئة اصحا  الافكار الاتداؼَة فضالًا ؼن الاا خخدام المس تمر 

 لملائمة لاحراء امخقَير من اخل تحلِق رضا امزبائن والمس خفِدٍن. نوخكٌوموحِا ا

 بامحُئيرة الميغميرة امفرًيرق، رتيرط خلال من وامخؾلم امخؾاون جضجَػاا خطاؼت أ دارة امكلَة من ثوعَ  خعائط الميغمة المخؾومة )  (1

 المسير تمر، جضيرجَػ نويرخؾلم فيررص نوخؾلم، ثيروفير ةالداعم الاإاتراثَجَة مضتركة، املِادة رؤًة نحو امؾاموين بها، تمكين المحَطة الخارحِة

( تب ايروو  جمؾيري ل حيرداث المزًيرد ميرن الدعم ل تيرداؼِا اميروعَفي فضايرلًا ؼيرن  وامخؾلم المؾرفة لمضاركة أ هغمة وضاءاوالمياكضة،  الحوار

 أ ا خخدامها مجتمؾة ًلػ مِا ثب زير أ كبر من أ ا خؾلٌمِا ثضكل فردي .

 ثاهَاً: امخوظَا 

غَفي وأ داراثيرَ ثضيركل ٍزًيرد ميرن كفيراءة  (8 امخب كَد ؽلى ضرورة الاا خفادة من جضجَػ امخؾاون وامخؾلم من خلال امفرًق مخؾزٍز الاتداع اميروً

 ثفاؽله مػ تلِة خعائط الميغمة المخؾومة وذلك بامخب كَد ؽلى مُكافئة فرق امؾمل ل نجازاتهم ثضكل حلٌؼي ومُس ك فراد لما لذلك من أ همَة

غَفي.ثبُ ثر في الا   تداع اموً

 جضجَػ أ دارة امكلَة ؽلى دعم وثؾزٍز رتط الميغمة بامحُئة الخارحِة المحَطيرة بهيرا مخحلِيرق المزًيرد ميرن الاتيرداع اميروعَفي، لااير يما بامذلاهِيرا (7

 نوكوادر المتميزة بالخبرة وامكفاءة مخوحَة حاخا  حلل امؾمل واموظول الى كرارا  تحلق اُداف امؾمل .

المخؾوميرة  وخطيرط الميغميرة رؤًيرة وضيرػ في نومضيراركة امؾيراموين جضيرجَػ نوؾمل ؽيرلىتمكين امؾاموين نحو رؤًة مضتركة ضرورة ثؾزٍز ودعم  (3

أ  اك المخخععيرين لميرا في ذلك وتحمَوِم المسؤومَة وامخب كَيرد ؽيرلى  امعلاحِا  ثفوًغل حداث المزًد من الاتداع اموعَفي من خلال 

 من ثب زير ؽلى الاتداع اموعَفي .

آراهام جيركل  املِادة الاإاتراثَجَة الداعمة نوخؾلم أ دارة امكلَة ؼَية امححر ؽلى ضرورة حركيز (5 امتي جضجػ امؾاموين المحدؽين نوخؾحير ؼن ؼن أ

 . ملِادا  امستراثَجَة الداعمة نوخؾلمصفافِة امتي ثؾزز اتداؼِا اموعَفي وثب ثر ال خيرة با

ة المادًة المس خوزما  مخؾلم وثوفير امكافي اموكت امؾاموين مٌةمن خلال  الاا تمرار في ثؾزٍز ثوفير فرص نوخؾلم المس تمر ولاا يما (4  والمؾيوً

لما لذلك من أ همَة في ثؾزٍز الاتيرداع  ثؾومِم ؽلى والمحدؽين المتميٍزن امؾاموين مذيااق فضالًا ؼن مكافب ة ثضكل ال فراد ثؾلم عموَة لاإنجاح

 اموعَفي.

ضرورة الاا خفادة من الحوار والمياكضة امتي جضجػ ؽويها ادارة امكلَة في ثؾزٍز المزًد من اتداؼِا اموعَفي، وضرورة اإحداث المزًد من  (6

ن امخقَير في ثلك الحوارا  ؽبر ؼلد امياكضا  تين ال فراد امؾاموين لاادثمار طاكاتهم امفكرًة في امؾمل الذي ٍزًد من ثؾلم فرق امؾمل م

  الحوار امياكد وثحادل ال فكار.خلال 

 لمضيراركة امفيررص اإتاحيرة ولااير يما ميرن خيرلال في مجال اوضاء اهغمة لمضاركة المؾرفة وامخؾلمالاا تمرار في ثؾزٍز ودعم امس َااا  امرامِة  (2

الديراؼي فضايرلًا ؼيرن امكاهَيرة امؾمل واؼتماد امخفيراؽلا  امحييراءة اميرتي حزًيرد ميرن كفيراءة اميرخؾلم  في امفؾوَة والملٌراة امخؾلم عموَة في امؾاموين

ذا تدورٍ ٍزًد من امخب زير في الاتداع اموعَفي. سرًػ وثضكل وكت أ ي في المطووتة وامحَانا  المؾووما  ؽلى الحعول  واِل وُ

 المحَطة الخارحِة بامحُئة الميغمة امفرًق، رتط خلال من وامخؾلم امخؾاون جضجَػضرورة ثوعَ  أ دارة امكلَة لخعائط الميغمة المخؾومة )  (1

 وضاءاوالمياكضة،  الحوار المس تمر، جضجَػ نوخؾلم فرص نوخؾلم، ثوفير الداعمة الاإاتراثَجَة مضتركة، املِادة رؤًة نحو امؾاموين بها، تمكين
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( تيغيررة حكاموَيرة اكيرثر ميرن ثفؾَوِيرا ثضيركل مٌفيررد في ثؾزٍيرز الاتيرداع امسيرتراثَجي وأ حيرداث المزًيرد ميرن  واميرخؾلم المؾرفيرة لمضيراركة أ هغمة

 امخطورا  في ُذٍ ال تؾاد نوخب زير ؽلى اتداؼِا اموعَفي.
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