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 دراسة تحَيَية في اًحيئة اًعراكية اًخحدياث والمخاظر اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا

 نصرةةد س ل اة الدامع                       مروت زىير كاظماًحاحثة / 

 نصرةةد س ل اة الدامع             ب .د هريمة علً كاظم الدوىر

 1/2/7277تاريخ اًدشر:                             11/11/7271تاريخ اًلدول: 

:مَخط اًححر 
1
 

دارت المخػاظر الخػولدت لكػا ثػم ال زمػاث و ػق  العػاةير يهدف اًححر الى تحدةد مفيوم ال زماث وب ثارىا على مرنة اًخدكيق وتحدةػد مذعَحػاث اا

 والاظر الذدةثة , وتحدةد ظحيعة اًخحدياث والمخاظر اًتي واجهتها مرنة اًخدكيق في اًحيئة اًعراكية باًلعاع اًعام والراص .

 وتم الالكتماد على النهج اًوظفي اًخحَيلً ٌَخعرف على اًخحدياث والمخاظر اًتي واجهت مذارسي الينػة في   مػا اًلعػاع اًعػام والرػاص ظػي

ًعينة اًلعاع  اًخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا وما نخائج اًححر ان انثر .ما خلال الاسددانةظروف خائحة هورونا 

اثفػق معمػم ا ػراد لكينػة اًلعػاع تيػ   .خائحة هورونا ب دث الى اًخب خير في الذعول على العَوماث واًحيػاناث اًلازمػة ل لكػلٌل اًخػدكيقان م اًعا

تحمي مكاثة  اًخدكيق ًخكاًيف ثاتخو كاًرواثة والايجاراث والاًتزاماث الاخرى مذػا ارػر عػلى الاػم الارباخ الراص  على ان انبر تحدي ىو 

واثفق معمم ا راد لكينة اًلعػاع  عػلى ان انػبر اًخحػدياث ىػو ثلَػيط سػاعاث اًعمػي في اًو ػداث  .ة الراظة في ظي خائحة هوروناٌَمكاث

 الاكذعادةة في ظي خائحة هورونا مذاادى الى مخاظر عدم انجاز الكلٌل اًخدكيق في اًوكت الناسة .

دارت ب ل زماث واًىوارج ، وزيادت الالكتماد عػلى نمػم مذعػورت لادارت المخػاظر ضرورت زيادت الاىتمام تخب ىيي الدكل  بمجوما اًخوظياث  الث اا

ما خلال اس خخدام مؤشراث رظد مدىر ٌَمخاظر اًناص ئة ما ب خي اٍتهيؤ والاس خعداد ًل زماث واًخعدي ٌَمخاظر الرثحعة بها، مذا يسػيم 

 كيق.ذلك في ثلييم المخاظر واًخعدةي على الرعط الخحعة ًعمَياث اًخد

 :ب ول : اللدمة ومنهجية اًححر

ان ب ل زماث واًىوارج مرثحعة ومذفاعلة مع واكع الذيات منذ ال زل  ييي ًيست بمفيوم معاصر ولصم انهػا تخَػف وثخعاكػة مػع ثعػور مجػرى   

الذيات ، وثؤرر بال  راد والنملٌث والذىوماث   على حسة صدتها ، وان  دوج ب ل زماث واًىوارج هي س نة هونية مسػ ررت كػال ثعػالى في 

)وًنحَونكن  ثضئ ما الروف والدوع ونلط ما الامػوال والانفػو واٍاػراث وثشرػ اًعػاجروا(. وان اًخفاعػي الخحػادل تػ   111/ سورت اًحلرت

 ػدت ب ل زمة والمجرع يحكوو اًولكي اًسائد بالمخاظر اًناص ئة لكنها،  ينحغػي اٍتهيػؤ لذػدووا وضرورت مواجهتهػا ًخجنػة اسػ خفحاًيا و ٌَخخفيػف مػا 

جهت المجرع ب زمة خائحة هورونا اًتي خَفت لكنها مخاظر تيوًوحية اوخدتها ظاىرت اندضار اًوباء وظعوتة اًس يعرت عَيو ،مذػا ب دى ب ثارىا ، وكد وا

 الى مئاث اًو ياث، وب لذاق اًىثير ما الرسائر ال كذعادةة  ظاحة معو تهدةد هحير على اس ررارةة تلاء النملٌث   نضب ث لكنها  دوج مخػاظر

داراتها لكا الرسائراًتي ب لذلت بها والمخاظر الاخرى الخعَلة تخلييم حوىرةة في اًح  ياناث الاًية ًحعغ النملٌث الاكذعادةة ، وذلك ًعدم ا عاخ اا

ب ل ظول اًثاتخة وال دواث الاًية مذا انعىو ذلك على مرنة اًخدكيق تعورت مداشرت وثعَػة مػا الػدكق اًخعامػي مػع مخػاظر ثػدكيق اًخلػدوراث 

دارتها المحاسخي ما ة و الث عدم اًيل  ًفرض الاس رراةة  واًخغَة على اًليود ٌَحعول على ال دلة اًكا ية والناس حة وغيرىا ما المخاظر وهيفية اا

دارت المخاظر و ق الواظفة اًعالية  COSOوو ق لدنة ISO9001 خلال ثعميم نمم مذعورت لادارت مخاظر ب ل زماث واًىوارج، وجساهم اظر اا

 .  ير لكناصر متراتعة ومذكاملة لادارت مخاظرالنملٌث و مرنة اًخدكيق وحعَيا ب نثر مرونة في ظي اًمروف والخغيراث اًحيئية المحيعةفي ثو 

حرثي مضكلة اًححر في تحدةد ظحيعة اًخحدياث اًتي واجهت مرنػة اًخػدكيق في اًحيئػة اًعراكيػة نديجػة ازمػة خائحػة هػورونا , : مضكلة اًححر 

دارتها ٌَخخفيف ما ب ثارىا ما خلال اًدساؤلث ال ثية:وهيفية م  واجهة مرنة اًخدكيق ٌَمخاظر الخولدت لكا ال زماث ، واا

 ماهي المخاظر واًخحدياث اًتي ثواخو مرنة اًخدكيق حراء ب زمة خائحة هورونا -1

 ماهي العاةير والاظر الناس حة لادارت المخاظر الترثحة على ال زماث . -7

 يهدف اًححر الى : : ب ىدف اًححر

 تحدةد مفيوم الازماث واثارىا في مرنة اًخدكيق.  (1

                                                           
 )بحر مس خي ما رسالة ماحس خير( 1
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 تحدةد مذعَحاث ادارت المخاظر الخولدت لكا ثم الازماث و ق العاةير والاظر الذدةثة.  (7

 تحدةد ظحيعة اًخحدياث والمخاظر اًتي واجهتها مرنة اًخدكيق في اًحيئة اًعراكية باًلعاع اًعام والراص . (3

 : اًححرب همية 

ثضكل  هحير على كدرت مذارس يها ومنمميها على اسدشراف المخػاظر واًخحسػة ًيػا يسدند اًححر في اهميخو على ان ثعوور مرنة اًخدكيق ةخوكف 

 ووضع لٍوعة ما الاحراءاث الا ترازةة لواجهة الازماث الس خلدَية ًغرض اس خدامة الينة .

  : رضياث اًححر

 يسدند اًححر على اًفرضياث ال ثية:     

 :اًفرضية ال ولى

 . واجهت مرنة اًخدكيق في اًعراق تحدياث هحيرت خدا نديجة المخاظر الترثحة على خائحة هورونا مذا ارر في اس خدامتها

 :اًفرضية اًثانية  

 والراص في ظي خائحة هوروناًخحدياث والمخاظر اًتي واجهيا مراكة الذساباث باًلعاع  اًعام ثوخد  روق با

 منهج اًححر :

مػا خػلال تم الالكتماد على النهج اًوظفي اًخحَيلً ٌَخعرف على المخاظر واًخحدياث اًتي واجهت مذارسي الينة في ظي ظػروف خائحػة هػورونا 

 تحَيي الاسددانة .

اًعنف ب  وة واًلعاع اًعام بالكذعار على الراكد  في دةوان تمثي مجرع اًححر بمراكبي الذساباث في اًلعاع الراص ما :  مجرع ولكينة اًححر

مراكػة حسػاباث باًلعػاع  17مراكة حساباث ما دةػوان اًركاتػة الاًيػة الاتحػادي و 02مراكة 117اًركاتة الاًية الاتحادي، وتَغت اًعينة 

 الراص.

 ثانيا : الاظار اًنمري ٌَححر 

 :اًخدكيق مفيوم ال زماث واًىوارج وتازيرىا في مرنة

لرلاص اان الفيوم اٌَغوي ًل زمة باٌَغة اًعرتية في المخخار اًعحاخ ثعني" اًضدت واًلحط "ب ما في العحاخ النير معناىا "ضيق المجال ولكسر ا   

وثسػتر  منو"، ب ما معناىا باٌَغة الانجَيزةة في كاموس اهسفورد هي "نلعة اًخحول في اًخاريخ ، الرض ، الذيػات". امػا معػ  ب ل زمػة في كػاموس

( وتخعػور المجرػع وثلػدم اًعَػوم الايسػانية انخلػي مفيػوم ال زمػة ًيضػمي 11: 7221هي" نلعة اًخحول الى ال حسا والى ال سػوء". )حػواش ،

داري مذا ةنعوي على اٍتهدةد اًواضح لاس خلرار اًىي ان حوانة عدةدت في مجالث مخخَفة لخي اًخعحير لكا ا داج مفاحئة في ب ي نمام ب و هيان اا

او اًنمام في ظي ظروف ضيق اًوكت ، وورى ىايمان على انها الوكف الذي يهدد الاىداف اًعَيا ًو دت ظنع اًلػرار في ظػي ضػيق اًوكػت 

(.  ال زمػة 11: 7221الخيسر وتحمي لكنصر الفاخب ت .  ال زمة "هي الوكف الفاحئ الذاد الذي يهدد اًىيان بالنهيار في وكت كعير" )حػواش,

نىدة حعَت وحىون غير مذوكعة الذدوج  كد تحي وثنزل بال  راد ب و النملٌث ب لادارةة ب و اًشركاث ب لاًيػة ب و ال نخاحيػة ب و الردميػة لكحارت لكا 

ث نلٌ اان ال زماث يمىا ب ن ثنزل وتحي على ب لمجرعػاث ب ًىدػيرت وعػلى الامد واًضػعوة ،  ال زمػة ثلػع ثضػدت وتحػاصر ب ل  ػراد والػنملٌث واًييئػا

 ( 127: 7217تحت ضغط صدةد عَمي ومالي واخلاقي وس ياسي وزلافي . )الذروري،وتجعَيم 

 وةنمر الى اًىوارج على انها ا داج ليمىا تجنة ثب زيرىا الدمر كاًفيضاناث والاوتئة واًزلزل ، وعلى اًرغم ما ان جميع اًىػوارج ةنمػر   

رغم ما سَحية اًعواكة ,  لد تَق نلعة انعػلاق  ًفرظػة خدةػدت وولكػي خدةػد اٍيها على انها سَحية  ًىا لوزال ٌَىوارج حوانة ايجاتية باً

,  الضكلة اًػتي ثحلػد دون حسػم ( وةوخد خَط هحير ت  ال زمة واًكارزة نمرا ًلارثحاط اًضدةد ت  اًكلمخ Bloch ,2013: 25لدى المجرع.)

نها نىدػة ممػة ومفاحئػة وكػد حىػون لذمػة انفجػار ال زمػة وًىنهػا ًفترت ظوةلة ثخحول الى كارزة واًىوارج حىون غاًحا مسخدة ًل زماث  حير اا

الخ وثعد ًيست ب ل زمة في جميع مرا َيا  ييي  ادزة مدمرت نجم لكنها ضرر مادي او غيره مثي اًبران  وةنجم لكنها ب زمة ك زمة الساها وب ل غازة ...

ذا تم ةػت اًخعامػي معيػا بالسػَوة اًكارزة هي اًنديجة اًساحلة اًتي ليمىا اًخخَط منها مثي اًعوا رئ ،وكد تَػف ال زمػاث واًىػوارج ب ثارا اا

 (.  11: 7210اًعحيح ) اًلامي واًعيساوي ,

ن اًعاتم اًيوم ةواخو ب نبر اًخحدياث والعوكاث الاًية والاكذعادةة والادارةة  نمػرا لػا خَفذػو ب زمػة  الذي اظَلػت عَيهػا منممػة  Covid-19واا

ث اًعحة اًعالية )خائحة( مذا ب دى الى ثععيي معمم اليا في جميع انحػاء اًعػاتم مػع عػدم اسػ خمهناء مرنػتي المحاسػ حة واًخػدكيق و رضػت الذىومػا
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نػو تم ةعػد ًزامية ٌَحد ما اندضار اًوباء مذا اضعر الا راد ٌَعمي ما النزل ، امػا باًنسػ حة ٌَمػدكل   اا مكانهػم اًسػفر الى الديػاث  ااحراءاث اا باا

ن اغَة عمَياث اًخدكيق ثت لكا تعد. وكان ًيذا اًخحدي خانة ايجػا  ٌَمينػة ًخعػحح انػثر  الراضعو ٌَخدكيق  ول حتى الى مكاحبهم الراظة واا

ن الاسدثمار باًلدره اًرقمية يسمح ٌَعدةد ما اللٌرس  باًخىيف مع اًمروف الددةػدت تػب  ع وكػت يسػخيا ، وباًػرغم مػا ذلك ظيػرث رقمية واا

وملرىػا في اًػولياث تحدياث عمَية عدةدت نلٌ وخد الاس خعلاع اًعالي ٌَوباء  داخي ال لكلٌل الذي احرثو جمعية المحاس ح  اًلانوني  العرػدوا 

خدوا زيادت في مخاظر % و 72%ما اًعامَ  في اللٌرسة اًعامة ةواجهون ضغوظا في اس خىلٌل خدماث اًعميي وان 13( ان ACCA)ِِ الخحدت 

% ةواجهون عدم اًلدرت في اًو اء بالوالكيد 30اًخدكيق الخعَلة تخلييم الاظول او انتمال العَوباث او مضا  الاس ررارةة وان انثر ما اًثَر 

 (www.accaglobal.comاٍنهائية ًخلديم اًخلارور، حير تم ثعدةي ثم الوالكيد وان رتعيم يجدون ظعوباث في جمع ادلة اًخدكيق. )

 ونديجة الدائحة كان اًسخة ال نثر ب همية لاظدار ثلارور اًخػدكيق مػع عػدم اًيلػ  واًضػم في اسػ ررارةة الديػة الراضػعة ٌَخػدكيق وحػرثحط ىػذه

في   COVID-19كذعادي ل يضعة اًعملاء بالاضا ة االى ال زمة اًتي نعا م منهػا  اًيًػا نديجػة ًػػاًضىوك بمحدودةة اًس يولة وحراحع اًخوسع الا

(  اان ثب زير الدائحة على ثلييم اًنخائج واظػدار اًخلػارور كػد ةػؤدي الى زيادت اًخعػدةلاث عػلى رب ي الػدكق Akrimi,2021:2معمم اًلعاعاث )

الث عػدم اًيلػػ  مػا  ػرض الاسػ ررارةة ، اضػػا ة الى زيادت اًترنػيز عػلى اًفلػراث الراظػػة ثسػخة اًخحرةفػاث الدوىرةػة ٌَحيػػاناث الاًيػة و ػ

( وكد ةواخو الدكلون ب حيانا كيودا محرلة على نعػاق اًخػدكيق ومنهػا كيػود عػلى (Moses,2021:33بال عا اث ال خرى ذاث اًعلة بالدائحة 

اضعة ٌَخدكيق وكيود على  يػم واخذحػار نمػم اًركاتػة الداخَيػة وثوهيػد الذسػاباث حضور الدرد الادي ٌَمخزون واًوظول الى سجلاث الدية الر

كراراث الادارت. )  (www.mgiworld.comوثنفيذ ااحراءاث الا داج اًلاحلة ونذلك اًخندؤ الخعَق بالس ررارةة وكيود الذعول على اا

يئيػة وثؤدي  الث عدم اًخب ند الى يضوء مخاظر اًخحرةف الدوىري وثخعور ىذه المخاظر و لا ًخغير النملٌث اًتي ةػت ثػدكيليا مػع اًخغػيراث اًح 

عػػداد اًخلػػارور الاًيػػة والا عػػا اث الا ًيػػة وكػػدرتها عػػلى الذفػػاظ عػػلى عمَياتهػػا في السػػ خلدي. الرثحعػػة تعمَيػػاتهم بمػػا في ذلك عمَيػػاث اا

(www.iaasb.org) 

ق حيػر يضػكل ثفاػ اًػوباء اثار محػرلة عػلى احػور اًخػدكيق نديجػة ٌَمػروف نذلك ان ًل ثار المحرلة ٌَخحاعد الاحتمالكي علاكة بجودت اًخدكي

ىػا، الاكذعادةة الخغيرت اًتي تمثي تحديا هحيرا على مكاثة اًخدكيق وعملائها ، حير س خؤرر ىذه اًمروف على س يولة النملٌث واداءىا ومخاظر 

هحيرت في النملٌث كد ثنتهم اًشروط النعوص عَيها في لكلود الدةون وباًخالي سوف ثخب رر احور اًخدكيق ، وما خانة اخر  ان وحود مخاظر 

ق وكد ثفَو تعغ النملٌث ونديجة ارثفاع مس خوياث المخاظر والمخاوف التزاةدت ٌلدائنػ  سػ خؤدي الى احدػار الػدكل  للكػتماد احػراءاث ثػدكي

سوف وزةد ذلك ما جهد الدكق وساعاث اًعمي ، ونمرا الى ان  اوسع ، ومع حزاةد اًعَة على خدماث اًخوهيد وزيادت مخاظر ثلاضي الدكق

اًعمي في النزل باث "امرا ظحيعيا خدةدا"  نديجة اًخحاعد الاحتمالكي  ان ذلك سيزةد ما جهود الدكق. و كػد ةخعػرض الػدكلون ًضػغوط مػا 

ية  لدان الوظف  ثسخة الرض والذجر اًعحي مذا  ضلا لكا احتماً  Albitar,et.al.,2020)اًعملاء ًخخفيغ احور اًخدكيق خلال الازمة )

( وتاررث ظحيعة عمي الدكلون ثسخة الدائحة وذلك Albitar,et.al. ,2020:7ةنعىو ذلك على اداء مكاثة اًخدكيق وعلى حودت اًخدكيق.) 

دم وحود ثفاعي وجهاً ًوخو مع اًزتون مذايمثي باًخحول االى ثدكيق اًعمَياث لكا تعد, وتخغيير احراءاث الذعول على ب  دلة اًخدكيق بالاضا ةاالى ع

 ضلالكا اًخب زير الذاظػي  (Chytis&et.al.,2020:3تحديًا هحيًرا في مذارسة اًضم اليني تي  زاد ثعليداث مخاظر الاةفاء بارثحاظاث اًخدكيق )

 ( (Dordevic&Dukic,2021:86في ثنفيذ الرعط وثغيير اوًوياث اًعمي وظرةلة اخذحار ومراحعة ب لكلٌل  رةق اًخدكيق 

دارت ال زماث ومخاظرىا   اا

دارت ال زمة تب نها" اًعمَية الادارةة الس ررت اًتي تهت باًخندؤ بال زماث المحرلة لكا ظرةق الاسدضعار ورظد الخغيراث اًحيئ      ية الداخَية لكر ت اا

مذىا ما ب ًفاعَية واًىفاءت والرارحية اًتي ثولد ال زمة وثعحئة الوارد والامكانياث الخا ة لنع ب ل زماث او الاعداد ٌَخعامي مع ب ل زماث تب نبر كدر 

س خخ لاص مذاةلَي اًضرر  ٌَمنممة واًعامَ  واًحيئة مع ضلٌن اًعودت الى اًوضع اًعحيعي تب  ع وكت وب كي كلفة مذىنة وب ًوكوف على اس حابها واا

ةػت وضػعيا موضػع اًخنفيػذ لنػع  ( ولكر ت اةضا تب نها الاستراثيجياث واًعمَياث واللاةيو المخععػة اًػتي7217:13اًنخائج لنع حىرارىا".)زيادت،

دارت ال زمة ما ارتع مرا ي متراتعة 31: 7211وكوع ال زمة ب و ٌَخعامي مع ال زماث لكند وكولكيا )اًفليو،  (:(Coombs,2015:22(، وثخىون اا

اًخحػذور  ةخخػذون وجسمد ب ةضا باًخخفيف وتمثي الرعواث الخخذت ًخجنة ب ل زمة وغاًحػا ماوىدضػف الػدراء علامػاث اًوكاةة )النع( :  (1

 ب لاحراءاث العممة لنع ال زمة

http://www.accaglobal.com/content/dam/ACCA_Global/img/respca
https://www.mgiworld.com/media/2123730/2020-03-31-aicpa-special-report-covid-19-auditing-challenges
https://www.iaasb.org/publications/highlighting-areas-focus%20-%20evolving-audit-environment-due-impact-covid-19-1
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دارت ويضمي اًخحضير جضػخيط نلػاط اًضػعف في  ب لس خعداد: (7 ويمثي خعة ب ل دارت بحير يجة على ب ي منممة ان وىون لديها جرنامج اا

دارت ب ل زماث والخحدز  اًرسمي  وظلي نمام الثعال . ال زماث خذيار وثدرةة  رةق اا  واا

نخمام وةخضػػما هي ث ب لسػػ خجاتة:  (3 خذحػػار مىػػوناث اًخحضػػيرباا زمػػة سػػواء كانػػت ب زمػػة ا تراضػػية يجػػة اا عحيػػق مىػػوناث الاسػػ خعداد ًل 

دارت ب ل زمػاث وب لكضػاء  رةػق ب ل زمػاث والخحػدزون اًرسميػون  ب لاخذحارجضغيي محاكات ب ل زماث واًخدرةحاث ب ًتي تحدد مدى ملائمة جػرامج اا

ذا كانت  ب زمة حليلة  ذىون الاس خجاتة عَنية . ونمام ب لاثعال وحىون غير عَنية ب ما اا

دارت ب ل زمػاث الراحعة:  (1 س خجاتة النممة في ب زماث محاهيةاوحليلية وتحدةد ماتم  عػ  ثضػكل حػيح ب و ثضػكل خػاظيء ب زنػاء اا هي ثلييم اا

دار  ت ال زماث ما خلال ثوس يع وجس خخدم النممة ىذه اًرؤةة لراحعة اًوكاةة والاس خعدادوالاس خجاتة وجساعد الراحعة في تحس   عاًية اا

 ثعور النممة ًل زماث وكدرتها على ادارتها.

يا كاتَية اًخب زير ثضكل مادي ومَموس على اداء النم مة وتمنعيا وثعد المخاظر مفيوم ٌَخعحير لكا  الث عدم اًيل  بال داج واًنخائج الخوكعة وً

جراىيم، ما تحليق غاياتها وثنلسم مخاظر الالكلٌل الى مخاظر اًحيئة ( ولكػرف الرعػر 72: 7221الرارحية ومخاظر اًعمَياث ومخاظر العَوماث .)اا

دارت المخاظر  على انو "مزيج ما احتمال وكوع  دج ونخائجػو" ويمىػا ان ثػتراوخ  Enterprise Risk Management (ERM)ضما اظار اا

لكخحػاره" ثػب زير عػدم اًيلػ   ISO Guide 73الخعَلة بالمخاظر  لكواكدو ما ت  الايجاتية واًسَحية ، تي   دد الدًيي الدولي ٌَخعرةفاث الرعػر باا

( الى ان اًخب زير يمىا ان وىون ثػب زير ايجػا  او سػَبي او انحػراف غػير مذوكػع ، ولكػرف معيػد 2002على الاىداف" وجضير يسخة الدًيي ًػ )

المخاظر على "انها عدم اًيل  في  دج ما اًتي يمىا ان وىون ًيا ثب زير عػلى  Institute of Internal Auditors(IIA)الدكل  الداخَي  

 تحليق الاىداف "واضاف العيد بان الرعر ةت كياسو ما حير احتمال اًعواكة ، وعادت ما ةت ثعرةف المخاظر في اًس ياق اًخنميمػي بانػو ب ي

ورت عامػة الى  اًخعػوراث واًخغيػيراث تػدل مػا اًعمَيػاث اًروثينيػة.) شيء يمىا ان ةؤرر في تحليق اىداف النممة ، وةنمػر ًل ىػداف تعػ

Hopkin,2017:15-16 دارت ال ثار دارت المخاظر جضير الى اًعمَيػاث واًثلا ػة واًييػا  اًػتي ثوخػو نحػو تحليػق اًفػرص المحػرلة ب زنػاء اا ن اا (. واا

دارت مخػاظر النممػة Ariff,et.al,2014,:424اًسَحية.) نهػج صػامي ًخحدةػد المخػاظر المحػرلة اًػتي كػد ثواجهيػا النممػة  ERM( وةعد اظػار اا

خذيار الاس خجاتة اللائمة اًتي ثلائم رغحة النممة في المخاظرت وةؤدي ثعحيق ب ظار  الى زيادت اًولكي بمخاظر النممة وباًخالي ةعزز مػا  ERMواا

اٌَجنة اًرالكية ٌَمنملٌث ادارت المخاظر اًخنميمية هي "اًثلا ة  COSO ت كدرتها على اتاذ اًلراراث مذا يساهم ذلك في ثعميم كيمة النممة، ولكر 

ا" وةنمػر واًلدراث واللٌرساث الدمجة مع وضع الاستراثيجياث والاداء الذي ثعرد عَيو النملٌث لادارت المخاظر في تحليق اًليمة والذفػاظ عَيهػ

ةليم الاس خجاتة الاستراثيجية ٌَمخاظر ًغرض تحليػق ارتعػة اىػداف وهي الاىػداف الى اظار ادارت مخاظر النممة على انو اٍنهج الذي يحدد و 

َػوا  الاستراثيجية , والاىداف اًدضغيَية , والاىداف اًخلرورةة الرثحعة بالاتلاغ ما خلال ثلارور ذاث موزوكية عاًية , واىداف الامذثػال ٌ

 وسيت ما خلال اًفلرت الثيو اس خعراض اهم اظر ادارت المخاظر .( Soltanizadeh,et.al.,2014:333واًلوان  العمول بها. )

 COSOوو ق لدنة  ISO9001اظر ادارت المخاظر و ق الواظفة اًعالية

دارت المخاظر و ق الواظفة اًعالية  .1  ISO 9001: اا

وزوس  ISOاص خلت كلمة ب وزو  جسػاوي اًاػء مػع  ISOومعناىا ةعادل ب و يساوي وفي مجال الواظفاث معػ   ISOSما اًكلمة الاغرةلية اا

 International Organization( وكلمة ب وزو هي اخذعارا ٌَمنممة الدوًية ٌَمواظػفاث واللػاةيو 13: 7221الواظفة )اًنعيمي وب خرون،

for Standardization ظػدار الواظػػفاث الدوًيػة ثب سسػت ب لك في حنيػػف  1110لػػاة الذػرة اًعاليػة اًثانيػػة عػام وهي منممػة مخخعػػة باا

ثسويسرا ًدسييي اًخعاون وثوحيد الواظفاث اًعنالكية على الس خوى الدولي وجسييي اًخحادل اًخجاري ٌَسَع والرػدماث واًخعػاون في مجػالث 

دار  9000اًخنمية والاكذعاد واًعَوم واًخلانة ، وورمز اًرقم   ISO 9000ت الدودت في مخخَف النملٌث وةعػرف ًسَسلة ما الواظفاث المخخعة باا

( اان 333-337: 7210تب نو " لكحارت لكا سَسلة ما معاةير ثوهيد الدودت ظورث لكا ظرةق النممة الدوًية ٌَمواظػفاث واللػاةيو" )اًصرػن،

دارت الدػػودت  نميمػػي والػػوارد ( ىػػو لٍوعػػة مػػا ال حػػزاء مثػػي مسػػؤوًياث اًيػػيكل اًخ QMS) Quality Management Systemنمػام اا

عام  ISOتواسعة  ISO   9001واًعمَياث ب و لٍوعة ما اًعمَياث التراتعة مع تعضيا والعممة والنسلة ًخنفيذ مذعَحاث اًعملاء ، وتم يشر

 ISO:1994حير رنزث يسخة  2015على اًخوالي وب خرىا تمت مراحعخو عام  2008و 2000و 1994وتم ثنليحو وثعدة  في الالكوام  1987

كانػت ذاث ظػلة بجميػع انػواع الػنملٌث ظػنالكية كانػت او  2008و2000 ًعامي  ISO 9001على النملٌث اًعنالكية  لط تي  يسخة 9001

شراك  IS0 9001:2015( ، وب لكرد اظدار (Othman,et.,al.,2017:41خدمية.  على س حعة مدادئ وهي: اًترنيز عػلى اًعمػلاء واًليػادت واا
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دارت اًعلاكاث)ب حمد،ال  راد ونهج اًعمَية و  سدنادا الى منممة ب ل وزو  اان الواظفة 30: 7212اًخحس  واتاذ اًلراراث على اساس الادلة واا ( واا

ن الراحعة اًلادمة س خجري تعد لكشر س نواث وثخىػون مواظػفة   IS0 9001:2015الددةدت س خلدم ااظار ثاتت ما الخعَحاث ًفترت ظوةلة واا

. 2. الاسػ ناد  2. اًخخعػيط  0. اًليػادت 1.السػاق النممػي 1. العػعَحاث واًخعػارةف 3الراحػع اًلياسػ ية . 7.المجال 1 :ما لكشر مذعَحاث

دارت 710: 7212. اًخحس  )اًنجار وحواد،12. ثلييم الاداء  1اًعمَياث   ( واس خخدام ىػيكل مضػترك عػالي السػ خوى لزيػع معػاةير ب نممػة اا

 وةحدب  مَخط اًييكل ما العَة اًراتع: ISO 9001:2015ظفة ًخعزوز ثوا ق العاةير في موا  ISOالدودت

 ISO 9001:2015الواظفة ب ًعالية  ( 1خدول ) 

 اًحنود اًثانوةة اًعنوان اًحند

 

4 

 

 س ياق النممة

  يم النممة وس ياكيا 4-1

  يم احذياخاث وثوكعاث ال ظراف العنية 4-2

 تحدةد نعاق نمام اادارت الدودت 4-3

 )مذعَحاث نمام الادارت العني( 4-4

 

5 

 

 اًليادت

 اًليادت والاًتزام 5-1

 اًس ياسة5-2

 ال دوار والسؤوًياث واًعلاحياث اًخنميمية5-3

 

6 
 اًخخعيط

 ااحراءاث لواجهة المخاظر واًفرص6-1

 ال ىداف واًخخعيط ًخحليليا)مذعَحاث نمام الادارت العني (6-2

 

7 

 

 الاس ناد

 الوارد 7-1

 اًىفاءت 7-2

 اًخولكية 7-3

 اًخواظي 7-4

 العَوماث الوزلة 7-5

 اًخخعيط واًخحكن اًدضغيلً)مذعَحاث   منها اًنمام الاداري( 1-8 اًعمَية 8

 ثلييم ال داء 9

 الراكدة واًلياس واًخحَيي واًخلييم 9-1

 اًخدكيق الداخلً 9-2

 مراحعة الادارت 9-3

 اًخحس  10
 عام10-1

 العاتلة والاحراءاث اًخعحيحيةعدم 10-2

 (Hinsch,2019:4الددول تخصرف اًحاحثة بالالكتماد على العدر ) 

تنػاءا عػلى ISO 9001 :2008 اسػ خجاتة ٌَملتر ػاث حػول تحػدياث مراحعػة  ISO 9001 :2015وتمػت ب ضػا ة ب  ػكار خدةػدت في مواظػفة 

وحرثػي بمجموعػة اًعمػي  ISO 9000السؤولة لكا اًخعػوور والذفػاظ عػلى معػاةير   ISO – TC 176وعلى ب ىداف اٌَجنة  ISOثوحيهاث 

 (Fonseca,2015:174السؤولة لكا الراحعة:)

وهي ظرةلة ثفىير جسعد لاضا ة تعغ اًخلييم النخمم ٌَلضايا اًفعَية والمحرلة بهدف حعي اًعمَياث ب نثر كدرت اًخفىير الحني على المخاظر:  - ب  

 وكوت.

تم ااضا ة ىذا اًحند وةلعد بالدياث العنية ذاث اًعلة بالنممة ب ي ان وىون ٌَجية العنيػو ثػب زير  عػلً ب و  او الدياث ب لعنية:الاظراف  - ة

 محري  على حودت النخجاث والردماث اًتي ةت ثلديميا .

في الاظدار الددةد على انو ما اًناحية وكد تم ثضمينو في الاظدار اًساتق ثضكل كياسي  وًىا تم جسَيط اًضوء عَيو  مراكدة اًخغيير: - ث

دارت اًخغيير .  اًعمَية  ثفضي اًعدةد ما ب لنممة ثسخة اًنلط او اًضعف في اا

 وكد تم اضا ة ىذا العَة الى مراحعة الادارت بهدف دمج نمام الدودت مع اًعمي . اًخوخو الاستراثيجي: - ج
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دارت العر ة: - ح ن ب ًعدةد ما النملٌث تم ةعد نعاق الدو  اا دت لديها ةنعحق مع الربرت الخا ة على سخيي الثال ثلاعد هحار اًسا في وكت مدىر اا

دارت ب لعر ة.  مذا ةدسخة ذلك تب زمة اا

 ةندغي وحود اًليادت في جميع الس خوياث ب لدارةة وتعياغة اخرى هي   شيء وفي   مكان . اًليادت: - خ

دار اًسػػاتق مذػػا يسػػيي ثنفيػػذ العػػاةير الددةػػدت ودمجيػػا في نمػػام الادارت وتم ثغيػػير تعػػغ العػػعَحاث واًخعرةفػػاث اًػػتي كانػػت في الاظػػ

Bounabri,et.al., 2017:37)) 

ًيػذه  ان اًخفىير الحني على المخاظر و لا ٌَمٍواظفة اًعالية ىو مفيوم اساسي ما اخػي تحليػق ادارت  عػالة ٌَجػودت ، و في ال ظػداراث اًسػاتلة

تػاذ احػراءاث وكائيػة  بهػدف اًػخخَط مػا  ػالث عػدم معاتلػة الاداء الواظفة اًعالية كان مفيوم اًخف ىير الحني على المخاظر ةخضػما مثلااا

وتحَيي اس حاة وكوع مثي ثم الذالث واتاذ الاحراءاث الناس حة لنع  ػدووا وحىرارىػا ,وٌَخوا ػق مػع  ىػذه الواظػفة لتػد مػا اًخخعػيط 

دارت المخػػاظر اًعمػػي نحػػو اًخحسػػ  1: 7211سػػَ،ن، خعامػػي مػػع المخػػاظر واًفػػرص )وثنفيػػذ الاحػػراءاث والاسػػاًية اًلازمػػة  ٌَ  (، وثعػػني اا

اةضا مفيوم عدم اًيل  الايجا  وةخعَة ىذا اٍنهج ما  ISO 9001 :2015الس رر،وةخوا ق الاحراء اًخعحيحي مع المخاظر، وةخضما معيار

ومخاظرىا ومعالدتها وةخعَة ما النممة تحَيي المخاظر اًخنميمية والمخاظر الاسػتراثيجية  النملٌث  يم اًلضايا الداخَية والرارحية وتحدةد  رظيا

 ومخاظر الامذثال واًدضغيَية ، وجضمي مخاظر اًدضغيي مخاظر انممة الادارت ومخاظر رضا اًعملاء ومخاظر سَسلة اًخورةد ومخاظر الاوػراداث

دارت Ramphal,2015:13,  ينحغػي اًخعػرف عػلى المخػاظر وتحَيَيػا وادارتهػا. )والمخاظر الامنية واٌَوحسدية واًىوارج اًعحيعية  ن نمػام اا ( واا

الدودت في حوىره ىو ب دات وكائية تهدف الى تعيط اًضواتط وتحليق ال ىداف وجضير ب لمخػاظر االى احػتمال  ػدوج عػدم تحليػق اًيػدف وكػد 

عدم ثفاعي اًعمَياث تعورت  عالة وحكوا ال ىػداف في خَػق ولكػي بالمخػاظر  ةؤدي االى انخفاض رضا اًعملاء ثسخة المخرخاث غير اللعودت ب و

لكند اًخخعيط ٌَعمَياث وتيان لكواكة ضرر المخاظر ومدى خعورتها وتػدء اًضػواتط عػلى ىػذه المخػاظر ازنػاء اًخخعػيط ٌَعمَيػاث وتعػيط 

ئي لكنػد اًخخعػيط ٌَعمَيػاث حيػر يجػة ب ن ثعػا  الانضحاط اًوكا ISO:2015الاحراءاث ب ًخعحيحية لكند  دوج ال خعاء وكد لكزز معيار

 (.Abuhav :2017:34المخاظر واًفرص ذاث اًعلة لساةة النخج ب و الردمة ما عدم العاتلة )

دارت المخاظر و ق اظداراث لدنة  ). 7  (COSOاا

ولياث الخحػدت وثضػم في اً 1121عام  Committee of  Sponsoring Organization( COSOثب سست اٌَجنة اًرالكية ٌَمنملٌث )

( FEI( ومعيػد الػدوروا اًخنفيػذة  الػاًي  الدوًيػ  )IIAانبر خمو جمعياث مرنية  في اًولياث الامروىية وهي معيػد الػدكل  الداخَيػ )

( ووضػعت ااظػار AAA( وجمعية المحاس حة الامروىية )IMA( ومعيد المحاس ح  الادارة  )AICPAوالعيد الامروكي ٌَمحاس ح  اًلانوني  )

تػلاغ الػالي مػا خػلال اًترنػيز  عػلى مضترك ٌَركاتة الداخَية ٍرى  النملٌث واًشركاث ما ثلييم نمم اًخحكن  يها وكان ىد يا تحس  نولكية الا

دارت النملٌث واًركاتة الداخَية والعاةير ال خلاكية والذوكهة ونذلك تهدف الى ثوحيد مفيوم اًركاتة الداخَية. )اًػور (  332-332: 7211داث،اا

( ًخحليػق اىػداف 111: 7212مفيوما ٌَركاتة الداخَية واظارا عاما ًخلييم وثفعيي اًركاتة الداخَية )اًرمحػي،  COSOاظدرث  1117وفي عام 

( وةخىػون ااظػار 721: 7221الالكتماد على اًخلارور الاًية و نفاءت اًعمَياث و عاًيتها واًخوا ق والاًتزام بالخعَحاث اًلانونية )د دوخ واًلاضي،

 &Louwersاًركاتة الداخَية ما خمسػة لكنػاصر وهي: تيئػة اًركاتػة وثلػدور المخػاظر والايضػعة اًركاتيػة والعَومػاث والثعػالث والخاتعػة )

et.al.2011:165ة ٌَمنممػػة )عػػلً ( وثعخػػبر الىػػوناث اًسػػاتلة بمثاتػػة ملػػاةيو ةػػت عػػلى اساسػػيا ثليػػيم نفػػاءت و عاًيػػة ىػػيكل اًركاتػػة الداخَيػػ

 Price water houseتخعوور ااظار اًركاتة الداخَية اًساتق حير تم اًخعاكػد مػع شرنػة  COSO( تعدىا كامت  لدنة 30: 7211وشحاثو،

Coopers (PWC دارت المخاظر الؤسسػ ية ٌَخعَيػق اٍنهػائي عَيػو في ( ًخعوور وظياغة وظف ااظار اًعمي وتم ااظدار يسخة ما ااظار عمي اا

( ولكر ػت ىػذه اًنسػخة ادارت المخػاظر "تب نهػا اًعمَيػة اًػتي يسػعد في Moeller,2011:53) 7221وتم يشره في سػخربر  7223م منخعف عا

دارت النممة واًعامَ  ًغرض وضع خعة ااستراثيجية لواجهة المخاظر المحرلة اًتي ثخعرض ًيا النممة ما خػلال مذارسػة ي  ضػاظيا ثنفيذىا مجَو اا

( 73: 7211اًمروف الاكذعادةة العلدت ما ب خي اًوظول الى درخة اًخحكن لساندت النممة في تحليق اىدا يا )سػَ،ن،في ظي اًخحدياث و 

(Hardy,2010:17       ) 

 ب ول: الاستراثيجية                                   ثانيا: اًعمَياث   

 راتعا : الاًتزام     ثاًثا :اًخلارور                                       



 

 دراسة تحَيَية في اًحيئة اًعراكية ًخدكيق في ظي خائحة هورونااًخحدياث والمخاظر اًتي واجهت مرنة ا

 7277 تموز(72اًعدد)                                                       743                                                   دارةةالاكذعادةة والاراساث الدمجلة 

 
 

 )-286مػػا نانيػػة مىػػوناث متراتعػػة مػػع تعضػػيا لادارت مخاظرالنممػػة : )  7221اًعػػادر ًعػػام   ERM  COSO -وةخىػػون ااظػػار

Romney&Stinbart,2011:282 

دارت المخاظر وتحخوي عػلى )العر ػة بالرعػر، سػلامة اًلػيم الاخلاكيػة ، اًلػدرت عػلى الاًػتزام ،  َسػفة  اًحيئة الداخَية: (1 هي  َسفة تيئة اا

دارت الػوارد اًخشرػةة( وثعخػبر اًحيئػة الداخَيػة هي مػ ا الادارت ونزعة المخاظرت لديها، اًسػَعة والسػؤوًية ،اًخليػ،ث الداخَيػة وس ياسػة اا

ت المخاظر ل نها ثؤرر على تلية اًعنػاصر الاخػرى لكػا ظرةػق وضػع ب سػتراثيجياث واىػداف الػنملٌث ًخحدةػد وثليػيم اًعناصر اليمة لادار 

 (311-311: 7211المخاظر اًناجمة لكا عمَياتها وثنميم ايضعة الراكدة وثنميم ومراكدة انممة الثعالث ) َيحي و هريم ، 

ا عمَيػػة وضػع وظػياغة الاىػػداف الاسػتراثيجية ، اًدضػغيَية ، اًخلرورةػػة ب ن ادارت النممػػة تحسػا مػ ERMثضػما  وضػع الاىػداف: (7

 وب ىداف ب لاًتزام اًتي ثؤازر وثخوا ق مع س ياسة النممة في تحمي المخاظرت  يت ب ول تحدةد الاىداف الاستراثيجية وثخ  عَيها الاىداف

ي الى المخاظر اًتي ثخعرض ًيا النممة وهيفية ثلييم المخاظر اًثلازة الاخرى وحىضف الاىداف المخخَفة ٌَمنملٌث لكا الا داج اًتي ثؤد

 (02: 7212ومواجهتها )ب ل  ندي ، 

يضير ثعرةف الذدج الى كدرت الادارت على ال دراك اللائم ًل  داج الرعرت اًتي ثؤرر عػلى ثنفيػذ اسػتراثيجيتها وتحليػق  ثعرةف الذدج: (3

خاظر ذاث اًخب زير اًسَبي المحرلة فما اًضروري اةضا تحدةد الذالث الايجاتيػة ويجػة الاىداف وعلى اًرغم ما اهمية تحدةد الادارت ٌَم

ة الى تفيف المخاظر اًسَحية المحرلة وةندغي مراحعة ثم الذالث اًتي لديها ايجاتيػاث محػرلة  ػ، ةخعَػق جرسػالة النممػة ورؤوتهػا بالاضػا 

  (Cendrowski&C.Mair, 2009:93اًرغحة بالمخاظرت. )

يسمح ثلييم المخػاظر ٌَمنممػة اًنمػر في مػدى ثػب زير الا ػداج المحػرلة عػلى تحليػق الاىػداف وثعمػي الادارت عػلى ثليػيم  ثلييم المخاظر: (1

ال  داج ما منموروا الاحتماًية واًخب زير الايجا  ب و اًسَبي وةخوحة فحط ثب زيراث الا داج المحرلة ثضػكل  ػردي ب و حسػة اًفئػة 

 ( COSO,2004:49ثلييم المخاظر على اساس المخاظر الخب ظ  والخحلية. )عبر النممة وةت 

اًخلَيػي  وةندغػي عػلى النممػة  –الضػارنة  –اًلدػول  –تخار الادارت الاس خجاتة ٌَمخاظر مػا خػلال اًخجنػة  الاس خجاتة ٌَمخاظر: (1

 Passenheim,2010:12).   ثعوور لٍوعة ما الاحراءاث ٌَموائمة مع كدرت النممة على تحمي المخاظر)

س خجاباث المخاظر المحددت وباًرغم ب ن ىذه الايضعة كد ثخعَق  لط  ب يضعة اًركاتة: (0 وهي الاحراءاث واًس ياساث اًضرورةة ًضلٌن ثنفيذ اا

 بمخاظر محددت حىون الوا لة على الاس خجاتة ٌَمخاظر في مس خوى وا د ما النممة ًىا غاًحا ما ثخداخي وثنفذ عبر وظائف وو ػداث

 (Moeller,2007:83ارثحاظا وزيلا بمىون الاس خجاتة ٌَمخاظر.) COSO-ERMمذعددت ولكنصر اًركاتة في الايضعة ةخعَة رتط 

ةخعَة اس خخدام العادر الداخَية والرارحية ًخو ير العَوماث ذاث اًعلة  واًخعػرف عػلى المخػاظر ًػكي وػرىا  العَوماث والثعالث: (2

م وًخعزوز اتاذ اًلرار على اساس المخاظر على جميع السػ خوياث اًخنميميػة و لػا لذلك اان اتػلاغ العَومػاث الوظف  ما ثنفيذ مسؤوًياته

 . (Shenkir&Walker,2011 : 20)الخعَلة بالمخاظر يجة ان ثخد ق عبر النممة ما ال على الى ال سفي وباًعىو

دارت المخاظر اًخنميمية تعو  الراكدة : (2 رت مسػ ررت وثعػدةَيا حسػة الذاخػة مػا خػلال الايضػعة الادارةػة السػ ررت ةندغي مراكدة عمَياث اا

دارت المخاظر تلاغ الادارت لكا  الث اًلعور في عمَياث اا  ( .(COSO,2012:178واًخلي،ث النفعلة واا

الخكامي لادارت المخاظر دًيي ٌَمنملٌث اًتي ثَعة دورا ب نثر يضاظا في  يم السائي اًتي ثخعَق بالمخػاظر  COSOكدم اظار 7212وفي 

 الرثحعة بالذوكهة اًحيئية والاحتمالكية واًخنميمية سواء كان ذلك في ثلَيي المخػاظر او ازاٍتهػا والاسػ خعداد واًخىيػف ٌَمخػاظر وان حىػون

معالدتها ٌَمخاظر، وتم ثعميم الاظار ل ي منممةثواخو المخاظر الرثحعة بالذوكهة اًحيئيػة والاحتمالكيػة او  النممة انثر صفا ية  حول هيفية

س خوياث اًخنميمية بما في ذلك النملٌث اًعغيرت واًىديرت والنملٌث اًربحية وغير اًربحية والنملٌث الذىومية والزيور ما ظناع اًلرار وال 

على لٍوعة متراتعة ما خمسة لكناصر ولكشرون مددب  دالكلٌ ًيا.  7212ظر والاس خدامة وةخضما الاظار المحدج الاشرا ية في ادارت المخا

6):COSO &Wbcsd ,2018) 

 COCO 2017ااظار عمي اادارت المخاظر الؤسس ية (7خدول )

 الحادئ اًعناصر

: ةو ر مجَو الاشراف على ب لاستراثيجية وثنفيذ مسؤوًياث الذوكهة لدعم الادارت في تحليػق مذارسة المجَو ٌَركاتة على المخاظر .1الذوكهػػػػػػػػػػػة 
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 (21: 7272ىوك ،(العدر             

 ( COSO&Wbcsd ,2018:7ويساعد ىذا الاظار النملٌث على : )

 واستراثيجيتهاثعزوز الرونة واًلدرت على اًخوكع والاس خجاتة ٌَمخاظر العلدت اًتي تهدد اىداف النممة  ( ب  

زير عػلى اسػتراثيجية ثوضيح ٌَمخاظر اًتي ثخعَق بالذوكهة اًحيئية والاحتمالكية واًخنميمية وهيفية ادارت  المخاظر اًخنميمية وثلييم المخاظر المحرلة اًخا

 النممة واىدا يا

 يساعد النممة على ثلييم الاحذياخاث ما الوارد وامكانية تحس  تعيط الوارد ( ة

 اًسعي وراء اًفرص ذاث اًعلة بالذوكهة  اًخنميمية الاحتمالكية واًحيئية ما خلال اًنمر في   ما الدوانة الايجاتية واًسَحيةثعزوز  ( ث

 يساعد على تحس  الا عاخ وثو ير اًضفا ية لحاة العَحة الذوا ةخوكعون الامذثال لعداد اًخلارور اًلضائية.  ( ج

 .اظر اًتي واجهت مرنة اًخدكيق باًعراق في ظي خائحة هوروناَخحدياث والمخاًخحَيي اًوظفي ٌ ثاًثا: 

سيت في ىذه الدزء  ما اًححر لكرض نخػائج  اًخحَيػي اًوظػفي ٌَخحػدياث اًػتي واجهػت مرنػة اًخػدكيق في ظػي خائحػة هػورونا باسػ خعلٌل     

ئج اًخحَيػي اللاةيو الاحعائية الرثلة بال وساط الذساتية الوزونة والانحرا اث العيارةة وال همية اًنسخية لس خوى اخاباث اًعينػة، وكانػت نخػا

 ًوظفي لخغيراث اًححر على اًنحو الاتي :ا

 واًثلا ة

 

 ب لاستراثيجية وال ىداف.

 .ثب سيو ىيا  الذوكهة واًدضغيي: تحدد النممة ىيا  اًدضغيي في اًسعي ًخحليق ال ىداف الاستراثيجية واًخجارةة .7

 تحدةد اًثلا ة الرغوتة: تحدد النممة اًسَوهياث الرغوتة اًتي تميز اًثلا ة العَوتة ٌَمنممة  .3

تحدةد الاًتزام باًليم الدوىرةة )اًنزاىة والاخلاق(: ثمير النممة اًتزاما باًليم ب ل ساسػ ية نػدعم الاخػلاق واًثلا ػة والاًػتزام  .1

 .باًنزاىة

: ثَتزم النممة في تناء رب س الال اًخشرػي بمػا ةػتماع مػع ب لاسػتراثيجية وب ىػداف الؤىَ خذة وثعوور والاحذفاظ بال  راد  .1

 .اًعمي

 

الاستراثيجية 

ووضػػػػػػػػػػػػع 

 :الاىداف

 

 .Risk Profileتحَيي س ياق ال لكلٌل: ثدرس النممة اًخب زيراث المحرلة ًس ياق ب ل لكلٌل على مَف ثعرةف المخاظر  .0

 ظر: تحدد النممة صيية المخاظر في س ياق تناء اًليمة والذفاظ عَيها اتحدةد كاتَية تحمي المخ .2
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( ان كيمة الخوسط الذسا  الوزون ٌَخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظػي خائحػة هػورونا في لكينػة اًلعػاع 7( وصكل )3ةح  خدول )

ب همية اخاباث اًعينة على لٍي ذلك ان مس خوى ( ، ًيرسخ 7.31االى ب كي ما  1.02ما خاءث ضما اًفئة ما ت  )( واًتي 7.731اًعام تَغت )

 لراث اًخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظػي خائحػة هػورونا اتجيػت نحػو الذيػاد وبمسػ خوى اسػ خجاتة معخػدل في لكينػة اًلعػاع اًعػام ، 

 (.%21.12( وصكلت ال همية اًنسخية ٌَخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا)2 .032وبانحراف معياري سجي)

( تػ  جميػع  لػراث اًخحػدياث والمخػاظر اًػتي واجهػت مرنػة 1وب ن مس خوياث ب همية اًفلراث ثوزلكت ت  ب على مسػ خوى اخاتػو حللذػو اًفلػرت )

 11.11( ، وب هميػة يسػخية صػكلت )2.127( وبانحراف معياري )7.213اًخدكيق في ظي خائحة هورونا بمخوسط حسا  موزون تَغت كيمخو )

خائحة هػورونا ب دث الى مخػاظر اًخػب خير في الذعػول عػلى العَومػاث واًحيػاناث ان %( ًيؤند ذلك اثفاق معمم ا راد لكينة اًلعاع اًعام على 

 .اًلازمة ل لكلٌل اًخدكيق

ذ تَغػت كيمػة ( كد حللت ادنى مس خوى اس خجاتة ت  جميع  لراث اًخحدياث اًتي واجهت مر 0وب ن اًفلرت ) نة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا، اا

ذلك اثفاق ب نثر %( ًيؤند 17.77( ، وتَغت يس حة الاهمية )2.012( وكانت كيمة الانحراف العياري ) 1.102الخوسط الذسا  الوزون ًيا )

حيق اًلوان  واًخعَ،ث النممػة لينػة اًخػدكيق الدائحة في المخاظر اًناص ئة لكا ضعف الاًتزام تخع  ما نعف ا راد لكينة اًلعاع اًعام على ثب زير

 ثضكل هحير  .

( 7.211اما باًنس حة ٌَلعاع الراص  ان كيمة الخوسط الذسا  الوزون ٌَخحدياث اًتي واجهت مرنػة اًخػدكيق في ظػي خائحػة هػورونا تَغػت )

اخػاباث اًعينػة عػلى لٍػي  لػراث اًخحػدياث اًػتي ذلك ان مسػ خوى ب هميػة ( ، ًػيرسخ 7.31االى ب كي مػا  1.02ما خاءث ضما اًفئة )واًتي 

واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا اتجيت نحو الذياد وبمس خوى اس خجاتة معخدل في لكينة اًلعػاع الرػاص ، وبانحػراف معيػاري سجػي 

اظراًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي (، والذي ةح  وحود جضدت نوعا ما في اخاباث اًعينة ، وصكلت ال همية اًنسخية ٌَخحدياث والمخ2.211)

( بما ةوضح اثفاق ب نثر ما زَثي ا راد لكينة الدراسة على اًخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخػدكيق في ظػي خائحػة هػورونا %01.21خائحة هورونا )

 باًلعاع الراص.

اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظػي خائحػة هػورونا ( ت  جميع  لراث اًخحدياث والمخاظر 10وثوزلكت الاهمية  ت  ب على مس خوى اخاتو ٌَفلرت )

%( ًيؤنػد ذلك اثفػاق معمػم  20.11( ، وب همية يسػخية صػكلت )2.131( وبانحراف معياري )7.110بمخوسط حسا  موزون تَغت كيمخو )

ًتزاماث الاخرى على  الام خحمي مكاثة اًخدكيق ًخكاًيف ثاتخو كاًرواثة والايجاراث والاظيور ب رر واضح ً ا راد لكينة اًلعاع الراص  على 

 .الارباخ ٌَمكاثة الراظة في ظي خائحة هورونا

( كد حللت ادنى مس خوى اس خجاتة ت  جميع  لراث اًخحدياث اًتي واجهػت مرنػة اًخػدكيق في ظػي خائحػة هػورونا في  اًلعػاع 2وب ن اًفلرت )

ذ تَغت كيمة الخوسط الذسا  الوزون ًيا ) %( 11.13( ، وصكلت الاهميػة اًنسػخية )2.023اف العياري )( وكان الانحر 1.011الراص ، اا

 خائحة هورونا على ضعف الاًتزام بمخعَحاث حودت الكلٌل اًخدكيق. ذلك اثفاق ب نثر ما نعف ا راد لكينة اًلعاع الراص على ثب زيرًيؤند 

 ٌَ خحدياث اًتي واجهػت مرنػة اًخػدكيق في ظػي خائحػة ب ما على اساس الس خوى الاحلٌلي ٌَعينة وٌَلعاع   ان كيمة الخوسط الذسا  الوزون 

ذلك ان مسػ خوى ب هميػة اخػاباث اًعينػة عػلى ( ، ًيرسخ 7.31االى ب كي ما  1.02ما خاءث ضما اًفئة ما ت  )( واًتي 7.101هورونا تَغت )

ة معخػدل في اًلعػاع  اًعػام لٍي  لراث اًخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخػدكيق في ظػي خائحػة هػورونا اتجيػت نحػو الذيػاد وبمسػ خوى اسػ خجات

( بما ةوضح اثفاق ب نثر ما زَػثي ا ػراد لكينػة الدراسػة عػلى %27.72(، وصكلت ال همية اًنسخية )2.022والراص ، وبانحراف معياري سجي )

 اًخحدياث والمخاظر اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا.وما خلال ثم اًنخائج يمىا ر غ  رضية اًححػر الاولى لن اًخػازير كان

 ثضكل معخدل وًيو ثضكل هحير . 

ث اًخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا بمخوسط حسا  موزون ( ت  جميع  لرا1وثوزلكت ب على مس خوى اخاتو ٌَفلرت )

%( ًيؤند ذلك اثفاق معمػم ا ػراد لكينػة اًلعػاع  اًعػام  21.27(، وب همية يسخية صكلت )2.010( وبانحراف معياري )7.111تَغت كيمخو )

ة هورونا ادى الى مخاظر عدم انجاز الكػلٌل اًخػدكيق في اًوكػت ثلَيط ساعاث اًعمي في اًو داث الاكذعادةة في ظي خائح انوالراص على 

 .الناسة

( كد حللت ادنى مس خوى اس خجاتة ت  جميع  لراث اًخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا ٌَلعػاع  اًعػام 0وب ن اًفلرت )

ذ تَغت كيمة الخوسط الذسا  الوزون ًيا ) %( 11.30( ، وال هميػة اًنسػخية صػكلت )2.23راف العيػاري )( وكان الانح1.001والراص ، اا
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خب زير خائحة هورونا على مخاظر ضعف الاًتزام تخعحيق اًلوان  واًخعَ،ث ذلك اثفاق ب نثر ما نعف ا راد لكينة اًلعاع  اًعام والراص ت ًيؤند 

 النممة لينة اًخدكيق ثضكل هحير  .
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 اًخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا( مس خوى اس خجاباث لكينة الدراسة على  لراث  3خدول )

 اًكلي مراكبي حساباث اًلعاع الراص مراكبي حساباث اًلعاع اًعام

 جسَسي

 اًفلراث

الخوسط الذسا  

 الوزون
 الانحراف العياري

ال همية اًنسخية 

% 

 

مس خوى 

 الاس خجاتة

 

الخوسط 

الذسا  

 الوزون

الانحراف 

 العياري

ال همية اًنسخية 

% 

 

مس خوى 

 الاس خجاتة

 

الخوسط 

الذسا  

 الوزون

الانحراف 

 العياري

ال همية اًنسخية 

% 

 

مس خوى 

 الاس خجاتة

 

q21 7.213 2.127 11.11 مرثفع 23.13 2.011 7.112 مرثفع 21.01 2.00 7.701 مرثفع 

q27 7.233 2.110 11.11 مرثفع 22.11 2.210 7.171 معخدل 01.73 2.232 7.222 مرثفع 

q23 7.212 2.212 02.77 معخدل 01.12 2.217 1.111 معخدل 07.27 2.212 1.221 معخدل 

q21 7.133 2.110 21.11 مرثفع 27.21 2.011 7.127 مرثفع 22.22 2.020 7.173 مرثفع 

q21 7.2 2.101 12 مرثفع 21.27 2.010 7.111 مرثفع 22.21 2.213 7.301 مرثفع 

q20 1.102 2.021 17.77 منخفغ 11.30 2.23 1.001 معخدل 12.12 2.212 1.201 منخفغ 

q22 7.0 2.010 20.02 مرثفع 23.21 2.012 7.111 منخفغ 22.21 2.022 7.301 مرثفع 

q22 1.023 2.221 10.11 معخدل 11.01 2.01 1.02 منخفغ 11.13 2.023 1.011 منخفغ 

q21 1.033 2.022 11.11 معخدل 12.11 2.207 1.273 معخدل 02.1 2.231 1.272 منخفغ 

q12 7.733 2.071 21.11 معخدل 27.27 2.001 7.101 معخدل 01.73 2.21 7.222 معخدل 

q11 7.71 2.111 21 معخدل 23.21 2.022 7.711 معخدل 27.11 2.022 7.123 معخدل 

q17 7.102 2.013 27.77 معخدل 00.10 2.211 7.221 معخدل 02.1 2.20 1.272 معخدل 

q13 1.223 2.231 11.11 معخدل 11.73 2.237 1.222 معخدل 12.12 2.231 1.201 معخدل 

q11 7.123 2.221 27.22 معخدل 02.21 2.211 7.203 معخدل 01.1 2.222 1.173 معخدل 

q11 7.11 2.077 21 مرثفع 21.73 2.121 7.172 مرثفع 23.33 2.117 7.1 مرثفع 

q10 7.302 2.022 22.21 مرثفع 27.11 2.071 7.123 مرثفع 20.11 2.131 7.110 مرثفع 

 
 معخدل 27.72 2.022 7.101 معخدل 01.21 2.211 7.211 معخدل 21.12 2.032 7.731

 SPSS V25العدر: الكـــداد اًحاحثة على و ق نخائج جرنامج 
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ولس ، ان الاهميػة اًنسػخية الراظػة تعينػة  ًخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا( ان اًلعاع اًعام  ال نثر ثب رراً با7و ةوزق صكل )

% (. وىذا ةؤدي الى كدول  رضية  01.21%( وهي ب على ما الاهمية اًنسخية الراظة تعينة اًلعاع الراص اًتي تَغت ) 21.12اًلعاع اًعام سجَت )

 اًححر اًثانية 

 هورونافي اًلعاع  اًعام والراص( ال همية اًنسخية ٌَخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة  3صكل ) 

 

 راتعا: الاس خنذاخاث واًخوظياث :

 الاس خنذاخاث:

حػراء اث  (1 جمػع اندث اًعدةد ما الادتياث ان لدائحة هورونا ثب زير سَبي ب دى الى خَق اًعدةد ما اًخحدياث والمخاظر لينة اًخدكيق مثػي ظػعوتة اا

 دكيق ال  داج اًلاحلة وعمَية ثلييم  رض الاس ررارةة وعمَية ااظدار ثلارور اًخدكيق .ب دلة اًخدكيق ، وثدكيق اًخلدوراث المحاسخية وعمَية ث

يػاث اًخػدكيق باًرغم ما اًععوباث اًساتلة ظير ٌَجائحة اةضا ثب زير ايجا  وامكانية ثلدم ب داء اًخدكيق مع اًبرامج واًخلنياث الخعػورت ، وتحػول عمَ  (7

 المخاظر.باللكتماد على النهج اًلائم على 

خائحػة هػورونا ب دث الى اًخػب خير في الذعػول عػلى ان  ًعينػة اًلعػاع اًعػام ىػو اًخحدياث اًتي واجهػت مرنػة اًخػدكيق في ظػي خائحػة هػورونا انثر (3

 .العَوماث واًحياناث اًلازمة ل لكلٌل اًخدكيق

ًيف ثاتخو كاًرواثة والايجاراث والاًتزاماث الاخرى مذا تحمي مكاثة اًخدكيق ًخكااثفق معمم ا راد لكينة اًلعاع الراص على ان انبر تحدي ىو    (1

  . ارر على الام الارباخ ٌَمكاثة الراظة في ظي خائحة هورونا

اثفق معمم ا راد لكينة اًلعاع  على ان انبر اًخحدياث ىو ثلَيط ساعاث اًعمي في اًو داث الاكذعادةة في ظػي خائحػة هػورونا ادى الى عػدم  (1

  اًوكت الناسة .انجاز الكلٌل اًخدكيق في

على ضعف الاًتزام تخعحيق اًلوان  واًخعَ،ث ىو ثب زير الدائحة ادنى اًخحدياث اًتي واجهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا ًعينة اًلعاع اًعام  (0

 .النممة لينة اًخدكيق ثضكل هحير

 على ضعف الاًتزام بمخعَحاث حودت الكلٌل اًخدكيق.ثب زير خائحة هورونا اثفق ب نثر ما نعف ا راد لكينة اًلعاع الراص على و   (2

  اًلعاع  ان الادنى تازير ىو ضعف الاًتزام تخعحيق اًلوان  واًخعَ،ث النممة لينة اًخدكيق ثضكل هحير واثفق  (2

 : اًخوظياث

دارت ب ل زماث واًىوارج ، وزيادت الالكتماد على ن (1 مم مذعػورت لادارت المخػاظر مػا خػلال اسػ خخدام ضرورت زيادت الاىتمام تخب ىيي الدكل  بمجالث اا

 مؤشراث رظد مدىر ٌَمخاظر اًناص ئة ما ب خي  اٍتهيؤ والاس خعداد ًل زماث واًخعػدي ٌَمخػاظر الرثحعػة بهػا، مذػا يسػيم ذلك في ثليػيم المخػاظر

 واًخعدةي على الرعط الخحعة ًعمَياث اًخدكيق.

لادارت المخاظر ًىونها ثو ر لٍوعة مػا اًعنػاصر التراتعػة والػخكاملة لادارت المخػاظر نمػرا  cosoٌَجودت واظر  ISO 9001امكانية ثوظيف مواظفة  (7

 ًزيادت المخاظر اًناص ئة لكا خائحة هورونا كاًفساد الاداري والاحذيال الالي واًخحرةفاث الدوىرةة.

 القطاع الخاص القطاع العام

74.47% 
69.79% 
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دارت ضرورت ان ثعمي الدياث الشر ة على الينة توضع ب نثر ما سينارةو محري ل زمػا (3 ث مذوكعػة، وامكانيػة الاسػ خعانة ءػبراء مذخععػ  في مجػال اا

س خدامة مرنة اًخدكيق.  ال زماث ما ب خي اا

اللػدرت  زيادت الكتماد الدكل  على اًضم اليني خلال جميع مرا ي عمَية اًخدكيق وفي تحدةد وثلييم مخاظر اًخحرةف الدوىري والاس خجاتة ٌَمخػاظر (1

 ة والعَوماث الخعَلة بال  داج اًلاحلة ما ب خي اًخغَة على  الث عدم اًخب ند لدى الدياث الراضعة ٌَخدكيق.في ثدكيق اًخلدوراث المحاسخي

لكتماد اظار  (1 ن اا ما كدي الاداراث السؤولة لكا ثنميم مرنة اًخدكيق سوف يساهم ثضكل  عػال في تحسػ  الاسػتراثيجية اًخفاعَيػة COSO 2017 اا

س خمهنائية اًناتجة لكا خائحة هورونا ًىػون الاظػار ةػو ر لٍوعػة مػا اًعنػاصر والحػادئ التراتعػة والػخكاملة اًػتي لينة اًخدكيق في ظي اًمروف ال  

 جساعد على ثعزوز الرونة لينة اًخدكيق في الاس خجاتة ٌَمخاظر  العلدت و اًخىيف في ظي اًمروف الذرخة والفاحئة.

ثخعرض ًيا الينة مع ضرورت الاًتزام بالحادئ والعاةير ال خلاكية واًنزاىة. وثب ىيػي الػدكل  باًضػكل  ضرورت اًخاهيد على  زلا ة اًولكي بالمخاظر اًتي  (0

 العَوة ما خلال ثدروبهم وثعوور كدراتهم باس خعلٌل اًخلنياث الذدةثة نمرا ًزيادت المخاظر اًناص ئة ما  الث اًغش واًفساد .

ثة واساًية الذكاء الاظعنالكي في ب لكلٌل اًخدكيق لكا تعد لواهحة اًخعػوراث اًحيئيػة ولامكانيػة اًخغَػة زيادت ب لالكتماد على اس خخدام اًخلنياث الذدة  (2

 على اًليود في الذعول على ال دلة اًكا ية والناس حة لدعم اًخلدوراث اًتي ةلدمرا اًزتون .

 الراحع والعادر 

 ب ولً: العادر اًعرتية

 اًلرب ن اًىريم . ب  

 اًىذة . ة

 ( ، 7221اجراىيم, ايهاة نممي ، ))مىذحة المجرػع اًعػر  ٌَنشرػ واًخوزةػع ،  )اًخدكيق اًلائم على مخاظر ال لكلٌل  دازة وثعور ،

 لكلٌن ، ال ردن.

  (، 7217الذروري، محمد  ور جا حكوت  ، ))ستراثيجية اًلضاء على الازماث الاكذعادةة والاًية والادارةة دارت الازماث واا  )اا

 اولى ، دار ظفاء ٌَنشر واًخوزةع ، لكلٌن.، ظحعة 

 ( ، 7211 َيحي, خَيلة لكيدان ، هريم حس  ظالح ، ))مىذحة اًضاد ٌَعحاعة واًخوزةع  )الداخي الذدةثة في اًركاتة الداخَية ،

 ، تغداد ، اًعحعة الاولى . 

 ( ، 7221حواش , حلٌل ، ) ب ةتراك ٌَنشر واًخوزةع ، مصر الددةدت َية)اًخفاوض في ال زماث والواكف اًعارئة( مع ثعحيلاث عم ،

 . 1، اًلاىرت ، ط 

 ( ، 7221د دوخ،  حس  ب حمد / اًلاضي، حس  ةوسف  ،) الاظار اًنمػري والاحػراءاث  –)مراحعة الذساباث الخلدمة

 الدزء الاول ، دار اًثلا ة ٌَنشر واًخوزةع ، لكلٌن ، اًعحعة الاولى . اًعمَية(

  ، دار الب مون ٌَنشر واًخوزةع  )الاتجاىاث الذدةثة في اًخدكيق الداخلً و لا ٌَمعاةير الدوًية((،  7212)اًرمحي ، زاىر لكعا ،– 

 لكلٌن ،اًعحعة الاولى . 

 ( ، 7210اًصرن، رعد حسا ، ) ) دارت الدودت في الشروعاث اًعغيرت  ، منضوراث خامعة دمضق ، معحعة خامعة دمضق . )اا

 دراساث مذلدمة في اًركاتة والراحعة الداخَية و لا ل  دج العاةير (،  7211ة، اًس يد شحاثة ،) علً، لكحد اًوىاة نصر / شحاث(

ية وال مروىية (  الاسىندرةة .  –مدخي الذوكهة وادارت المخاظر وحىنوًوحيا العَوماث ، دار اًخعَيم الدامعي  - الدوً

  (، 7211اًفلية، لكحد اٌلة محمد ، ))دارت ال زماث  ة اًعَوم واًخىنوًوحيا ، ظنعاء . ، خامع )اا

 ( ، ىوك  7272نخاة الدكق الداخلً المجاز ،)) ًالدػزء ال ول ، مؤسسػة الزػان لاسدضػاراث  ) اساس ياث اًخدكيق الداخػل ،

 ال ردن.  –ال لكلٌل الادارةة ، لكلٌن 
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 ( ، جراىيم دارت (،  7210اًلامي، غسان كاسم داود / اًعيساوي، خالد لكحد اٌلة اا ، الدار النهجية  ال زماث ال سو واًخعحيلاث()اا

 ٌَخوزةع واًنشر، لكلٌن.

  (، 7212اًنجار، ظحاخ مجيد / حواد، مرا كامي ، ) دارت الدودت ، الذاهػرت ٌَنشرػ واًخوزةػع ، تغػداد ،  مدادئ وثعحيلػاث( –)اا

 اًعحعة ال ولى . 

  ، دارت  -)ادارت الدػودت العػاصرت(،  7221)اًنعيمي، محمد لكحد اًعال / ظوةط، راثة خَيي/ ظوةط، غاًة خَيػي ملدمػة في اا

نخاح واًعمَياث والردماث(  لكلٌن . –، دار اًيازوري اًعَمية ٌَنشر واًخوزةع ، الاردن  الدودت اًضاملة ًلاا

 ( ، 7211اًورداث، خَف لكحد الله  ،) دًيي اًخدكيق الداخلً و ق العاةير الدوًية اًعادرت لكا(IIA) ًخوزةع ، اًوراق ٌَنشر وا

 ، لكلٌن ، اًعحعة الاولى.

 اًرسائي والاظاريح . ث

 ( ، 7212احمد، انخمار خاسم ، )( ياث ومذعَحاث ثعحيق الواظفة ( في مدورةة زراعة ISO9001:2015)منمور استراثيجي لآً

 خخعيط الاستراثيجي.، دراسة  ملدمة الى مجَو كلية الادارت والاكذعاد / خامعة تغداد ًنيي صيادت الدتَوم اًعالي في اً  ديالى(

 ( ، 7212ال  ندي، ارسلان اجراىيم لكحد اًىريم  ،) دارت ظار اا )ثعوور اًركاتة الداخَية ما خلال اًخكامي ما ت  كواعد الذوكهة واا

 صرةة.، اظرو ة دنخوراه ملدمة الى مجَو كلية الادارت والاكذعاد / الدامعة السدن دراسة ثعحيلية( –المخاظر في اًو داث الاكذعادةة 

 ( ، 7217زيادت ،  يد محمد نعلٌن  ،))دارت ال زمػاث ية اًعاملة في كعػاع غػزت عػلى اا ،  )ب رر اًخدرةة على ملدرت الؤسساث الدوً

دارت ال لكلٌل الدامعة الاسلامية ، كلية اًخجارت ، غزت.  رسالة ماحس خير في اا

  (، 7211سَ،ن، حميد ننعان ، ) ظار ، بحر  خَية في ثعزوز حوكهة اًو داث الاكذعادةة(المحدج ٌَركاتة الدا COSO)دور اا

 ملدم الى مجَو كلية الادارت والاكذعاد / الدامعة السدنصرةة ًنيي صيادت الدتَوم اًعالي .
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 الَحق : اس ئلة الاسددانة 

 جهت مرنة اًخدكيق في ظي خائحة هورونا اًخحدياث اًتي وا

 ل اثفق اثفق الى  د ما اثفق  اًفلراث                 

ب دث خائحة هورونا الى اًخب خير في الذعول على العَومػاث واًحيػاناث اًلازمػة ل لكػلٌل  1

 اًخدكيق .

   

    اًعمي.ادى ظيور الدائحة  الى ثلَيط ساعاث اًعمي ٌَمدكل  مذا ادى الى حراكم  7

    نديجة الدائحة ةخعذر الذعول على الادلة اًكا ية والناس حة. 3

ادث اًخعَ،ث اًعارئة اًتي  رضتها الدولة وحمر اًخجػوال وغيرىػا الى ظػعوتة وظػول  1

 الدكق الى مكان عم .

   

1 

 

كذعػادةة في ظػي خائحػة هػورونا ادى الى  ان ثلَيط سػاعاث اًعمػي في اًو ػداث الا

 انجاز الكلٌل اًخدكيق في اًوكت الناسة .عدم 

   

ب دى ظيػػور الدائحػػة الى ضػػعف ثعحيػػق اًلػػوان  واًخعَػػ،ث النممػػة لينػػة اًخػػدكيق   0

 ثضكل هحير

   

    اظاتة عدد ما اًعامَ  في مجال اًخدكيق بالدائحة ب رر على وكت انجاز الالكلٌل . 2

ًتزام  2     بمخعَحاث حودت الكلٌل اًخدكيق.اررث  خائحة هورونا على ضعف الا

اررث الدائحة على احور اًخدكيق اًتي ةخلاضاىا الدكق لانخفاض اًعَة على خػدماث  1

 اًخدكيق. 

   

نديجة وحود الدائحة ادث الى ثغيػير في  احػراءاث اًعمػي واثحػاع احػراءاث تػدة  في  12

 جرامج اًخدكيق؟

   

خعػػة اًخػػدكيق ًػػخعىو ثنػػامي  المخاظراًضػػمنيو ادى ظيػػور الدائحػػو في اًخػػازير عػػلى  11

 واًركاتيو  ٌَو داث الراضعة ٌَخدكيق

   

اررث خائحة هورونا على الاػم اًعينػو المخخػارت في اًخػدكيق نديجػة المخػاظر اًػتي ةواجهيػا  17

 الدكق. 

   

    اررث خائحة هورونا على نولكية الا عاخ في ثلرور الدكق.  13

اررث ظعوتة اًسػفر نديجػة الدائحػو عػلى ثػو يرتعغ مذعَحػاث الينػة كالذعػول عػلى   11

 الادلة , والضارنة بالدوراث اًخدرةخية.

   

ارر اًخاخر في اظدار اًلوائم الاًية ٌَو داث الاكذعادةة الراضعة ٌَخدكيق في ثوكيخاث  11

 ثنفيذ مرام اًخدكيق.

   

ف ثاتخو كاًرواثة والايجاراث والاًتزاماث الاخػرى ب رر تحمي مكاثة اًخدكيق ًخكاًي 10

 على الام الارباخ ٌَمكاثة الراظو في ظي خائحة هورونا.
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