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الأداء  ٙيٸ رؾغيٺ٬  الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد "دٳس٥ٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ اا٥ؾب٥ٸ ٹٲذٗ ا٥جؾش 

ا٥جؾيش   اؽي٢ب٥ٺخ  إر رؾيذدد ثْل ا٥٪ذٹشٹ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ٳصاسح ا٥زشثٺيخ ا٥ْشاٝٺيخ     آساء ٳٜٙ "ا٥٪ٮَ٪ٸ

الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸم ٩٪ييب دّييب   رؾغييٺ٬ دٳس ٙييٸالإداسح الاعييزشارٺغٺخ  ٥خيييٴادٱيي٤ : ثب٥زغييب ٣ ا٥ييش ٺظ 

( ٩غٺجيب   ٦٥69جؾيش  ٳاخزٺيشد ّٺٮيخ ثٴاٝيِ )    ٩ٺيذا٭ب   فٰٚ ا٥جبؽش ا٥زٴعٰ ا٥ٶ ٳصاسح ا٥زشثٺخ ا٥ْشاٝٺخ ثٴ

  ا٥جٺب٭يييبد ٥غ٪يييِثٴفيييٚٲب ةداح  اعيييزجب٭خثبّز٪يييبد ٩يييٮٲظ ٳفيييٚٸ رؾ٦ٺ٦يييٸ  ٳاعيييزخذا٧    ٩ييي٬ ا٥٪يييذٹشٹ٬

ٳ٩يي٬ اثييشص ا٥ٮزييب ظ ا٥زييٸ رٴفيي٤ ا٥ٺييٰ   (  SPSS.V-25ٳ٩ْب٥غزٲييب ٩يي٬ خيير٣ ا٥جش٭ييب٩ظ الإؽقييب ٸ )  

الإداسح  خييييٴادثيييٺ٬ إٹغيييبثٸ ٳ٩ْٮيييٴٷ  صٺش ٳرييي ىشدٹيييخ ٳ٩ْٮٴٹيييخ  : ٳعيييٴد ّرٝيييخ اسرجيييبه  ا٥جؾيييش

 إٹغيبثٸ ٳ٩ْٮيٴٷ  ٳري صٺش  ىشدٹخ ٳ٩ْٮٴٹخ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ  ٳعٴد ّرٝخ اسرجبه رؾغٺ٬ الاعزشارٺغٺخ ٳ

الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ  ٳٝييذ٧ ا٥جبؽييش ٩غ٪ٴّييخ ٩يي٬    رؾغييٺ٬ ا٥غييجِ ٳ ثخيٴارٲييبثييٺ٬ الإداسح الاعييزشارٺغٺخ  

الإداسح الاعييزشارٺغٺخ ٩يي٬ خيير٣ ا٥زْييشٗ ٦ّييٶ    ا٥٪ٞزشؽييبد ةثشصٱييب: صٹييبدح اٱز٪ييب٧ ا٥٪ييذٹشٹ٬ ث٪ٚٲييٴ٧  

ٴفيٴ٣ ا٥يٶ الأٱيذاٗ    ا٥لأٱ٪ٺزٲيب ٙيٸ    (ٳر٦ْٺ٪ٺخ  رشثٴٹخ)٩ٮَ٪بد ٙٸ ٳا٥ز ١ٺذ ٦ّٶ ريجٺٞٲب خيٴارٰ  

 .رؾٞٺٞٲب ا٥٪غزٞج٦ٺخ ا٥زٸ رز٪ٮٶ

 .ا٥ْشاٝٺخا٥زشثٺخ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ  ٳصاسح رؾغٺ٬ داسح الاعزشارٺغٺخ  الإ خيٴاد انكهًبد انًفتبحُخ:
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Abstract 

The current research aims to identify the role of strategic management steps 

in improving organizational performance from the point of view of some managers 

working in the Iraqi Ministry of Education, and the research problem is represented 

by the main question: Do strategic management steps have a role in improving 

organizational performance? Which called the researcher to go to the Iraqi Ministry 

of Education as a field for research, and a sample of (69) respondents was selected 

from the managers, by adopting the descriptive analytical approach, and using the 

questionnaire as a tool for data collection, and processing it through the statistical 

program (SPSS.V-25), and it was reached A set of results, the most important of 

which: the existence of a direct and moral relationship and a positive and moral 

effect between the steps of strategic management and improving organizational 

performance, and the existence of a direct and moral relationship and a positive and 

moral impact between strategic management with its seven steps and improving 

organizational performance. The strategy by identifying its steps and emphasizing 

its application in their educational and educational organizations because of its 

importance in reaching the future goals that they wish to achieve. 

Key words: Strategic management steps, Improve organizational performance, Iraqi 

Ministry of Education. 
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 انًمذيخ:

لأٷ ٩ٮَ٪ييخ   خرْييذ خيييٴاد الإداسح الاعييزشارٺغٺخ ا٥ٞبّييذح الأعييبط ٥قييٺبٕخ الأىييش ا٥زٮَٺ٪ٺيي   

ٳرشع٨ ا٥٪غبس ا٥زٷ رغزشؽذ ثٰ ٙٸ سؽ٦زٲب ا٥٪غزٞج٦ٺخ ا٥٪شعٴح  ٳّي٬ ىشٹيٜ رٴعٲبرٲيب الاعيزشارٺغٺخ     

ٮَ٪خ ثٴمِ س ٹخ ٳسعب٥خ ٳةٱذاٗ اعيزشارٺغٺخ ٳاميؾخ ٳؽيب٦٩خ  ثٲيذٗ عْي٤ الإداسح ا٦ْ٥ٺيب       رٞٴ٧ ا٥٪

ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ رذسٟ ر٪ب٩ب  ٕبٹبرٲب ٳ٩غبلاد ة٭ؾيزٲب ٳا٥٪غزٚٺذٹ٬ ٬٩ ٱزٯ الأ٭ؾيخ ا٥زيٸ رٞيذ٩ٲب  ٙنير     

ارخيبر   ٬ّ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٱٺ٦٢ٲب ٳثٺئزٲب ٙٸ ا٥ذاخ٤ ٳا٥غٺبعبد ٳالاىش ا٥زٸ رزجْٲب ٳا٥زٸ رؾ٨٢ اعيب٥ٺت 

 ا٥ٞشاس ٥ذٹٲب.

ٳؽٲذد ا٥غٮٴاد الأخٺيشح ؽش١يخ ٳاعيْخ ٥ٞٺيبط الأداء ا٥٪ٮَ٪يٸ ٳرؾغيٺٮٰ  ٳسٙيِ عٴدريٰ ث٪يب          

ٹغٲ٨ ٙٸ سِٙ ١ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ ةداء ا٥٪ٮَ٪خ  ٙبلأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ّٮذ٩ب ٹز٦ْيٜ ثٞٺيبط ةداء ٩ٮَ٪يخ ؽ٢ٴ٩ٺيخ     

         ّ ب٩ييخ  ٙيه٫ ٱيزا ا٥٪ٚٲييٴ٧   ٕٺيش ٱبدٙيخ ٦٥يشثؼ رٲييذٗ ا٥يٶ سٙيِ ا٥٪غيزٴٵ ا٦ْ٥٪ييٸ ٥يذٵ ا٥ي٦جيخ ٳا٥٪غز٪يِ 

ٹشرجو ثؾ٤٢ عٴٱشٷ ث٪ذٵ ٝذسح ر٠٦ ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ فيٺبٕخ اعيزشارٺغٺخ ىٴٹ٦يخ ا٥٪يذٵ ٦٥جيذء ثزٮٚٺيزٱب       

 ٳ٬٩ ص٨ ٩شاٝجزٲب ٳرٞٺ٪ٲب.

٥ييزا ٙييه٫ ا٥زْييشٗ ٦ّييٶ الإداسح الإعييزشارٺغٺخ ٳخيٴارٲييب ا٥زييٸ رزجْٲييب ٳصاسح ا٥زشثٺييخ ا٥ْشاٝٺييخ    

ٺغٺخ ٩غيزٞج٦ٺخ ٦٥٪ٮَ٪يخ  ٳا٥يزٷ عيٺٮ٢ْظ ٦ّيٶ ٭ؾيٴ       عٴٗ ٹغٲ٨ ثؾ٤٢ ٙب٤ّ ٙيٸ رؾٞٺيٜ س ٵ اعيزشار   

 إٹغبثٸ ٙٸ سِٙ ٳرؾغٺ٬ ٩غزٴٵ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٥ذٹٲب.

الإىييبس ا٥ٮَييشٷ ميي٨ ا٥ضييب٭ٸ   ة٩ييب ٪ٮٲغٺييخا٥الأٳ٣  ميي٨ٳرنيي٪٬ ا٥جؾييش ةسثْييخ ٩جبؽييش  ٱييزا 

ةثيييشص ا٥شاثيييِ ّيييشك  ة٩يييب ا٥٪جؾيييش  الإىيييبس ا٥ْ٪٦يييٸا٥٪جؾيييش ا٥ضب٥يييش ٥٪زٖٺيييشاد ا٥جؾيييش  ٳرنييي٪٬ 

 .  ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥٪ٮَ٪خٳا٥٪ٞزشؽبد  الاعزٮزبعبد

 

 : انجبَت انًُهجٍ نهجحث:انًجحث الأول

 أولًا: انًشكهخ:

ٳ٩ٮٲب ٳصاسح ا٥زشثٺخ ا٥ْشاٝٺخ رٴاعيٰ   ٕٺش ا٥ٲبدٙخ ٦٥شثؾٺخ ا٥خذ٩ٺخ ٬٩ ا٥٪ٮَ٪بد٩بصا٣ ا٥ْذٹذ 

ِ ٦ّيٶ ّيبرٜ   ٩٪ب ٹٞي  ا٥شاٱٮخ زيٴساد ا٥ٙٸ م٤  ب٥ؼرؾذٹبد ٙٸ رٞذٹ٨ خذ٩بد رشمٸ ةفؾبة ا٥٪ق

ٜ ٝٺبدارٲب الإداسٹيخ ا٥جؾيش ّي٬ عيج٤ ر٢ٺعي٘ ٩يِ ٱيزٯ ا٥زؾيذٹبد  ّجيش           رؾيذد   اعيزشارٺغٺخ  خييٴاد  ريجٺي

٩غزٞج٤ ا٥٪ٮَ٪خ  ١ٴ٭ٰ ٹْجش ٬ّ ٙٲ٨ ٳاْٝيٸ ٥٪يب ٹيذٳس ٙيٸ ثٺئيخ ا٥٪ٮَ٪يخ ا٥ذاخ٦ٺيخ  ٳ٩ؾبٳ٥يخ ا٥زْيشٗ          

شؿ ٳا٥٪خبىش ا٥زٸ ٦ّٶ ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ ٙٺٲب  ٳٙٲ٨ ثٺئزٲب ا٥خبسعٺخ  ثٲذٗ ا٥زْشٗ ٳ١ؾ٘ ا٥ٚ

 (.58: 1112رٞٴد ا٥٪ٮَ٪خ ٥زؾٜٞ ةٱذاٗ ٩غزٞج٦ٺخ رغْٶ إ٥ٺٲب )عْذ ٳ٭بفش  

٥ٲيب دٳس ٙيٸ   الإداسح الاعيزشارٺغٺخ   خييٴاد  ٱي٤ "٬٩ خر٣ ا٥زغيب ٣ ا٥يش ٺظ:    ٮب٥زا ٹغْٶ ثؾض

 ا٥زغيب لاد فيٺٖذ   ثؾضٮيب . ٳاعيزٮبدا  ا٥يٶ ٩ؾي٦٢خ    "ا٥ْشاٝٺيخ  ا٥زشثٺيخ ٙيٸ ٳصاسح   الاداء ا٥٪ٮَ٪يٸ  رؾغٺ٬

 خ:اٻرٺ

 م٥ذٵ ا٥٪ذٹشٹ٬ ٙٸ ٳصاسح ا٥زشثٺخ ا٥ْشاٝٺخ عزشارٺغٺخالإداسح الإ . ٩ب ٩ذٵ ٳمٴػ خيٴاد1

 مٴصاسحا٥٪ذٹشٹ٬ ٙٸ ا٥ ٬٩ ٳعٲخ ٭َشالاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ رؾغٺ٬ ٩ٞبٹٺظ  . ٩ب ٱٴ ٳا1ِٝ

الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ ٙييٸ  رؾغييٺ٬ الإداسح الاعييزشارٺغٺخ ٳ خيييٴادثييٺ٬ . ٩ييبٱٸ ىجٺْييخ ّرٝييخ الاسرجييبه   1

 ا٥ٴصاسحم

 الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ا٥ٴصاسحم ٙٸ رؾغٺ٬الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد٩ب ٩ذٵ ر صٺش . 4
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 :هًُخثبَُبً: الأ

. رزغغيييذ ةٱ٪ٺزيييٰ ٩ييي٬ اٱ٪ٺيييخ ٩زٖٺشاريييٰ ا٥٪ز٪ض٦يييخ ثخييييٴاد الإداسح الاعيييزشارٺغٺخ ٳرؾغيييٺ٬ الاداء       1

ٺئيخ ّ٪ي٤ رز٪زيِ ثب٥ٞيذسح ٦ّيٶ      ا٥٪ٮَ٪ٸ  إر ا٫ ٦٥شثو ثٺ٬ ٱزٹ٬ ا٥٪زٖٺيشٹ٬ دٳسا  ٙيبّر  ٙيٸ رؾٞٺيٜ ث    

 ا٥زيٴساد ا٥غذٹذح ٙٸ ٩غب٣ ّ٪٤ ا٥٪ٮَ٪خ. ٩ْبفشح

صبسح ا٭زجبٯ الإداسح ٙٸ ا٥ٴصاسح ؽٴ٣ ٱزٯ ا٥٪ٴميٴّبد ثب٥جؾيش ٳا٥زؾ٦ٺي٤ ٥٪يب ٹ٪٢ي٬ ة٫ رغيٚش ّٮيٰ        . إ1

ٳاّبدح ا٥ٮَش ٙٸ رٞذٹ٨ خذ٩بد ّب٥ٺخ الأداء ٬٩ خير٣ اّز٪يبد   ةدا ٲب  ٬٩ ٩ْيٺبد رْضص ٩غزٴٹبد 

ٙيٸ رٞٺيٺ٨ ٳاٝيِ     بصاد ا٥زش١ٺيض ٦ّٺٲي   خييٴاد ثْيذٱب   خيٴارٲيب  الاعزشارٺغٺخ ثيب٥زش١ٺض ٦ّيٶ   الإداسح 

 ض ا٥٪ٮَ٪بد ا٥خذ٩ٺخ لأ٭ؾيزٲب.ٺر٪ٺ

. رؾخٺـ ٭ٞبه ا٥نْ٘ ٳا٥ْ٪ي٤ ٦ّيٶ ٩ْب٥غزٲيب  ّي٬ ىشٹيٜ رؾ٦ٺي٤ ثٺئيخ ا٥٪ٮَ٪يخ  ٳ٩ي٬ صي٨ رؾذٹيذ            1

 ٭ٞبه ا٥ٞٴح ثٲذٗ رْضٹضٱب.

الاعييزشارٺغٺخ ٙييٸ سٙييِ ٩غييزٴٵ الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ ٙييٸ    . ا٥زْييشٗ ٦ّييٶ ٩ييذٵ اعييٲب٧ خيييٴاد الإداسح  4

 .ٙٸ ا٥٪غز٪ِ ا٥ز٦ْٺ٩٨غزٴٵ  ا٥ٴصاسح  ٥ٖشك رٴٍٺ٘ ٱزٯ ا٥خيٴاد ٙٸ رؾغٺ٬
 

 :هذافثبنثبً: الأ

 الأٱذاٗ اٻرٺخ:ا٥ؾب٥ٸ ا٥ٶ  ا٥جؾشغْٶ ٹ

الإداسح الاعييزشارٺغٺخ ٳ٩ٞييبٹٺظ الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ ٙييٸ ٳصاسح ا٥زشثٺييخ      . ٳفيي٘ ٳرؾييخٺـ خيييٴاد  1

 .خا٥ْشاٝٺ

الأداء ا٥٪ٮَ٪يٸ  رؾغيٺ٬  الإداسح الاعزشارٺغٺخ ٳ خيٴاد . ا٥زْشٗ ٦ّٶ ىجٺْخ ّرٝبد الاسرجبه ثٺ1٬

 .ٙٸ ا٥ٴصاسح

 .الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ا٥ٴصاسحٙٸ رؾغٺ٬ الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد ٩ٞذاس ر صٺش . ثٺب1٫

٩ي٬ ا٥٪ٞزشؽيبد  ٹ٪٢ي٬    ٬٩ الاعزٮزبعبد  ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ٬٩ خر٥ٲيب رٞيذٹ٨ ٩غ٪ٴّيخ     ّذدا ا٥زٴف٤ ا٥ٶ . 4

 .ةداء ا٥ٴصاسح٪غب٣ رؾغٺ٬ ث ة٫ ٭غزٚٺذ ٩ٮٲب
 

 :انفزظٍانجحث يخطط راثعبً: 

 ا٥جؾييشٙييٸ مييٴء ٩ؾيي٦٢خ ا٥جؾييش ٳةٱذاٙييٰ ريي٨ ثٮييبء ٩خيييو ٙشمييٸ ٥ٖييشك اخزجييبس ٙشمييٺبد  

ا٥زشثٺيخ   الأداء ا٥٪ٮَ٪يٸ ٙيٸ ٳصاسح  ٳالإداسح الاعزشارٺغٺخ خيٴاد ٳرؾذٹذ ىجٺْخ ا٥ْرٝخ ٳا٥ز صٺش ثٺ٬ 

 .ا٥ْشاٝٺخ

 

 انفزظٍ نهجحثًخطط ان (1انشكم )
 .ا٥جبؽش إّذاد٬٩ ا٥ؾ٤٢  انًصذر:
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رؾغيٺ٬  الإداسح الاعزشارٺغٺخ ٳ خيٴادثٺ٬  ىشدٹخ ٳ٩ْٮٴٹخ ٹٴعذ ّرٝخ اسرجبه انفزظُخ الأونً:. 4

 رٺخ:. ٳٹزٚشُ ٩ٮٲب ا٥ٚشمٺبد اٻا٥زشثٺخ ا٥ْشاٝٺخالأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ٳصاسح 

 الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ.رؾغٺ٬ ٳ س ٹخ ا٥٪ٮَ٪خ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٳ ىشدٹخٴعذ ّرٝخ اسرجبه ة. ٹ

 .الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸرؾغٺ٬ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ سعب٥خ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٳ ىشدٹخٹٴعذ ّرٝخ اسرجبه ة. 

  .الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸرؾغٺ٬ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ ةٱذٗثٺ٬  ىشدٹخ ٳ٩ْٮٴٹخٹٴعذ ّرٝخ اسرجبه د. 

  .الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸرؾغٺ٬ ٳ رؾ٦ٺ٤ ثٺئخ ا٥٪ٮَ٪خ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٳ ىشدٹخٹٴعذ ّرٝخ اسرجبه س. 

 .الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸرؾغٺ٬ ٳا٥٪ٮَ٪خ  فٺبٕخ اعزشارٺغٺخ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬  ىشدٹخٹٴعذ ّرٝخ اسرجبه ط. 

 .الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸرؾغٺ٬ ٦٪ٮَ٪خ ٳرٮٚٺز الاعزشارغٺخ ٩٥ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٳ ىشدٹخٹٴعذ ّرٝخ اسرجبه ػ. 

الأداء رؾغيييٺ٬ ٳ ا٥شٝبثيييخ الإعيييزشارغٺخ ٦٥٪ٮَ٪يييخ٩ْٮٴٹيييخ ثيييٺ٬ ٳ ىشدٹيييخ ؿ. ٹٴعيييذ ّرٝيييخ اسرجيييبه

 .ا٥٪ٮَ٪ٸ

داء إٹغيبثٸ ٳ٩ْٮيٴٷ ٥خييٴاد الإداسح الاعيزشارٺغٺخ ٙيٸ رؾغيٺ٬ الا       ري صٺش  ٹٴعيذ  انثبَُةخ: انفزظُخ . 2

 :ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ٳصاسح ا٥زشثٺخ ا٥ْشاٝٺخ. ٳٹزٚشُ ٩ٮٲب ا٥ٚشمٺبد اٻرٺخ

 ٙٸ رؾغٺ٬ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ. ٥ش ٹخ ا٥٪ٮَ٪خٹٴعذ ر صٺش إٹغبثٸ ٳ٩ْٮٴٷ ة. 

 الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ. ٙٸ رؾغٺ٬ا٥٪ٮَ٪خ  ٥شعب٥خٹٴعذ ر صٺش إٹغبثٸ ٳ٩ْٮٴٷ ة. 

 .الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸٙٸ رؾغٺ٬ ا٥٪ٮَ٪خ  لأٱذاٗٹٴعذ ر صٺش إٹغبثٸ ٳ٩ْٮٴٷ د. 

 الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ.ٙٸ رؾغٺ٬ ٦٪ٮَ٪خ ٥ ٦٥زؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئٸٹٴعذ ر صٺش إٹغبثٸ ٳ٩ْٮٴٷ س. 

 الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ. ٙٸ رؾغٺ٬ ٥قٺبٕخ اعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮَ٪خثٸ ٳ٩ْٮٴٷ ٹٴعذ ر صٺش إٹغبط. 

 .الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ رؾغٺ٬ ٥زٮٚٺز اعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮَ٪خٹٴعذ ر صٺش إٹغبثٸ ٳ٩ْٮٴٷ ػ. 

 .الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ رؾغٺ٬٪ٮَ٪خ ٦٥شٝبثخ الاعزشارٺغٺخ ٦٥ٹٴعذ ر صٺش إٹغبثٸ ٳ٩ْٮٴٷ ؿ. 
 

 انًتجع:ًُهج خبيظبً: ان

ٙٸ اخزجبس ٙشميٺزٰ ٦ّيٶ ا٥٪يٮٲظ ا٥ٴفيٚٸ ا٥زؾ٦ٺ٦يٸ ٥ٞٺيبط ا٥ْرٝيخ ٳا٥زي صٺش ثيٺ٬           ا٥جؾش اعزٮذ

الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ ٩يي٬ خيير٣ رقيي٪ٺ٨ اعييزجب٭خ اؽييز٪٦ذ ٦ّييٶ       ٳرؾغييٺ٬ الإداسح الاعييزشارٺغٺخ  خيييٴاد

 .ا٥جؾش ث٪زٖٺشادا٥٪زٖٺشاد ا٥ش ٺغخ ٳا٥ٚشّٺخ ا٥خبفخ 
 

 انجحث:حذود طبدطبً: 

 ا٥زشثٺخ ا٥ْشاٝٺخ(. )ٳصاسح ا٥٪٢ب٭ٺعخ: ٯؽذٳد. 1

   .ٳ٩ْبٳ٭ٺٲ٨ ٩ذٹشٷ الأٝغب٧ ٳا٥ؾْت٬٩  ٩غٺجب  69 ّٺٮخ رن٪ٮذ :ا٥ؾذٳد ا٥جؾشٹخ. 1

 .1/11/1111ٳا٥ٶ  ٩1/5/1111ب ثٺ٬  :ا٥ؾذٳد ا٥ض٩ٮٺخ. 1
 

 (:وانًعهىيبد، انجُبَبد) طبثعبً: أطهىة وأدواد تجًُع

ٙٸ رٖيٺزٰ ٦٥غب٭ت ا٥ٮَيشٷ ٦ّيٶ ٩يب اريٺؼ ٩ي٬ ا٥٪قيبدس ا٥ْشثٺيخ ٳالاعٮجٺيخ ا٥زيٸ           ا٥جؾشاعزٮذ 

عييٴاء   ر٪ض٦ييذ ثييب٥٪شاعِ ا٦ْ٥٪ٺييخ ١ب٥شعييب ٤ ا٥غب٩ْٺييخ ٳا٥٪غييرد ٳا٢٥زييت ٳا٥٪يي ر٪شاد راد ا٥قيي٦خ      

ةداح ٦ّيٶ   ا٥جؾيش  ةعيزٮذ ا٥ذٳ٥ٺخ. ٙٸ ؽيٺ٬   ٬ّ ىشٹٜ ؽج٢خ الا٭زش٭ذةٳ خبسعٰ ا٥٪زٴٙشح داخ٤ ا٥ْشاٛ 

ري٨ ا٥ز ١ٺيذ ٙيٸ فيٺبٕزٲب ٳثٮيبء ٙٞشارٲيب ٙيٸ ميٴء ٩يب            ٳؾزبعٲيب ٹع٪يِ ا٥جٺب٭يبد ا٥زيٸ    ك ٥ٖش اعزجب٭خ 

راد ا٥قي٦خ  ٙنير  ّي٬ الاعيزٚبدح ٩ي٬ ٳعٲيبد ٭َيش ٳآساء         الأثؾبس ٳا٥ذساعيبد عبءد ثٰ ا٥ْذٹذ ٬٩ 

 ش  ٳاّز٪يذ ا٥جبؽي  ا٥جؾيش ا٥خجشاء رٳٷ الاخزقبؿ  ٭َشا  ٥ْيذ٧ ريٴٙش ٩ٞٺيبط عيبٱض ٥ٞٺيبط ٩زٖٺيشاد       

( ا٥خ٪بعٸ ا٥زٷ ٹْزجش را ٩شٳ٭خ ٙٸ اخزٺبس ٩ذٵ الارٚبٛ ٩يِ ا٥ٚٞيشاد ةٳ ّيذ٩ٲب    ٦ّLikertٶ ٩ٞٺبط )



 ا٥٪ٮَ٪ٸالأداء  ٙٸ رؾغٺ٬الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد دٳس

(111) 

( ثؾيذح رٚيٜ  ةرٚيٜ  لا  ةرٚيٜ  ٩ؾبٹيذ  لا   ة  ثؾذحرٜٚ ة٦ّٶ ٩غزٴٵ ٩ؾبٳس الاعزجب٭خ ٳا٥٪شرجخ ٬٩ ّجبسح )

 ( ٦ّٶ ا٥زٴا٥ٸ.5 4 3 2 1) اٻرٺخٳا٥زٸ ؽق٦ذ ٦ّٶ الاٳصا٫ 
 

 :خانصذق انظبهزٌ نلاطتجبَثبيُبً: 

٩ؾ٢٪ييٺ٬ رٳٷ  ٩غ٪ٴّييخ ٩يي٥٬ٖييشك رؾٞٺييٜ ا٥قييذٛ ا٥َييبٱشٷ ٥رعييزجب٭خ ريي٨ ّشمييٲب ٦ّييٶ    

٬٩ ٳمٴػ ٙٞشارٲيب ٳ٩يذٵ ٩يبثٞزٲيب ٥ٚشميٺبد ا٥جؾيش ٳةٱذاٙيٰ  ٙنير          ٦٥زؾٜٞالاخزقبؿ ا٥خجشح ٳ

( ٥زؾذٹيذ دسعيخ صجيبد الاعيزجب٭خ ٙيٸ      ٬ّCronbach-Alpha ٝٺبط صجبرٲب ٬٩ خر٣ اعزْ٪ب٣ ٩ٞٺبط )

-X1)ٱزا ا٥جؾش  ٳٝذ ث٦ٔ ٩ْب٤٩ ا٥٪ٞٺبط ا٥٪يز١ٴس ٦٥٪زٖٺيش ا٥٪غيز٤ٞ)خيٴاد الإداسح الاعيزشارٺغٺخ(     

X21) (0.950( ٳ٦٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ  ) رؾغٺ٬ )الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ(X22-X33) (0.947    ٔٙيٸ ؽيٺ٬ ث٦ي )

( ا٥خبفيخ  ٩Cronbach-Alphaيِ ) ( ٳٱيٸ عٺيذح عيذا  ٩ٞبس٭يخ     0.971) (X1-X33)ا٥٪ٞٺبط ا٦٢٥ٸ 

 %(.60ثب٦ْ٥ٴ٧ الإداسٹخ ا٥زٸ ؽذدد )
 

 :طبنُت انتحهُم الاحصبئٍتبطعبً: أ

ا٥ؾييب٥ٸ ٳ٩زي٦جييبد اخزجييبس  ا٥جؾييشرزٮبعييت ٩ييِ ىجٺْييخ رٴعٲييبد   إؽقييب ٺخ ةعييب٥ٺتريي٨ اّز٪ييبد 

 (.SPSS-V.25الاؽقب ٸ ) ا٥جش٭ب٩ظٙشمٺبرٰ ثبعزخذا٧ 

 ٳٝٴرٰ ا٥زٚغٺشٹخ. جؾشزؾذٹذ ىجٺْخ ا٥ْرٝخ ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ا٩٥ْب٤٩ الاسرجبه ا٥جغٺو ٳا٥٪زْذد: ٥. 1

 .(ا٥٪ْز٪ذ )ا٥٪زٖٺشٙٸ  (ا٥٪غز٦ٞخ ٩ٰزٖٺشار)٩ْب٤٩ الا٭ؾذاس ا٥جغٺو ٳا٥٪زْذد: ٥زؾذٹذ ٩ْٮٴٹخ ر صٺش . 1

 ٳا٥زؾٜٞ ٬٩ ٩ْٮٴٹخ ا٥ز صٺش ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد اؽقب ٺب . ا٥جؾش(: ٥جٺب٫ ٙب٦ّٺخ ٩زٖٺشاد Tاخزجبس ). 1

 (: ٦٥زؾٜٞ ٬٩ ٩ْٮٴٹخ ا٥ز صٺش ٦٥ْٺٮخ ث ١٪٦ٲب اؽقب ٺب .Fاخزجبس ) .4

 . ا٥ٮغجخ ا٥٪ئٴٹخ  ٳالاٳعبه ا٥ؾغبثٺخ  ٳالإ٭ؾشاٙبد ا٥٪ْٺبسٹخ.8

 

 انًجحث انثبٍَ: الإطبر انُظزٌ:

 انًحىر الأول: خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخ:

 أولًا: انًفهىو وانتعزَف:

رُْذع الإداسح الاعزشارٺغٺخ ٬٩ ةٱي٨ ا٥٪يذاخ٤ الإداسٹيخ  ٳاصدادد ةٱ٪ٺزٲيب خير٣ ا٥ْٞيٴد الأخٺيشح        

٦ّٺييٰ ٙييٸ  رقييجؼ٥٪ييب ٥ٲييب ٩يي٬ دٳس ١جٺييش ٳس ييٺظ ٙييٸ سعيي٨ عٺبعييخ ا٥٪ٮَ٪ييخ ٳةٱييذاٙٲب  ٳ٩ييب ٹٮجٖييٸ ا٫   

ة٩يشا    ا٥٪غزٞج٤  ٥زا ٙه٫ ا٥ٴفيٴ٣ ا٥يٶ ٩ٚٲيٴ٧ ٩زٚيٜ ٦ّٺيٰ ٥٪ْٮيٶ الإداسح الإعيزشارٺغٺخ ٳخيٴارٲيب ٹُْيذ         

فْت ا٥٪ٮب٣ ١٪ب ٱٴ ا٥ؾب٣ ٙٸ عب ش ا٦ْ٥ٴ٧ الاعز٪بّٺيخ ّب٩يخ ٳالإداسٹيخ خبفيخ  ٳ٩ي٬ ٱيزا ا٥٪ٮي٦يٜ        

ٹ٪٢يي٬ ّييشك ثْييل ة٢ٙييبس ٳآساء ا٥جييبؽضٺ٬ ا٥٪خزقييٺ٬ ٙييٸ ٩غييب٣ الإداسح الاعييزشارٺغٺخ. ٙٞييذ ّشٙٲييب    

(Glueck,1980:6  ث ٭ٲييب ٩غ٪ٴّييخ ٩يي٬ ا٥ٞييشاساد ٳالأّ٪ييب٣ ا٥زييٸ )خ إ٥ييٶ ريييٴٹش اعييزشارٺغٺ رٚنييٸ

 ٙب٦ّخ  ٳر٠٥ ٬٩ ةع٤ رؾٞٺٜ ةٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ.

ثٴميِ ٝيشاساد    ا٥٪شرجييخ ( ث ٭ٲب ر٪ضي٤ ع٦غي٦خ ٩ي٬ ا٥ْٚب٥ٺيبد     Wechsler,1985:33ٳةؽبس )

ٳ٩ي٬ صي٨ رؾذٹيذ ا٥خييخ     ا٥جذٹ٦يخ ٳرٞٺٺ٪ٲيب    بخبفخ ثزْشٹ٘ سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ ٳةٱذاٙٲب ٳرٮٚٺز اعيزشارٺغٺبرٲ 

الإداسح الإعيزشارٺغٺخ  ا٥ٶ  (11: 1221ةٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ. ٳٹؾٺش )ّجذا٥غر٧   إؽشاصع٤ ا٥٪ٮبعجخ ٬٩ ة

٩ي٬   ىٴٹ٦خ الأع٤ ا٥٪ي٦ٴة ٳا٥زٴعٲبد ثزؾذٹذ الأداء ٬ّ ىشٹٞٲبث ٭ٲب ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زٸ رٞٴ٧ الإداسح ا٦ْ٥ٺب 

 . ٩غز٪ش ٥لإعزشارٺغٺخ ا٥٪ٴمٴّخٳرٞٺٺ٨ ٩ٮبعت  ٳرٮٚٺزخر٣ رق٪ٺ٨ دٝٺٜ 

: ٳا٥يٶ الا٩يب٧   ٳداخ٦ٺيب   ا٥زيٸ رٮَيش خبسعٺيب     ا٥خيٴادر٠٦  ٸٱ( Mulcaster,2009) ٹقٚٲبٳ

رؾذٹييذ ٳ٩يي٬ صيي٨ خييبسط ؽييذٳد ا٥٪ٮَ٪ييخ ٥ٴمييِ اٱييذاٗ ّ٪٦ٺييخ  اعز٢ؾييبٙبد ّٮييذ٩ب ٹٮَييش خبسعٺييب  رْٮييٸ



 ا٥٪ٮَ٪ٸالأداء  ٙٸ رؾغٺ٬الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد دٳس

(111) 

٩شاعْخ ٱٺ٢ي٤ ا٥٪ٮَ٪يخ   ٙٺْٮٸ  ة٩ب ا٥ٮَش داخ٦ٺب   ٳسفذ ا٥زٖٺشاد ا٥جٺئٺخا٥ش ٺغٺ٬  فؾبة ا٥٪ق٦ؾخة

ا٥يٶ  ة٩يب ا٥ٮَيش    ةخيشٵ  ٩يٴاسد ثؾيشٹخ ٳ٩يٴاسد ميشٳسٹخ     ٳ٪بساد اعيزض  ٳرْضٹض ة٭َ٪زٲيب ثٲيذٗ إداسح  

الا٩ب٧ ٙٺْٮٸ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رٮٚٺز إعزشارٺغٺخ ٳرٴٙٺش ٱٺب٤١ ٳ٩ٴاسد لاص٩خ ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ٕبٹيبد ا٥٪ٮَ٪يخ   

 & Narikae) الا٩يش  اعيزٴعت ٦١٪يب   لاص٩يخ ٭ؾيٴ ا٥زٞيذ٧ ٳاعيشاء رْيذٹرد     ٳا٥غيْٸ  ٩يِ ثٞيبء ا٥زي٦يِ    

Lewa,2017:5). 

٦ّٶ ة٭ٲيب  رُْشٗ الإداسح الإعزشارٺغٺخ خيٴاد ة٫ إ٥ٶ  (Mjaku,2020:915)ٙٸ ؽٺ٬ ةؽبس 

 .ّ٪٦ٺخ ا٥زٞٺٺ٨ ٳا٥زخيٺو ٳا٥زٮٚٺز ا٥زٸ ر٨ إ٭ؾب ٱب ٦٥ؾٚبً ٦ّٶ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٳرؾغٺٮٲب

ٳث٪ٴعت ٩ب عيجٜ ٩ي٬ ٩ٚيبٱٺ٨ ٹ٪٢ي٬ اعيزخرؿ ثْيل ا٥٪شر٢يضاد الأعيبط ا٥زيٸ رٞيٴ٧ ٦ّٺٲيب            

 خيٴاد الإداسح الاعزشارٺغٺخ ٳ١بٻرٸ:  

 رزْب٤٩ ٩ِ ا٥٪ٮَ٪خ ١ٴؽذح ٩ز٢ب٦٩خ ٳ٥ٺظ ٦ّٶ عضء ٩ْٺ٬. ؽب٦٩خ ٳ٩غز٪شح . خيٴاد1

 .غب٧ ا٥٪ٮَ٪خر٪ض٤ ؽقٺ٦خ الأٱذاٗ ا٥ش ٺغخ ٤٢٥ ةٝ الأع٤ىٴٹ٦خ ٦١ٺخ  ةٱذاٗرزجٮٶ . خيٴاد 1

ثييٺ٬ ا٥٪ٮَ٪ييخ ٳثٺئزٲييب ٥زؾٞٺييٜ الأٱييذاٗ      الارٚييبٛرنيي٪٬  ٙب٦ّييخرٮٚٺييز اعييزشارٺغٺبد   ٦ّييٶرغييبّذ . 1

 الاعزشارٺغٺخ.

ريشرجو ث ؽيذاس رٖٺٺيشاد س ٺغيخ ٙيٸ ة٭ؾييخ ا٥٪ٮَ٪يخ        ٩غيزٞج٦ٺخ  رزخز ٝشاساد اعيزشارٺغٺخ  . خيٴاد 4

 ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ. ٲبشارٺرٖٺرٴا١ت 
 

 ثبَُبً: الأهًُخ:

الاداسح الاعيزشارٺغٺخ  خيٴاد ٱ٪ٺخ ة   ٳرجشصا٥زٲذٹذادٳ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪خبىش ٪ٮَ٪بدا٥رٴاعٰ 

ٜ ٙٸ ٝذسرٲب ٦ّٶ الاعزغبثخ ٥ٲزٯ ا٥زؾذٹبد  باعيزشارٺغٺبرٲ رٖٺٺيشاد ٦ّيٶ   ٳ رْيذٹرد  عيشاء إ   ٬ّ ىشٹي

. ١ضيش ٳاْٝٺيخ ٳٝيذسح ٦ّيٶ الإٍٲيبس ّي٬ ؽبعيبد ا٥٪ٮَ٪يخ        ةخييٲب ٳا٥جؾش ٬ّ اعيزشارٺغٺبد ر٢يٴ٫   ٳ

: 1111 اٻرييٸ: )ةٹييٴة ٳ٦ّييٴا٫    ٩يي٬ خيير٣  خالاعييزشارٺغٺالاداسح  ةٱ٪ٺييخ خيييٴاد  ٹ٪٢يي٬ ّييشك ٳ

 (David,2011:16)( 11: 1111)ع٦ٺيٺ٬  (  111

ة١ضييش ٩ٮيٞٺييخ   ب٥ٺتغييبّذ ا٥٪ٮَ٪ييبد ٦ّييٶ فييٺبٕخ اعييزشارٺغٺبد ةٙنيي٤ ٩يي٬ خيير٣ اعييزخذا٧ ةعيي    . ر1

 .ٳّ٪٦ٺخ

 .٩غزٞجر  ا٥ٺٲبا٥ذخٴ٣  غزٴعتٹٳالاعٴاٛ ا٥زٸ   ززْب٤٩ ٩ْٲب ا٥٪ٮَ٪خعرؾذٹذ الاعٴاٛ ا٥زٸ . 1

 .  ٙنر  ٬ّ رؾغِ ٦ّٶ ا٥٪ٴاٝ٘ ا٥٪شٕٴة ثٲب ثبرغبٯ ا٥زٖٺٺشا٥٪غزٞج٦ٸرؾغِ ٦ّٶ ا٥ز٢ٚٺش . 1

 .ٕٺشٱب٬٩ ة١ضش ٩شثؾخ ٳ٭بعؾخ ر٢ٴ٫ الإداسح الإعزشارٺغٺخ خيٴاد  رٮٚزا٥٪ٮَ٪بد ا٥زٸ . 4

ثيٺ٬  ٩ي٬  ا٥٪ر ي٨   ٸالإعيزشارٺغ ا٥جيذٹ٤  ٙيٸ ا٭زٞيبء     ا٥٪يذاخ٤ ا٥ْٞر٭ٺيخ ا٥زيٸ رغيبّذ ا٥٪ٮَ٪يخ      ةؽذْذ رُ. 8

 .ا٥جذا ٤

ٙيٸ     ٳإؽيشا١ٲ٨ رؾيغٺْٲ٨ ٬٩ خير٣  ٳاؽْبسٱ٨ ثب٥ٴلاء  ثٚب٦ّٺخ٦ّٶ ا٥ْ٪٤ ا٥ْب٦٩ٺ٬ رؾغٺِ الاٙشاد . 1

 ٬ّ ةٷ اّ٪ب٣ ٹٞٴ٩ٴ٫ ثٲب.ا٥زقٴس ٳ٢٩بٙ رٲ٨ ٳٳرذسٹجٲ٨ ٦ّٶ ا٥زخٺ٤   ا٥ٞشاساد ارخبر

ا٥٪ٮَ٪يخ ثٲيذٗ رؾذٹيذ     ٥٪ٮبٝؾخ ٳرؾذٹش س ٹخاعز٪بّبد ٭ق٘ عٮٴٹخ ٦ّٶ ّٞذ ا٥٪ٮَ٪بد . رغبّذ 1

 .الأٱذاٗ ٳا٥غٺبعبد ٳالأداءٳا٥نْ٘ ٳالاعزشارٺغٺبد ٳا٥زٲذٹذاد ٳ٭ٞبه ا٥ٞٴح ٳ ا٥ٚشؿ

رؾغيي٬ ا٥٪جٺْييبد ٳا٥شثؾٺييخ ٳالإ٭زبعٺييخ   غييٲ٨ ٙييٸ  ر ا٥زييٸ رغييزخذ٧ الإداسح الإعييزشارٺغٺخ   . ا٥٪ٮَ٪ييبد5

 ثذٳ٫ ة٭ؾيخ رخيٺو ٩ٮٲغٺخ. ثب٥٪ٮَ٪بد ا٥زٸ ٩ٞبس٭خ 
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ا٥يزٷ   ا٥٪غيزٞج٦ٸ  سد ا٥ْٚي٤  ة١جش ٙيٸ ٩ٴاعٲيخ   اعزجبٝٺخ  ٦٥٪ٮَ٪خ خيٴاد الاداسح الإعزشارٺغٺخرزٺؼ . 2

ٳثب٥زييب٥ٸ ٩٪بسعييخ   ثجييذء الأ٭ؾيييخ ٳا٥زيي صٺش ٦ّٺٲييب ثييذلا  ٩يي٬ ٩غييشد الاعييزغبثخ ٥ٲييب    ٦٥٪ٮَ٪ييخٹغيي٪ؼ 

 ا٥غٺيشح ٦ّٶ ٩قٺشٱب.

 ا٥٪يذٹشٹ٬  الاعيزشارٺغٺخ ٩ي٬    الاداسح ٩٪بسعخ خيٴادرخ٦ٜ ا٥ٚٲ٨ ٳالادساٟ ٥ذٵ ا٥٪غ ٳ٥ٺ٬ ٬ّ . 11

ٮ٢ْظ ٦ّٶ صٹيبدح رْيبٳ٭ٲ٨ ٳاثيذاّٲ٨ ّٮيذ٩ب ٹيذس١ٴ٫      ا ٹٳٱز  عضء ٬٩ ا٥٪ٮَ٪خ ث ٭ٲ٨ب ٹؾْشٳ٫ ٪٩

 خ.ا٥٪ٮَ٪ دٳإعزشارٺغٺبٱذاٗ ةٹغبٱ٪ٴ٫ ٙٸ رؾٞٺٜ سعب٥خ ٳ ث ٭ٲ٨

الإداسح الاعييزشارٺغٺخ ر٢٪يي٬ ٩يي٬ خيير٣ رؾذٹييذ خبسىييخ    خيييٴاد ةٱ٪ٺييخ ٭غييزٮزظ ٩٪ييب عييجٜ ة٫  

ِ ٳٹ٪يٮؼ ٦٥٪ٮَ٪يخ إ٢٩ب٭ٺيخ ا٩يزرٟ     زؾذٹذ ٩ٴْٝٲب ٙٸ ا٥٪غزٞج٤  ثخ ٹغ٪ؼ ٥ٲب ىشٹٜ ٦٥٪ٮَ٪ رٮبٙغيٸ   ىيبث

ٙنير  ّي٬   ٹؾغ٬ ٬٩ ٝذسرٲب ٦ّٶ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥٪ؾ٢رد ٳرذ٨ّ الأداء ٳرؾٞٺيٜ ٭زيب ظ ٩ب٥ٺيخ ٩شميٺخ      

٘  اعزخذا٧ ٩ٴاسدٱب ا٥جؾشٹخ اعزخذا٩ب  ٙبّر  ٹغبّذٱب ٦ّٶ اعزٖر٣ ٭ٞيبه ا٥ٞيٴح    ٭ٞيبه   ٳرْضٹضٱيب ٳ١ؾي

 ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ٩ْب٥غزٲب. ا٥نْ٘
 

 ثبنثبً: انخطىاد:

رجبٹٮييذ آساء ا٥جييبؽضٺ٬ ؽييٴ٣ رؾذٹييذ خيييٴاد الإداسح الاعييزشارٺغٺخ  ٙجْنييٲ٨ ّييذٱب خيييٴاد      

( ٹٴميؼ ٳعٲيبد ٭َيش ا٥جيبؽضٺ٬ ؽيٴ٣ خييٴاد       1ٳآخشٹ٬ ٳفٚٴٱب ث٪شاؽ٤ ةٳ ّ٪٦ٺيبد  ٳا٥غيذٳ٣ )  

 ٶ خيٴاد ٩ؾذدح.الإداسح الاعزشارٺغٺخ دٳ٫ ة٫ ٹ صش ر٠٥ ٙٸ ارٚبٝٲ٨ ٦ّ

 آراء ثعط انجبحثٍُ حىل تحذَذ خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخ( 1انجذول )
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 اعزٮبدا  ٦٥٪قبدس ا٥ٴاسدح ٙٺٰ. ّذاد ا٥جبؽشإ٬٩ ا٥غذٳ٣  انًصذر:
 

( رجبٹ٬ آساء ثْل ا٥جبؽضٺ٬ ؽٴ٣ رؾذٹذ خييٴاد الإداسح الاعيزشارٺغٺخ    1٭رؽٌ ٬٩ ا٥غذٳ٣ )

إلا ة٭ٮييب ٭ييشٵ ة٫ ا٦ٕييجٲ٨ ةرٚييٜ ٳ٦ّييٶ ٭ؾييٴ ٩زٞييبسة ؽييٴ٣ خيييٴاد ٹشٳ٭ٲييب ةعبعييٺخ ٥ٮغييبػ الإداسح            

ٳثٮبء  ٦ّيٶ ٩يب رٞيذ٧ عيٺْز٪ذ ا٥جبؽيش ا٥خييٴاد ا٥زيٸ ؽيبصد ٦ّيٶ ّيذد ةرٚيبٛ ة١جيش ٩ي٬               الاعزشارٺغٺخ 

 ا٥جبؽضٺ٬ ٳٱٸ ١بٻرٸ:

 .ا٥٪ٮَ٪خ س ٹخرؾذٹذ . 1

 . رؾذٹذ سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ.1
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 .رؾذٹذ الأٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ. 1

 .ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ جٺئخا٥رؾ٦ٺ٤ . 4

 .قٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ. ا8٥

 . رٮٚٺز الاعزشارٺغٺخ.1

 .عزشارٺغٺخالإ. ا٥شٝبثخ 1
 

 . تحذَذ رؤَخ انًُظًخ:4

ٙٸ ثذاٹخ ٳعٴد ةٷ ٩ٮَ٪خ ٱٮبٟ ٢ٙشح ةٳ س ٹيخ  ٳٹيز٨ ٳميْٲب ٥٪يب رز٪ٮيٶ ا٥٪ٮَ٪يخ رؾٞٺٞيٰ ٙيٸ         

ا٥٪غزٞج٤  ٳة٫ رؾذٹذٱب ٹ٪ض٤ ٳعٲخ ٭َش ٩ضب٥ٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ  ٳرزؾٴ٣ ٱزٯ ا٥ش ٹخ ا٥ٶ ٱٺ٤٢ ٳخييو ّ٪ي٤   

 & Bańska)٥ٴٹيبد ٳا٥٪يٴاسد ا٥٪ٮبعيجخ ٳرؾٞٺيٜ الأٱيذاٗ      ٩ٮز ثيذاٹزٲب ٳٹيز٨ ّي٬ ىشٹٞٲيب رؾذٹيذ الأٳ     

Lima,2022:2) .إ٥ٺيٰ ا٥٪ٮَ٪يخ    رقيجٴ  ؽ٦ي٨  ةٳ رٱٮٺيخ   رخٺع٦ٺيخ  فيٴسح  ٱٸ ٩ْٺ٬ ٩ٮَٴس ٙٸ ٳا٥ش ٹخ

ٳالإثيذاُ    ضٺي ا٥ز٪ٺ ٙيٸ  ا٥شٕجيخ  ٦ّيٶ  ٳرش١يض  ا٦ٞ٥يت ٳا٥يشٳػ   رخبىيت  ٩ٴعضح ٱٸ ّجبسحٳ ا٥٪غزٞج٤ٙٸ 

ة٫ ثٺييب٫ س ٹييخ ا٥٪ٮَ٪ييخ ٹ٢ْييظ ا٥ٞييٺ٨ ٳا٥زي٦ْييبد ٥ييذٹٲ٨ ٳٹٮجٖييٸ ة٫        (Cassar,2010:832)ٳٹؾييٺش 

 ة٫ ٳٹٮجٖٸ٥زؾٞٺٞٲب ٥ذٹٲ٨  ا٥ٲ٪٨ ٳرشِٙ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳرؾذ ّٞٴ٣ الاٙشاد رغزة ٩ صشح ّبىٚٺخ ث٦ٖخ قبٓر

 (.12: 1111آ٣ ٩شٹ٨  )ٳٳاْٝٺخ  ٦٥زيجٺٜ ٝبث٦خ ر٢ٴ٫
 

 :تحذَذ رطبنخ انًُظًخ. 2

٬ اّز٪بدٱب ٥زؾذٹذ ٩ٚٲٴ٧ دٝٺٜ ٥شعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ  ٙ٪ي٬ ٳعٲيخ   ٱٮبٟ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ا٥زٸ ٹ٪٢

٭َش ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ا٥٪ٲز٪ٺ٬ ث٪ٚٲٴ٧ سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ  ة١ذٳا ث ٭ٲب ا٥ٲٴٹخ ا٥ٚشٹذح ةٳ الإىبس ا٥٪٪ٺعيض  

٦٥٪ٮَ٪خ ٬ّ ٕٺشٱب ٬٩ ا٥٪ٮَ٪بد الأخشٵ ٬٩ ؽٺش ٩جشساد ٳعٴدٱب  ٳا٥٪ٮبِٙ ا٥زيٸ رٞيذ٩ٲب ٳ٩غيب٣    

صثب ٮٲييب ٳةعييٴاٝٲب  ٳا٥زييٸ ر٢ْييظ ا٥غييجت ا٥ؾٞٺٞييٸ ٳا٥غييٴٱشٷ ٥ٴعييٴد ا٥٪ٮَ٪ييخ     ٭ؾييبىٲب ٳ٩ٮزغبرٲييب ٳ

ٳٱٴٹزٲب ٳ٭ٴّٺخ ّ٪٦ٺبرٲب ٳإؽ٢ب٣ ٩٪بسعبرٲب ٦٥غٴا٭ت ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٳالإداسٹخ ١ؾخقٺخ اّزجبسٹخ ٩خز٦ٚخ 

(. ٳّشعٙييذ ا٥شعييب٥خ ث ٭ٲييب ٳصٺٞييخ ٢٩زٴثييخ ر٪ضيي٤ دعييزٴس ا٥٪ٮَ٪ييخ        48: 1111ٹبعييٺ٬   )ّيي٬ ٕٺشٱييب  

٪ٺِ ٝشاسارٲب ٳعٲٴدٱب ٳرٖيٸ ٩ذح ص٩ٮٺخ ىٴٹ٦خ ٭غجٺب   ٳرؾيذد الإىيبس الأخرٝيٸ    ٳا٥٪شؽذ ا٥ش ٺظ ٥غ

 (.11: 1111ع٦ٺيٺ٬  )ٳا٥ٞٺ٨ ا٥زٸ ر٪ٺعضٱب ٬ّ ٩ٮَ٪بد اخشٵ رْ٪٤ ٙٸ ٭ٚظ ا٥٪غب٣ ٳا٥جٺئخ 
 

 تحذَذ الأهذاف الاطتزاتُجُخ:. 3

 :Wheelen,2018)ا٥ٮزيب ظ ا٥ٮٲب ٺيخ لاٷ ٭ؾيبه ٩خييو ٥يٰ      ثؾي٤٢ ّيب٧    ٱيذاٗ ا٥٪ٮَ٪يخ  ةرُْيذ  

ا٥ذٝٺٞيييخ ٳا٥٪شٕٴثيييخ  ا٥٪غيييزٞج٤ٱيييٴ ؽب٥يييخ الإعيييزشارٺغٸ ا٥ٲيييذٗ  ة٫( Hill,2015:16ش )ٹؾيييٺٳ (429

( ة٫ الأٱيذاٗ ٱيٸ ا٥ٮٲبٹيبد    11: 1111ا٥٪ٮَ٪خ رؾٞٺٞٲيب. ٳٹيشٵ )عيٴاد      رؾبٳ٣ٳا٥ٞبث٦خ ٦٥ٞٺبط ا٥زٸ 

   ٳرؾٞييٜ ا٥٪خشعييبد ا٥٪ي٦ٴثييخا٥زييٸ رشٕييت ا٥٪ٮَ٪ييبد ث٦ٴٕٲييب  ٳّيي٬ ىشٹييٜ ر٥يي٠ رؾٞييٜ سعييب٥زٲب       

ا٥٪شٕٴة ثٲب  ّٮذ راٟ ٹ٪٬٢ اّز٪بدٱيب ١٪ٞٺيبط ٥٪يذٵ ا٥زٞيذ٧ ا٥يزٷ ؽٞٞزيٰ  ّي٬ ىشٹيٜ رٮٚٺيز ا٥خييو           

ا٥٪ْز٪ذح  ٥ز٠٥ رُْذ الأٱذاٗ ٩ؾيبد ٭ٲب ٺخ ٥غ٪ٺِ ا٥ْٚب٥ٺبد ٳالأ٭ؾيخ ا٥ٞٺبدٹخ ٳالإداسٹخ ٳا٥زخيٺيٺيخ  

 ٳا٥شٝبثٺخ.
 

 :انذاخهُخ وانخبرجُخانًُظًخ تحهُم ثُئخ . 4

ِ   رب٩يخ  ٙيخ ٩ْش ٩ي٬  ٦٥٪ٮَ٪يخ  ذلاثي  ٰ  رْ٪ي٤  ا٥يزٷ  ٳٹَٞيخ ثيب٥ٴاٝ  ةٳ )ا٥يذاخ٦ٸ ا٥٪غيزٴٵ   ٦ّيٶ  ٙٺي

 ةْٙيب٣  ا٥ٞٺيب٧ ثيشدٳد   ٥ٲيب  ٹزيٺؼ  ث٪يب  الإعيزشارٺغٸ  ا٥زخييٺو  ٥ْ٪٦ٺيخ   ٢٩ٴ٭يب  س ٺغيٺب    ر٥ي٠  ٳٹُْيذ ا٥خيبسط(  

ا٥زييٸ رْ٪يي٤ ٙييٸ ١ٮٚٲييب عييٴاء ٩ييب ٹييشرجو ثٮٞييبه ا٥ٞييٴح ٳا٥نييْ٘ ةٳ ا٥ٚييشؿ   ا٥٪زٖٺييشاد رغييبٯ ٩ٮبعييجخ
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  ٚييشؿ)ا٥  ٳخا٥ذاخ٦ٺيي (ٳا٥نييْ٘ح  ا٥ٞييٴ) ٩ييٴاى٬ إ٫ رْشٹيي٘(. 41: 1111ٳا٥زٲذٹييذاد )ا٥يييب ٸ   

( ٩خزقيش ا٥٪قيي٦ؾبد اٻرٺيخ    SWOT) رؾ٦ٺي٤  ثبعي٨ ٩يذّٴح   ٩ب ر٢يٴ٫  خبسعٺخ  ّبدح ا٥ (زٲذٹذادا٥ٳ

(Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats)   ٳٱيييٴ ا٥زؾ٦ٺييي٤ ا٥يييزٷ لا ٹٞزقيييش ٦ّيييٶ 

 (  ثي٤ ٹشر٢يض ٱذٙيٰ ٙيٸ ٩غيبّذح ا٥٪ٮَ٪يخ ٥ٚٲي٨       ٳا٥خبسعٺيخ  ا٥ذاخ٦ٺخ)٬ ا٥ْٴا٤٩ رغغٺ٤ ٳفٚٸ ثغٺو ٩

ٜ  فييٺبٕخ الاعيزشارٺغٺخ    ٙنيير  ّي٬ ٩غييبّذرٲب ٙيٸ  ا٥زٖٺٺيش ٙييٸ ا٥ْ٪ي٤   ٵىجٺْيخ ٝييٴ   اخزٺييبس ّيي٬ ىشٹي

(. إ٫ رؾ٦ٺييي٤ 111: 1111)٦ّيييٸ ٳآخيييشٳ٫   ٩ييي٬ ا٥جيييذا ٤ ا٥٪زبؽيييخ الاعيييزشارٺغٺخ ا٥ٚب٦ّيييخ ٳا٥٪ر ٪يييخ

(SWOT) ريشاٯ   ١ عي٦ٴة ٥ٚٲ٨ ىجٺْخ ارقب٥ٲب ثب٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ  ثْجبسح ةخيشٵ ٹز٪ضي٤    ٹغبّذ ا٥٪ٮَ٪خ

 (.11: 1111ا٥٪ٮَ٪خ ٩ٮبعت ٥ٴف٘ ا٥جٺئخ ا٥٪ؾٺيخ ثٲب )ع٦ٺيٺ٬  
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ٳا٥زي صٺش ٳا٥ز٢ٺي٘ ثيٺ٬ ثٺئبرٲيب      خّجبسح ٬ّ خيٴح رؾٜٞ ا٥٪ٮَ٪خ ٬ّ ىشٹٞٲب ؽب٥خ ٬٩ ا٥٪ٴاء٩ي 

ا٥ذاخ٦ٺخ  ٳا٥خبسعٺخ  ٬٩ خر٣ ٩شاّبح ا٥زٴاص٫ ا٥ٮغجٸ ثٺ٬ ٭ٞبه ٝٴرٲب ٳ٢٩ب٬٩ مْٚٲب ٳثٺ٬ ا٥ٚيشؿ  

( إ٫ فيٺبٕخ  51: 1111(. ٳٹؾٺش )ث٬ ؽجزٴس  148: 1111ٳا٥زٲذٹذاد ا٥٪ؾز٪٦خ )٩ؾ٪ذ ٳا٥ٮْٺ٪ٸ  

سعيب٥خ ا٥٪ٮَ٪يخ  رؾذٹيذ ا٥ٖبٹيبد ٳالاٱيذاٗ      الأ٭ؾيخ ا٥زٸ رز٪ض٤ ٙٸ )رؾذٹيذ   ّ٪ٴ٧الإعزشارٺغٺخ رؾ٪٤ 

ىٴٹ٦خ الأ٩ذ  ٳدساعخ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳدساعخ الإ٢٩ب٭بد ا٥ذاخ٦ٺخ  ٳرؾذٹذ ا٥جذا ٤ الإعزشارٺغٺخ  ٳ٬٩ 

( ة٫ الاعيزشارٺغٺخ رٴميِ ٦ّيٶ صرصيخ     14: 1111ع٦ٺيٺ٬  )ص٨ اخزٺبس الإعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮبعجخ(. ٳر١ش 

 ٥٪ٮَ٪خ  ٳؽذح الاّ٪ب٣  ا٥٪غزٴٵ ا٥ٴٍٺٚٸ(.٩غزٴٹبد )الاعزشارٺغٺخ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا
 

 . تُفُذ الاطتزاتُجُخ:6

ا٥زٮٚٺييز  خيييٴحرزٴعييٰ الإداسح ا٦ْ٥ٺييب ٭ؾييٴ    الإعييزشارٺغٺخفييٺبٕخ  خيييٴح الا٭زٲييبء ٩يي٬  ث٪غييشد

 خييٴاد ٩ي٬ ةٱي٨   ٙيٸ ا٥٪ٮَ٪يخ   ا٥زٮٚٺيز   خيٴح ذرْ إر ا٥٪ٴمٴّخ ٳإ٢٩ب٭ٺخ الاعزغبثخ ٩ِ الإعزشارٺغٺخ 

ا٥زٮٚٺييز  ة٩يب  ا٥ٚؾي٤ الإعيشاءاد ٹي دٷ إ٥ييٶ   ٳ٦٥خيييو  ا٥خيبى  ا٥زٮٚٺيز   ٳر٥ي٠ ثغييجت  الاعيزشارٺغٺخ  الإداسح

-111: 1111ا٥شؽييٴد  )ا٥قييؾٺؼ ا٥ْٚييب٣ ٹٚنييٸ إ٥ييٶ إفييرػ الأخيييبء ا٥ييٴاسدح ٙييٸ ا٥زخيييٺو ٕٺييش  

ٱٴ ع٦غ٦خ ٬٩ الأ٭ؾييخ  زٮٚٺز ا٥ ة٫ (.Kosieradzka & Rostek,2021:52)ٳٹؾٺش ٤١ ٬٩  (.114

 الإداسحٳإعييشاءاد   ا٥زٮَٺ٪ييٸ ٱٺ٦٢ٲييبرٮيييٴٷ ٦ّييٶ ّ٪يي٤ رؾييٖٺ٦ٺخ ا٥٪شرجيييخ ثزٮَييٺ٨ ثٺئييخ   ٳا٥ْ٪٦ٺييبد

( ا٫ ّ٪٦ٺيخ  81: 1111. ٳٹيز١ش )ا٥ييب ٸ    ٳا٥٪ٴاسد ا٥رص٩خ  ٳرٴٙٺش ا٥ٴعب ٤  ٳة٭َ٪خ ا٥شٝبثخ  ا٦ْ٥ٺب

 ا٥زٮٚٺييز رزنيي٪٬ ا٥خيييٴاد اٻرٺييخ )ث٦ييٴٓ ا٥خيييخ  إداسح رٮٚٺييز ا٥خيييخ  الإؽييشاٗ ا٦ْٚ٥ييٸ ٦ّييٶ ا٥ْ٪يي٤     

 ٩شاٝجخ ٳرٞذٹ٨ رٞبسٹش ؽٴ٣ ا٥زٞذ٧ ٙٸ ا٥خيخ(.
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خبؿ ٩ي٬   ٱٸ خيٴح ٩شاٝجخ ا٥ٮزب ظ ا٥٪زشرجخ ٦ّٶ ا٥٪شاؽ٤ ا٥غبثٞخ ٳٝٺبط الأداء ةٷ ا٭ٲب ٭ٴُ

٦٥ز ١يذ ٩ي٬    الإعيزشارٺغٺخ الإداسح خييٴاد   ٩٪بسعيبد ٨ ٹا٥زٸ ر ١ذ ٦ّيٶ ٩شاٝجيخ ٳرٞيٴ    ا٥زٮَٺ٪ٺخا٥شٝبثخ 

ب ثؾي٤٢ ٦ْٙيٸ   ٱزٺي غيشٷ رٮٚ ٹا٥٪خييخ  ا٥ْ٪٦ٺبدرزن٪٬ ا٥ز ١ذ ٬٩ ١ٴ٫  ا٭ٲب٤ ٩ٮبعت  ةٷ ثؾ٢ رٮٚٺزٱب

( ة٫ خييييٴح ا٥زٮٚٺيييز 51: 1111(. ٳٹؾيييٺش )ثييي٬ ؽجزيييٴس  148: 1111)٩ؾ٪يييذ ٳا٥ٮْٺ٪يييٸ   ٳ٩ٮبعيييت

رزن٪٬  ٩شاعْخ ا٥ْٴا٤٩ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ ٳٝٺيبط الأداء ٳ٩شاعْيخ ا٥ٮزيب ظ  ٳا٥ز ١يذ ٩ي٬ إ٫ الأداء      

ٳا٥ٚييشدٷ ٹغييٺش ٭ؾييٴ الارغييبٯ ا٥قييؾٺؼ  ٳارخييبر الإعييشاءاد ا٥زقييؾٺؾٺخ. ٳٹييشٵ )ا٥يييب ٸ    ا٥زٮَٺ٪ييٸ 

ٜ ة٭ٲب ٩شاٝجخ  ٶ( ة٫ ا٥شٝبثخ الاعزشارٺغٺخ رْشٗ 81٦ّ: 1111 الاعيزشارٺغٺخ ٳارخيبر إعيشاءاد     ريجٺي

ا٥زقؾٺؼ ّٮذ ا٥نشٳسح  ٥ٲزا ٙ ٫ ا٥شٝبثخ رْذ ّ٪٦ٺخ ٩ٮٲغٺخ ٳ٩ٮَ٪خ رؾ٪٤ ٩غيزٴٹبد اداسٹيخ ٩خز٦ٚيخ    

 ا٥٪ٮَ٪خ.ٙٸ 



 ا٥٪ٮَ٪ٸالأداء  ٙٸ رؾغٺ٬الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد دٳس

(111) 

رُْيذ ٩ي٬ ةٱي٨ ا٥٪٪بسعيبد لأٷ      خة٫ خيٴاد الإداسح الاعيزشارٺغٺ ٭غزٮزظ  ث٪ٴعت ٩ب ر٨ ّشمٰ

٩ٮَ٪خ رغْٶ ا٥ٶ رؾٞٺٜ ا٥ز٪ٺٺض ٦ّٶ ٩ٮبٙغٺٲب  ٳث٪ٴعجٲب ٹز٨ رؾذٹيذ س ٹيخ ٳسعيب٥خ ٳةٱيذاٗ ٳٕبٹيبد      

اعزشارٺغٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ  ٳ٩ب رشٕت ة٫ رؾٰٞٞ ٙٸ ا٥٪غزٞج٤  ٭َشا  لأٱ٪ٺخ ٱزٯ ا٥خيٴاد ٳلاعٺ٪ب ٙٸ ٍي٤  

ٱييزٯ ا٥خيييٴاد ٥ٲييب دٳس ١جٺييش ٙييٸ سعيي٨    ٍييشٳٗ ّييذ٧ ا٥ز ١ييذ ا٥جٺئييٸ ا٥زييٸ رْٺؾييٲب ا٥٪ٮَ٪ييخ  ١٪ييب ة٫     

ا٥غٺبعبد ٳالاٱذاٗ ا٥زٸ رقجٴا إ٥ٶ رؾٞٺٞٲب ا٥٪ٮَ٪خ  ٳالأ٩ش ا٥يزٷ عيٺٮ٢ْظ ّ٪٦ٺيب  ٦ّيٶ ا٥ْذٹيذ ٩ي٬       

 ا٥جٺئبد.

 

 انًحىر انثبٍَ: تحظٍُ الأداء انًُظًٍ:

 أولًا: انًفهىو وانتعزَف:

الأّ٪ييب٣ ٳا٥٪ٮَ٪ييبد  ٹُْييذ ٩ٚٲييٴ٧ الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ ٩يي٬ ا٥٪ٚييبٱٺ٨ ا٥٪ٲ٪ييخ ٳا٥غٴٱشٹييخ ٥٪ٮَ٪ييبد 

ا٥ْب٩خ ٦ّٶ ؽذ عٴاء ٳة١ضشٱب عْخ ٳؽ٪ٴلا   ٙنر  ٬ّ ا٭ٰ ٩ؾٴس ٩ش١يضٷ ٥ٮغيبػ ٳٙؾي٤ ا٥٪ٮَ٪يبد      

 (141: 1111ٳةٱز٨ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ثبلأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٩ي٬ خير٣ دساعيبرٲ٨  ٙٞيذ ّشٙيٰ )ا٥ؾيبٱش        

ٜ  ٙيٸ  ا٥٪ٮَ٪يخ  ٳٙب٦ّٺيخ  ٝبث٦ٺخ ٹ٢ْظ ث ٭ٰ الأداء ا٥زٷ ٜ  ّي٬  ةٱيذاٙٲب  رؾٞٺي  ارٲيب ٥٪زٖٺش اعيزغبثزٲب  ىشٹي

ٜ  ا٥جٺئيٸ   ٛ  ثٮغيبػ  ٩ٲ٪زٲيب رؾٞٺيٜ   ٥ٲيب رخ ٩ي٬  ريز٪٬٢ ا٥٪ٮَ٪يخ   ٩ٞجٴ٥يخ  ٭زيب ظ  ٳرؾٞٺي ٳّشٙزيٰ   .ٳرٚيٴ

اعيزخذا٧ ٩ٴاسدٱيب     ثٲيذٗ  ( ٱٴ ر٠٥ ا٥ٮؾبه ةٳ ا٥ْ٪ي٤ ا٥يزٷ رٞيٴ٧ ثيٰ ا٥٪ٮَ٪يخ     111 :1115)٩ؾغ٬  

ٙييٸ ؽييٺ٬ ّشٙييٰ )ّجييذا   ٦٥ٴفييٴ٣ إ٥ييٶ ةٱييذاٙٲب ٳٕبٹبرٲييب ا٥ٮٲب ٺييخ.  ٳٙب٦ّٺييخ ا٥٪ب٥ٺييخ ث٢ٚييبءح ٳا٥جؾييشٹخ 

صاٳٹييخ ةخييشٵ  ٳ٩يي٬  ب٦ّييٶ ة٭ييٰ ّجييبسح ّيي٬ ٕبٹييخ ةٳ ٱييذٗ ٹييشاد ا٥ٴفييٴ٣ إ٥ٺٲيي( 15: 1111ٳ١ب٩يي٤  

خيير٣ ةداء ا٥ٚييشد ةٳ ةداء ٙشٹييٜ  ٹزٮبٳ٥ييٰ ٩يي٩٬زجبٹٮييخ  ٙييب٥جْل  ٳصٳاٹييب٭رؽييٌ ة٫ ٱٮييبٟ ٳعٲييبد ٭َييش 

٩يي٬ خيير٣ ا٥ٮَييش إ٥ييٶ ةداء ا٥٪ٮَ٪ييخ ٢١يي٤  ٳثب٥زييب٥ٸ ٹزنييؼ ٝييذسح   ٹزٮبٳ٥ييٰ    ٳا٥ييجْلا٥ْ٪يي٤ ا٥غ٪ييبّٸ

 .ا٥٪ي٦ٴثخ ٶ رؾٞٺٜ ةٱذاٙٲب٦ا٥٪ٮَ٪خ ّ

ٹ٪٬٢ رْشٹ٘ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ث ٭ٰ ٭زبط ّ٪٦ٺبد الاٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙيٸ ا٥٪ٮَ٪يخ ٳ٩يذٵ اعيٲب٩ٲ٨     

ٗ رؾٞٺيٜ  ٙٸ اؽذاس ا٥زٖٺٺش ا٥٪ي٦ٴة ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ةٱذاٗ ٳٕبٹبد ٭ٲب ٺخ ر٨ ا٥زخيٺو ٥ٲيب ٩غيجٞب  ثٲيذ   

 ا٥ٮغبػ ٳا٥ز٪ٺٺض.
 

 ثبَُبً: الأهًُخ:

رجشص ةٱ٪ٺخ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٬٩ خر٣ ا٥٪ ؽشاد ا٥ٸ ٹزٺؾٲب ٦٥٪ٮَ٪يخ ٳٱيٸ ٩ٴميؾخ ١يبٻرٸ:     

 (24: 1112(  )عْذ ٳ٭بفش  12: 1111)ّجذا  ٳ١ب٤٩   ( 141: 1111)ا٥ؾبٱش  

 خ.ا٥ٮزب ظ ا٥٪ي٦ٴث ٥ج٦ٴٓ. ٹُْجش ٬ّ ١ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳٝذسرٲب 1

. رُْييذ ٭زٺغييخ الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ ٩ْٺييبسا  ٙييٸ رخ٪ييٺ٬ ٭غييبػ ٳٙؾيي٤ ا٥٪ٮَ٪ييبد ٙييٸ عٺبعييبرٲب ٳخييٲييب        1

 الاعزشارٺغٺخ.

 . ٹُْذ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٩ ؽشا  ؽٞٺٞٺب  ٙٸ ثٺب٫ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ اعزض٪بس ا٥٪ٴاد ا٥٪بدٹخ ا٥٪زبؽخ ٥ٲب.1

 ا٥٪ٮؾٴدح. خالإعزشارٺغٺ٥زؾٞٺٜ الأٱذاٗ ٝٺبط ٙب٦ّٺخ ةداء الأٝغب٧ ٳا٥ٴؽذاد الإداسٹخ ا٥٪خز٦ٚخ  . 4

 .٦٥٪ٮَ٪خ ٬٩ ةع٤ رؾٞٺٜ ةٱذاٙٲب٥لإٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳةداح رٴعٺٰ ثب٥ٮغجخ . ٹُْذ 8

 .ٳصٹبدح ٩غزٴٵ ٩ٲبسارٲ٨ ٥ذٵ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳدْٙٲ٨ ٭ؾٴ ريٴٹش ة٭ٚغٲ٨الاٙشاد ؾذد عج٤ ريٴٹش . ٹ1

 . ٹغٲ٨ ٙٸ سِٙ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ٩ٴاعٲخ ا٥٪ؾذداد ا٥جٺئٺخ.1

 .ٸالإعزشارٺغ الأداء٭ؾٴ رؾغٺ٬ ٳريٴٹش ٩زغٲب  ثو ٭زب ظ ا٥ٞٺبط ثب٥ز٨٦ْ ا٥زٮَٺ٪ٸ . ٹش5



 ا٥٪ٮَ٪ٸالأداء  ٙٸ رؾغٺ٬الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد دٳس

(111) 

إ٥يٶ ؽٚيبً ا٥٪ٮَ٪يخ ٦ّيٶ ٝيذسرٲب ٳ٩ٺضرٲيب        ٹٚنٸ. ٹغٲ٨ ٙٸ رٮ٪ٺخ سةط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ ثب٥ؾ٤٢ ا٥زٷ 2

 ا٥زٮبٙغٺخ.

 عٴاء. . ا٥زش١ٺض ٦ّٶ الإثذاُ  ٳا٥زٷ ٹٮيٴٷ ٦ّٶ الإثذاّبد الإداسٹخ ٳا٥زٞٮٺخ ٦ّٶ ؽذ11ٍ

ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ّ٪٦ٺبد ا٥زخيٺو ٳفيٺبٕخ ةٱيذاٙٲب الاعيزشارٺغٺخ     ٩ْبٳ٭خر٢٪٬ ةٱ٪ٺخ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ 

ٳارخيبر ا٥ٞييشاساد ا٥٪ٮبعييجخ  ٙنير  ّيي٬ رؾذٹييذ ٳرؾيخٺـ الاٙييشاد ا٥ْييب٦٩ٺ٬ ٕٺيش ا٥٪ييبٱشٹ٬ ثٲييذٗ     

 رؾذٹذ اعب٥ت ر ٱٺ٦ٲ٨ ٳرذسٹجٲ٨ ٳدْٙٲ٨ ٭ؾٴ ا٥ز٨٦ْ ٳا٥ٮ٪ٴ.
 

 ثبنثبً: انًمبَُض:

ش ّذد ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬ ٩ٞبٹٺظ رؾغٺ٬ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳ١ر  ؽغت س ٹزٰ لأٱ٪ٺخ ٱزٯ ا٥٪ٞبٹٺظ ر١

( ٹْشك آساء ا٥جبؽضٺ٬ ؽٴ٣ رؾذٹذ ٱزٯ ا٥٪ٞبٹٺظ ٙٞذ 2ٳ٩ب ٹزٴاٜٙ ٩ِ ىجٺْخ ّ٪٤ ٩ٮَ٪زٰ ٳا٥غذٳ٣ )

  (  ٩ٞٺييبط )ا٢٥ٚييبءح  ا٥ٚب٦ّٺييخ  ا٥زيي صٺش  الاعييز٪شاسٹخ  ا٥ٮيييبٛ ا٥٪ٮَ٪ييٸ  1112ؽييذد )عييْذ ٳ٭بفييش  

  ةفييؾبة ا٥٪قيي٦ؾخ  )الأداء ٥٪ييب٥ٸ( ٩ٞٺييبط 1111ا٥٪رء٩ييخ ٳالاسرجييبه(. ٙييٸ ؽييٺ٬ ؽييذد )ا٥ؾييبٱش   

       ٜ ٙٞيذ ؽيذد    (Caluwe,2013)  ة٩يب  (ا٥ٞٺ٪خ ا٥٪نيبٙخ  ٩يٴاسد ثؾيشٹخ  ّ٪٦ٺيبد  ر٦ْي٨ ٳا٥ٮ٪يٴ  ا٥زغيٴٹ

  ٳ١ب٩ي٤ ّجيذا   )٩ٞٺبط )سمب ٳٍٺٚٸ  ٩ٴاسد رٮَٺ٪ٺخ  صٞبٙخ ٩ٮَ٪ٺخ  ا٥ٞٺبدح ا٥ٚب٦ّخ( ٳةرٜٚ ١ي٤ ٩ي٬   

٦ّٶ ٩ٞٺبط )الأداء ا٥٪ب٥ٸ  ةفؾبة ا٥٪ق٦ؾخ  ا٥ْ٪٦ٺبد  ا٥يز٨٦ْ   (1112)عبثش ٳآخشٳ٫  ( ٳ1111

 ٳا٥ٮ٪ٴ(.

ة٩ييب ٙييٸ ثؾضٮييب ٙٞييذ ريي٨ رؾذٹييذ ٩ٞييبٹٺظ رؾغييٺ٬ الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ ثييل)ا٥ٞٺبدح ا٥ٚب٦ّييخ  ا٥ْ٪٦ٺييبد          

خ  ٳاٻريٸ رٴميٺؼ   افؾبة ا٥٪ق٦ؾخ  ا٥ز٨٦ْ ٳا٥ٮ٪ٴ(  ث٪ب ٹزٴاٜٙ ٩ِ ىجٺْيخ ٳّ٪ي٤ ا٥٪ٮَ٪يخ ا٥٪جؾٴصي    

 ٩خزقش ٥ٲزٯ ا٥٪ٞبٹٺظ:

 انمُبدح انفبعهخ:. يمُبص 4

ٹ٪٢يي٬ ٦٥ٞٺييبدح ٳ رْييذ ا٥ٞٺييبدح ٩يي٬ ةٱيي٨ ٩غييزٴٹبد ا٥٪ٮَ٪ييخ ٳ٥ييٺظ ٙٞييو ٙييٸ ة٦ّييٶ ٱييش٧ ثب٥٪ٮَ٪ييخ  

٦٥ٴفيي٤ ٥ؾيي٤   ٲييبسارٲ٨ ٙييٸ الإداسح   ٥٪٩يي٬ ةعيي٤ الاعييزخذا٧ الأ٩ضيي٤      الاٙييشاد ا٥ْييب٦٩ٺ٬  ا٥غٺييذح إؽييشاٟ  

رز٦ْييٜ  ا٥ٚب٦ّييخٳا٥ٞٺييبدح . (Muralidharan,2021:315)ا٥غٺييذ ٙييٸ ا٥٪ٮَ٪ييخ   ا٥٪ؾيي٢رد ٳا٥زخيييٺو 

 ثبّيذٱب ٳر٢ٴ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ز٪ٺعضح م٪٬ ٭َب٩ٲب ا٥جٺئٸ   ثب٥٪ٮَ٪خ ٤٢١ ٳ٥ٺظ ثٚشد ةٳ ٙشٹٜ ٹؾذد ا٥زٴعٰ

ة٭٪ييٴرط ٹؾزييزٵ ثييٰ ٳ٥ييٺظ ٩يي٬ ا٥٪ٮَييٴس ا٥ز٦ٞٺييذٷ ٥ٚشٹييٜ ّييب٥ٸ ا٥٪غييزٴٵ ٹْ٪يي٤ ٦ّييٶ إداسح ا٥٪ٮَ٪ييخ    

 (EFQM,2021:13: )اٻرٺخ الا٭ؾيخ٥زٸ رغْٶ ا٥ٶ رؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ ٦ّٶ ٳرش١ض ا٥٪ٮَ٪خ ا

ر٪٢ييٺ٬   ا٥ْ٪يي٤ ٦ّييٶ رٲٺئييخ ا٥َييشٳٗ ثٲييذٗ ا٥زٖٺٺييش    رٴعٺييٰ ا٥ضٞبٙييخ ا٥٪ٮَ٪ييخ ٳسّبٹييخ ا٥ٞييٺ٨  )

 (.رٴؽٺذ ا٥قٚٴٛ ٥زؾٞٺٜ ا٥ٖبٹخ ٳا٥ش ٹخ ٳالاعزشارٺغٺخ  الاثز٢بس ٳالاثذاُ
 

 . يمُبص انعًهُبد:2

ا٥ش ٺغيخ ٦٥٪ٮَ٪يخ ٳا٥زيٸ ّي٬ ىشٹٞٲيب ريز٪٬٢ ٩ي٬ ا٥غيٺيشح          ٪ؾيبٳس ٹُْذ ٩ٞٺبط ا٥ْ٪٦ٺيبد ٩ي٬ ا٥  

٦ّٶ ٩ٴاسدٱب ا٥٪زبؽيخ ٳاعيزخذا٩ٲب ة٩ضي٤ اعيزخذا٧  ٳٹش١يض ٱيزا ا٥٪ٞٺيبط ٦ّيٶ دسعيخ ا٥زيضا٧ ا٥٪ٮَ٪يخ            

(. ٳا٥ْب٩ي٤  2: 1111 )ّبفيٸ   ثزٞذٹ٨ ٩ٮزغبد اٳ خيذ٩بد راد عيٴدح ّب٥ٺيخ ر٦جيٸ اؽزٺبعيبد ا٥ضثيب ٬      

٢٩ب٭ٺخ ٙٸ ٝٺبط ةداء ّ٪٦ٺبرٰ  إر إ٫ ا٥زٖزٹخ ا٥شاعْيخ لأداء ا٥ْ٪٦ٺيبد   ا٥ش ٺظ ٙٸ ٭غبػ ةٹخ ٩ٮَ٪خ ٱٴ إ

رغ٪ؼ ٥لإداسح ثزؾذٹيذ ٩يذٵ رؾٞٺيٜ ا٥٪ْيبٹٺش ٳالأٱيذاٗ ا٥٪ؾيذدح  ٳإرا ٥ي٨ ٹزؾٞيٜ ر٥ي٠ لاثيذ ٥يلإداسح ة٫            

 ِرٞييٴ٧ ثيي عشاء رْييذٹرد لاص٩ييخ ٥زؾغييٺ٬ الأداء  ٳة٫ ّييذ٧ ٳعييٴد ٩ٞٺييبط ٩ٮبعييت ٥يي داء لا ٹغييزيٺ         

:  1111ذ ٩غزٴٵ ةداء ّ٪٦ٺبد ا٥٪ٮَ٪خ  ٳ٩ٞبس٭زٰ ٩ِ ةداء ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٥ٲب. )ا٥ؾبٱش  ا٥٪ذٹشٹ٬ ٬٩ رؾذٹ

115.) 
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(111) 

 . يمُبص أصحبة انًصهحخ:3

٥ٲيب ٩قي٦ؾخ ٙيٸ ٭غيبػ ا٥٪ٮَ٪يخ  ٳٱيزا ا٥٪يذخ٤ ٩جٮيٸ ٦ّيٶ           (ؽيخـ ةٳ ٩غ٪ٴّيخ  ) ٳٹٞقذ ثٰ

 لاثز٢ييبسادا٥ْييب٦٩ٺ٬ ٳاالاٙييشاد ٩ٞييبٹٺظ ٝييبدسح ٦ّييٶ رٚغييٺش ا٥ْٴا٩يي٤ ٕٺييش ا٥٪٦٪ٴعييخ ثٴفييٚٲب ّرٝييبد  

الاٙيشاد  ٳٝذاسرٲب ٙٸ عزة  ا٥٪ٮَ٪خٳرغبّذ ٱزٯ ا٥٪ٞبٹٺظ ٙٸ ٩ْشٙخ إ٢٩ب٭ٺخ  .(15: 1111)ٱٴٹشٷ  

ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳا٥٪غٲضٹ٬ ٳالإٙبدح ٬٩ إعٲب٩برٲ٨ ٳا٥ؾقٴ٣ ٦ّيٶ الأسثيبػ ٩يٮٲ٨ ٱيزا ٩ي٬ عٲيخ  ٳ٩ي٬ عٲيخ         

ْييب٦٩ٺ٬ ٳا٥٪غٲييضٹ٬ ٥رعييز٪شاس ثب٥ؾقييٴ٣ ٦ّييٶ   ٥ ٙييشاد ا٥ا٥ؾييٴاٙض  رٞييذ٧ةخييشٵ ٙييه٫ ٦ّييٶ ا٥٪ٮَ٪ييخ   

الاٙيشاد  ا٥ْ٪٦ٺيبد ا٥زيٸ رْز٪يذ ٦ّيٶ ٩ؾيٴسح       ٥زقي٪ٺ٨ ٳرٮٚٺيز  ة٫ رنِ إىبسا   ا٥٪ٮَ٪خّيبءارٲ٨  ٳ٦ّٶ 

 .(Fred,2005:3) ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٢٥ٸ ٹؾْشٳا ث ٭ٲ٨ ٹغٲ٪ٴ٫ ٙٸ رٮٚٺز ا٥ٞشاس
 

 . يمُبص انتعهى وانًُى:4

ٹْ٪ي٤ ٦ّيٶ رٲٺئيخ ا٥٪ٮيبؿ ٳسٙيِ ٩غيزٴٵ          إرا٥٪ٮَ٪خٹ٪ض٤ ٱزا ا٥٪ٞٺبط ا٥جٮٺخ ا٥غٴٱشٹخ ٥ٮغبػ 

ا٥زيٸ   ا٥زؾيذٹش  ٫ رزْب٤٩ ٩ِ ّ٪٦ٺيبد ٬٩ ة٪٢ٮٲب ٹع ٩٪بثب٥٪ٮَ٪خ   الاٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٥٬ذٵ  ءحٳا٢٥ٚب حا٥٪ٲبس

 خ٦ّييٶ صرصيي (. ٳٹْز٪ييذ ٱييزا ا٥٪ٞٺييبط11: 1111  ّجييذا  ٳ١ب٩يي٤) رييز٨ ٙييٸ ّ٪٦ٺييبد ا٥زؾييٖٺ٤ ا٥ذاخ٦ٺييخ 

٦ّيٶ   ا٥٪يذٹشٹ٬ ة٫ ٹْ٪ي٤   ( ٳٹٮجٖيٸ ٳالإعيشاءاد ا٥زٮَٺ٪ٺيخ    ا٥ٮَيب٧ ٳ ٺ٬ ا٥ْيب٦٩  الأٙشاد)٩جبدئ س ٺغخ: 

(. ٝٺي٤  111: 1111)ا٥ؾيبٱش    ٦٥٪ٮَ٪يخ  الإعيزشارٺغٺخ ٱزٯ ا٥٪جيبدئ ٥زؾٞٺيٜ الأٱيذاٗ     ٳرؾذٹش ريٴٹش

ا٢٥ضٺش ثؾ ٫ ةٱ٪ٺخ ا٥ْٮقش ا٥جؾشٷ ٳٝٺ٪زٰ ٥ذٵ ٩ٮَ٪بد الأّ٪ب٣  لأ٫ الأٙيشاد ا٥ْيب٦٩ٺ٬ ٙيٸ ا٥٪ٮَ٪يخ     

ا٥٪ٮَ٪ييخ  ٙٲيي٨ ا٥ييزٹ٬ ٹجٮٴ٭ٲييب ٳٹغييبٱ٪ٴ٫ ٙييٸ ٭٪ٴٱييب ٳ٭غبؽٲييب         رٞزٮٺٲييبدس ا٥زييٸ ٹ٪ض٦ييٴ٫ ةٱيي٨ ا٥٪قييب  

ٝٺيبط الأداء إلا  ٙيٸ  ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ ١ضشح ا٥٪ٞبٹٺظ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ اعيزخذا٩ٲب  (. ٳ12: 1111ا٥غجْبٳٷ  )

آخش ٳ٩ي٬ رٴعيٰ اعيزشارٺغٸ إ٥يٶ آخيش ثيبخزرٗ        إ٥ٶ٬٩ ٱذٗ  رزجبٹ٬ة٫ ٱزٯ ا٥٪ٞبٹٺظ ٳثيجٺْخ ا٥ؾب٣ 

 .(Ivancevich,2002:36) ا٥٪ٮَ٪خىجٺْخ ّ٪٤ ٳ

 

 :الإطبر انعًهٍ: انًجحث انثبنث

ٳفيي٘ ٳرؾييخٺـ إعبثييبد الاٙييشاد ا٥٪جؾييٴصٺ٬ ٳ٩ٮبٝؾييزٲب  ٳ٩يي٬ صيي٨      ا٥جؾييش ا٥ؾييب٥ٸ ٹْييشك 

زؾٜٞ ٩ي٬ عيشٹب٫ ٩خيييٰ ا٥ٚشميٸ ثبعيزخذا٧ ا٥جش٩غيخ الإؽقيب ٺخ          ٦٥ّشك ٭زب ظ اخزجبس ٙشمٺبرٰ

(SPSS-V:25.) 

 :وتشخُصهبأولًا: وصف عُُخ انجحث 

 (30.43%( ثٮغيجخ ) 55-٩46غزٴٵ ا٥ٮنظ ٳا٥٪ْشٙخ ثب٥ْ٪٤ ٳ١ب٭يذ ة١جيش ٙئيخ )    ٹؾٺش ا٥ٶ انعًز:. 4

 ٳدٝٺٜ.ؼ ٺثٮؾٴ فؾ الاعزجب٭خ٬٩ ا٥زْب٤٩ ٩ِ اعز٪بسح  ٳٱزا ٹ٪٢ٮٲ٨

( ثٮغيييجخ %15-11ا٥خذ٩ييخ ا٥يٴٹ٦ييخ ٥ٲيييب دٳس ١جٺييش ٥زييشا٨١ ا٥خجييشح ٳ١ب٭يييذ ة١جييش ٙئييخ )        انخذيةةخ: . 2

(31.90.)% 

ٹْييذ ٩ ؽييش ٙييٸ ٩غييب٣ الاخزجييبس ٥ؾييب٦ٕٸ ا٥ٴٍييب ٘ ا٥٪زٞذ٩ييخ ٳرقييذسد ٙئييخ     انتحصةةُم انذراطةةٍ:. 3

%( ٳر٦زٲيييب ٙئيييخ ؽيييب٦٩ٸ ؽيييٲبدح ا٥٪بعغيييزٺش ثٮغيييجخ   43.47ؽيييب٦٩ٸ ؽيييٲبدح ا٥ج٢يييب٥ٴسٹٴط ثٮغيييجخ ) 

 %(.11.60%( ٳ٬٩ ثْذٱب ا٥ذ١زٴساٯ ثٮغجخ )14.50%( ص٨ ا٥ذث٦ٴ٧ ا٥ْب٣ ثٮغجخ )21.73)

%( ٳ٬٩ ص٨ ؽيب٦ٕٸ ٩يذٹش   31.90غجخ ؽب٦ٕٸ ٩ٮقت ٩ْبٳ٫ س ٺظ ٝغ٨ )٫ ٭إ . انًُصت انىظُفٍ:4

 %(.13.03%( ٳاخٺشا  ٩ْبٳ٫ ٩ذٹش ّب٧ )24.46%( ٳثْذٱب ٩ٮقت س ٺظ ٝغ٨ )30.43ؽْجخ )
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 فزاد انعُُخ انًجحىثخأ( خصبئص 2انجذول )

 انعًز

 طُخ فأكثز 56 طُخ 55-46 طُخ  45-36 طُخ 35-26 طُخ فألم 25

 % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد

2 2.90 25 36.23 17 24.64 21 30.43 4 5.80 

 عذد طُىاد انخذيخ

 طُخ فأكثز 26 طُخ 25-21 طُخ 20-16 طُخ 15-11 طُىاد 1-10

 % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد

8 11.60 22 31.90 21 30.43 13 18.84 5 7.23 

 انتحصُم انعهًٍ

 دثهىو ثكبنىرَىص دثهىو عبنٍ يبجظتُز دكتىراِ

 % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد

8 11.60 15 21.73 10 14.50 30 43.47 6 8.70 

 انًُصت انىظُفٍ

 يعبوٌ يذَز شعجخ يذَز شعجخ يعبوٌ رئُض لظى رئُض لظى يعبوٌ يذَز عبو

 % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد % ا٥ْذد

9 13.03 17 24.64 22 31.90 21 30.43 0 0 

 .ّذاد ا٥جبؽشإ٬٩ ا٥غذٳ٣  انًصذر:
 

 :وتشخُصهب يتغُزاد انجحثوصف اجبثبد الأفزاد انًجحىثٍُ اساء ثبَُبً: 

 :. وصف ئجبثبد الافزاد انًجحىثٍُ تجبِ يتغُز خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخ ويُبلشتهب4

الاٙشاد ا٥٪جؾٴصٺ٬ رغيبٯ ٩زٖٺيش خييٴاد الإداسح     ٛ( ا٥ٶ ة٫ ا٥ٮغجخ ا٦٢٥ٺخ لارٚب3ٹؾٺش ا٥غذٳ٣ )

%( ٳ٭غيييت ّيييذ٧ الارٚيييبٛ  27.37%( ٳ٭غيييجخ ا٥٪ؾبٹيييذ )52.25(  ث٦ٖيييذ )X1-X21) خالاعيييزشارٺغٺ

( ٳٱٴ ة٦ّيٶ ٩ي٬ ا٥ٴعيو ا٥ؾغيبثٸ ا٥ٚشميٸ ٦٥جؾيش ا٥جيب٥ٔ        3.37%( ٳٳعو ؽغبثٸ اع٪ب٥ٸ )20.38)

٦ّيٶ   ٩ٞجيٴ٣ ٥يذٹٲ٨ إدساٟ  ا٥٪جؾيٴصٺ٬   الاٙيشاد ٳٹ٪٬٢ رٚغٺش ر٠٥ ثي ٫  (  1.02( ٳا٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ )3)

 .خيٴاد الإداسح الاعزشارٺغٺخ )ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ(ق٘ ر ا٥زٸ٩غزٴٵ ا٥ٚٞشاد ١بٙخ 

( ة٦ّيٶ ٭غيت ةرٚيبٛ ٩ي٬ ثيٺ٬ خييٴاد       X13-X15) (خٳؽق٦ذ خييٴح )فيٺبٕخ الاعيزشارٺغٺ   

%( ٳ٭غييييت ّييييذ٧ الارٚييييبٛ  22.3%( ة٩ييييب ٭غييييت ا٥٪ؾبٹييييذ ) 59.4  إر ث٦ٖييييذ )خالإداسح الاعييييزشارٺغٺ

ٳٱٴ ة٦ّيٶ ٩ي٬ ا٥ٴعيو ا٥ؾغيبثٸ ا٥ٚشميٸ ٦٥جؾيش        (٩3.53ٞذاسٯ )اع٪ب٥ٸ عو ؽغبثٸ %( ٳثٴ18.3)

ا٥٪جؾيٴصٺ٬ ٹيذس١ٴ٫    الاٙيشاد ٳٹ٪٢ي٬ رٚغيٺش ر٥ي٠ ثي ٫     (  1.03ٳثيب٭ؾشاٗ ٩ْٺيبسٷ ٩ٞيذاسٯ )    (3)ا٥جب٥ٔ 

 .ٳٹشٳ٫ ة٫ الإداسح ر٪ز٠٦ خجشح ٩ٞجٴ٥خ ٥خيٴح ا٥قٺبٕخ ٥ذٵ ٩ٮَ٪زٲ٨ خةٱ٪ٺخ فٺبٕخ الاعزشارٺغٺ

( ةٝي٤ ٭غيجخ   X10-X12ؽٺ٬ ؽق٦ذ خيٴح )رؾ٦ٺ٤ ثٺئخ ا٥٪ٮَ٪خ )ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ(( )ٙٸ 

%( ٩ي٬ ثيٺ٬   26.2%( ة٩ب ٭غيت ّيذ٧ الارٚيبٛ )   30.4%( ٳ١ب٭ذ ٭غت ا٥٪ؾبٹذ )43.4ةرٚبٛ إر ث٦ٖذ )

ٳٱييٴ ة٦ّييٶ ٩يي٬ ا٥ٴعييو ا٥ؾغييبثٸ      (3.17)اع٪ييب٥ٸ     ثٴعييو ؽغييبثٸ خخيييٴاد الإداسح الاعييزشارٺغٺ 

ٳعيٴد ٝقيٴس ٙيٸ    ٩٪يب ٹْييٸ دلا٥يخ ةٳ٥ٺيخ ٦ّيٶ       ( 1.07)ث٦ئ  ا٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ ٳ (3)ا٥جب٥ٔ  ا٥ٚشمٸ

 إدساٟ ّ٪٦ٺخ رؾذٹذ ٩ٴاى٬ )ٝٴح ٳمْ٘  ٳٙشؿ ٳرٲذٹذاد( ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ رٴاعٲٲب.
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 ( وصف خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخ وتشخُصهب3انجذول )

 خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخ

 َظت الاطتجبثخ
انىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
)اتفك ثشذح،  انتزتُت

 أتفك( %

يحبَذ 

% 

)لا أتفك ثشذح، 

 لا أتفك( %

 ا٥شاثْخ 1.08 3.40 24.2 19.8 56.0 رؾذٹذ س ٹخ ا٥٪ٮَ٪خ

 ا٥ضب٭ٺخ 0.96 3.46 15.9 27.2 56.9 رؾذٹذ سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ

 ا٥خب٩غخ 1.00 3.35 18.8 31.5 49.7 رؾذٹذ الأٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ

 ا٥غبثْخ 1.07 3.17 26.2 30.4 43.4 ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخرؾ٦ٺ٤ 

 الاٳ٥ٶ 1.03 3.53 18.3 22.3 59.4 فٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ

 ا٥ضب٥ضخ 0.95 3.42 15.9 28.6 55.5 رٮٚٺز الاعزشارٺغٺخ

 ا٥غبدعخ 1.06 3.29 23.3 31.8 44.9 ا٥شٝبثخ الاعزشارٺغٺخ

 ------ 1.02 3.37 20.38 27.37 52.25 ا٥ٮغت ا٦٢٥ٺخ

 ثبلاعزٮبد ا٥ٶ ثش٭ب٩ظ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقب ٸ. ّذاد ا٥جبؽشإ٬٩ ا٥غذٳ٣  انًصذر:
 

 ويُبلشتهب: تحظٍُ الأداء انًُظًٍوصف ئجبثبد الافزاد انًجحىثٍُ تجبِ يتغُز . 2

( ؽٞيييٜ ٭غيييجخ ارٚيييبٛ اع٪ب٥ٺيييخ  X22-X33) ة٫ ٩زٖٺيييش )الاداء ا٥٪ٮَ٪يييٸ( (4)ٹؾيييٺش ا٥غيييذٳ٣ 

٩ٞذاسٯ اع٪ب٥ٸ ٴعو ؽغبثٸ %( ث23.75%( ٳ٭غت ّذ٧ الارٚبٛ )25.8%( ٳ٭غت ٩ؾبٹذح )50.45)

 ٳٹيذ٣ ر٥ي٠  (  1.11ٳثيب٭ؾشاٗ ٩ْٺيبسٷ ٩ٞيذاسٯ )     (2)  ٳٱٴ ة١جش ٬٩ ٳعيٰ ا٥ٚشمٸ ا٥جب٥ٔ (3.32)

 ٩زٖٺش )الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ(.ق٘ ر ا٥زٸ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ٚٞشاد ١بٙخ  ٩ٞجٴ٣ ٥ذٹٲ٨ إدساٟة٫ ةٙشاد ا٥ْٺٮخ 

( %53.6(  ٦ّيٶ ة٦ّيٶ ٭غيجخ ارٚيبٛ ث٦ئ )     X28-X30خ( )ةفيؾبة ا٥٪قي٦ؾ   ٩ٞٺبطٳؽق٤ )

( ٩يي٬ ثييٺ٬ ٩ٞييبٹٺظ الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ   23.7%( ٳ٭غييت ّييذ٧ الارٚييبٛ ) 22.7ٳؽقيي٦ذ ٭غييت ا٥٪ؾبٹييذ ) 

ٳا٭ؾشاٗ ٩ْٺبسٷ  (2)ٳٱٴ ة٦ّٶ ٬٩ ٳعيٲب ا٥ٚشمٸ ا٥جب٥ٔ  (٩3.38ٞذاسٯ )اع٪ب٥ٸ عو ؽغبثٸ ٳثٴ

جؾيٴصٺ٬ ٹغيْٴ٫ ا٥يٶ رييٴٹش ا٥ْرٝيخ ٩يِ ةفيؾبة        الاٙيشاد ا٥٪ ٳٹ٪٬٢ رٚغٺش ر٠٥ ثي ٫  (  ٩1.07ٞذاسٯ )

 .ا٥٪ق٦ؾخ ٳة٫ ١ب٭ذ ث٪غزٴٹبد ٕٺش ٩شرْٚخ ٢٥ٮٲب ٙٸ الارغبٯ ا٥قؾٺؼ

%( 47.8( ةٝي٤ ٭غيجخ ارٚيبٛ إر ث٦ٖيذ )    X22-X24ٙٸ ؽيٺ٬ ؽقي٤ )٩ٞٺيبط ا٥ٞٺيبدح ا٥ٚب٦ّيخ( )     

 ا٥٪ٮَ٪يٸ  ٳثٴعيو ؽغيبثٸ    ء%( ٬٩ ثٺ٬ ٩ٞبٹٺظ الأدا26.7%( ٳ٭غجخ ّذ٧ الارٚبٛ )25.5ٳا٥٪ؾبٹذ )

  (1.15)ث٦ئ  ٳا٭ؾشاٗ ٩ْٺيبسٷ   (2)ا٥جب٥ٔ  ٳٱٴ ة٦ّٶ ٬٩ ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ا٥ٚشمٸ (3.25)إع٪ب٥ٸ 

عْٸ الاٙشاد ا٥٪جؾٴصٺ٬ لا٩زرٟ رقٴسا  ٳامؾب  ٬ّ ا٥٪غبس الاعزشارٺغٸ  ٩٪ب ٹْيٸ دلا٥خ ةٳ٥ٺخ ٦ّٶ

ؾي٢رد ثٲيذٗ سٙيِ ٩غيزٴٵ الأداء     ٦٥٪ٮَ٪خ  ٙنر  ٬ّ ٩ؾبٳ٥خ رؾٚٺض ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳاؽشا١ٲ٨ ٙٸ ؽي٤ ا٥٪ 

 ا٥٪ٮَ٪ٸ.

 ( وصف يمبَُض تحظٍُ الأداء انًُظًٍ وتشخُصهب4انجذول )

 داء انًُظًٍالأتحظٍُ يمبَُض 

 َظت الاطتجبثخ
انىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
)اتفك ثشذح،  انتزتُت

 أتفك( %

يحبَذ 

% 

)لا أتفك ثشذح، 

 لا أتفك( %

 ا٥شاثْخ 1.15 3.25 26.7 25.5 47.8 ا٥ٞٺبدح ا٥ٚب٦ّخ٩ٞٺبط 

 ا٥ضب٭ٺخ 1.13 3.33 23.7 27.5 48.7 ا٥ْ٪٦ٺبد٩ٞٺبط 

 الاٳ٥ٶ 1.07 3.38 23.7 22.7 53.6 ةفؾبة ا٥٪ق٦ؾخ٩ٞٺبط 

 ا٥ضب٥ضخ 1.09 3.31 20.9 27.5 51.6 ا٥ز٨٦ْ ٳا٥ٮ٪ٴ٩ٞٺبط 

 ------ 1.11 3.32 23.75 25.8 50.45 ا٥ٮغت ا٦٢٥ٺخ

 اّز٪بدا  ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقب ٸ. ّذاد ا٥جبؽشإ٬٩ ا٥غذٳ٣  انًصذر:
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 :وتحهُههب واختجبر َتبئج فزظُبد الارتجبط: عزض ثبنثبً

(  ٰٳ٩ٞبٹٺغيي ا٥٪ْز٪ييذ)( ٙييٸ ٳخيٴارييٰا٥جؾييش )ا٥٪غييز٤ٞ  ثييٺ٬ ٩زٖٺييشاد خْرٝييىجٺْييخ ا٥ ٥٪ْشٙييخ

 الاسرجييبهٳا٥٪زْييذد  ٳعييٺز٨ ا٥زؾٞييٜ ٩يي٬ ٩ييذٵ فييؾخ ٙشمييٺخ  ا٥جغييٺو الاسرجييبهرؾ٦ٺيي٤ ٩ْب٩يي٤  عييزخذ٧ا

 ( ثؾغت ا٥ٚٞشاد اٻرٺخ:ا٥٪زٚشّخ) ب( ٳٙشمٺبرٲالأٳ٥ٶ)

 داء انًُظًٍ عهً انًظتىي انكهٍ:الأ. الارتجبط ثٍُ خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخ وتحظٍُ 4

٩ْٮيٴٷ  ٳ ىيشدٷ ٹٴعيذ اسرجيبه   عٺز٨ ٙٸ ٱزٯ ا٥ٚٞشح اخزجبس ا٥ٚشمٺخ الأٳ٥ٶ ٳا٥زٸ رٮـ ٦ّٶ )

(. ٳ٩يي٬ الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ ٙييٸ ٳصاسح ا٥زشثٺييخ ا٥ْشاٝٺييخرؾغييٺ٬ ٺخ ٳالإداسح الاعييزشارٺغ خيييٴادثيٺ٬ ثييٺ٬  

الإداسح  ثيٺ٬ خييٴاد  ٩ْٮٴٹيخ  ٳ ىشدٹيخ اسرجيبه  رجيٺ٬ ٳعيٴد    (5)خر٣ ٭زب ظ ا٥زؾ٦ٺي٤ ا٥يٴاسدح ثب٥غيذٳ٣    

ّٮييذ ٩غييزٴٵ   ( 0.888)ا٥٪ٮَ٪ييٸ  ٳة٫ ٝٺ٪ييخ ٩ْب٩يي٤ الاسرجييبه ث٦ٖييذ    الأداء رؾغييٺ٬ الاعييزشارٺغٺخ ٳ

٩ي٬   عيذا   ٫ ص٪يخ ٩غيزٴٹبد ٩ْٮٴٹيخ عٺيذح    ة٥ٶ ٱزٯ ا٥ٮزٺغخ ٹ٪٢ي٬ الاعيزٮزبط   ٳاعزٮبدا  إ (.0.000)٩ْٮٴٹخ 

ريي٨ رٮٚٺييز خيييٴاد ٥٪ٮَ٪ييٸ  ٳة٭ييٰ ٦١٪ييب االإداسح الاعييزشارٺغٺخ ٳالأداء  خيييٴادا٥ييزرص٧ الإٹغييبثٸ ثييٺ٬ 

 .الاسرٞبء ثبلأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٺٲب٦١٪ب ةدٵ ر٠٥ إ٥ٶ  اعزشارٺغٺخ ثذٝخ ٳّٮبٹخ ٙٸ ٳصاسح ا٥زشثٺخ

 انًُظًٍ داءالأوتحظٍُ اطتزاتُجُخ  خطىاد الادارحًعبيم الارتجبط ثٍُ ن انكهُخ مًُخان( 5انجذول )

 يظتىي انًعُىَخ يعبيم الارتجبط خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخ انًتغُز انًظتمم

 0.000 0.888 الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ

 N = 69        P ≤ 0.05                  الاؽقب ٸ.اّز٪بدا  ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤  ّذاد ا٥جبؽشإ٬٩ ا٥غذٳ٣  انًصذر:
 

ٳاعييزٮبدا  إ٥ييٶ ٭زييب ظ رؾ٦ٺيي٤ ّرٝييبد الاسرجييبه ٦ّييٶ ا٥٪غييزٴٵ ا٦٢٥ييٸ ٥٪زٖٺييشاد ا٥جؾييش رٞجيي٤       

 )ا٥ٚشمٺخ الأٳ٥ٶ(.
 

 . الارتجبط ثٍُ خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخ عهً انًظتىي انجشئٍ وتحظٍُ الأداء انًُظًٍ:2

عييٺز٨ ٙييٸ ٱييزٯ ا٥ٚٞييشح اخزجييبس ١بٙييخ ا٥ٚشمييٺبد ا٥٪زٚشّييخ ٩يي٬ ا٥ٚشمييٺخ الاٳ٥ييٶ. ثٺٮييذ ا٥ٮزييب ظ    

 ا٥غييجِ الإداسح الاعييزشارٺغٺخ ثييٺ٬ خيييٴاد٩ْٮييٴٷ ٳ ىييشدٷاسرجييبه "ٳعييٴد  (6)ا٥ييٴاسدح ٙييٸ ا٥غييذٳ٣ 

"  ٳة٫ ٝٺ٪يخ ٩ْب٩ي٤ الاسرجيبه ثيٺ٬ س ٹيخ ا٥٪ٮَ٪يخ       الأداء ا٥٪ٮَ٪يٸ رؾغيٺ٬  )٦ّٶ ا٥٪غيزٴٵ ا٥غض يٸ( ٳ  

ٙٸ ؽٺ٬ ١ب٭ذ ٝٺ٪خ ٩ْب٩ي٤ الاسرجيبه ثيٺ٬     (.0.000)  ّٮذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ (0.693)اء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳالأد

ة٩ب ٝٺ٪خ ٩ْب٩ي٤ الاسرجيبه    (.0.000)ّٮذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ  ( 0.726)سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ ٳالأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ 

جيبه    ٳث٦ٖذ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ الاسر(0.000)ّٮذ ٩ْٮٴٹخ  ( 0.701)ثٺ٬ ةٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ ٳالأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ 

  ٳ١ب٭ييذ ٝٺ٪ييخ (0.000)ٙييٸ ٩غييزٴٵ ٩ْٮٴٹييخ   ( 0.745)ثييٺ٬ رؾ٦ٺيي٤ ثٺئييخ ا٥٪ٮَ٪ييخ ٳالأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ   

  (0.000)ث٪غيزٴٵ ٩ْٮٴٹيخ    ( 0.743)٩ْب٤٩ الاسرجيبه ثيٺ٬ فيٺبٕخ الاعيزشارٺغٺخ ٳالأداء ا٥٪ٮَ٪يٸ      

ٵ ٩ْٮٴٹيخ  ّٮيذ ٩غيزٴ   ( 0.773)ٳث٦ٖذ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ الاسرجبه ثٺ٬ رٮٚٺز الاعزشارٺغٺخ ٳالأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ 

 ( 0.820)  ٳاخٺشا  ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ الاسرجبه ثٺ٬ ا٥شٝبثيخ الاعيزشارٺغٺخ ٳالأداء ا٥٪ٮَ٪يٸ    (0.000)

ة٫ خيٴاد الإداسح الاعزشارٺغٺخ ٥ٲب دٳسا  ٙبّر  ٙٸ رؾغٺ٬ ٳٱزا ٹذ٣   (0.000)ّٮذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ 

 ٳسٗ ٩غزٴٵ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ٳصاسح ا٥زشثٺخ ا٥ْشاٝٺخ.

 انًُظًٍ داءعهً انًظتىي انجشئٍ والأ خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخالارتجبط ثٍُ  ملُى يعبي( 6انجذول )

 د
الإدارح الاطتزاتُجُخ  خطىادعلالخ الارتجبط ثٍُ 

 )عهً انًظتىي انجشئٍ( والأداء انًُظًٍ
 يظتىي انًعُىَخ يعبيم الارتجبط

 0.000 0.693 رؾذٹذ س ٹخ ا٥٪ٮَ٪خ 1

 0.000 0.726 رؾذٹذ سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ 2

 0.000 0.701 رؾذٹذ الأٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ 3
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 د
الإدارح الاطتزاتُجُخ  خطىادعلالخ الارتجبط ثٍُ 

 )عهً انًظتىي انجشئٍ( والأداء انًُظًٍ
 يظتىي انًعُىَخ يعبيم الارتجبط

 0.000 0.745 رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ 4

 0.000 0.743 فٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ 8

 0.000 0.773 رٮٚٺز الاعزشارٺغٺخ 1

 0.000 0.820 ا٥شٝبثخ الاعزشارٺغٺخ 1

 N = 69        P ≤ 0.05                  ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقب ٸ.اّز٪بدا  ٦ّٶ  ّذاد ا٥جبؽشإ٬٩ ا٥غذٳ٣  انًصذر:
 

ٳاعييزٮبدا  إ٥ييٶ ٭زييب ظ رؾ٦ٺيي٤ ّرٝييبد الاسرجييبه ٦ّييٶ ا٥٪غييزٴٵ ا٥غض ييٸ ٥٪زٖٺييشاد ا٥جؾييش رٞجيي٤  

 .ا٥ٚشمٺخ الأٳ٥ٶ ٬٩ا٥٪زٚشّخ  ا٥ٚشمٺبد ع٪ٺِ
 

 راثعبً: عزض واختجبر فزظُبد انتأثُز وتحهُههب:

ٰ )ا٥٪غييز٤ٞ  زٖٺيشٹ٬ ٦٥٪٦ّيٶ ّرٝيبد ا٥زي صٺش    ٦٥زْيشٗ   ٤ ٪اعييزْ  ( ٙيٸ ا٥٪زٖٺيش ا٥٪ْز٪يذ   ٳخيٴاري

  ٳعيٺز٨ ا٥زؾٞيٜ ٩ي٬ ٩يذٵ فيؾخ ٙشميٺخ ا٥زي صٺش )ا٥ضب٭ٺيخ(         ٳا٥٪زْيذد(  ا٥جغيٺو ) الإ٭ؾيذاس رؾ٦ٺ٤ ٩ْب٩ي٤  

 رٺخ:ثؾغت ا٥ٚٞشاد اٻا٥٪زٚشّخ ٩ٮٲب  بدٚشمٺا٥ٳ

 انًظتىي انكهٍ:. انتأثُز نخطىاد الإدارح الإطتزاتُجُخ فٍ تحظٍُ الأداء انًُظًٍ عهً 4

٩ْٮييٴٷ ٳ اٹغييبثٸريي صٺش  ٳعييٴد) ٭قييذعييٺز٨ ٙييٸ ٱييزٯ ا٥ٚٞييشح اخزجييبس ا٥ٚشمييٺخ ا٥ضب٭ٺييخ: ٳا٥زييٸ   

داء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ٳصاسح ا٥زشثٺخ ا٥ْشاٝٺيخ(. إر ثٺٮيذ ٭زيب ظ    الا ٙٸ رؾغٺ٬عزشارٺغٺخ الإداسح الإ ٥خيٴاد

ٙييٸ رؾغييٺ٬ شارٺغٺخ عييزالإ الإداسح ٥خيييٴاد٩ْٮييٴٷ  إٹغييبثٸٳعييٴد ريي صٺش "(  7ا٥زؾ٦ٺيي٤ ٙييٸ ا٥غييذٳ٣ )

ا٥زيٸ ث٦ٖيذ   ٥ٲب ا٥غذٳ٥ٺخ خ ٞٺ٪ا٬٩٥  ٳٱٸ ا١جش( 250.868( ا٥جب٥ٖخ )F  ثؾغت ٝٺ٪خ )"الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ

ٳٱييٸ ٝٺ٪ييخ ٩ْٮٴٹييخ   (15.839)( ا٥٪ؾغييٴثخ t  ٙييٸ ؽييٺ٬ ث٦ٖييذ ) (67.1ؽشٹييخ ) زٸ( ٳثييذسع3.980)

٩غييزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹييخ ( ٳ0.888( ا٥جب٥ٖييخ )β1ٝٺ٪ييخ )ٳٹ ٹييذ ر٥يي٠   (1.997)ٳة١جييش ٩يي٬ ا٥غذٳ٥ٺييخ ا٥جب٥ٖييخ  

(Sig ) الاٙزشامٺخ ا٥زٸ اّز٪ذٱب ا٥جؾش ا٥ؾب٥ٸ  ٩غزٴٵ ٝٺ٪خ ا٥٪ْٮٴٹخ٤ٝ ة ٳٱٸ(  0.000ث٦ٖذ )ا٥زٸ

R)ٝٺ٪خ ( ٳة٫ 0.05)ٝٺ٪زٰ ٳا٥جب٥ٖخ 
2

( ٩ي٬  78.9%٫ ٩يب ٭غيجزٰ )  ة( ٳٱيٸ رؾيٺش ا٥يٶ    0.789ث٦ٖيذ )  (

  ١٪يب رؾيٺش   اسح الاعيزشارٺغٺخ خييٴاد الإد ٫ ٭ْضٳٯ ا٥يٶ  ةا٥٪ٮَ٪ٸ ٹ٪٬٢  الأداءا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾذس ٙٸ 

رْٴد ا٥ٶ ّٴا٩ي٤ ر صٺشٹيخ ةخيشٵ     (21.1%٫ ٭غجخ ا٥ز صٺش ا٥٪زجٞٺخ ا٥زٸ ث٦ٖذ ٝٺ٪زٲب )ةٱزٯ ا٥ٮزٺغخ ا٥ٶ 

 .(1112عْذ ٳ٭بفش  ٦٥جؾش  ٳارٚٞذ ٭زٺغخ ثؾضٮب ٩ِ دساعخ )ٕٺش ٩ُن٪ٮخ ٙٸ الا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 

 الأداء انًُظًٍ فٍ تحظٍُالإدارح الاطتزاتُجُخ  خطىاداختجبر تأثُز  انمُى انكهُخ نُتبئج( 7انجذول )

 الأداء انًُظًٍ

الإدارح  خطىاد

 الاطتزاتُجُخ

 (tاختجبر ) (Fاختجبر )

(R
2

) (β1) (F) 

 انًحظىثخ

(F) 

 انجذونُخ
(Sig) 

(t) 

 انًحظىثخ

(t) 

 انجذونُخ

250.868 3.980 0.000 15.839 1.997 0.789 0.888 

 N = 69        d.f = 67.1                          اّز٪بدا  ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقب ٸ. ا٥جبؽشّذاد إ٬٩ ا٥غذٳ٣  انًصذر:
 

٬٩ ٭زب ظ اخزجبس ٙشمٺبد ا٥ز صٺش ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٦٢٥ٸ ٦٥٪زٖٺشاد ا٥ش ٺغخ  ٳثٮبء  ٦ّٶ ٩ب رٞذ٧ 

 .ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٭ٺخ رٞج٤
 

 عهً انًظتىي انجشئٍ فٍ تحظٍُ الأداء انًُظًٍ:. انتأثُز نخطىاد الادارح الإطتزاتُجُخ 2

ٮزيب ظ ٙيٸ   ا٥ اؽيبسد إر عٺز٨ ٙٸ ٱزٯ ا٥ٚٞشح اخزجبس ا٥ٚشمٺبد ا٥٪زٚشّخ ٬٩ )ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٭ٺيخ(.  

٦ّييٶ ا٥٪غييزٴٵ  ) ا٥غييجِ عييزشارٺغٺخالإداسح الإ ٥خيييٴاد٩ْٮييٴٷ ٳ إٹغييبثٸ(  ٳعييٴد ريي صٺش  8ا٥غييذٳ٣ )



 ا٥٪ٮَ٪ٸالأداء  ٙٸ رؾغٺ٬الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد دٳس

(115) 

 ٦٥خيييٴح الاٳ٥ييٶ )س ٹييخ ا٥٪ٮَ٪ييخ(  ( ا٥٪ؾغييٴثخ F)  ٳة٫ ٝٺ٪ييخ الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸٙييٸ رؾغييٺ٬  ( ا٥غض ييٸ

  ٳ ة٫ ٝٺ٪خ (67.1ؽشٹخ ) زٸ( ٳثذسع3.980) ٥ٲب ٳا٥جب٥ٖخا٥غذٳ٥ٺخ خ ٞٺ٪ا١٥جش ٬٩ ة( ٳٱٸ 62.041)

(t)  ٩٪يب ٹيذ٣ ا٥يٶ ٩ْٮٴٹيخ      (1.997)ٳرْذ ة١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪يخ ا٥غذٳ٥ٺيخ ا٥جب٥ٖيخ     (7.877)ا٥٪ؾغٴثخ ث٦ٖذ

(  ٳة٫ 0.000) ا٥جب٥ٖييخ( ٩Sigغييزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹييخ )  ٳ(0.693خ )( ا٥جب٥ٖييβ1ٳٹ ٹييذ ر٥يي٠ ٝٺ٪ييخ )  ا٥زيي صٺش

الأداء ( ٬٩ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾذس ٙيٸ  48.1 %٫ ٩ب ٭غجزٰ )ة( ٳٱٸ رؾٺش ا٥ٶ 0.481ث٦ٖذ ) (R2)ٝٺ٪خ 

رْيٴد ا٥يٶ ّٴا٩يي٤    (51.9%) ا٥جب٥ٖيخ  ا٥٪زجٞٺيخ ٮغييجخ ٳا٥  ٹْيٴد ا٥يٶ رؾذٹيذ س ٹيخ اعيزشارٺغٺخ      ا٥٪ٮَ٪يٸ 

 .٦٥جؾشر صٺشٹخ ةخشٵ ٕٺش ٩ُن٪ٮخ ٙٸ الا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 

١جيش ٩ي٬   ة( ٳٱيٸ  74.608)ث٦ٖيذ  )رؾذٹذ سعيب٥خ ا٥٪ٮَ٪يخ(   ٦٥خيٴح ا٥ضب٭ٺخ  ا٥٪ؾغٴثخ( F)ٳإ٫ 

 (8.638)( ا٥٪ؾغييٴثخ t  ٳث٦ٖييذ )(67.1ؽشٹييخ ) زٸ( ٳثييذسع3.980) ٥ٲييب ٳا٥جب٥ٖييخ ا٥غذٳ٥ٺييخ  خٞٺ٪ييا٥

( ا٥جب٥ٖيخ  β1)ٝٺ٪يخ  ر٥ي٠     ٳٹ ١ذ٩ْٮٴٹخ ا٥ز صٺشا٥ٶ ٹذ٣  ٳٱزا (1.997)خ ٳٱٸ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺ

٫ ٩يب ٭غيجزٰ   ة( ٳٱٸ رؾٺش ا٥ٶ 0.527ث٦ٖذ ) (R2)ٝٺ٪خ (  ٳة٫ Sig( )0.000)ٳ٩غزٴٵ (  0.726)

ٳاميؾخ   اعيزشارٺغٺخ ٹْيٴد ا٥يٶ رؾذٹيذ سعيب٥خ     ا٥٪ٮَ٪يٸ   الأداء( ٬٩ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾيذس ٙيٸ   52.7 %)

الا٭٪يٴرط ا٥ٚشميٸ    ةخشٵ ٨٥ ٹز٨ رن٪ٺٮٲب ٙيٸ  ر صٺشادرشعِ ا٥ٶ  (47.3%) ٝٺخا٥جبٮغجخ ٳا٥  ٦٥٪ٮَ٪خ

 .٦٥جؾش

١جيش  ة( ٳٱيٸ  64.667( ا٥٪ؾغيٴثخ ) F)ة٩ب ا٥خيٴح ا٥ضب٥ضخ )رؾذٹذ ةٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ( ث٦ٖذ ٝٺ٪يخ  

 (8.042)( ٥٪ؾغيٴثخ  t  ٳث٦ٖيذ ) (67.1ؽشٹيخ )  زٸ( ٳثيذسع 3.980) ٥ٲب ٳا٥جب٥ٖيخ ا٥غذٳ٥ٺخ خ ٞٺ٪ا٬٩٥ 

( β1ٝٺ٪ييخ ) ٳٹ ٹييذ ر٥يي٠  ٩٪ييب ٹيذ٣ ا٥ييٶ ٩ْٮٴٹييخ ا٥زيي صٺش  (1.997)ٳٱيٸ ة١جييش ٩يي٬ ا٥غذٳ٥ٺييخ ٥ٲييب ا٥جب٥ٖييخ  

( ٳٱيٸ  0.491ث٦ٖيذ )  (R2)ٝٺ٪يخ  (  ٳة٫ 0.000( ث٦ٖذ )٩Sigغزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ )ٳ(  0.701ا٥جب٥ٖخ )

اٱيذاٗ   ٹْٴد ا٥يٶ رؾذٹيذ   الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ( ٬٩ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾذس ٙٸ 49.1 %٫ ٩ب ٭غجزٰ )ةرؾٺش ا٥ٶ 

رْيٴد ا٥يٶ ّٴا٩ي٤ ر صٺشٹيخ ةخيشٵ ٕٺيش ٩ُني٪ٮخ ٙيٸ          (50.9%) ا٥جب٥ٖيخ ٮغيت ا٥٪زجٞٺيخ   ٳا٥  اعيزشارٺغٺخ 

 .٦٥جؾشالا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 

ا٥٪ٮَ٪يييخ ا٥ذاخ٦ٺيييخ ٳا٥خبسعٺيييخ(   خ٦٥خييييٴح ا٥شاثْيييخ )رؾ٦ٺييي٤ ثٺئييي ( ا٥٪ؾغيييٴثخ F)ٳث٦ٖيييذ ٝيييٺ٨ 

( t  ٳث٦ٖييذ )(67.1ؽشٹييخ ) زٸ( ٳثييذسع3.980) ٥ٲييب ٳا٥جب٥ٖييخ ١جييش ٩يي٬ ا٥غذٳ٥ٺييخ  ة( ٳٱييٸ 74.085)

  ٩٪يب ٹيذ٣ ا٥يٶ ٩ْٮٴٹيخ ا٥زي صٺش      (1.997)ٳٱٸ ة١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪يخ ا٥غذٳ٥ٺيخ ٳا٥جب٥ٖيخ     (8.607)ا٥٪ؾغٴثخ 

ٝٺ٪ييخ (  ٳة٫ 0.000( ث٦ٖييذ )٫Sig ٩غييزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹييخ )ٳة(  0.725( ا٥جب٥ٖييخ )β1ٳٹ ٹييذ ر٥يي٠ ٝٺ٪ييخ ) 

(R2)  ( ٳٱيٸ رؾيٺش ا٥يٶ    0.525ث٦ٖيذ )الأداء زٖٺيش ا٥يزٷ ٹؾيذس ٙيٸ     ( ٩ي٬ ا٥ 52.5 %٫ ٩يب ٭غيجزٰ )  ة

رْيٴد ا٥يٶ ّٴا٩ي٤ ر صٺشٹيخ      (47.5 %) ا٥جبٝٺيخ ا٥جب٥ٖيخ   ٮغتٳا٥  ا٥٪ٮَ٪خ خٹْٴد ا٥ٶ رؾ٦ٺ٤ ثٺئ ا٥٪ٮَ٪ٸ

 .٦٥جؾشةخشٵ ٕٺش ٩ُن٪ٮخ ٙٸ الا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 

ةٷ ا١جيش ٩ي٬   ( 82.630) ا٥٪ؾغٴثخ ٥ٲب( F)ث٦ٖذ  (ا٥قٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ)ٳا٥خيٴح ا٥خب٩غخ 

ٳٱٸ اٹنيب    (9.090)( ا٥٪ؾغٴثخ ث٦ٖذ t  ٳٝٺ٪خ )(67.1ؽشٹخ ) زٸ( ٳثذسع3.980) ٝٺ٪زٲب ا٥غذٳ٥ٺخ

 ذثب٥ٖي ا٥زيٸ  ( β1ٳٹ ٹيذ ر٥ي٠ ٝٺ٪يخ )     ٩ْٮٴٹيخ ا٥زي صٺش  ا٥يٶ  ٹيذ٣   ٳٱيزا  (1.997)ا١جش ٬٩ ٝٺ٪خ عذٳ٥ٺزٲب 

٫ ٩يب ٭غيجزٰ   ة( ٳٱٸ رؾٺش ا٥ٶ 0.552ث٦ٖذ ) (R2)ٝٺ٪خ (  ٳة٫ Sig( )0.000)ٳ٩غزٴٵ (  0.743)

  ٹْييٴد ا٥ييٶ فييٺبٕخ ٳاعييزشارٺغٺخ ٩ؾ٢٪ييخ    ا٥٪ٮَ٪ييٸ  الأداءا٥زٖٺييش ا٥ييزٷ ٹؾييذس ٙييٸ    ( ٩يي٬ %55.2)

الا٭٪ييٴرط  ةخييشٵ ٥يي٨ ٹييز٨ رنيي٪ٺٮٲب ٙييٸ ا٥ييٶ ّٴا٩يي٤ ر صٺشٹييخ   رشعييِ (44.8%) ٳا٥٪زجٞييٸ ٩يي٬ ا٥ٮغييت 

  .٦٥جؾشا٥ٚشمٸ 

١جييش ٩يي٬ ة( ٳٱييٸ 99.685) (خ٦٥خيييٴح ا٥غبدعييخ )رٮٚٺييز الاعييزشارٺغٺ ( ا٥٪ؾغييٴثخ F)ة٩ييب ٝٺ٪ييخ 

ا٥زيٸ   (9.984)( ا٥٪ؾغٴثخ t  ٳث٦ٖذ )(67.1ؽشٹخ ) زٸ( ٳثذسع3.980) ٥ٲب ٳا٥جب٥ٖخا٥غذٳ٥ٺخ خ ٞٺ٪ا٥



 ا٥٪ٮَ٪ٸالأداء  ٙٸ رؾغٺ٬الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد دٳس

(112) 

( ا٥زيٸ  β1ٳٹ ٹيذ ر٥ي٠ ٝٺ٪يخ )     ٩٪يب ٹيذ٣ ا٥يٶ ٩ْٮٴٹيخ ا٥زي صٺش      (1.997)رْذ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٨ ا٥غذٳ٥ٺيخ ٥ٲيب   

( 0.598ث٦ٖييذ ) (R2)ٝٺ٪ييخ (  ٳة٫ 0.000( ث٦ٖييذ )٫Sig ٩غييزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹييخ )ٳة(  0.773ثب٥ٖييذ )

ٹْيٴد ا٥يٶ رٮٚٺيز     الأداء ا٥٪ٮَ٪يٸ ( ٩ي٬ ا٥زٖٺيش ا٥يزٷ ٹؾيذس ٙيٸ      59.8%٫ ٩يب ٭غيجزٰ )  ةٳٱٸ رؾٺش ا٥يٶ  

رْيٴد ا٥ييٶ ّٴا٩يي٤ ر صٺشٹيخ ةخييشٵ ٕٺييش    (40.2%) ا٥زييٸ ث٦ٖيذ ٮغيجخ ا٥٪زجٞٺييخ  ٳا٥  ٺٸإعييزشارٺغ إعيشاء 

 .٦٥جؾش٩ُن٪ٮخ ٙٸ الا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 

( ٳٱيٸ  137.853) ثيخ الاعيزشارٺغٺخ(  ٦٥خيٴح ا٥غبثْخ )ا٥شٝب( ا٥٪ؾغٴثخ F)خٺشا  ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ةٳ

( ا٥٪ؾغييٴثخ t  ٳة٫ ٝٺ٪ييخ )(67.1ؽشٹييخ ) زٸ( ٳثييذسع3.980) ٥ٲييب ٳا٥جب٥ٖييخا٥غذٳ٥ٺييخ خ ٞٺ٪ييا١٥جيش ٩يي٬  ة

ٳٹ ٹيذ    ٩٪يب ٹيذ٣ ا٥يٶ ٩ْٮٴٹيخ ا٥زي صٺش      (1.997)ٳٱٸ ة١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺيخ ٥ٲيب ا٥جب٥ٖيخ     (11.741)

ث٦ٖيذ   (R2)ٝٺ٪يخ  (  ٳة٫ 0.000( ث٦ٖيذ ) Sig) ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخٳ ( 0.820) ا٥جب٥ٖخ( β1ر٠٥ ٝٺ٪خ )

ٹْٴد ا٥ٶ  الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ( ٬٩ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾذس ٙٸ 67.3%٫ ٩ب ٭غجزٰ )ة( ٳٱٸ رؾٺش ا٥ٶ 0.673)

٥ي٨ ٹيز٨ رني٪ٺٮٲب    رْٴد ا٥ٶ ّٴا٤٩ ر صٺشٹخ ةخيشٵ   (32.7%) ا٥جب٥ٖخٮغجخ ا٥٪زجٞٺخ ٳا٥  ٺخسٝبثخ عزشارٺغ

 .٦٥جؾشٙٸ الا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 

 انًُظًٍالأداء فٍ  خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخ )عهً انًظتىي انجشئٍ(تأثُز  اختجبر( َتبئج 8جذول )ان

 الأداء انًُظًٍ

الإدارح  خطىاد

 الاطتزاتُجُخ

 (tاختجبر ) (Fاختجبر )

(R
2

) (β1) (F) 

 انًحظىثخ

(F) 

 انجذونُخ
(Sig) 

(t) 

 انًحظىثخ

(t) 

 انجذونُخ

250.868 3.980 0.000 15.839 1.997 0.789 0.888 

 N = 69        d.f = 67.1                          اّز٪بدا  ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقب ٸ. ّذاد ا٥جبؽشإ٬٩ ا٥غذٳ٣  انًصذر:
 

٬٩ ٭زب ظ اخزجبس ٙشمٺبد ا٥ز صٺش ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٦٢٥ٸ ٦٥٪زٖٺشاد ا٥ش ٺغخ  ٳثٮبء  ٦ّٶ ٩ب رٞذ٧ 

 .ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٭ٺخ رٞج٤
 

 نخطىاد الادارح الإطتزاتُجُخ عهً انًظتىي انجشئٍ فٍ تحظٍُ الأداء انًُظًٍ:. انتأثُز 3

ٮزيب ظ ٙيٸ   ا٥ اؽيبسد إر عٺز٨ ٙٸ ٱزٯ ا٥ٚٞشح اخزجبس ا٥ٚشمٺبد ا٥٪زٚشّخ ٬٩ )ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٭ٺيخ(.  

٦ّييٶ ا٥٪غييزٴٵ  ) ا٥غييجِ عييزشارٺغٺخالإداسح الإ ٥خيييٴاد٩ْٮييٴٷ ٳ إٹغييبثٸ(  ٳعييٴد ريي صٺش  9ا٥غييذٳ٣ )

 ٦٥خيييٴح الاٳ٥ييٶ )س ٹييخ ا٥٪ٮَ٪ييخ(  ( ا٥٪ؾغييٴثخ F)  ٳة٫ ٝٺ٪ييخ الأداء ا٥٪ٮَ٪ييٸٙييٸ رؾغييٺ٬  ( ا٥غض ييٸ

  ٳ ة٫ ٝٺ٪خ (67.1ؽشٹخ ) زٸ( ٳثذسع3.980) ٥ٲب ٳا٥جب٥ٖخا٥غذٳ٥ٺخ خ ٞٺ٪ا١٥جش ٬٩ ة( ٳٱٸ 62.041)

(t)  ٩٪يب ٹيذ٣ ا٥يٶ ٩ْٮٴٹيخ      (1.997)ٳرْذ ة١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪يخ ا٥غذٳ٥ٺيخ ا٥جب٥ٖيخ     (7.877)ا٥٪ؾغٴثخ ث٦ٖذ

(  ٳة٫ 0.000) ا٥جب٥ٖييخ( ٩Sigغييزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹييخ )  ٳ(0.693( ا٥جب٥ٖييخ )β1ٳٹ ٹييذ ر٥يي٠ ٝٺ٪ييخ )   ٥زيي صٺشا

R)ٝٺ٪خ 
2

الأداء ( ٬٩ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾيذس ٙيٸ   48.1 %٫ ٩ب ٭غجزٰ )ة( ٳٱٸ رؾٺش ا٥ٶ 0.481ث٦ٖذ ) (

رْيٴد ا٥يٶ ّٴا٩يي٤    (51.9%) ا٥جب٥ٖيخ  ا٥٪زجٞٺيخ ٮغييجخ ٳا٥  ٹْيٴد ا٥يٶ رؾذٹيذ س ٹيخ اعيزشارٺغٺخ      ا٥٪ٮَ٪يٸ 

 .٦٥جؾشر صٺشٹخ ةخشٵ ٕٺش ٩ُن٪ٮخ ٙٸ الا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 

١جيش ٩ي٬   ة( ٳٱيٸ  74.608)ث٦ٖيذ  )رؾذٹذ سعيب٥خ ا٥٪ٮَ٪يخ(   ٦٥خيٴح ا٥ضب٭ٺخ  ا٥٪ؾغٴثخ( F)ٳإ٫ 

 (8.638)( ا٥٪ؾغييٴثخ t  ٳث٦ٖييذ )(67.1ؽشٹييخ ) زٸ( ٳثييذسع3.980) ٥ٲييب ٳا٥جب٥ٖييخ ا٥غذٳ٥ٺييخ  خٞٺ٪ييا٥

( ا٥جب٥ٖيخ  β1)ٝٺ٪يخ  ر٥ي٠     ٳٹ ١يذ ٩ْٮٴٹخ ا٥زي صٺش ا٥ٶ ٹذ٣  ٳٱزا (1.997)خ ٳٱٸ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺ

R)ٝٺ٪خ (  ٳة٫ Sig( )0.000)ٳ٩غزٴٵ (  0.726)
2

٫ ٩يب ٭غيجزٰ   ة( ٳٱٸ رؾيٺش ا٥يٶ   0.527ث٦ٖذ ) (

ٳاميؾخ   اعيزشارٺغٺخ ٹْيٴد ا٥يٶ رؾذٹيذ سعيب٥خ     ا٥٪ٮَ٪يٸ   الأداء( ٬٩ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾيذس ٙيٸ   52.7 %)



 ا٥٪ٮَ٪ٸالأداء  ٙٸ رؾغٺ٬الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد دٳس

(111) 

الا٭٪يٴرط ا٥ٚشميٸ    ةخشٵ ٨٥ ٹز٨ رن٪ٺٮٲب ٙيٸ  ر صٺشادرشعِ ا٥ٶ  (47.3%) ا٥جبٝٺخٮغجخ ٳا٥  ٦٥٪ٮَ٪خ

 .٦٥جؾش

١جيش  ة( ٳٱيٸ  64.667( ا٥٪ؾغيٴثخ ) F)ة٩ب ا٥خيٴح ا٥ضب٥ضخ )رؾذٹذ ةٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ( ث٦ٖذ ٝٺ٪يخ  

 (8.042)( ٥٪ؾغيٴثخ  t  ٳث٦ٖيذ ) (67.1ؽشٹيخ )  زٸ( ٳثيذسع 3.980) ٥ٲب ٳا٥جب٥ٖيخ ا٥غذٳ٥ٺخ خ ٞٺ٪ا٬٩٥ 

( β1ٝٺ٪ييخ ) ٳٹ ٹييذ ر٥يي٠  ٩٪ييب ٹيذ٣ ا٥ييٶ ٩ْٮٴٹييخ ا٥زيي صٺش  (1.997)٩يي٬ ا٥غذٳ٥ٺييخ ٥ٲييب ا٥جب٥ٖييخ  ٳٱيٸ ة١جييش 

( ٳٱيٸ  0.491ث٦ٖيذ )  (R2)ٝٺ٪يخ  (  ٳة٫ 0.000( ث٦ٖذ )٩Sigغزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ )ٳ(  0.701ا٥جب٥ٖخ )

ٹْٴد ا٥يٶ رؾذٹيذ اٱيذاٗ     الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ( ٬٩ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾذس ٙٸ 49.1 %٫ ٩ب ٭غجزٰ )ةرؾٺش ا٥ٶ 

رْيٴد ا٥يٶ ّٴا٩ي٤ ر صٺشٹيخ ةخيشٵ ٕٺيش ٩ُني٪ٮخ ٙيٸ          (50.9%) ا٥جب٥ٖيخ ٮغيت ا٥٪زجٞٺيخ   ٳا٥  اعيزشارٺغٺخ 

 .٦٥جؾشالا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 

ا٥٪ٮَ٪يييخ ا٥ذاخ٦ٺيييخ ٳا٥خبسعٺيييخ(   خ٦٥خييييٴح ا٥شاثْيييخ )رؾ٦ٺييي٤ ثٺئييي ( ا٥٪ؾغيييٴثخ F)ٳث٦ٖيييذ ٝيييٺ٨ 

( t  ٳث٦ٖييذ )(67.1ؽشٹييخ ) زٸ( ٳثييذسع3.980) ٥ٲييب ٳا٥جب٥ٖييخ ١جييش ٩يي٬ ا٥غذٳ٥ٺييخ  ة( ٳٱييٸ 74.085)

  ٩٪يب ٹيذ٣ ا٥يٶ ٩ْٮٴٹيخ ا٥زي صٺش      (1.997)ٳٱٸ ة١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪يخ ا٥غذٳ٥ٺيخ ٳا٥جب٥ٖيخ     (8.607)ا٥٪ؾغٴثخ 

ٝٺ٪ييخ (  ٳة٫ 0.000( ث٦ٖييذ )٫Sig ٩غييزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹييخ )ٳة(  0.725( ا٥جب٥ٖييخ )β1ٳٹ ٹييذ ر٥يي٠ ٝٺ٪ييخ ) 

(R2)  ( ٳٱيٸ رؾيٺش ا٥يٶ    0.525ث٦ٖيذ )الأداء ( ٩ي٬ ا٥زٖٺيش ا٥يزٷ ٹؾيذس ٙيٸ      52.5 %٫ ٩يب ٭غيجزٰ )  ة

رْيٴد ا٥يٶ ّٴا٩ي٤ ر صٺشٹيخ      (47.5 %) ا٥جبٝٺيخ ا٥جب٥ٖيخ   ٮغتٳا٥  ا٥٪ٮَ٪خ خٹْٴد ا٥ٶ رؾ٦ٺ٤ ثٺئ ا٥٪ٮَ٪ٸ

 .٦٥جؾشةخشٵ ٕٺش ٩ُن٪ٮخ ٙٸ الا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 

ةٷ ا١جيش ٩ي٬   ( 82.630) ا٥٪ؾغٴثخ ٥ٲب( F)ث٦ٖذ  (ا٥قٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ)ٳا٥خيٴح ا٥خب٩غخ 

ٳٱٸ اٹنيب    (9.090)( ا٥٪ؾغٴثخ ث٦ٖذ t  ٳٝٺ٪خ )(67.1ؽشٹخ ) زٸ( ٳثذسع3.980) غذٳ٥ٺخٝٺ٪زٲب ا٥

 ذثب٥ٖي ا٥زيٸ  ( β1ٳٹ ٹيذ ر٥ي٠ ٝٺ٪يخ )     ٩ْٮٴٹيخ ا٥زي صٺش  ا٥يٶ  ٹيذ٣   ٳٱيزا  (1.997)ا١جش ٬٩ ٝٺ٪خ عذٳ٥ٺزٲب 

٫ ٩يب ٭غيجزٰ   ة( ٳٱٸ رؾٺش ا٥ٶ 0.552ث٦ٖذ ) (R2)ٝٺ٪خ (  ٳة٫ Sig( )0.000)ٳ٩غزٴٵ (  0.743)

  ٹْييٴد ا٥ييٶ فييٺبٕخ ٳاعييزشارٺغٺخ ٩ؾ٢٪ييخ    ا٥٪ٮَ٪ييٸ  الأداء( ٩يي٬ ا٥زٖٺييش ا٥ييزٷ ٹؾييذس ٙييٸ     %55.2)

الا٭٪ييٴرط  ةخييشٵ ٥يي٨ ٹييز٨ رنيي٪ٺٮٲب ٙييٸ ا٥ييٶ ّٴا٩يي٤ ر صٺشٹييخ   رشعييِ (44.8%) ٳا٥٪زجٞييٸ ٩يي٬ ا٥ٮغييت 

  .٦٥جؾشا٥ٚشمٸ 

١جييش ٩يي٬ ة( ٳٱييٸ 99.685) (خ٦٥خيييٴح ا٥غبدعييخ )رٮٚٺييز الاعييزشارٺغٺ ( ا٥٪ؾغييٴثخ F)ة٩ييب ٝٺ٪ييخ 

ا٥زيٸ   (9.984)( ا٥٪ؾغٴثخ t  ٳث٦ٖذ )(67.1ؽشٹخ ) زٸ( ٳثذسع3.980) ٥ٲب ٳا٥جب٥ٖخا٥غذٳ٥ٺخ خ ٞٺ٪ا٥

( ا٥زيٸ  β1ٳٹ ٹيذ ر٥ي٠ ٝٺ٪يخ )     ٩٪يب ٹيذ٣ ا٥يٶ ٩ْٮٴٹيخ ا٥زي صٺش      (1.997)رْذ ا١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٨ ا٥غذٳ٥ٺيخ ٥ٲيب   

( 0.598ث٦ٖييذ ) (R2)ٝٺ٪ييخ (  ٳة٫ 0.000( ث٦ٖييذ )٫Sig ٩غييزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹييخ )ٳة(  0.773ثب٥ٖييذ )

ٹْيٴد ا٥يٶ رٮٚٺيز     الأداء ا٥٪ٮَ٪يٸ ( ٩ي٬ ا٥زٖٺيش ا٥يزٷ ٹؾيذس ٙيٸ      59.8%٫ ٩يب ٭غيجزٰ )  ةٳٱٸ رؾٺش ا٥يٶ  

رْيٴد ا٥ييٶ ّٴا٩يي٤ ر صٺشٹيخ ةخييشٵ ٕٺييش    (40.2%) ا٥زييٸ ث٦ٖيذ ٮغيجخ ا٥٪زجٞٺييخ  ٳا٥  ٺٸإعييزشارٺغ إعيشاء 

 .٦٥جؾش٩ُن٪ٮخ ٙٸ الا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 

( ٳٱيٸ  137.853) )ا٥شٝبثيخ الاعيزشارٺغٺخ(  ٦٥خيٴح ا٥غبثْخ ( ا٥٪ؾغٴثخ F)خٺشا  ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ةٳ

( ا٥٪ؾغييٴثخ t  ٳة٫ ٝٺ٪ييخ )(67.1ؽشٹييخ ) زٸ( ٳثييذسع3.980) ٥ٲييب ٳا٥جب٥ٖييخا٥غذٳ٥ٺييخ خ ٞٺ٪ييا١٥جيش ٩يي٬  ة

ٳٹ ٹيذ    ٩٪يب ٹيذ٣ ا٥يٶ ٩ْٮٴٹيخ ا٥زي صٺش      (1.997)ٳٱٸ ة١جش ٬٩ ا٥ٞٺ٪خ ا٥غذٳ٥ٺيخ ٥ٲيب ا٥جب٥ٖيخ     (11.741)

ث٦ٖيذ   (R2)ٝٺ٪يخ  (  ٳة٫ 0.000( ث٦ٖيذ ) Sig٪ْٮٴٹخ )٩غزٴٵ ا٥ٳ ( 0.820) ا٥جب٥ٖخ( β1ر٠٥ ٝٺ٪خ )

ٹْٴد ا٥ٶ  الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ( ٬٩ ا٥زٖٺش ا٥زٷ ٹؾذس ٙٸ 67.3%٫ ٩ب ٭غجزٰ )ة( ٳٱٸ رؾٺش ا٥ٶ 0.673)

٥ي٨ ٹيز٨ رني٪ٺٮٲب    رْٴد ا٥ٶ ّٴا٤٩ ر صٺشٹخ ةخيشٵ   (32.7%) ا٥جب٥ٖخٮغجخ ا٥٪زجٞٺخ ٳا٥  ٺخسٝبثخ عزشارٺغ

 .٦٥جؾشٙٸ الا٭٪ٴرط ا٥ٚشمٸ 



 ا٥٪ٮَ٪ٸالأداء  ٙٸ رؾغٺ٬الإداسح الاعزشارٺغٺخ  خيٴاد دٳس

(111) 

 انًُظًٍالأداء فٍ  خطىاد الإدارح الاطتزاتُجُخ )عهً انًظتىي انجشئٍ(تأثُز  اختجبر( َتبئج 9جذول )ان

 الاطتزاتُجُخ خطىاد الإدارح
 لًُخ 

(R2) 

 لًُخ

(t) 

 لًُخ

(β1) 

 (Fلًُخ )
 (Sigلًُخ )

 انجذونُخ انًحظىثخ

 (0.000) 3.980 62.041 0.693 7.877 0.481 رؾذٹذ س ٹخ ا٥٪ٮَ٪خ

 (0.000) 3.980 74.608 0.726 8.638 0.527 رؾذٹذ سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ

 (0.000) 3.980 64.667 0.701 8.042 0.491 رؾذٹذ الأٱذاٗ الاعزشارٺغٺخ

 (0.000) 3.980 74.085 0.725 8.607 0.525 رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ

 (0.000) 3.980 82.630 0.743 9.090 0.552 فٺبٕخ الاعزشارٺغٺخ

 (0.000) 3.980 99.685 0.773 9.984 0.598 رٮٚٺز الاعزشارٺغٺخ

 (0.000) 3.980 137.853 0.820 11.741 0.673 ا٥شٝبثخ الاعزشارٺغٺخ

d.f = 67.1  69 N =  P ≤ 0.05  ٝٺ٪خ (t= ا٥غذٳ٥ٺخ ) 1.997 

 .اّز٪بدا  ٦ّٶ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقب ٸ ّذاد ا٥جبؽشإ٬٩ ا٥غذٳ٣  انًصذر:
 

 ا٥جؾيش ٥٪زٖٺشاد  ا٥غض ٸ(ا٥٪غزٴٵ )ا٥ز صٺش ٦ّٶ ٳاخزجبس ٙشمٺبد رؾ٦ٺ٤  ٭زب ظ٥ٶ إٳاعزٮبدا  

 ا٥ضب٭ٺخ. ا٥٪زٚشّخ ٬ّ ا٥ٚشمٺخ بدا٥ٚشمٺ١بٙخ  رٞج٤

 

 انًجحث انزاثع: الاطتُتبجبد وانًمتزحبد:

ٹزن٪٬ ٱزا ا٥٪جؾش ةٱي٨ الاعيزٮزبعبد  ٳا٥٪ٞزشؽيبد ا٥زيٸ رٴفي٦ٮب ا٥ٺٲيب ثبلاعيزٮبد ٦ّيٶ ٭زيب ظ          

 ٪٦ٸ ٦٥جؾش ٳ١٪ب ٩ٴمؼ:ا٥غب٭ت. ا٥ْ

 أولًا: الاطتُتبجبد انًتعهمخ ثىصف الافزاد انًجحىثٍُ وتشخُصهب تجبِ يتغُزاد انجحث:

١ؾٚذ ٭زب ظ ٳف٘ ٳرؾخٺـ الاٙشاد ا٥٪جؾٴصٺ٬ رغبٯ ٩زٖٺش خيٴاد الإداسح الاعزشارٺغٺخ ة٫  .1

ٶ الاٱز٪ب٧ ا٥٪ْذ٣ ا٥ْب٧ لإدسا١ٲ٨ ١ب٫ ٩ٞجٴ٣  ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ ة٫ الاٙشاد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ٹغْٴ٫ ا٥

  ٳا٫ ١ب٭ذ ا٥ٮغت ٩ٮخٚنخ ٢٥ٮٲب ثبلارغبٯ ا٥قؾٺؼ ٭ٴّ٪ب. خثخيٴاد الإداسح الاعزشارٺغٺ

)٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٥غض ٸ( ٬٢٥ ٥ٺظ  خٳرجبٹٮذ إعبثبد ا٥٪جؾٴصٺ٬ رغبٯ خيٴاد الإداسح الاعزشارٺغٺ

ٺز   ٳرؾذٹذ س ٹخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳسعب٥زٲب  ٳرٮٚخثٮغت ١جٺشح إر عبءد خيٴح )فٺبٕخ الاعزشارٺغٺ

  ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥جٺٺئٸ  ٳرؾذٹذ خالاعزشارٺغٺخ( ثٮغت ٩زٞبسثخ ٩ِ ثْنٲب  ة٩ب )ا٥شٝبثخ الاعزشارغٺ

 الأٱذاٗ(  عبءد ثٮغت ةخشٵ رزٞبسة ٩ِ ثْنٲب.

ثٺٮذ ٭زب ظ ٳف٘ ٳرؾخٺـ الاٙشاد ا٥٪جؾٴصٺ٬ رغبٯ ٩زٖٺش رؾغٺ٬ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ  ة٫ ا٥٪ْذ٣  .1

ٙشاد ا٥٪جؾٴصٺ٬ ٹغْٴ٫ ا٥ٶ سِٙ ٩غزٴٵ الأداء ا٥ْب٧ لإدسا١ٲ٨ ١ب٫ ٩ٞجٴ٣  ٩٪ب ٹذ٣ ة٫ الا

ا٥٪ٮَ٪ٸ ٥ذٹٲ٨ ٬ّ ىشٹٜ الاعزْ٪ب٣ الأ٩ض٤ ٦٥٪ٴاسد ا٥٪زبؽخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ  ثٲذٗ سِٙ ٩غزٴٵ 

ةداء ٩ٮَ٪زٲ٨ ث٪ب ٹخذ٧ ع٪ٺِ ةفؾبة ا٥٪ق٦ؾخ. ٳرجبٹٮذ إعبثبرٲ٨ رغبٯ ٩ٞبٹٺظ رؾغٺ٬ الأداء 

الأٳ٥ٶ ٳٱزا عٺذ ثب٥ٮغجخ ٥٪ٮَ٪خ ا٥٪ٮَ٪ٸ  إر ؽق٤ ٩ٞٺبط ةفؾبة ا٥٪ق٦ؾخ ٦ّٶ ا٥٪شرجخ 

 ا٥ز٨٦ْ ٳا٥ٮ٪ٴرشثٴٹخ ٳر٦ْٺ٪ٺخ ٕٺش ٱبدٙخ ٦٥شثؼ  ٳ٩ٞٺبط ةداء ا٥ْ٪٦ٺبد ثب٥٪شرجخ ا٥ضب٭ٺخ  ٳعبء 

 صب٥ضب   ٳا٥٪شرجخ الأخٺشح ١ب٫ ٥٪ٞٺبط ا٥ٞٺبدح ا٥ٚب٦ّخ.
 

 انتزثُخ انعزالُخ:ثبَُبً: الاطتُتبجبد انًتعهمخ ثتحهُم. علالخ الارتجبط ثٍُ يتغُزاد انجحث فٍ وسارح 

)٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ رؾٜٞ ٳعٴد ّرٝبد اسرجبه ىشدٹخ ٳ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ خيٴاد الإداسح الاعزشارٺغٺخ  .1

ٳرؾغٺ٬ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ  ٳٱزا ٹٚغش ة٫ صٹبدح اٱز٪ب٧ ا٥ٴصاسح ثخيٴاد الإداسح ا٦٢٥ٸ( 

 الاعزشارٺغٺخ عٺشِٙ ٬٩ ٩غزٴٵ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٥ذٹٲب.

خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٤١ خيٴح ٬٩ خيٴاد الإداسح الاعزشارٺغٺخ ا٥غجِ رؾٜٞ ٳعٴد ّرٝخ اسرجبه ىشدٹ .1

)٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٥غض ٸ( ٳرؾغٺ٬ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ  ٳثب٥ش٨ٕ ٬٩ ٳعٴد ٱزٯ ا٥ْرٝخ إلا ا٭ٲب ١ب٭ذ 
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٩زجبٹٮخ  إر ؽق٦ذ خيٴح ا٥شٝبثخ الاعزشارٺغٺخ ٦ّٶ ة٦ّٶ ّرٝخ اسرجبه  ٩٪ب ٹٚغش ٩ذٵ ةٱ٪ٺخ 

ٳٱزا  ا٥٪شرجخ ا٥ضب٭ٺخا٥٪ٮَ٪ٸ  ٳؽق٤ رٮٚٺز الإعزشارٺغٺخ ٦ّٶ ٱزٯ ا٥خيٴح ٦ّٶ رؾغٺ٬ الأداء 

ٹٚغش ٥ٮب ة٭ٰ لا ٹ٪٬٢ اعشاء ةٷ ّ٪٦ٺخ إداسٹخ رشِٙ ٬٩ ٩غزٴٵ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ثذٳ٫ رٮٚٺز 

اعزشارٺغٸ ٩ُؾ٨٢  ٳعبءد خيٴح رؾ٦ٺ٤ ثٺئخ ا٥٪ٮَ٪خ )ا٥ذاخ٦ٺخ  ٳا٥خبسعٺخ( ٙٸ ا٥٪شرجخ ا٥ضب٥ضخ  

٥٪ٴاعٲخ ا٥قْٴثبد ا٥زٸ  ا٥٪زٴاٙشحٳصٺٜ ٬٩ خر٣ رؾذٹذ ا٥ٚشؿ  ٩٪ب ٹٚغش ٥ذٹٮب ٳعٴد اسرجبه

ؽق٦ذ ٦ّٶ ا٥٪شرجخ ا٥شاثْخ  ٳعبءد خيٴح  خرٴاعٰ ا٥٪ٮَ٪خ  ة٩ب خيٴح فٺبٕخ الاعزشارٺغٺ

رؾذٹذ سعب٥خ ٦٥٪ٮَ٪خ خب٩غب   ٙٸ ؽٺ٬ ؽق٦ذ ٦ّٶ ا٥٪شرجخ ا٥غبدعخ خيٴح رؾذٹذ اٱذاٗ 

 إ٭غبصٱبالاٱذاٗ الإعزشارٺغٺخ ا٥زٸ رشعٴ ا٥٪ٮَ٪خ  ا٥٪ٮَ٪خ  إر ٹٚغش ٥ٮب ٩ذٵ الاسرجبه ثٺ٬ ٳمِ

ٳثٺ٬ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ  ؽق٦ذ اخٺشا  خيٴح رؾذٹذ س ٹخ. ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ا٥٪شرجخ ا٥غبثْخ  ٳٱزا ٹذ٣ 

 ٦ّٶ ٩زٴعو ا٥ْرٝخ ثٺٮٲب ٳثٺ٬ رؾغٺ٬ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ.
 

 فٍ وسارح انتزثُخ انعزالُخ: ثبنثبً: الاطتُتبجبد انًتعهمخ ثتحهُم علالبد انتأثُز ثٍُ يتغُزاد انجحث

عزشارٺغٺخ )٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٦٢٥ٸ( الإداسح الإ ٥غ٪ٺِ خيٴاد٩ْٮٴٷ ٳ اٹغبثٸرؾٜٞ ٳعٴد ر صٺش  .1

 خيٴادالأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳٱزا ٹٚغش ا٥ٶ ة٫ اٙشاد ا٥ْٺٮخ ٙٸ ا٥ٴصاسح ٹ ١ذٳ٫ إ٫ ريجٺٜ رؾغٺ٬ ٙٸ 

 زٲ٨. الإداسح الاعزشارٺغٺخ ٥ٰ ر صٺش ١جٺش ٦ّٶ سِٙ ٩غزٴٵ ةداء ٩ٮَ٪

عزشارٺغٺخ ٦ّٶ الإداسح الإ خيٴاد٬٩  خيٴح٩ْٮٴٷ ثٺ٬ ٤١ ٳ اٹغبثٸرؾٜٞ ٳعٴد ر صٺش  .1

 ٰالأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ا٥ٴصاسح  ٳثب٥ش٨ٕ ٬٩ ٳعٴد ٱزا ا٥ز صٺش  إلا ا٭ رؾغٺ٬ ا٥٪غزٴٵ ا٥غض ٸ ٙٸ

ا٥شٝبثخ ر ؽٞٞذ ة٦ّٶ ٭غجخ ر صٺش ٳعبءد ثب٥٪شرجخ الأٳ٥ٶ إ  ا٥خيٴاد١ب٫ ٩زجبٹ٬ ٦ّٶ ٩غزٴٵ 

عزشارٺغٺخ ٳٱزا ٹٚغش ٥ٮب ة٫ خيٴح ا٥شٝبثخ رغٲ٨ ٙٸ رؾذٹذ الا٭ؾشاٙبد ٬٩ اع٤ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ الا

رٮٚٺز خيو اعزشارٺغٺخ ٫ ٥ٮب ةٳٹٚغش ا٥ضب٭ٺخ   ا٥ذسعخالإعزشارٺغٸ  ا٥زٮٚٺز ٙٸ ؽٺ٬ ؽ٩ْٜٞب٥غزٲب  

 ا٥ضب٥ضخ ب٥٪شرجخٳث  رؾبسٟ ثٲب ا٥٪غزٴٹبد الإداسٹخ ١بٙخ  ٹشِٙ ٩غزٴٵ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ا٥ٴصاسح

ثقٺبٕخ اعزشارٺغٺخ رؾزشٟ ع٪ٺِ اٝغب٧  ة٫ الاٱز٪ب٧  ٩٪ب ٹْٮٸ فٺبٕخ. الاعزشارٺغٺخ. ةرذ

٥خيٴح   ا٩ب ا٥٪شرجخ ا٥شاثْخ ١ب٭ذ ا٥ٴصاسح ثقٺبٕزٲب ٹغٲ٨ ثؾ٤٢ ٙب٤ّ ٙٸ صٹبدح ١ٚبءح ا٥٪ٮَ٪خ

الأداء ٦ّٶ  خرؾذٹذ سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ  ٩٪ب ٹٚغش ٥ٮب ة٫ ا٩زرٟ سعب٥خ ٳامؾخ عٺٮ٢ْظ ثبلإٹغبثٺ

خيٴح رؾ٦ٺ٤. ا٥جٺئخ ا٥٪شرجخ ا٥خب٩غخ  ٳعبءد خيٴح   ٙٸ ؽٺ٬ اؽز٦ذ ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ا٥ٴصاسح

رؾذٹذ الأٱذاٗ الإعزشارٺغٺخ عبدعب   ٬٩ ؽٺش ٝٴح ا٥ز صٺش ٦ّٶ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ  ة٩ب ا٥٪شرجخ 

ٙٸ  ١ب٭ذ ٥خيٴح رؾذٹذ س ٹخ ا٥٪ٮَ٪خ إر ة٫ ا٥ش ٹخ ا٥ٴامؾخ ٳالاعزشارٺغٺخ عزغٲ٨ ؽز٪ب الأخٺشح 

 رؾٞٺٜ ٩ب رز٪ٮٶ ة٫ ر٢ٴ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٺٰ ٩غزٞجر .
 

 راثعبً: انًمتزحبد:

 ٙٸ مٴء الاعزٮزبعبد ٭ؾٺش ا٥ٶ ثْل ا٥٪ٞزشؽبد ا٥زٸ رْضص ٬٩ الإىبس ا٥جؾضٸ ٳ١بٻرٸ:

ا٥ز ١ٺيذ ٦ّيٶ   ا٥زْشٗ ٦ّيٶ خيٴاريٰ ٳ  ٬٩ خر٣  الإداسح الاعزشارٺغٺخ ث٪ٚٲٴ٧ٱز٪ب٧ ا٥٪ذٹشٹ٬ ا صٹبدح .1

ٙيٸ ا٥ٴفيٴ٣ ا٥يٶ الأٱيذاٗ ا٥٪غيزٞج٦ٺخ ا٥زيٸ        زٲيب ٱ٪ٺلأ ا٥زشثٴٹيخ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺيخ(   بد)ا٥٪ٮَ٪ي ٙٸ  ٲبريجٺٞ

 رز٪ٮٶ رؾٞٺٞٲب.

اؽشاٟ ع٪ٺِ ا٥٪غزٴٹبد الإداسٹيخ ّٮيذ رؾذٹيذ س ٹيخ ا٥٪ٮَ٪يخ ٳسعيب٥زٲب        ٹٮجٖٸ ٦ّٶ ٳصاسح ا٥زشثٺخ  .1

  ٳ٩يب ٱيٸ اٱي٨ ا٥٪غيبلاد ا٥زيٸ رٴٍٚٲيب        ٳ٩ب ٱٴ ا٥ٲذٗ ٬٩ ٳعٴدٱيب ٳا٥ٖبٹيخ ا٥زيٸ رْ٪ي٤ ٩ي٬ اع٦ٲيب      

لأٱ٪ٺزٲب ا٢٥جٺشح ٙٸ رؾغٺ٬ ٩ٴْٝٲب ا٥زٮبٙغٸ ٙيٸ ٝيبّٲيب ا٥ز٦ْٺ٪يٸ ا٥زيٸ رْ٪ي٤ مي٪ٮٰ  ٙنير  ّي٬         
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دٳسٱييب ٙييٸ سٝييِ ٩غييزٴٵ سمييب ّب٦٩ٺٲييب ٳاعييزْذادٱ٨ ٥جييز٣ اٝقييٶ عٲييذ ٩٪٢يي٬ ٥زؾٞٺييٜ اٱييذاٗ           

 ٩ٮَ٪زٲ٨.

ٺِ الاٙشاد ا٥ْيب٦٩ٺ٬ ٙيٸ ا٥يٴصاسح  ٩٪يب     ٹٮجٖٸ ة٫ ر٢ٴ٫ س ٹخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳسعب٥زٲب ٳامؾخ ٳ٦ْ٩ٮخ ٥غ٪ .1

 ٹغزذّٸ ا٫ ٹ٢ٴ٫ ؽ٪رد رٴّٺخ ثز٠٥  ٥شثو اٱذاٗ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ث ٱذاٗ ا٥ٴصاسح.

٩زبثْخ ع٪ٺِ ا٥زؾذٹضبد ٙيٸ ٩غيب٣ فيٺبٕخ إعيزشارٺغٺخ ا٥٪ٮَ٪يخ  ٳ٩ؾبٳ٥يخ الاعيزٚبدح ٩ٮٲيب ٦٥ز٢ٺي٘           .4

رٴعٲٲيب الاعيزشارٺغٸ   ٩ِ. ا٥زؾٴلاد ا٥زٸ رؾذس ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥زٸ رْ٪٤ مي٪ٮٲب  ٩٪يب ٹني٪٬ رؾيذٹش     

 ا٥٪غزٞج٦ٸ.

ثؾي٤٢ دٳسٷ ٳ٩غيز٪ش ٩ي٬     ٳصاسرٲي٨ لاٱز٪ب٧ ثزٞٺٺ٨ ٳ٩زبثْخ ةداء ثب ا٥ٴصاسحٙٸ  الإداسح ا٦ْ٥ٺبرؾغٺِ  .8

٩غيزٴٵ  ٹغيٲ٨ ر٥ي٠ ٙيٸ رؾغيٺ٬     خيٴارٲيب  ٩٪يب   ٳا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رٮٚٺيز   الإداسح الاعزشارٺغٺخخر٣ رجٮٸ 

٩ز٪ٺعييضح ٙييٸ رٞييذٹ٨ خييذ٩بد    ا٥ييٴصاسح   ٳٹ ؽييش ٥ييذٷ ا٥٪غييزٚٺذٹ٬ ٩يي٬ خييذ٩برٲب ا٭يجبّييبد ا٫  اداءٱييب

 .راد عٴدح ّب٥ٺخر٦ْٺ٪ٺخ 

خيييٴاد الإداسح ٦٥زْييشٗ ٦ّييٶ ١ٺٚٺييخ ريجٺييٜ   ا٥ييٴصاسحإّييذاد ثييشا٩ظ رييذسٹت ٥ ٙييشاد ا٥ْييب٦٩ٺ٬ ٙييٸ   .1

 .إٝب٩خ ٭ذٳاد ٳٳسػ ّ٪٤ رغٲ٨ ٙٸ صٹبدح ا٥٪ْشٙخ ٥ذٹٲ٨ الاعزشارٺغٺخ ّجش

ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥ٴصاسح ث٪ب ٹزرء٧ ٩ِ ةٱ٪ٺخ  د٨ّ ٳرْضٹض ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ صٹبدح ٩ٲبساد ٳٝذساد الاٙشاد  .1

 ا٥ْ٪٤ ٳالإداء ا٥٪ي٦ٴة  ٳ٩ٴا١جخ ا٥زؾذٹضبد ٳا٥زيٴساد ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣ ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٥ْب٥٪ٸ. 

 

 وانًزاجع: درانًصب

 انًصبدر انعزثُخ:أولًا: 

( "ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ثيٺ٬ ا٥ٮَشٹيخ ٳا٥زيجٺيٜ: دساعيخ ٩ٺذا٭ٺيخ ٦ّيٶ ؽيشىخ ا٥ؾيبسٝخ          1111آ٣ ٦ّٸ  ٩شٹ٨ ٩ؾ٪ذ  ) .1

 .٩ISBN 9789948415374ش١ض ثؾٴس ا٥ؾشىخ  ؽشىخ ا٥ؾبسٝخ  الإ٩بساد ا٥ْشثٺخ ا٥٪زؾذح  

ٳ٦٩ٚيبد   RADAR(  رزن٪٬ ٦ْ٩ٴ٩بد إمبٙٺخ ؽٴ٣ ؽبلاد الاعيزخذا٧ ٳاسؽيبداد ؽيٴ٣    1111  )EFQMة٭٪ٴرط  .1

 رْشٹ٘ خبفخ ثب٥زٞٺٺ٨  ا٥يجْخ ا٥ضب٭ٺخ ا٥٪ٮٞؾخ.

٩غ٦يخ    (  "دٳس الإداسح الاعيزشارٺغٺخ ٙيٸ ٩غيزٞج٤ ٩ٮَ٪يبد الاّ٪يب٣     1111ا٩ي٤ ؽغي٬  )    ةٹٴة  رٖشٹذ ع٦ٺ٤ ٳ٦ّٴا٫ .1

 .181-111  ؿ ؿ:18  ا٥ْذد 1 ٦١ٺخ ثٖذاد ٦ْ٦٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ  ا٥٪غ٦ذ

  داس ا٥٪غييٺشح 1داسح الاعييزشارٺغٺخ إداسح عذٹييذح ٙييٸ ّييب٨٥ ٩زٖٺييش"  ه  (  "الا1111ثيي٬ ؽجزييٴس  ّجييذا٥ْضٹض فييب٥ؼ  )   .4

 ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ  ّ٪ب٫  الأسد٫.

(  "ةصيييش الإداسح الإعييزشارٺغٺخ ٦ّييٶ ١ٚيييبءح ٳْٙب٥ٺييخ الأداء: دساعييخ ٝييييبُ     1111رجٺييذٷ  ٩ؾ٪ييذ ؽٮٚيييٸ ٩ؾ٪ييذ ٭ييٴس  )     .8

 ا٥خشىٴ٧  ا٥غٴدا٫. الارقبلاد ا٥غٴدا٭ٺخ"  ةىشٳؽخ د١زٴساٯ ٦ٙغٚخ ٙٸ إداسح الاّ٪ب٣  عب٩ْخ

داء ٦ّييٶ الأ  1111ISO26000(  "ريي صٺش ريجٺييٜ ا٥٪غيي ٳ٥ٺخ الاعز٪بّٺييخ ٳٙييٜ ا٥٪ٴافييٚخ  1112عييبثش ٳآخييشٳ٫  ) .1

٩غ٦ييخ ٦١ٺييخ الإعييشاء ا٥غب٩ْييخ ٦ْ٦٥ييٴ٧ الاعز٪بّٺييخ      "  دساعييخ اعييزيرّٺخ ٙييٸ ٩قييشٗ ا٥غٮييٴة الإعيير٩ٸ      :ا٥٪ٮَ٪ييٸ

 .11-11  ؿ ؿ:1  ا٥ْذد 1ا٥٪غ٦ذ   ٳالإ٭غب٭ٺخ

(  "ا٥٪شعييِ ا٥٪ز٢ب٩يي٤ ٙييٸ الاداسح الاعييزشارٺغٺخ"  داس ا٥ؾب٩ييذ ٦٥ٮؾييش ٳا٥زٴصٹييِ  ّ٪ييب٫   1111ٴٝٸ ٭ييبعٸ  )عييٴاد  ؽيي .1

 الاسد٫.

(  "دٳس الإداسح الاعييزشارٺغٺخ ٙييٸ رؾٞٺييٜ ةٱييذاٗ ٩ عغييبد ر٦ْييٺ٨ ا٢٥جييبس ٳا٥ز٦ْييٺ٨  1111ا٥شؽييٴد  ٩زْييت ثيي٬ ٩ؾ٪ييذ  ) .5

 .158-118  ؿ ؿ: 4ا٥ْذد   1ا٥٪غز٪ش"  ٩غ٦خ ٦١ٺخ ا٥زشثٺخ  عب٩ْخ ا٥٪ٮٴٙٺخ  ا٥٪غ٦ذ 

( " إعزشارٺغٺخ إداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾيشٹخ ٳإعيٲب٩برٲب ٙيٸ إداسح ةص٩برٲيب: دساعيخ      1111ا٥غجْبٳٷ  إثشاٱٺ٨ ٩ؾ٪ذ عبع٨  ) .2

سعيب٥خ ٩بعغيزٺش ٙيٸ اداسح      رؾ٦ٺ٦ٺخ ٻساء ّٺٮخ ٬٩ ا٥٪ذساء ٙٸ دا شح فؾخ ٭ٺٮٴٵ ٳّذد ٩ي٬ ا٥٪غزؾيٚٺبد ا٥زبثْيخ ٥ٲيب"    

   ا٥ْشاٛ.الاّ٪ب٣  عب٩ْخ ا٥٪ٴف٤

"ا٭٢ْبعييبد ا٥زٴعييٰ الإعييزشارٺغٸ ٦ّييٶ الاداء ا٥٪ٮَ٪ييٸ: ثؾييش    ( ٩1112ييٴاد ٳ٭بفييش  ٩ؾ٪ييذ عبعيي٨  )  ٦ّييٶعييْذ   .11

  ؿ ؿ: 112  ا٥ْيذد  25ريجٺٞٸ ٙٸ ٳصاسح ا٥ذٙبُ / دا شح ا٥٪ٚزؼ ا٥ْب٧"  ٩غ٦خ الاٝزقيبد ٳا٦ْ٥يٴ٧ الاداسٹيخ  ا٥٪غ٦يذ     

107-84. 

زشارٺغٺخ ٳةصشٱيب ٙيٸ سٙيِ ةداء ٩ٮَ٪يبد الاّ٪يب٣: دساعيخ ٩ٺذا٭ٺيخ ٦ّيٶ         (  " الإداسح الاع1111ع٦ٺيٺ٬  عٴ٩ب ٦ّٸ  ) .11

ا٥٪ٮَ٪ييبد ا٥قييٮبّٺخ ا٥ْب٩ييخ ٙييٸ ا٥غييبؽ٤ ا٥غييٴسٷ"  سعييب٥خ ٩بعغييزٺش  ٙييٸ إداسح الاّ٪ييب٣  عب٩ْييخ رؾييشٹ٬ ا٥ررٝٺييخ       

 عٴسٹب.
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ساعيخ ؽب٥يخ ٙيٸ    : دا٥٪ٮَ٪يٸ ( " ٭َب٧ رخيٺو ٩ٴاسد ا٥٪ؾشٳُ ٥زْضٹض الأداء 1111ا٥ؾبٱش  ٦ّٸ ّجذ ا٥ٚزبػ ٩ؾ٪ٴد  ) .11

/ ٭ٺٮٴٵ  ةىشٳؽخ د١زٴساٯ ٙٸ إداسح الاّ٪يب٣  عب٩ْيخ ا٥٪ٴفي٤      ؽش١خ ا٥ؾ٢٪بء ٥قٮبّخ الأدٳٹخ ٳا٥٪غز٦ض٩بد ا٥يجٺخ

 ا٥ْشاٛ.

(  "إ٢٩ب٭ٺيخ رجٮعيٸ ٩يذخ٤ الإداسح الاعيزشارٺغٺخ ٙيٸ ٩ْب٥غيخ ٩ْٴٝيبد ا٥غيٴدح:         1111ا٥يب ٸ  ثغيب٧ ٩ٮٺيت ٦ّيٸ ٩ؾ٪يذ  )     .11

٪ذساء ٙٸ ثْل ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٮبّٺخ ٭ٺٮٴٵ"  سعب٥خ ٩بعغزٺش ٙيٸ الإداسح ا٥قيٮبّٺخ    دساعخ رؾ٦ٺ٦ٺخ ٻساء ّٺٮخ ٬٩ ا٥

 عب٩ْخ ا٥٪ٴف٤  ا٥ْشاٛ.

ثؾيش اعيزيرّٸ ٻساء   : ( " ا٥ٞٺيبدح ا٥زْبٳ٭ٺيخ ٳدٳسٱيب ٙيٸ رؾٞٺيٜ ر٪ٺيض الأداء ا٥٪ٮَ٪يٸ       1111ّبفٸ  ٭يبٹ٘ ٦ّيٸ  )   .14

سح ٳالاٝزقييبد ٦٥ذساعييبد الاٝزقييبدٹخ ٳالإداسٹييخ   ّٺٮييخ ٩يي٬ ا٥ْييب٦٩ٺ٬ ٙييٸ ٦١ٺييخ ا٦ْ٥ييٴ٧  عب٩ْييخ ثبثيي٤"  ٩غ٦ييخ ٦١ٺييخ الإدا     

 .11-1(  ؿ1(  ا٥ْذد )11ٳا٥٪ب٥ٺخ  ا٥٪غ٦ذ )

(  "ةعبعيييٺبد الإداسح الإعيييزشارٺغٺخ"  ٢٩زجيييخ الإؽيييْبُ ٦٥يجبّيييخ ٳا٥ٮؾيييش ٳا٥زٴصٹيييِ   1221ّجذا٥غييير٧  ةثيييٴ ٝؾييي٘  ) .18

 الإع٢ٮذسٹخ.

ا٥٪ْشٙيخ ٙييٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪يٸ: دساعييخ رؾ٦ٺ٦ٺييخ    (  " ةصيش ٩ييٴاسد إداسح 1111ّجيذا   ؽييبر٨ ٦ّيٸ ٳ١ب٩يي٤  ٳعيب٧ ٱبؽيي٨  )    .11

ٻساء ّٺٮييخ ٩يي٬ ا٥ْييب٦٩ٺ٬ ٙييٸ ١٪ٺييخ الإداسح ٳالاٝزقييبد عب٩ْييخ ر٢شٹييذ"  ٩غ٦ييخ ر٢شٹييذ ٦ْ٦٥ييٴ٧ الإداسٹييخ ٳالاٝزقييبدٹخ     

 .54-85  ؿ ؿ:12  ا٥ْذ 1ا٥٪غ٦ذ 

ا٥غيب٩ْٸ"  ٩غ٦يخ ا٥٪ضٮيٶ    ٥زٞيٴٹ٨ الأداء   Swot (  " اعيزْ٪ب٣ ٩قيٚٴٙخ ا٥زؾ٦ٺي٤ الاعيزشارٺغٸ    ٦ّ1111يٸ ٳآخيشٳ٫  )   .11

 .111-111  ؿ ؿ:1  ا٥ْذد ٦ْ٦٥11ٴ٧ الإداسٹخ ٳالاٝزقبدٹخ  ا٥٪غ٦ذ 

(  "ا٭٢ْبعبد ّ٪٦ٺخ ا٥زٖٺٺش ٦ّٶ رْضٹض الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ"  ٩غ٦خ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳالإداسٹخ  ٩1115ؾغ٬  ّزساء ) .15

 .111ْذد ا٥  14٪غ٦ذ ا٥

(  "ا٥ْرٝخ ثيٺ٬ ٳميٴػ ٩ٚٲيٴ٧ الإداسح الإعيزشارٺغٺخ ٳ٩يذٵ      1111)٩ؾ٪ذ  عْٺذ ّجذا  ٳا٥ٮْٺ٪ٸ  ٩ضٮٶ عْذ ٹبعٺ٬   .12

  ؿ 14  ٩غ٦ييذ ٩111غ٦ييخ رٮ٪ٺييخ ا٥شاٙييذٹ٬ ا٥ْييذد    ٩٪بسعييزٲب ٥ييذٵ ٩ييذٹشٷ ا٥٪قييبسٗ الأٱ٦ٺييخ ٙييٸ ٩ذٹٮييخ ا٥٪ٴفيي٤"  

 .181-112ؿ:

 "رؾ٦ٺييي٤ ا٥ٚغيييٴح ثٮييٸ ا٥ٴاٝيييِ ٳ٩زي٦جيييبد ريجٺيييٜ ة٭٪يييٴرط ا٥ز٪ٺٺيييض الأٳسثيييٸ  ( 1111ٱييٴٹشٷ  ٱٺ٪يييب٫ ؽغيييٸ ٦ّيييٸ  )  .11

EFQM :٩ؾبَٙخ دٱٴٟ"  سعب٥خ ٩بعغزٺش ٙيٸ الإداسح ا٥قيٮبّٺخ  عب٩ْيخ     / دساعخ ٩غؾٺخ ٙٸ عب٩ْخ ٭ٴسٳص الأٱ٦ٺخ

 ا٥٪ٴف٤  ا٥٪ٴف٤  ا٥ْشاٛ.

 ّ٪ب٫.    داس ا٥ٺبصٳسٷ  ٦٥ٮؾش1ه(  "الإداسح الاعزشارٺغٺخ"  1225ٹبعٺ٬  عْذ ٕب٥ت  ) .11
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