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 المستخلص
الغععيلِ لخغقْععف ىععـ  كمععْو ّخعزععع ىععيلخ ل  واععَ لبععٌة ال ععٌاؿك ال ي اععت  ععِ  البغععذيعع َ ّ

فلع   شلكيث العيخان يث الطبْت  ِ  غي ظت نْنعٌٍ ليايعات الخٌكّعـ الللعْعت  عِ شعلكيحيحق ًلخغقْعف

( ًالعخعزع ىعخغْعل UTAUTالعنيش اثىخـثلِ ون ؽلّف أنعٌفس القبٌة الخقنِ ) بغذ قـ اىخؾـم ال

ًحيععيْع الظععلً  ًوٌا ععع النضععيط الغلصععت ًالنْععت  اثصخعععيوِحٌلععا ااؿاو ًحٌلععا الضيععـ ًالخععؤرْل 

ف اليععاٌكْت ًىععاٌس اثىععخؾـامق ًلغععلع صعععا البْينععيث  قععـ ااىععخؾـم ااىععاٌ  العيععغِ وععن ؽلّعع

ال عٌاؿك  البغعذاثىخبينت الخِ أاوـث ىيثوخعيؿ واَ وـؿ  ن الـكاىيث  ِ ىقا العضية، ًلـ اىعخيـ  

،  ععلؿا   (224ًلقععـ ىاععم عضععح ال ْنععت ) البغععذ،ال ي اععت الخععِ ليععي طععات ىيايععات الخٌكّععـ ىٌطعع يح وْنععت 

 ًااىخؾـ ج النعقصت ىيلع يؿثث البنيمْت ثؽخبيك  لػْيث البغذق

الَ وـؿ  ن النخيمش كين أىعيي ًصٌؿ نْت لعـٍ شعلكيث العيعخان يث الطبْعت لقـ حٌطع البغذ 

 ِ  غي ظت نْنٌٍ نغٌ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت،  ؼج  ون أن وٌا ع النضيط الغلصعت ليعي حعؤرْلا  

 كبْلا   ِ النْت الياٌكْت نغٌ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْتق

ني ا العخٌلا حغقْقيي لخقاْع اعخعيلْت عظعٌة ح لّف ال ي اْن ىيلعكعي أًطَ البغذ ىؼلًكة 

الشعلكيث العبغٌرعت ًػعا الْعيث وععع  عن شعؤنيي ػععين  ؼج  ون أن واعَ  ظيىلة  قيً ت الخغْْل،

نضععيط ؿوععح اةؿاكة ال اْععي لخطبْععف ىايععات الخٌكّععـ الللعْععت وععن ؽلّععف حؾظععْض  بععيلم  يلْععت ػعععن 

طعْيةت ػعٌاىؾ ًاصعلاواث وععع  كّب ال ي اْن، ٌامنيث الشلكيث لخطٌّل البنَ الخغخْت الخقنْت ًحـ

 قحييع واَ ال ي اْن ا  ينْت اىخؾـام ىايات الخٌكّـ الللعْت واَ نغٌ  يوع

 ىايات الخٌكّـ الللعْت، الخغٌة الللعِ، وٌا ع النضيط الغلصتق انكهًبد انًفزبحٛخ:
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Abstract 

The current research seeks to achieve the main goal of identifying the 

acceptance of cadres working in medical supplies companies in Nineveh 

Governorate for the digital supply chain in their companies. To achieve this, the 

research used the inferential approach through the Technical Acceptance Model 

(UTAUT), which is represented by the variable of performance expectation, effort 

expectation, social influence, facilitation of conditions, critical success factors, 

behavioral intention, and use behavior, in addition to the modified variables 

represented by the variable of age, experience, gender, and voluntary use. For the 

purpose of data collection, the survey method was used through a questionnaire 

that was prepared based on a number of studies in this field. The research targeted 

working cadres related to the supply chain as the research sample. The sample size 

was (224) individuals, and structural equations modeling was used to test 

hypotheses search. 

The research reached a number of results, the most important of which was 

the intention of the medical supplies companies in Nineveh Governorate towards 

adopting the digital supply chain, in addition to the fact that the critical success 

factors have a significant impact on the behavioral intention towards adopting the 

digital supply chain. 

The research also recommended the necessity of introducing workers to the 

benefits expected to be achieved in order to reduce the possibility of the 

phenomenon of resistance to change, in addition to that the surveyed companies 

should set work mechanisms that would ensure the success of senior management 

support for the implementation of the digital supply chain by allocating sums of 

money within the companies’ budgets to develop the technical infrastructure and 

train the workers. Formulating work controls and procedures that facilitate the 

ability of workers to use the digital supply chain effectively. 

Key words: Digital Supply Chain, Digital Transformation, Critical Success Factors. 

                                                 
(*)The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 :انًقسيخ

ح ـ ىايات الخٌكّـ  ن اانشطت الخِ حعيكىيي اؿاكاث اةنخعيس ًال عاْعيث  عِ صعْعا الشعلكيث 

ًل عع ي الَ العيخ ْـّن  نيعي واعَ نغعٌ انيعْيىِق  ن أصع ػعين حـ ف العٌاؿ ًالعنخضيث  ن  ظيؿكى

الخٌصيعيث الللعْعت الع يطعلة  عن أىعلم اليععيث الخعِ حعْعن البْتعت الخعِ ح ععع  ْيعي الشعلكيث الغيلْعت 

صلاو الخغْْل  ِ   ظح الطلامف الخِ حناًة  ْيي الشلكيث أوعيليي ً نيعي ىايعات اًالقُ ان  و واَ 

ات الخٌكّعـ الللعْعت، الخعِ ّع عن ح لّ يعي واعَ أنيعي  ضعٌوعت الخٌكّـ القُ اؽاف واْيعي  ظعطاظ ىايع

 خ ي اععت  ععن لععـكاث ىايععات الخٌكّععـ الخععِ ّععخح حنشععْطيي كلعْععي  ًحغععقّخيي وععن ؽلّععف حععـ ف الع اٌ ععيث 

 ق(Sadeghi & Jafari,2021:85) ىٌاىطت حقينيث صـّـة ً خطٌكة

ىلمىي وـم ًػٌط العني ا أٌّاصو حطبْف ىايات الخٌكّـ الللعْت وـؿا   ن الخغـّيث ًل ع  ن 

الخقينعيث الخِ ىْخح الغظٌة واْيي صلاو اىخؾـام ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت،  ؼعج  وعن وعـم اىعخغجة 

، كعععي أن اةاععب البغععٌد (Maiti,et.al.,2022:2804)الللعْععت  ععِ حطبْععف ىايععات الٌكّععـ الللعْععت 

ت الخبنِ  عِ ؿوعح اىعخلاحْضْت الشعلكت ككنث واَ الضينب الخقنِ ليايات الخٌكّـ ًلح حخطلق الَ أىعْ

ًلغعععلع  ،(Weerabahu,et.al.,2022:2) عععِ الضٌانعععب الخنظْعْعععت ًاثصخعيوْعععت ًاثلخظعععيؿّت 

 ًاىعخنيؿا   ،أشيك ى غ البيعزْن الَ ػعلًكة اىعخؾـام وٌا عع النضعيط الغلصعت  ٌاصيت ىقه الخغـّيث

البغذ الغيلِ ىقا الخٌصو، ًواَ اللةح  ن فلع  لعح حغظعَ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت  َنالَ فل   قـ حب

العَ  (Alomar,2021)(Chau,et.al.,2021) البغٌدلْو ى غ اشيكث أىيىخعيم ًواَ النغٌ الخِ 

ؿًك وٌا ع النضيط الغلصعت  عِ حغيعْن صعٌؿة ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت  عِ ىعْيق الظعنيوت اللاى عت، 

ًالعٌكؿ الخِ ىخييح  ِ حغقْعف كػعي  النىٌن ؼج  ون ؿًكىي  ِ حقاْع الخ ا ت ًحطٌّل ال جلت ىْن 

 قالنىيمن

 قعـ حبعْن ًصعٌؿ  الشلكيث العبغٌرعت ِ  ينبيعزُ اصلاه القاثىخطجوِ ال البغذالَ  ًاىخنيؿا  

وـؿ  ن العش جث البغزْت  ِ  ضية ىايات الخٌكّـ الللعْت ًالعخعزات ى عاْيث النقع ًحؤؽل اثىعخضيىت 

 ِ حابْت الطاعب،  ؼعج  وعن ػع ف وعاْعيث اؿاكة العؾعنًن  ععي ّعئؿُ العَ انخيعيو طعجعْت ى عغ 

ًحابْعت اعخْيصعيحيح  عِ الٌلعج العنيىعب  عن أىعلم  نىعيمنالالعيخان يث الطبْت، كعي ّ عـ الخٌاطعع  عا 

 ععن  الععَ حغقْععف وععـؿا   الغععيلِ يعع َ البغععذ، اف ّالعشععيكع الخععِ ًاصيععج شععلكيث العيععخان يث الطبْععت

ااىـا  ل ع  ن أىلمىي حٌػعْظ العنعي ا الخعِ ىعخٌ لىي ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت  عِ ععية اوخعيؿىعي، 

خ ل  واَ اعخْيصيحيح ًكةبيحيح ىظٌكة ؿلْقت،  ؼج  وعن أن ًال النىيمنكـيلوت اثىخضيىت لطابيث 

ع ن  عـّلً الشعلكيث  عن حغـّعـ وٌا عع النضعيط الغلصعت الخعِ ىخيعيح  عِ حغيعْن ْىعالغيلِ البغذ 

 ىجىع الخٌكّـ  ِ شلكيحيحق

 

 انًحٕر الأٔل: انسراسبد انسبثقخ ٔيُٓغٛخ انجحش:

 أٔلاً: انسراسبد انسبثقخ:

 : (Linh,et.al.,2019زراسخ ). 2

أنضععن البععيعزٌن ىععقه الـكاىععت  ععِ ؿًلععت  ْخنععيم ى نععٌان )اىخ شععي  وٌا ععع الخع ععْن ًالغععٌاصن 

ًال لص ةؿاكة ىايات الخٌكّـ الللعْت  عِ الشعلكيث الظعغْلة ًالعخٌىعطت العظعن ت  عِ  ْخنعيم(، اف 

 نظعٌك  ىـ ج الـكاىت الَ اىخ شي  ال ٌا ع الخعِ حعئرل واعَ حبنعِ الللعنعت  عِ ىايعات الخٌكّعـ  عن

اؿاكُ لاشعععلكيث ال ْخني ْعععت الظعععنيوْت الظعععغْلة ًالعخٌىعععطت،  ؼعععج  وعععن حغـّعععـ وٌا عععع الخع عععْن 

ًالغٌاصن ًال لص ةؿاكة ىايات الخٌكّـ الللعْتق ًاوخعـث الـكاىت واَ العنيش النٌوِ ون ؽلّف 
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ِ صعععا العقيىاعت شعبو العنظععت  ع أىعاٌ  لاص عت  نيضْعت لبؿىْعيث فاث الظعات،  ؼعج  وعن اىععخؾـام 

( أ علاؿ  عن الؾبعلاو  عِ  ضعية ىايعات الخٌكّعـ 6البْينيثق ًلقـ ىام وـؿ اا لاؿ العقّن حععج  قعيىاخيح )

ًالععقّن ّشععغاٌن  نيطععب اؿاكّععت واْععي  ععِ شععلكيحيح، ًاوخعععـث الـكاىععت واععَ النظلّععت العضععقكة  ععِ 

 عع الخع ْنْعت ّعخح حل ْن البْينيث ً ؾطؾ الخل ْن  ِ حغاْعع البْينعيثق حٌطعاج الـكاىعت العَ أن ال ٌا

حظنْ يي الَ أكى ت أى يؿ كمْيعت ًالعخعزاعت ىيلب عـ الخنظْععِ ًالخقنعِ ًاثىعخلاحْضِ ًالقعينٌنِ،  ؼعج  

وععن حععؤرْل ال ٌا ععع الؾيكصْععت واععَ نغععٌ كبْععل  ععِ نْععت حبنععِ ىايععات الخٌكّععـ الللعْععت  ععِ الشععلكيث 

 الظغْلة ًالعخٌىطتق
 

 :(Valsamidis,2020زراسخ ). 2

اىعخو الخععِ أصلاىععي  عِ ؿًلععت الٌْنعين ى نععٌان )الععـًا ا اللمْيعت لللعنععت ىايععات لعـم البيعععذ ؿك

ىايعات الخٌكّعـ وعن ؽلّعف اىخ شعي   اف ىـ ج الـكاىت الَ ح عْف الع ل ت، ًال يح لللعنت ،الخٌكّـ(

 ٌالف العـّلّن الخن ْقّْن نغٌ الخقنْيث  عِ ىايعات الخٌكّعـ،  ؼعج  وعن حغـّعـ ال ٌا عع الععئرلة  عِ 

( 204 ٌال يح نغٌ اىخؾـام حا  الخقنْيث، ًاوخععـث الـكاىعت واعَ اثىعخبينت  عِ صععا البْينعيث  عن )

ُ ىايعات الخٌكّعـ، اىعخؾـ ج الـكاىعت حغاْعع شلكت  ِ شعية الٌْنين، ًالخظعلث ال ْنعت واعَ  عـّل

( ًحغاْععع اثنغععـاك لاغظععٌة واععَ النخععيمشق حٌطععاج الـكاىععت الععَ أن نععٌ  PCAالع ععٌن الععلمْو )

الشععلكت ًىععنت الخؤىععْو ًوععـؿ العععٌظ ْن ًالبنْععت الخغخْععت الخقنْععت  ععن أكزععل ال ٌا ععع حععؤرْلا   ععِ ىععاٌس 

 عْتقالعـّلّن نغٌ اىخؾـام حقينيث ىايات الخٌكّـ اللل
 

 :(Elgazzar,2021زراسخ ). 3

ّعزع الخغٌة الللعِ ؿًكا   يعي   ِ حقعـّح الغاعٌة ليايعات الخٌكّعـ، ًحشعضْا  غلكعيث صـّعـة 

لاخنعْت اثلخظعيؿّت، ًىنعيو  واعَ  عي ىعبف لعـ ج البيعزعت  عِ ؿكاىعخيي ى نعٌان )الخغقْعف  عِ  غلكعيث 

لاخ ل  واَ ال نيطل اللمْيت الخِ حشع ع حغٌّع ىايات الخٌكّـ الللعْت: ؿكاىت حضلّبْت(، اف ىـ ج 

الخغٌة الللعِ ليايات الخٌكّـ الللعْعت، ًالعخطابعيث ًال قبعيث الخعِ حٌاصعو ىعقا الخغعٌة، اف اؽخبعلث 

الـكاىعت حعؤرْل الخغعٌة الللععِ  عِ حغْْعل ؽظعيمض ىايعت الخٌكّعـ الخقاْـّعت  عن أصعع حغـّعـ الععـًا ا 

ًلـ اوخعـث الـكاىت واَ الععنيش الٌطع ِ، ًاىعخؾـ ج  اللمْيت لاخغٌة الَ ىايات الخٌكّـ الللعْتق

(  شيككي   ن ال ي اْن  عِ 55اثىخبينت  ِ صعا البْينيث ًأصلُ العيظ واَ وْنت وشٌامْت ًالبيلغت )

 ضية ىايات الخٌكّـ، حٌطاج الـكاىت الَ ان ةيلبْت الشلكيث لـّيح كإّعت ًاػعغت ليايعات الخٌكّعـ 

و العخٌلا  ِ عية الخغٌة الَ ىايات الخٌكّـ الللعْعت، اف أكعـث نخعيمش الللعْت،  ؼج  ون حغين ااؿا

العيععظ العععقُ أصلحععو البيعزعععت أن  يعععخٌٍ الععٌوِ ًال ٌامعععـ العخٌل عععت، ًالخععؤرْل واعععَ  قعععيّْو ااؿاو 

ً خطابيث الخن ْق ً يخٌٍ اثىخ ـاؿ حئرل  ِ حييْع الخغعٌة نغعٌ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعتق أ عي نخعيمش 

ّبْت الخِ أصلحيي البيعزت  ِ لطي  اليع   الغـّـّعت العَ ا خقعيكىح العَ  نيضْعت ًاػعغت الـكاىت الخضل

لعبيؿكاث ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت، اف ث ّعناة  يعخٌٍ اثىعخ ـاؿ لخبنعِ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت ةْعل 

نيػعش  ًث حعناة ةيلبْعت العنظععيث  عِ العلاععع ااىيىعْت أً الخطٌّلّعت لخغقْعف الخؾطعْؾ العنيىعب 

لاخغٌة نغٌ ىايات الخٌكّـ الللعْت، ًاؽخْيك الخقنْيث العنيىبت،  ؼعج  وعن أن  يعخٌٍ اثىعخزعيك  عِ 

 شيكّا ىايات الخٌكّـ الللعْت ث ّناة  غـًؿاق ًأًطج الـكاىت ىٌػا اؽيك ّغـؿ الـًا ا اللمْيت 

 الخِ حع ن  ن حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت  ِ لطي  ااوعيةق
 

  



 أرل وٌا ع النضيط الغلصت  ِ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت

(362) 

 :(Ahmed Khan,et.al.,2021زراسخ ). 4

ّيعيح الخقعـم الخقنععِ  عِ اوعيؿة ح لّععف وعاْعيث ىايعات الخٌكّععـ، ان الطلامعف الخقاْـّععت ةؿاكة 

ىجىع الخٌكّـ لن ح ٌن  ضـّت  ىيبب الخقـم الغـّذ  ِ الخقينتق ً ِ ػٌو فل  أصلٍ البيعزٌن  عِ 

للعْعت لخغيعْن ااؿاو الخنظْععِ(، ؿًلت ىيكيخين ؿكاىخيح ى نٌان )ال ٌا ع الغلصت ليجىع الخٌكّعـ ال

اف ىـ ج الـكاىت الَ حغـّـ ال ٌا ع الغلصت الؼلًكّت لاخغٌة  ن نظيم ىايات الخٌكّـ الخقاْـّت الَ 

نظععيم ىايععات الخٌكّععـ الللعْععت لخغيععْن ااؿاو الخنظْعععِ، اوخعععـث الـكاىععت واععَ النعقصععت اليْ اْععت 

وجث ىْن ال ٌا ع ًحؤرْلىي  عِ اليعـ  ال عيم، ( لخغـّـ الخ يMIC-MAC( ًحقنْت )ISMالخ يْلّت )

ًاوخعـث الـكاىت  ِ صعا البْينيث واَ ؽلّقت العقيىات ًاىخؾـ ج ال ْنت الؾبْلة  ِ اؽخْيك اا علاؿ 

( ؽبْلا   ن ااشؾيص ال ي اْن  ِ ىايات الخٌكّعـ  عِ شعلكيث حظعنْا اليعْيكاث 17ًالبيلم وـؿىح )

الععَ حغـّععـ وٌا ععع النضععيط الغلصععت ًحغـّععـ وجليحيععي  ععِ  ًواععَ ؿكاّععت ىيلللعنععت، حٌطععاج الـكاىععت

الخغععٌة نغععٌ ىايععات الخٌكّععـ الللعْععت، أًطععج الـكاىععت ىععؤن ح عععع العنظعععيث واععَ اىععخؾـام وٌا ععع 

النضيط الغلصت لعييوـحيي  ِ الخغٌة  عن ىايعات الخٌكّعـ الخقاْـّعت العَ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت، كععي 

 الغلصت  ِ الخغٌة الللعِقأًطج ىـكاىت حؤرْل وٌا ع النضيط 
 

 صبَٛبً: يُٓغٛخ انجحش:

 . يشكهخ انجحش:2

ح ـ ىايات الخٌكّـ  ن اانشطت اللمْيت الخعِ حععيكه  عن لبعع العنظععيث الخعِ حخطاعب ؿكصعت 

ويلْعععت  عععن الخنيعععْف، ًلغعععلع حغـّعععـ العشععع ات  عععِ اليعععْيق العْعععـانِ  قعععـ أًػعععغج نخعععيمش البغعععذ 

، ًالعخعزاععت ىيلعقععيىجث الشؾظععْت العيْ اععت  ععا وععـؿ  ععن ينالبيعزععُ أصععلاه قاثىععخطجوِ ااًلععِ العع

ًصعٌؿ ى عغ العغعـؿاث ًالظع ٌىيث  عِ ىايعات وعن  ـّلُ شلكيث العيخان يث الطبْت  عِ نْنعٌٍ 

الخٌكّـ الخقاْـّت ًالعيعخؾـ ت عيلْعي ًالعخعزاعت ىعشع جث  عِ وعاْعيث النقعع ًالعخ اقعت ىخعؤؽْل ًطعٌة 

ون  ش جث  ِ وعاْيث الخؾعنّن ًالعخعزاعت ىغعيلخِ ال عيمغ ًال ضعن الطابْيث الَ الشلكيث،  ؼج  

 ِ العيخان يث الطبْت  ىيبب ػ ف وعاْيث اؿاكة العؾنًن  عي ّعئؿُ العَ انخيعيو طعجعْت ى عغ 

العيخان يث الطبْت ً ن رحَّ حاف حا  العٌاؿ،  ؼج  ون فل  ح ينِ ىايات الخٌكّـ الخقاْـّت  ن ػع ف 

ًالخٌاطععع   يععح ً  ل ععت كةبععيحيح ًعيصععيحيح،  النىععيمنطاععب، ًاؿاكة وجلععيث القععـكة واععَ الخنبععئ ىيل

 ًط ٌىت حن ْقىي  ِ الٌلج العنيىبق

ًىعلاص ت ااؿىْيث حح حغـّـ وـؿ  ن ال ضٌاث البغزْت  عِ ىايعات الخٌكّعـ  نيعي وعـم ًػعٌط 

لخٌكّعـ ًالخقنْعيث  ني ا حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت،  ؼج  ون انؾ يع الش ي ْت ىْن عاقعيث ىايعات ا

ةْل العيخغات، ًال عاْعيث الْـًّعت الخعِ حيعخغلق ًلخعي  ؽعٌّج  ًح ا عت ويلْعت، ًطع ٌىت حخبعا اليايعات، 

 قًالغيصت الَ اليلوت  ِ اةنخـيس

حععناة البغععٌد العخ اقععت ىخبنععِ ىايععات الخٌكّععـ الللعْععت  ععِ  لعاععت  ب ععلة، ًحٌصععـ  ععلص  ًث

ًحغـّعـ وٌا عع النضعيط ًؿًا عا الخبنعِ، اف ككعنث   ظعح  عْت،ىغزْت لخطٌّل ً يح ىايات الخٌكّـ اللل

البغٌد واَ الضينب الخقنِ ًالعخعزات ىبؿؽية الخقنْيث الللعْت  ِ ىايات الخٌكّـ الللعْت، ًلح حخطلق 

الَ أىعْت الخبنِ  ِ ؿوح اىخلاحْضْت الشلكت، ًاكخشعي  العيعيكاث الضـّعـة الخعِ حٌ لىعي الللعنعت  عِ 

 قًاثصخعيوِ، ًاثلخظيؿُالضينب الخنظْعِ، 
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ًاىخنيؿا  الَ  ي ىبف صيو البغذ الغيلِ لاخ ل  واعَ  يعخٌٍ اىعخ ـاؿ شعلكيث العيعخان يث 

الطبْت  ِ اوخعيؿ ىايات الخٌكّـ الللعْت، ًلغلع اّؼيط العش ات البغزْت  قـ حعح طعْيةت الخيعيإثث 

 :البغزْت آحْت

 حظٌك ًاػظ لع يٌم ىايات الخٌكّـ الللعْت؟ىع لـٍ اا لاؿ  ِ شلكيث العيخان يث الطبْت أق 

الضيىنّت ً خطابيث الخن ْق الخعِ الٌوِ ً الَ أُ  ـٍ حخعخا شلكيث العيخان يث الطبْت ىعيخٌٍ ق 

 حييع الخغٌة النيصظ ليايات الخٌكّـ الللعْت؟

 ىع ل ٌا ع النضيط الغلصت حؤرْل  ِ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت؟ثق 
 

 انجحش: . أًْٛخ2

ييح البغذ  ِ حع ْن العبغٌرْن  ن اىخ شعي  ؽلامعف حني يعْت صـّعـة ً بخ علة وعن ؽلّعف حبنعِ ّأق 

 .ىايات الخٌكّـ الللعْت، الخِ ىٌ  حييوـ  ِ حطٌّل ال ـّـ  ن ااوعية الؾيطت ىيايات الخٌكّـ

ل ضعٌة لْيي  ِ الـكاىعيث اليعيىقت،  ؼعج  وعن ااييح ىقه البغذ  ِ ىـ ال ضٌة ااكيؿّعْت العشيك  ق ّ

الع ينْت ًالعخعزات ىشلكيث العيعخان يث الطبْعت  عِ  غي ظعت نْنعٌٍ، لع ل عت  يعخٌٍ اللةبعت  عِ 

 .حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت

حغ ْن العبغعٌرْن واعَ حبنعِ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت  عن ؽعجة حٌػعْظ وٌا عع النضعيط الغلصعت ثق 

 .ًكْ ْت حٌظْ يي  ِ ىايات الخٌكّـ الللعْت
 

 انجحش:أْساف . 3

 الخ ل  واَ نْت شلكيث العيخان يث الطبْت، ًؿكصت اىخ ـاؿىح لخبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْتقأق 

 لخبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْتق الخ ل  واَ الـًا ا الللعْت ااكزل حؤرْلا   ق 

الخغقْععف  ععِ ال ٌا ععع الخععِ حععئرل واععَ اؿكاس كععٌاؿك شععلكيث العيععخان يث الطبْععت ًاىععخ ـاؿىح ثق 

 (قUTAUTؾـام ىايات الخٌكّـ الللعْت ً ف النظلّت العٌعـة لقبٌة ًاىخ عية الخقينت )ثىخ
 

 . يصطهحبد انسراسخ:4

ىايات الخٌكّـ: ىِ شب ت  ن ال جلعيث ىعْن  نظععيث اثوععية الخعِ حشععع الععٌكؿّن لاععٌاؿ الؾعيم أق 

ليي طات ىيلشب ت  ععي  ًًعـاث اةنخيس ًالعشخلّيث ًالخيٌّف ًالؾـ يث الاٌصيخْت ًاانظعت الخِ

اف  ،ّييع وعاْعت الخعـ ف اا عي ِ ًال  يعِ لاع اٌ عيث ًالععٌاؿ  عن العظعـك ًطعٌث  العَ ال عْعع

 :Stock & Boyer,2009) ىعْنخش ونعو اػعي ت لاقْععت ًمّعيؿة اللىغْعت ًحغقْعف كػعي ال ععجو

 ق(706

 عن ؽعجة اوخععيؿ حقنْعيث ىايات الخٌكّـ الللعْت: ىِ حطٌّل لنظح الع اٌ يث  ِ ىايعات الخٌكّعـ  ق 

عـّزت ح نم  ن ح ي ع ًىلوت ىايات الخٌكّـ، ًلـكحيي واعَ الخ ي عع  عا البْينعيث الؼعؾعت الخعِ 

ّخح الغظٌة واْيي  عن  ظعيؿك  ؾخا عت، ًالٌطعٌة العَ حاع  البْينعيث ًاىخشع يك ؽابعيث ال ععجو 

يًن الضْعـّن لبصيعنة ًالخ ي ع   يي  عِ الٌلعج ال  اعِ، ىيةػعي ت العَ انيعي حعٌ ل اثحظعية ًالخ ع

ًالشب يث ًالبلا ش الللعْت  عي ّئؿُ الَ ؽعـ يث أكزعل  يواْعت ًالغظعٌة واعَ نخعيمش فاث لْععت 

 (Agrawal,et.al.,2020:298) ًىيلخععيلِ حغيععْن ااؿاو ًحقاْععع العؾععـيؽل ،ويلْععت ً خنيىععقت

(Ageron,et.al.,2020:133) (Linh,et.al.,2021:102)ق 

ىِ ال ٌا ع اللمْيت الخِ حئؿُ الَ صق  انخبعيه الشعلكيث لاخلكْعن واعَ  :وٌا ع النضيط الغلصتثق 

 (ق3002العيخقبع القُ حلّـه )اؿكّو ًالغيلبِ، 
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 Unified Theory of Acceptance and Use ofالنظلّت العٌعـة لقبٌة ًاىخ عية الخقينعت دق 

Technology (UTAUT)حح حطٌّل النظلّعت العٌععـة لقبعٌة ًاىعخ عية الخقي :( نعتUTAUT )

لـكاىت كةبت اا لاؿ  ِ اثىخؾـام ال  اِ  3002(  ِ ويم Venkatesh,et.al.,2003 ن لبع )

 ( ال ٌا ععع  ععن رعععين نظلّععيث ًىععِ نعععٌفس لبععٌة الخقينععيثUTAUTلاخقينععيث، اف ّععـ ش نعععٌفس )

(TAMًنعٌفس  جو ت حقينيث العيعيم ) (TIFًنظلّعت انخشعيك اثىخ عيك ) (IDT ًنظلّعت ال  عع )

( ًالنظلّعت الع ل ْعت MM( ًنععٌفس الخغ ْعن )TPB( ًنظلّت الياٌس العؾطؾ )TRA) العبلك

اف حؾخظعل ىعقه النظلّعت ، (MPCU( ًنعٌفس اىخ عية الغيىٌ  الشؾظعِ )SCTاثصخعيوْت )

العخغْععلاث العععئرلة الععَ أكى ععت  خغْععلاث ًىععِ حٌلععا ااؿاو، ًحٌلععا الضيععـ، ًالخععؤرْل اثصخعععيوِ، 

ف ح ـ العخغْلاث ااكزل حؤرْلا   ِ اثىخؾـام ال  اِ، ًحؾؼا لاخ ـّع ىٌاىعطت ًحييْع الظلً ، ا

أكى ععت  خغْععلاث ًالعخعزاععت ىععيلنٌ  اثصخعععيوِ، ًال عععل، ًالؾبععلة، ًالطٌوْععت، ً ععن العخٌلععا أن 

 ,.Zhou,et.al)حؾ ف  ن اريك العخغْلاث ااىيىعْت واعَ النٌاّعي اليعاٌكْت ًاوخععيؿ حقينعت   ْنعت 

 ق(2010:761
 

 . يُٓظ انجحش:5

اوخعععـ البغععذ الغععيلِ واععَ العععنيش العيععغِ )الععقُ ّ ععـه ى ععغ البععيعزْن صععنوا   ععن العععنيش 

الٌط ِ(، ل ٌنعو  عن ااىعيلْب العنيىعبت لضععا ىْينعيث وعـؿ كبْعل  عن العبغعٌرْنق حؼععنج اثىعخبينت 

 غيّعـ، ث ( الؾعيىِ، ًالعقُ ّخؼععن اثًمان الؾعيعت )أح عف ىشعـة، أح عف، Likertاىخؾـام  قْيه )

أح ف، ث أح ف ىشـة( لقْيه اصيىيث العيخضْبْن  ن ال ْنتق ًحح حٌمّا اثىخبينت واَ العبغٌرْن ًالبعيلم 

 ( ٌّ ي ق35( كؿا   ِ  ـة م نْت )224( اىخعيكة ًالغظٌة واَ )275وـؿىي )

خؾـام ىغْت حغٌّع البْينيث الٌط ْت الخِ حح الغظٌة واْيي العَ ىْينعيث كعْعت لْعخح حغاْايعي ىيىع

( الؾعيىععِ الععٌمن لقْععيه Likert قععـ حععح اثوخعععيؿ واععَ  قْععيه ) ،ااىععيلْب اثعظععيمْت العؾخا ععت

 خغْلاث الـكاىت ًأى يؿىي ًالعلحبت  ن وبيكة )اح ف ىشـة، اح ف،  غيّـ، ث اح ف، ث اح ف ىشـة( واَ 

(، ً عن رعح 3لـكه )( واَ الخٌالِ ًفل  ىٌىؾ  لػِ 1، 2، 3، 4، 5الخٌالِ ًالخِ أاوطْج اللحب )

 قأوـث اثىخبينت ىش ايي النييمِ ًًموج واَ وْنت الـكاىت
 

 . يغزًغ انجحش ٔػُٛزّ:6

حعزع  ْـان البغذ الغعيلِ ىشعلكيث العيعخان يث الطبْعت  عِ  غي ظعت نْنعٌٍ،  عِ ععْن شع ع 

ًلعـ ىاعم (  علؿا ، 557صعْا اا لاؿ الاقّن لـّيح طات ىيايات الخٌكّـ  ضخععا البغعذ ًالبعيلم وعـؿىح )

(  لؿا ، ًلـ حح اىخؾـام ال ْنت ال شٌامْت البيْطت لخش ْع وْنعت البغعذق ًفلع  لضععا 224عضح ال ْنت )

أكبععل وععـؿ  ععن البْينععيث ى خععلة م نْععت لظععْلةق ًاوخعععـ البيعزععين واععَ  ضعٌوععت  ععن البععلا ش ً نيععي 

(SPSS( لتعظيمْيث الٌط ْت، ًىلني ش )AMOSثؽخبيك ال لػْيثق ) 

( البْينععيث الشؾظععْت ل ْنععت البغععذ ًالخععِ ىععْخح اىخ لاػععيي واععَ النغععٌ 1ة )ّخؼعععن الضععـً

 آحِ:
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 ٔصف أفراز انؼُٛخ( 1انغسٔل )
 انُٕع الاعزًبػٙ

 اَضٗ شكر

 % ث % ث

184 82.14 40 17.86 

 انؼًر

 سُخ 55أكضر يٍ  سُخ 55-46 سُخ 45-36 سُخ 35-26 26أقم يٍ 

 % ث % ث % ث % ث % ث

40 17.86 113 50.44 47 20.98 20 8.93 4 1.79 

 انزحصٛم انسراسٙ

 زكزٕراِ يبعسزٛر زثهٕو ػبنٙ ثكبنٕرٕٚش زثهٕو اػسازٚخ

 % ث % ث % ث % ث % ث % ث

27 12.5 38 16.96 131 58.48 12 5.36 14 6.25 2 0.9 

 ػسز سُٕاد انؼًم

 سُخ 20أكضر يٍ  سُخ 20-16 سُخ 15-11 سُٕاد 10-6 سُٕاد 1-5

 % ث % ث % ث % ث % ث

73 32.59 76 33.93 41 18.30 27 12.05 7 3.13 

 ػسز سُٕاد اسزؼًبل الاَزرَذ

 سُٕاد 9أكضر يٍ  سُٕاد 9-7 سُٕاد 6-4 سُٕاد 3-1 سُخ 1أقم يٍ 

 % ث % ث % ث % ث % ث

4 1.79 37 16.52 64 28.57 53 23.66 66 29.46 

 ػسز سبػبد اسزؼًبل الإَزرَذ انٕٛيٛخ فٙ انؼًم

 سبػبد 6أكضر يٍ  سبػبد 6-5 سبػبد 4-3 سبػخ 2-1 سبػخ 1أقم يٍ 

 % ث % ث % ث % ث % ث

32 14.29 64 28.57 59 26.34 38 16.96 31 13.84 

 (قSPSSىيثىخنيؿ الَ نخيمش ىلني ش ) وـاؿ البيعزيناالضـًة  ن  انًصسر:
 

ًصٌؿ اؽخج  كبْعل ىنيعبت اىعخضيىت اةنعيد  قيكنعت ىيلعقكٌك، ًّ عنٍ ( 1ّخؼظ  ن الضـًة )

،  ؼعج  وعن اليبب  ِ فل  الَ ؽبْ ت حلكْبت  ضخعا شلكيث العيخان يث الطبْت  ِ  غي ظعت نْنعٌٍ

نظف ال ْنت ىح  ن الشبي ، ًل ع اليبب  ِ فل  ّ عٌؿ العَ أن ىعقه ال تعت لعح حعخع ن  عن أن أكزل  ن 

ىاغعج  كععي القطيوعيث الغ ٌ ْعت ًاحضيعج لا ععع  عِ القطعي  الؾعيص،الغظٌة واَ  لص وعع  ِ 

%( ًحا ععـ نيععبت ويلْععت  عععي ّععـة واععَ أن 75.44نيععبت الغيطععاْن واععَ شععييؿاث الـكاىععيث ااًلْععت )

الشلكيث العبغٌرت ّعخا  أ لاؿىي  ئىجث واعْعت ويلْعت حايعيح  عِ القْعيم ىٌاصبعيحيح، ًاحؾعيف لعلاكاث 

أن لاعبغٌرْن   ل ت ًؿكاّت  ِ  ضعية كعي ىْن الضـًة  ت الخٌكّـ الللعْت، يوات  ِ عية حبنْيح ليايا

( ىنٌاث  ِ اىعخ عية اةنخلنعج  عِ وعايعح 7اىخ عية اةنخلنج، اف ىاغج نيبت القّن لـّيح أكزل  ن )

أكزل  ن نظف ال ْنت  عي ّـة واَ أن لـّيح نيبت ويلْت  ن الع ل ت ىيلخقينيث الللعْعت، ًال يمعـة الخعِ 

ّخؼعظ أن أكزعل  عن نظعف ، غقف  عي لـ ّن  و واَ نغٌ اّضيىِ  ِ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْتىخخ

ىيوت(  عي ّعـة  6الَ أكزل  ن  3اا لاؿ  ِ الشلكيث العبغٌرت ّيخؾـ ٌن اةنخلنج  ِ وعايح  ن )

 أن العبغٌرْن ّعيكىٌن أوعيليح ىيثوخعيؿ واَ اةنخلنج ىش ع ٌّ ِ ًىع عـة أكزعل  عن نظعف ًلعج

 ال ععق
 

 . حسٔز انجحش:7

حيـ  وعاْت ًػا الغـًؿ البغزْت الَ ىْين الضٌانب الخِ شعايي البغذ، ًالخِ ّع ن أن حييح 

  ِ ح يْل النخيمش واَ نغٌ ىاْح،  ؼج  ون ًػا الخ عْعيث العنيىبت، ًىِ واَ النغٌ آحِ:

  ِ شلكيث العيخان يث الطبْت  ِ  غي ظت نْنٌٍق لابغذحعزاج الغـًؿ الع ينْت  أ. انحسٔز انًكبَٛخ:

( 92/2/3033حعزاج الغـًؿ الن نْت  عِ الععـة الخعِ حعح  ْيعي البغعذ ًىعِ  عن ) انحسٔز انسيُٛخ:ة. 

 ق(92/2/3032ًلغيّت )
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 . فرضٛبد انجحش:8

نعي ا  عِ ّ ل  حٌلا ااؿاو ىؤنو ؿكصت اوخقيؿ ال لؿ ىؤن الخقنْيث ىٌ  ح عٌؿ واْعو ىيلع :رٕقغ الأزاءأ. 

، أشعيكث ال ـّعـ  عن ااؿىْعيث العخ اقعت (Venkatesh,et.al.,2003:447)انضيم نشيؽيث   ْنت 

 Francisco)ىعٌػٌ  البغذ ىؤن ىايات الخٌكّـ الللعْت ليي  يمـة  خظٌكة  ــِ أوعية اا ــلاؿ 

& Swanson,2018:6) ق لقععـ أربععج(Wong,et.al.,2020:6)  ىععؤن أؿاو اا ععلاؿ ّخغيععن ونععـ

اىخ عية حقينت صـّـة، ً ن رحَّ  بن حٌلا ااؿاو ّ ـ وي ج كمْيي   ِ ح يعْل ىعاٌس اا علاؿ  عِ حبنعِ 

 كّـ الللعْتق ًىنيو  واَ  ي ىبف ّع ن طْيةت ال لػْت آحْت:ىايات الخٌ

 لخٌلا ااؿاو حؤرْلا  اّضيىْي   ِ النْت الياٌكْت ا لاؿ وْنت البغذق :H1ٔنٗ انفرضٛخ الأ

ّقظـ ىخٌلا الضيـ الييٌلت العخٌل ت  ن لبع ال لؿ ى ـ حبنِ الخقنْيث، اف ّقْو ؿكصت  :رٕقغ انغٓسة. 

حح اشخقيق ىقا العخغْل  ن  خغْل ىعيٌلت اثىعخؾـام، كععي ىعٌ  قخعلط  عِ أانععٌفس ح قْـ النظيم، لقـ 

أن النظعيم العقُ ّعلاه اا علاؿ أىعيع  عِ اثىعخؾـام  (Davis) اف ًصـ،  (TAM)لبٌة الخ نٌلٌصْي

 ق(Yu,et.al.,2021:1774)  ن العلصظ أن ّ ٌن  قبٌث  

اىععخنيؿا  الععَ  ععي ىععبف ّخبععْن أن لعخغْععل حٌلععا الضيععـ حععؤرْلا  كبْععلا   ععِ النْععت اليععاٌكْت لخبنععِ 

للعْت ث ّناة  عِ  لاعاعو ااًلعَ،  ععن الخقينيث الغـّزت، ًىعي أن  ٌػٌ  حبنِ ىايات الخٌكّـ ال

الع خقععـ أن ّ ععٌن  خغْععل حٌلععا الضيععـ عيىعععي  ًأىيىععْي  لانٌاّععي اليععاٌكْت ثوخعععيؿ ًلبععٌة ىايععات 

 :ًىنيو  واَ  ي ىبف ّع ن طْيةت ال لػْت آحْت، الخٌكّــــ الللعْت

 لخٌلا الضيـ حؤرْلا  اّضيىْي   ِ النْت الياٌكْت ا لاؿ وْنت البغذق :H2انفرضٛخ انضبَٛخ 

ىٌ الـكصت الخِ ّـكس ىيي اا علاؿ أن ااشعؾيص العيععْن ّ خقعـًن ىؼعلًكة  :انزأصٛر الاعزًبػٙد. 

اىخؾـام الخقنْت الضـّـة، كعي ّ لّ  الخعؤرْل اثصخععيوِ ىؤنعو  عـٍ حعؤرْل أ علاؿ العضخععا  عِ ىعاٌس 

ونعـ حبنعِ الخقينعيث الضـّعـة، أُ حعؤرل ال علؿ ىيلبْتعت اثصخعيوْعت ثحؾعيف لعلاك حبنعِ  ى ؼيح العب غ

 ق(Venkatesh,et.al.,2003:451)الخقنْت الضـّـة 

لخعؤرْل اثصخععيوِ العخٌلعا، لـ ّقبع اا لاؿ حقنْت صـّـة لْو ىيعبب  ٌامعـىي، ًل عن ىيعبب ا

لقـ حٌطاج ؿكاىيث وـّـة الَ أن الخعؤرْل اثصخععيوِ لعو حعؤرْل اّضعيىِ  عِ نْعت اىعخ عية الخقنْعيث 

ًىنععيو  (Alazab,et.al.,2021:88) (Alhadid,et.al.,2022:5)الغـّزععت ً ععن ىععقه الـكاىععيث 

 واَ  ي ىبف ّع ن طْيةت ال لػْت آحْت:

 ت الياٌكْت ا لاؿ وْنت البغذقلاخؤرْل اثصخعيوِ حؤرْلا  اّضيىْي   ِ النْ :H3انفرضٛخ انضبنضخ 

ىِ الـكصت الخِ ّلٍ  ْيعي ال علؿ أن البنعَ الخغخْعت الخنظْعْعت ًالخقنْعت العطاٌىعت  :رسٓٛم انظرٔفس. 

ثىخ عية الخقينت العقظٌؿة  خٌ لة، ًّا ـ حييْع الظلً   ئشلا  صْعـا  لانْعت اليعاٌكْت ثىخؾـعــام 

 ق(Venkatesh,et.al.,2003:453) الخقنْـيث

الععَ أن اؿكاس اا ععلاؿ ىٌصععٌؿ  يععخٌٍ كععي    ععن الععـوح الخنظْعععِ ًالخقنععِ  البغععٌدحشععْل 

أرنعيو اثىعخؾـام ًالقعـكة  ىيثكحْعيطًالبشلُ ونـ اىخؾـام الخقنْيث الغـّزت  عن العلصظ شع ٌكىح 

صعت قًحبلم  ِ البغذ الغعيلِ الغي(Alazab,et.al.,2021:88)واَ الخٌا ف  ا الخقنْيث الغـّزت 

 ععـ لقْععيه ؿكصععت اوخقععيؿ اا ععلاؿ ىخععٌا ل البنععَ الخغخْععت الخنظْعْععت ًالخقنْععيث اىعْععت حععٌ ل ىععقا البا 

  العيينـة لخبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت، ًىعٌصب فل  حعج طْيةت ال لػْت آحْت:

 لخييْع الظلً  حؤرْلا  اّضيىْي   ِ ىاٌس اثىخؾـام ا لاؿ وْنت البغذق :H4انفرضٛخ انراثؼخ 

ّقظععـ ى ٌا ععع النضععيط الغلصععت ىؤنيععي  ضعٌوععت  ععن ال ٌا ععع الخععِ  ععن  :ػٕايللم انُغللبػ انحرعللخط. 

الع خلع ًصٌؿىي  ِ الشعلكيث ثكخيعي   ْعنة حني يعْت، اف ان  قعـانيي ّعئؿُ العَ  قعـان الشعلكت 
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 ؼععج  وععن ان وٌا ععع النضععيط  ق(Holotiuk & Beimborn,2017:992)لاعْععنة الخني يععْت 

الغلصععت حا ععـ وٌا ععع حع ععْن لاشععلكيث ةنضععيم أنشععطت ااوعععية الؾيطععت ىيععي، اف حيععيوـ اؿاكاث 

 ق(Chau,et.al.,2021:1420)الشلكيث  ِ حغقْف اللإّت الخنظْعْت لاشلكت ًحغقْف أىـا يي 

خغعٌة الللععِ كعي حشْل الـكاىيث الَ أنو واَ الشلكيث حغـّعـ وٌا عع النضعيط لخغقْعف ال

ًلخ ٌن ليؿكة واَ اىخيـا  الخغٌة اثىخلاحْضِ، اف ح نم وٌا ع النضعيط ال يمعـة العخظعٌكة  عن 

 (Bali,et.al.,2022:2)الخغعععٌة الللععععِ ًحـغـّعععــ ؿكصعععـت النؼعععـش الللععععـِ  عععـِ الشلكـعععـيث 

(Vogelsang,et.al.,2018:122)ق 

ظعع ىعقه العئشعلاث حبعلم أىعْعت وٌا عع النضعيط الغلصعت  عِ ح نّعن النْعت اليعاٌكْت  ًِ 

 لب لاؿ لخبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت، ًىنيو  واَ  ي ىبف ّع ن طْيةت ال لػْت آحْت:

ل ٌا ععع النضععيط الغلصععت حععؤرْلا اّضيىْععي   ععِ النْععت اليععاٌكْت ا ععلاؿ وْنععت  :H5انفرضللٛخ انربيسللخ 

 البغذق

ّشععْل  خغْععل النْععت اليععاٌكْت الععَ نْععت ال ععلؿ  ععِ اثىععخ يؿة  ععن حقينععت   ْنععت  ععِ  :انسللهٕكٛخ انُٛللخػ. 

،  ؼج  ون فل  ّخطعلق  خغْعل النْعت اليعاٌكْت العَ (Venkatesh,et.al.,2003:456)العيخقبع 

لعع ن أن ّقخنعا ىيعي ال علؿ ثىعخؾـام شعِو صـّعـ، اف ّشعْل واععيو العن و العَ أن الـكصت الخِ  ن ا

، (Kabir,et.al.,2021:9)النٌاّي الياٌكْت العيخقباْت ثىخؾـام اا لاؿ لاخقينعيث ّع عن الخنبعئ ىيعي 

 قخلط البغذ ال لػْت آحْت:ًّىنيو  واَ  ي ىبف 

 ىاٌس اثىخؾـام ا لاؿ وْنت البغذقلانْت الياٌكْت حؤرْل اّضيىِ  ِ  :H6انفرضٛخ انسبزسخ 

 
 (UTAUT( إًَشط انجحش يٍ يُظٕر انُظرٚخ انًٕحسح نقجٕل ٔاسزؼًبل انزقبَخ )1انشكم )

Source: Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B. & Davis, F.D. (2003). User acceptance of 

information technology: Toward a unified view. MIS quarterly, 27(4), 425-478. 

 

 انًحٕر انضبَٙ: انغبَت انُظر٘:

 :انرهفٛخ انُظرٚخ نؼٕايم انُغبػ انحرعخأٔلاً: 

اؽخاععف البععيعزٌن  ععِ حغـّععـ   يععٌم  ٌعععـ ل ٌا ععع النضععيط الغلصععت  ًفلعع  ىيععبب اؽععخج  

ِ ًصييث النظل عٌة وٌا ع النضيط  عن عْعذ حقْْعيعي ك ي عع نضعيط ععلس،  ؼعج  وعن اثؽعخج   ع
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اثحضيىيث الع ل ْت لابيعزْن ًحبعيّن ىعقه ال ٌا عع ًاؽخج يعي  عن شعلكت العَ أؽعلٍ ً عن لطعي  العَ 

 اؽلق

( القُ ّ ـ أًة  ن لـم Ronald Danielًلـ اكحبؾ   يٌم وٌا ع النضيط الغلصت ىيلبيعذ )

 بيشعلة  الغيو القؼعيّي الخعِ ث حعلحبؾ (  ِ ىغزو القُ أشيك  ْو الَ ػلًكة9269ىقا الع يٌم ويم )

( وعن ؽلّعف لعلاوة 9222( وعيم )Rokcartىنضيط العنظعت  ِ وعاْيحيعي، رعح ؽعٌك ال  علة البيععذ )

ح ظعْاْت لطلامعف حنًّعـ اةؿاكة ال اْعي ىيلع اٌ عيث العخعٌ لة  عِ فلع  الغعْن ً نيلشعخو لضٌانعب القععٌة 

 يعي ىينيعي ًالؼ ف،  ؼج  ون حقـّعو للإّعت اكح عنث واعَ   يعٌم وٌا عع النضعيط الغلصعت الخعِ ول

وـؿ  غـًؿ  ن ال ٌا ع الخِ ان حغققج  ْيي النخيمش واَ نغٌ  لعِ  عبن فلع  ىْؼععن لاشعلكت أؿاو  

حني يْي  نيصغي،  ؼج  ون كٌنيي الغقٌة اللمْيت الغيىعت الخِ ّضب أن حضلُ ىيي اا ٌك واعَ النغعٌ 

ً ن  نظٌك وٌا ع الخع عْن ول يعي  ق(Alomar,2021:447)الظغْظ لخؼعن أؿاو حني يِ لاشلكت 

(Cichosz,et.al.,2020:212)  ىؤنيي ال ٌا عع الخعِ ح عنم اعخعيلْعت النضعيط  عا الععيكىعيث اللامعـة

فاث الظات الخِ ح ـ وٌا ع حع ْن لخن ْق الخغٌة الللعِ،  ؼج  وعن ان ةْعي  وي عع النضعيط الغعلس 

لعني يعت ّع عن ح لّعف وٌا عع النضعيط لْو ىيلؼلًكة أن ّ ٌن وي ع  شعع ععلس، أ عي  عن  نظعٌك ا

عي لاشعلكيث  الغلصت واَ أنيي العضيثث الخِ ح ٌن  ْيي النخيمش  لػْت، اف ىخؼعن أؿاو  حني يْ ي نيصغ 

(Kayikci,et.al.,2022:8)ق 

 ععل  البغععذ وٌا ععع النضععيط الغلصععت ىؤنيععي  ضعٌوععت  ععن ال ٌا ععع ّاىععخنيؿا  الععَ  ععي ىععبف 

ٌة واععَ نخععيمش  لػععْت حععـوح ااؿاو الخني يععِ لا ععلؿ ااىيىععْت العغععـؿة الخععِ حؼعععن لاشععلكت الغظعع

ًاةؿاكة ًالشععلكت، اف حلكععن واععَ أىعْععت ىععْل ااوعععية ىشعع ع صْععـ لاخؤكْععـ واععَ نضععيط الشععلكت ً ععي 

حؾطععؾ لععو  ععن أىععـا  لاخغْْععل،  عععي ّيععيوـ واععَ حغقْععف  يععخٌّيث أواععَ  ععِ ااؿاو ًاكخيععي   ْععنة 

 حني يْت حعْنىي ون الشلكيث العني يت لييق
 

 :أًْٛخ ػٕايم انُغبػ انحرعخَٛبً: صب

ّخ ف أةاب البعيعزْن واعَ أىعْعت وٌا عع النضعيط الغلصعت ًػعلًكة حغـّعـىي ىٌطع يي  طابعي  

 يبف لانضيط الخني يِ، ًفل  لغيصت الشلكيث الَ   ل ت أُ العٌاكؿ الخِ حغقف لْعت حني يْت أواعَ، 

 عـة  ع نعت لخعخع ن الشعلكيث  عن حٌصْعو  ً يىِ وٌا ع النضيط الخني يْت العيخـا ت الخِ حبقَ اؽعٌة

اىععخلاحْضْيحيي ىيثحضععيه الظععغْظ ًح ععلّو ؽيليحيععي لاخعْععن ىٌاعععـ أً أكزععل  ععن ىععقه ال ٌا ععع ىٌطعع يي 

أىعْععت ( 20: 3002)النوبععِ،  لطععت لاغظععٌة واععَ العْععنة الخني يععْت العيععخـا ت، اف لععـم البيعععذ 

 وٌا ع النضيط الغلصت لاعـّلّن واَ النغٌ آحِ:

 عع وٌا ع النضيط الغلصعت واعَ حع عْن الععـّلّن  عن حغـّعـ ال نيطعل ااىيىعْت لبوععية الخعِ حق 9

 الخِ  ن الع خلع أن ّخح  لالبخيي ون كزب ًىش ع  نخظحقًأكبل  ن اثىخعيم،  حخطاب لـكا  

ان وٌا ععع النضععيط الغلصععت  ععن العع ععن أن حشععضا العععـّلّن واععَ ًػععا اىععخلاحْضْيث لاعضععيثث ق 3

 عخيى ت الخقـم الغيطع  ِ ىقه اثىخلاحْضْيثقاللمْيت ل

 حييوـ وٌا ع النضيط الغلصت واَ حبنِ  نيش لضعا البْينيث ّعخيم ىيلـلت ًال يواْتقق 2

ىـث   ن الخلكْن واَ البْينيث الخِ ّييع صع يي، ان اثوخعيؿ واَ وٌا ع النضيط الغلصت ّيعيوـ ق 2

 اكة ًأىـا ييق ِ حغـّـ البْينيث ااكزل طات ىغيّيث اةؿ
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 :( الَ أىعْت وٌا ع النضيط ىيٓح22ِ، 3006ًلقـ أشيكث )اة  لاؿ، 

ًىقا ّ نِ أنو افا  ي  ،حلحبؾ وٌا ع النضيط الغلصت واَ نغٌ ًرْف ىؤىـا  العنظعت ؽٌّات ااصعق 9

 .حح حغـّـ ىقه ال ٌا ع واَ نغٌ  يوع  بن العنظعت ىخ ٌن  ِ ًػا أ ؼع لخغقْف ىقه ااىـا 

نضععيط حطبْععف وٌا ععع النضععيط الغلصععت  ععِ  نظعععيث  ؾخا ععت ً ْععيؿّن  ؾخا ععت كيللويّععت الظععغْت ق 3

ًالعئىيععيث ااكيؿّعْععت ًالعنظعععيث الظععنيوْت ًالعئىيععيث اثصخعيوْععت ًةْلىععي،  ؼععج  وعععن 

 .أىعْخيي لب لاؿ ؿاؽع حا  الشلكيث ً ِ  ؾخاف العيخٌّيث اةؿاكّت

ـ   اٌ ععيث الخؾطععْؾ اثىععخلاحْضِ ًاللليىععت اةؿاكّععت حلكععن وٌا ععع النضععيط الغلصععت واععَ حغـّععق 2

 .العطاٌىت  ن اةؿاكة ال اْي رح اكحبيؽ ىقه الطلّقت ىخغـّـ الخٌصو اثىخلاحْضِ لاشلكيث

حش ع ىقه ال ٌا ع ال نيطل الغٌّْت لاعنظعيث ىع نَ أن  شع ىقه ال ٌا ع ىْئؿُ العَ  شعع حاع  ق 2

 ح ـ وٌا ع ال شع الغلصت لاعنظعيثق نييبالعنظعيثق ًواْو  
 

 :أثؼبز ػٕايم انُغبػ انحرعخصبنضبً: 

لقـ ظيلث ال ـّـ  ن أى يؿ وٌا ع النضيط الغلصت العؾخا ت  ِ ااؿىْعيث وبعل اليعنْن ويكيعت 

 عن لبعع  ىقل  الخقـم العيخعل عٌة وٌا عع النضعيط الغلصعت، حعح حغـّعـ أى عيؿ البغعذ ااكزعل اىعخؾـا ي  

 ععـ البْتععِ الخععِ ىععْخح  ععـ الخنظْعععِ، ًالبا  ععـ الخقنععِ، ًالبا عععـ واععح البيعععذ ًالعخعزاععت ىيلبا البععيعزْن واععَ 

 اىخ لاػيي واَ النغٌ آحِ:

 ـ الخقنِ الَ ال ٌا ع الخقنْت الخِ حئرل  ِ حن ْعق الشعلكت لاخقنْعيث العبخ علة، ّشْل البا  :ؼس انزقُٙانج  . 2

، اف ًالخقنْعيث العبخ علة العخيععت ؽيكصْعي   لكت ؿاؽاْي  ىعي  ِ فل  حقنْيث الع اٌ يث الخِ حعخا يي الش

حا ـ الخقينت العغلس ااىيىِ لاخغٌة الللعِ، ًحشْل   ظح الـكاىيث العَ أن اىعح ال ٌا عع الخقنْعت 

 ععععِ الخغععععٌة الللععععععِ ىععععِ البنْععععت الخغخْعععععت لخقينععععت الع اٌ ععععيث، ًالقعععععـكة واععععَ اىعععععخؾـا يي 

(Chang,et.al.,2021:245)ق 

 خعـ الب ـ الخقنِ ىٌط و  ن ااى يؿ الخِ حاييح  ِ ّاىخنيؿا الَ  ي ىبف  بن البغذ الغيلِ 

ىععْع نني  ععن   ل ععت  ععـٍ حععٌا ل البنْععت الخغخْععت  ععِ الشععلكيث ًحٌا قيععي  ععا   عععينضععيط الشععلكيث، 

 عـ الخقينت الضـّـة،  ؼج  ون لْعيه  يعيكاث اا علاؿ ًؽبعلحيح  عِ اىعخؾـام الخقينعيث الضـّعـة اف ّا 

 الب ـ الخقنِ  ن وٌا ع النضيط الغلصت ااكزل أىعْت  ِ حبنِ الخقينيثق

 ـ الخنظْعِ الَ الؾظيمض ًالعٌاكؿ الـاؽاْت لاشعلكت، ًوٌا عع الخعؤرْل ّشْل البا  :ؼس انزُظًٛٙانج  . 2

ااؽلٍ فاث الظات، ىعي  ِ فلع  ؿوعح اةؿاكة ال اْعي ًالزقي عت الخنظْعْعت ًاؿاكة الخغْْعل الخعِ ىعْخح 

 (Chang,et.al.,2021:245) :اىخ لاػيي واَ النغٌ آحِ

ّا ـ ؿوح اةؿاكة ال اْي  ن وٌا ع النضيط الغلصت العيعت لاغيّت  عِ  ضعيثث  :زػى الإزارح انؼهٛبأ. 

أنظعت الع اٌ يث، اف ّشْل الَ  ـٍ ح نّن صيٌؿ حن ْق حقينعت الع اٌ عيث  عن لبعع اةؿاكة ال اْعي 

لعععـوح اةؿاكة ال اْعععي ؿًك  يعععح  عععِ لبعععٌة اف أن  ق(Farhan,et.al.,2018:404) عععِ الشعععلكت 

ًحطبْف الخقينيث الضـّـة  ِ الشلكت، اف ّاع ن ا لاؿ اةؿاكة ال اْي  عن ّعخا عٌن ؿكاّعت ىيلخقينعت 

، ًحٌ ْل  نيػ اّضيىِ ليي ؿاؽع الشلكت ًحؾظْض العٌاكؿ الجم عت، الضـّـة ؿوح اثنخقية الْيي

 ؼج  ون أن ؿوح اةؿاكة ال اْي ّ نم  ن كػي اا لاؿ  ِ الشلكت ًفل  ىبكىية اشيكة اّضيىْت 

 النىعيمنالَ العشيككْن  ِ الخطٌّل،  عي ّئرل ىش ع اّضيىِ  ِ أؿاميح كعي ّ عنم ال جلعيث  عا 

 ق(dos Santos,et.al.,2019:3) (Chittipaka,et.al.,2022:8)ًالعـٌكؿّن 
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َ حا ـ الزقي ت الخنظْعْت ىعزيىت كأه  عية حنظْععِ، ًك عيوة أىيىعْت ح ععع واع :انضقبفخ انزُظًٛٛخة. 

 :Azeem,et.al.,2021)حطٌّل الخٌا ف ىْن لْح الشلكت، ًاا لاؿ  ن نيعْت ااؿاو الخنظْععِ 

 ق(2

ًحشعععْل الزقي عععت الخنظْعْعععت العععَ اث خلاػعععيث الخعععِ حٌععععـ الع عععيّْل، ًالقعععْح، ًالعزعععع 

اثصخعيوْععت أً الع خقععـاث الخععِ ّشععخلس  ْيععي أ ععلاؿ الشععلكت، اف  ععن العع ععن أن حععئرل الزقي ععت 

الخنظْعْععت  ععِ ىععاٌس اا ععلاؿ ًحٌصْععو الطلّقعععت الخععِ ّ  ععلًن ىيععي ًّخظععل ٌن ًّيعععخضْبٌن 

 ق(dos Santos,et.al.,2019:4) يك ةصلاواث الخغيْن ًاثىخ

 حشْل اؿاكة الخغْْل الَ كْ ْت ًطعٌة الشعلكيث لبىعـا ، ًالخ عيًع  عن أصعع :إزارح انزغٛٛرد. 

اثح يق ًالخ يًن ً  ي ؤة الياٌكْيث الخِ حـوح الخغْْل،  ؼعج  وعن اوعيؿة حٌصْعو الععٌاكؿ لعـوح 

 ,.dos Santos,et.al)الخغْْل، ًحغ ْن اا لاؿ واَ العشعيككت ىعيلخغْْل ًاحؾعيف لعلاك الخغْْعل 

 ق(2019:4

كععععي حيعععيوـ اؿاكة الخغْْعععل  عععِ الخؾطعععْؾ النعععيصظ ل عاْعععت الخغْْعععل وعععن ؽلّعععف اةؿاكة 

ًالخؾطْؾ العنيىبْن لـ ش الخغْْل،  ؼعج  وعن أن اؿاكة الخغْْعل حقاعع  عن حعؤرْل  قيً عت الخغْْعل 

(Abu Madi,et.al.,2022:7–8)ق 

 ععـ الخنظْعععِ ىٌطعع و وععي ج   ععن ٌػععظ البغععذ الغععيلِ أىعْععت البا ّالععَ  ععي ىععبف  ًاىععخنيؿا  

قـ و اةؿاكة ال اْي نغٌ حبنِ حقينيث وٌا ع النضيط الغلصت، اف ىْع نني  ن ىْين  ـٍ الـوح القُ ح

صـّـة  ِ الشلكت،  ؼج  ون   ل ت الزقي ت الخنظْعْت لب لاؿ ال ي اْن، ً عـٍ لبعٌليح أً ك ؼعيح 

ثىععخؾـام الخقينععيث الضـّععـة، ًالخععِ ىععخع ن الشععلكت  ععن اؿاكة الخغْْععل ًالخقاْععع  ععن حععؤرْل  قيً ععت 

 اا لاؿ لاخغْْلق

 ـ البْتِ الَ وٌا ع الخؤرْل  ِ البْتت الؾيكصْت الخِ حٌاصييعي الشعلكيث ىععي ّشْل البا  :ؼس انجٛئٙانج  . 3

 ِ فل  اليْ ع الظنيوِ ًػغؾ العني يْن، ًالبْتت الخِ ح عع ىيعي الشعلكت، ًالاعٌامظ ًاليْيىعيث 

 :الغ ٌ ْععععععت ً يععععععخٌٍ الععععععـوح الغ ععععععٌ ِ الخععععععِ ىععععععْخح اىخ لاػععععععيي واععععععَ النغععععععٌ آحععععععِ

(Chang,et.al.,2021:245)ق 

ّع ن لاغ ٌ ت ؿوح اةصلاواث فاث الظات ىخبنِ الخقينعيث الضـّعـة ًفلع  ىيعن  :ٕيٙانسػى انحكأ. 

القٌانْن العخ اقت ىيلخبنِ لخييْع اةصعلاواث، أً حقعـّح ععٌا ن  غعـؿة الخعِ ح عٌن فاث حٌصيعيث 

صـّعععـة، أً ىخععٌ ْل ىنْعععت حغخْعععت لخقينعععت  الخظععيؿّت واعععَ ااةاعععب لاشعععلكيث الخععِ حخبنعععَ حقينعععيث

الع اٌ يث ًحطٌّل القٌٍ ال ي ات العٌصٌؿة لخ ٌن ليؿكة واَ  ٌاكبعت الخقينعيث الضـّعـة، اف أكعـ 

البيعزٌن واَ أن الـوح الغ ٌ ِ لو حؤرْل كبْل واعَ لعلاك حبنعِ ًاوخععيؿ الخقينعيث الضـّعـة  عن 

 ق(Mohtaramzadeh,et.al.,2018:5)لبع الشلكيث 

حشععْل ػععغٌؽ العني يععت الععَ الؼععغٌؽ الخععِ حٌاصييععي الشععلكت  ععن لبععع  :ضللغٕا انًُبفسللخة. 

الشلكيث العني يت  ِ ن و الظعنيوت أً طعنيوت  شعيىيت، اف ّ عـ ػعغؾ العني يعت  عن ال ٌا عع 

العئرلة  ِ حبنِ الخقينيث الضـّـة لخغيْن الٌػا الخني يِ الغيلِ لاشلكت لاخقـم واعَ  ني يعْيي 

 ق(Chittipaka,et.al.,2022:9)ة  عن لح ّيخؾـ ٌا الخقينت الضـّـ

ً ععي ىععبف ّخبعْن أن الشععلكيث الخعِ حنععٌُ حبنعِ حقينععت صـّعـة أً اىخ ععيك حقينعت ّع نيععي أن حغععـؿ 

اعخْيصيحيعي ً ٌاكؿىععي وعن ؽلّععف ااى ععيؿ الزجرعت العععقكٌكة أوعجه،  ؼععج  وععن حقْعْح الخععؤرْل العغخعععع 

غيًة البغععذ ىيععقه ْاف ىععالنععيحش  ععن وٌا ععع وععـم الْقععْن لابْتععت الؾيكصْععت ًطعع ٌىت الخنبععئ ىيلعيععخقبع، 

 ااى يؿ الزجرت  ن لْيه حؤرْلىي ىٌط يي وٌا ع نضيط علصت  ِ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْتق
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 :انرهفٛخ انُظرٚخ نسهسهخ انزٕرٚس انرقًٛخراثؼبً: 

 عا ال ـّعـ  عن العضعيثث الع ل ْعت،  ؼعج    خعـاؽج   ّا ـ   يٌم ىايات الخٌكّـ الللعْت   يٌ ي  

ضعا واْو  ن لبع البيعزْن  ًفل  ثؽعخج   ون أنيي حٌصيي   عـّذ النشؤة، لقا ث ٌّصـ ح لّف  غـؿ  ا

 ًصييث نظل البيعزْن ًؽلّقخيح  ِ ح لّف ىايات الخٌكّـ الللعْتق

ًث ّناة   يٌم ىايات الخٌكّـ الللعْت لْـ الخطٌّل، اف ّع ن ح لّعف ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت 

لع يلضت  ن البْينيث الؼعؾعت ًالخ عيًن ًاثحظعية الضْعـّن لبصيعنة واَ أنيي نظيم حقنِ لـّو القـكة 

ًالبلا ش ًالشعب يث الللعْعت لعـوح ً نا نعت الخ يوعع ىعْن الشعلكيث وعن ؽلّعف ص عع الؾعـ يث أكزعل 

لْععععت،  ؼعععج  وعععن ا  ينْعععت الٌطعععٌة الْيعععي ىؤىععع يك  نيىعععبت  عععا نخعععيمش  خيعععقت ًكشعععْقت ً  يلعععت 

(Büyüközkan & Göçer,2018b:165)ق 

أ ي  ن  نظٌك ح ي ع ىايات الخٌكّـ الللعْت  ْع ن ح لّ يي واعَ أنيعي  ضعٌوعت  عن اانشعطت 

الع نْت ىخنيْف حـ ف العنخضيث ًالع اٌ يث واَ ؽعٌة ىايعات الخٌكّعـ الخعِ حيعخؾـم الخقينعيث الللعْعت 

(Lee,2021:4) ق ًلـ أشيك البيعزين(Sadeghi & Jafari,2021:85)  ىؤن ىايات الخٌكّعـ الللعْعت

كاث ىايات الخٌكّـ الخعِ ّعخح حنشعْطيي كلعْعي  ًحغعقّخيي وعن ؽلّعف وبيكة ون  ضعٌوت  خ ي ات  ن لـ

 (Al Rahamneh,et.al.,2023:392)حـ ف الع اٌ عيث ىٌاىعطت حقينعيث صـّعـة ً خطعٌكةق ول يعي 

الخٌكّعـ ،  ىايعات نْيث صـّـة ح عع واَ حغْْل الطلامف الخقاْـّت الخِ كينج حيخؾـم واَ ؽعٌةىؤنيي حق

  زع حؾطْؾ ىايات الخٌكّـ ًحن ْق اانشطت ًالخ يوع  ا الشلكيو  ِ الخٌكّـق

 ععل  البغععذ الغععيلِ ىايععات ّاىععخنيؿا  الععَ  ععي ىععبف ًى ععـ اىععخ لاع ًصيععيث نظععل البععيعزْن 

الخٌكّـ الللعْعت ىؤنيعي  ضعٌوعت  عن الغاقعيث العخيايعات الخعِ ّعخح اؿاكحيعي ًالخ ي عع   يعي وعن ؽلّعف 

الخقينعيث الللعْعت، ليععي القعـكة واععَ الخ ي عع  ععا البْينعيث الؼععؾعت اف حخعْظ ا  ينْععت اكخيعي  ًاىععخؾـام 

ـ ف العنخضعيث واعَ ؽعٌة عاقعيث ىايعات الع اٌ يث  ِ الٌلج ال  اِ،  ؼج  ون ؿًكىي  ِ حنيْف حع

 الخٌكّـ لخغقْف الخ ي ع ًىلوت اثىخضيىت ون ؽلّف الخنبئ ىيلطابق
 

 :أًْٛخ سهسهخ انزٕرٚس انرقًٛخذبيسبً: 

حا ـ ىايات الخٌكّـ اعـٍ ًعـاث ال ععع اللمْيعت الخعِ حخعؤرل ىخن ْعق الخقينعيث الللعْعت، اف حخضعو 

ؿ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت  ىيعبب الخغْعلاث البْتْعت ًاام عيث الشلكيث  ِ آًنت ااؽْلة نغٌ اوخععي

 الخِ ّشيـىي ال يلح ىْن الغْن ًااؽل الخِ ىْخح حٌػْظ أىعْخيي واَ النغٌ اثحِ:

حا ـ ىايات الخٌكّـ واعَ نغعٌ وعيم  عن اانشعطت الخعِ حيعيوـ  عِ حغقْعف العْعنة  :انًٛسح انزُبفسٛخ. 2

حني يعْت ًفلع  ىخغيعْن ال عاْعيث ًنععيفس الخشعغْع ل عِ حعخع ن الخني يعْت، اف حيعيح  عِ حٌلْعـ  ْعنة 

الشععلكيث  ععن حغقْععف نخععيمش أ ؼععع واععَ العععـٍ الطٌّععع،  ؼععج  وععن حيععلّا وعاْععت البْععا ًمّععيؿة 

، كعي ّع ن حغقْف ااىبقْت الخني يْت  ِ  ضية الخياْح (Sadeghi & Jafari,2021:84)ااكىيط 

وععن ؽلّععف حقاْععع عاقععيث ىايععات  وععن ؽلّععف الخؾععنّن العععٌم  )الج لكععنُ( الععقُ ّع ععن حغقْقععو

نظيم  خ ي ع وبعل  ِ حقـّح كإّت ًاػغت لعيخٌّيث العؾنًن  لٌصٌؿ ىي الخٌكّـ،  ؼج  ون ؿًك

ىايات القْعت، ًالقُ ّاعّ عن  عن اؿاكة  يعخٌّيث العؾعنًن كلعْعي  ًاحععيم وعاْعيث البْعا  عِ الٌلعج 

 ق(Agrawal & Narain,2018:5)العنيىب 

ىطلامف  خنٌوت  زع الخنبئ ىيلطاب  النىٌنحغين ىايات الخٌكّـ الللعْت  ن ؽـ ت  :انسثٌٕيخ ذس. 2

، (Sadeghi & Jafari,2021:84)ً  اٌ عيث البْعا العغـرعت ًمّعيؿة اىعخضيىت  لاكعن اثحظعية 
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 ؼج  ون أن نظيم الخٌمّا  ِ ىايات الخٌكّـ الللعْت ّخخبعا العٌلعا العـلْف لاشعيعنيث ًالعلكبعيث 

 ق(Elgazzar,2021:143) ِ الٌلج ال  اِ أكزل ؿلت  لانىيمنًالبٌاؽل،  عي ّض ع وعاْت الخياْح 

ّقظععـ ىيلعلًنععت القععـكة واععَ اثىععخضيىت لاخغْععلاث البْتْععت ًحغْْععل العؾلصععيث عيععب  انًرَٔللخ:. 3

، اف حغين ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت  عن (Taseer & Ahmed,2022:394)الخغْلاث  ِ الطاب 

 لًنت ىايات الخٌكّـ ون ؽلّف حقاْع  ـة الخؾطْؾ ًًلج الخياْح ًا  ينْت حغٌّع ًصيت البؼيما 

،  ؼععج  وععن أن العلًنععت  ععِ (Elgazzar,2021:143)الععَ ًصيععيث أؽععلٍ عخععَ ى ععـ شععغنيي، 

ىايات الخٌكّـ الللعْت حنّعـ  عن لعـكة الشعلكيث واعَ البقعيو، ًالنععٌ، ًالخ ْعف  عا الخغْعلاث  عِ 

، كععععي أن لعلًنعععت ىايعععات الخٌكّعععـ الللعْعععت القعععـكة واعععَ حقاْعععع (Zoaf,et.al.,2021:7)الطاعععب 

( الععقُ أؿٍ الععَ حٌلععف أةاععب ىجىععع COVID-19اثػععطلاىيث كخاعع  النيصعععت وععن انخشععيك )

 ق(Mantravadi & Srai,2023:1679)الخٌكّـ  ِ ال يلح 

ـ  حغقْعف ّشْل الخ يًن  ِ ىايات الخٌكّـ الَ الشلاكت ىعْن أؽعلا  ىايعات الخٌكّعـ ىيع انزؼبٌٔ:. 4

العنععي ا العشععخلكت ًحغيععْن ااؿاو الخنظْعععِ لاشععلكت وععن ؽلّععف  شععيككت الع اٌ ععيث ًالخنيععْف 

، حايعيح ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت  عِ حغقْعف (Jimenez,et.al.,2019:2)العشخلس  عِ القعلاكاث 

 يخٌٍ وية   ن الخ يًن ىْن عاقيث ىايات الخٌكّعـ ىبنشعيو حعـ قيث  يعخعلة لاع اٌ عيث  عن ًالعَ 

ؾيكصْععت  ععِ ىايععات الخٌكّععـ النظععيم   عععي ّععئؿُ الععَ مّععيؿة الخ ععيًن ىععْن الغاقععيث الـاؽاْععت ًال

(Minculete,et.al.,2022:5) ؼععج  وععن ا  ينْععت  شععيىـة صعْععا عاقععيث ىايععات الخٌكّععـ، اف  ،

 ,Sadeghi & Jafari)حٌ ل  يعخٌٍ وعيةِ  عن اللشعيلت العقُ ّنعخش ونعو اىعخضيىت  لنعت ًنشعطت 

 ق(2021:85

الَ  ي ىبف حخؼظ أىعْت ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت، اف ىعخٌ ل لعتؿاكة ليوعـة   اٌ عيث  اىخنيؿا  

ًحٌصييحيح ًكةبيحيح ًا  ينْت الخنبئ ىيعخْيصيحيح العيخقباْت،  ؼج  ون حغقْف العنّـ  عن  النىيمنون 

ً ععِ  النىععيمنلشععلكت  ععن الٌطععٌة الععَ وععـؿ أكبععل  ععن اف ىععْع ن ا، الخ ععيًن وععن ؽلّععف الج لكنّععت

  نيؽف صغلا ْت  ؾخا تق
 

 :يٛساد سهسهخ انزٕرٚس انرقًٛخسبزسبً: 

حعخا  ىايات الخٌكّـ الللعْت  ضعٌوت  ن العْناث الخِ حعْنىي ون ىجىع الخٌكّـ الخقاْـّت، 

 ي واَ النغٌ آحِ: عي ّغ ن الشلكيث نغٌ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت الخِ ىْخح اىخ لاػي

حشْل اليلوت  عِ ىايعات الخٌكّعـ العَ لعـكة اليايعات واعَ الخ ْعف ىيعلوت  عا حغْعلاث  انسرػخ:. 2

، كعععي حا ععـ ىععلوت حيععاْح البؼععيما أ ععلا  (Ye,et.al.,2022:3)اليععٌق ةْععل العخٌل ععت أً اليععلّ ت 

الخٌكّععـ الللعْععت، اف حنّععـ القععـكة واععَ اثىععخضيىت اليععلّ ت  لضعْععا العشععيككْن  ععِ ىايععات أىيىععْي  

،  ؼععج  وععن أن (Büyüközkan & Göçer,2018b:165)لاطاععب  ععِ  ععـة م نْععت ألظععل 

َ أىعبٌوْت أً اليلوت حٌ ل حنبئاث أكزل ؿلت ون ؽلّف حقاْع  ـة الخقيكّل الـًكّت  ن شعيلّت الع

 :Elgazzar,2021) النىعيمنٌّ ْعت،  ععي ّقاعع  عـة الخيعاْح ًّيعل   عن ًحْعلة اثىعخضيىت لطاعب 

 ق(143

حٌ ل ىايات الخٌكّـ الللعْت الٌىيمع لؼعين أن العؾعنًن العخعٌ ل كعيِ  ًلعْو  إزارح انًسزٕزع:. 2

  لؽي  لخابْت الطاب،  ؼج  وعن أن ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت حض عع اؿاكة العيعخٌؿويث أكزعل ك عيوة 

 عن  النىعيمنالللعْت  عي ّع عن  ً لالبت  يخٌّيث العؾنًن ىيىخعلاك ون ؽلّف اىخؾـام الخقينيث

،  ؼعج  (Büyüközkan & Göçer,2018b:165)حقـّح الطابعيث  عِ أُ ًلعج ً عن أُ   عين 
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ون أن اؿاكة العيخٌؿ  ىخقاع  ن علكيث نقع العؾنًن ً ن رحَّ حقاْع  يخٌّيث الخاعف ًاىعخيجس 

آثث الخؾنّن ًعلكت  لكبيث النقع، ًالخـ تت، ًاةػيوة، ًالخغ ح  عِ ؿكصعيث الغعلاكة الطيلت ك

(Wang & Pettit,2022:63) (Omare,2022:63)ق 

ح نم ىايات الخٌكّـ الللعْت اثحظية الٌظْ ِ ىْن صعْعا الشعلكيو ًاا علاؿ  عِ ىايعات  الارصبل:. 3

الخٌكّـ كٌنيي ح عع  ِ ىْتت  خظات،  ؼج  ون حغيْن وعاْت اثحظية ىْنيي ًىْن البْتت الؾيكصْعت 

(Minculete,et.al.,2022:7)  ق 

ىايات الخٌكّـ الللعْت ىش ع اىخبيلِ  عا الظعلً  العخغْعلة  ّخ يوع طني  القلاك  ِ الاسزجبقٛخ:. 4

ًااعـاد ةْل العخٌل ت ىنيو  واعَ حغاْعع البْينعيث  عِ الٌلعج ال  اعِ وعن ؽلّعف اىعخؾـام حقينعيث 

، اف لععـّيي القععـكة واععَ حٌلععا ؽابععيث (Hofmann,et.al.,2019:946)ىايععات الخٌكّععـ الللعْععت 

 ق(Mantravadi & Srai,2023:1979)ًحقـّح الغاٌة ةكػيميح ًحغقْف كةبيحيح  النىيمن

العَ  عي ىعبف ّخؼعظ أن  ْعناث ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت ليعي ؿًك  عِ ح نّعن الخ ي عع  ًاىخنيؿا  

ًااؿاو ال  ية ليايات الخٌكّـ،  ؼج  ون أن اوخعيؿ ىايات الخٌكّـ الللعْعت ىعْنّـ  عن لعـكة الشعلكت 

واعَ  ٌاصيععت أُ حغعـّيث، أً اػععطلاىيث، أً أم عيث، اف  ععن الع خعلع واععَ الشعلكيث الخععِ لععـّيي 

كّععـ حقاْـّععت اوعيؿة النظععل  ععِ أ  يكىعي ًحبنععِ ىايععات الخٌكّعـ الللعْععت، ًاث  بنيععي ىععخؾيؽل ىجىعع حٌ

 ى قـان ىقه العْنة الخني يْت ً ن رحَّ الؾلًس  ن العني يتق
 

 :أثؼبز سهسهخ انزٕرٚس انرقًٛخسبثؼبً: 

و  واعَ لقـ أًػظ اىخ لاع الـكاىيث الييىقت وـؿا   ن ااى يؿ ليايات الخٌكّـ الللعْعت، ًىنعي

 ن لبع البيعزْن واَ ععـ واعح البيععذ ًالعخعزاعت ى عع  عن  فل  حح حغـّـ أى يؿ البغذ ااكزل اىخؾـا ي  

الللعْععٌن، ًالعععٌكؿًن الللعْععٌن، ًالاٌصيععخْيث الللعْععت، ًالخظععنْا الللعععِ، ًالعؾععنًن  النىععيمن

 الللعِ الخِ ىْخح حٌػْغيي واَ النغٌ آحِ:

ععٌكؿًن الللعْعٌن العَ الخ ي عع ًالخٌاطعع الللععِ ىعْن الشعلكيث ّشعْل ال انًٕرزٌٔ انرقًٛلٌٕ:. 2

ًالعٌكؿّن  ِ الخـ ف ااًلِ ليايات الخٌكّـ الللعْت ون ؽلّف حبيؿة الع اٌ يث الللعْت العخ اقعت 

ىيلعععـؽجث )العععٌاؿ الؾععيم( ًأًا ععل الشععلاو ًالعبْ ععيث لغععلع اػععي ت لْعععت وبععل ىايععات الخٌكّععـ 

، اف ّا ـ العٌكؿًن  ظـكا  أىيىْي  لجىخ يك  ِ ظع ىْتت حني يْت، (Al-Hindi,2022:21)ىؤكعايي 

اف حيعظ وعاْيث الخ يًن ًالشلاكيث ؽٌّات ااصعع لاشعلكيث ىيثىعخ يؿة  عن ؽبعلة الععٌكؿّن  عن 

يْن وعاْيحيح،  ؼج  ون أن العٌكؿّن لْيٌا  ضلؿ كاىعؾ  عِ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت ىعع اصع حغ

 :Fröhlich & Steinbiß,2020)ىْشضا أّؼي  الخغْْل ًالللعنت ىٌط و  ٌكؿا  ؿاؽاْي  لاشعلكت 

 ق(67

ْعق العيعيم ًاحؾعيف القعلاكاث ّا ل  اةنخيس الللعِ ىينعو أععـ الخقنْعيث الـاوععت لخن  الإَزبط انرقًٙ:. 2

ىيىععخؾـام النعععيفس اث خلاػععْت ًالعغيكععية ىععـث   ععن النعععيفس العيؿّععت، اف ّع ععن ليععقا النظععيم حظعععْح 

ًاويؿة حظعْح ًحغاْع العنخش ىش ع ؿامح ً  عية  عن أصعع حغيعْنو،  ؼعج  وعن أن اةنخعيس الللععِ 

عّ عن الشعلكيث  عن الخيعاْح  عِ الٌلعج ّـوح حقاْع الطيلت ًالعٌاكؿ،  عي ّيعيع وعاْعيث اةنخعيس ًّا 

،  ؼج  ون أن اةنخيس الللعِ ّضعا ىْن وعاْيث (Al Rahamneh,et.al.,2023:393)العغـؿ 

 ٌ ْل العععية ًالٌلععج، ًّععٌ ل ىْينععيثلخٌكّععـ، اف ّيععيوـ  ععِ حععاةنخععيس الع قععـة وبععل عاقععيث ىايععات ا

ؿلْقععت  عععي ّنّععـ  ععن ك ععيوة ال عاْععيث،  ؼععج  وععن حغيععْن الضععٌؿة الشععي ات ل عاْععت طععنا القععلاك 
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الخنظْعِ، ًحيلّا اثىخ يك ؿاؽع الشلكت ًحغٌّع نعؾ اةنخيس  ن اةنخيس الٌاىا الَ الخؾظعْض 

(Al-Hindi,2022:22)ق 

ح ـ اؿاكة العؾنًن صنوا   يعي   ن اةؿاكة ال  يلت ليايات الخٌكّـ، الخعِ  إزارح انًرسٌٔ انرقًٛـخ:. 3

 صعْعععالّعععف اؿاكة العؾعععنًن واعععَ أنيعععي ّع عععن أن ح عععٌن أىعععيه نضعععيط الشعععلكت، اف ّع عععن ح 

اانشطت العطاٌىعت ةؿاكة ال نيطعل العٌصعٌؿة  عِ العؾعنًن  عن صعْعا العيعخٌّيث )الععـؽجث أً 

العٌاؿ الؾيم ًالعٌاؿ شبو العظن ت ًالياا الخي ت الظعنا(  عن أصعع الغ عيظ واعَ حعٌا ل اة عـاؿاث 

ق أؿث الخطععٌكاث  ععِ الخقينععيث الللعْععت الععَ انشععيو نظععيم اؿاكة (Al-Hindi,2022:23)ال ي ْععت 

 خ ي عع لاعؾععنًن  عِ صعْععا عاقعيث ىايععات الخٌكّعـ،  عععي ّ طعِ كإّععت أًػعظ ًحقاْععع لعيععخٌّيث 

ًن العيخقباْت اثىخ ـاؿ ثعخْيصيث العؾن العؾنًن، كعي ّع ن ون ؽلّف اؿاكة العؾنًن الللعِ

(Agrawal & Narain,2018:5)ق 

حشععْل الؾععـ يث الاٌصيععخْت الللعْععت الععَ وعاْععيث حؾطععْؾ ًاؿاكة  انرللسيبد انهٕعسللزٛخ انرقًٛللخ:. 4

وعن ؽلّعف  النىعٌنالخِ ح عع واَ انشعيو ًنقعع القعْح العَ  لانىيمنـ العٌصيت عاقيث ىايات الخٌكّ

اىخؾـام حقينيث الع اٌ يث، ًاثحظيثث الضـّـة لخٌعْعـ ال عاْعيث الاٌصيعخْت،  ؼعج  وعن ؿًكىعي 

 ِ حيلّا علكت العٌاؿ ًحقاْع ااؽطيو ونـ   يلضخيي، ًكقل  حغيْن اىخؾـام العيخٌؿويث ًنقعع 

يي  ِ الٌلج العغـؿ، اف ّخطاب الخن ْق النيصظ لاخقينيث الللعْت  عِ الاٌصيعخْيث الع اٌ يث ًًطٌل

 يعععخٌّيث ويلْعععت  عععن الخ عععيًن ًالعشعععيككت  عععن لبعععع الشعععلكيث واعععَ ؽعععٌة ىايعععات الخٌكّعععـ 

(AlRahamneh,et.al.,2023:393)ق 

القُ ّيخؾـم الخقينيث الللعْعت ونعـ الخيعٌق  النىٌنالللعِ ىؤنو  النىٌنّا ل   انرقًٌٕٛ: . انسثبئ5ٍ

 عي  لانىٌنًالشلاو لخابْت اعخْيصيحو، اف ّييوـ الخغٌة الللعِ ليايات الخٌكّـ  ِ حٌلْـ لْعت أكبل 

الللععِ ىشع ع أىعيه  النىعٌنالخقاْـُ العَ  النىٌنن ّض او أكزل كػي،  ؼج  ون حؤرْل الخغٌة  

ىعشعيككت اكاميعح ًأ  عيكىح ًؽبعلاحيح  لانىعيمنواَ الظٌكة القىنْت لاعنخضيث، اف ّيعظ اةنخلنج 

 ْعي ّخ اعف ىيليعاا ًالؾعـ يث الخعِ حقعـ يي الشعلكيث، الخعِ لعـ حعئرل اّضيىعي  أً ىعابي  واعَ الظعٌكة 

، ان الخقععـم  ععِ الللعنععت (AlRahamneh,et.al.,2023:393) النىععٌنالقىنْععت لاعنخضععيث ونععـ 

ًّييع الٌطٌة العَ ىْينعيحيح  ععي ىعْاع ن  النىيمنًاىخؾـام الخقينيث الللعْت ىْ نم الخٌاطع  ا 

ت العنّععـ  ععن الخؾظععْض  ععِ انخععيس العنخضععيث الخععِ ىععخئؿُ الععَ حنظععْح أ ؼععع الشععلكت  ععن اػععي 

 لانىعٌن،  ؼج  ون أن اىخؾـام الخقينيث الللعْعت  عِ ىايعات الخٌكّعـ ىْيعيع النىيمنلا جليث  ا 

الخ ل  واَ الؾـ ت ًالغظٌة واْيي ًاىخؾـا يي كلعْي ًالغظٌة واَ الع اٌ يث الخِ ّغخيصيي 

 ق(Al-Hindi,2022L24)كلعْي  لبع اثحظية ىعنًؿ الؾـ ت 

 

 انغبَت انؼًهٙ:انًحٕر انضبنش: 

 أٔلاً: الإحصبئٛبد انٕصفٛخ:

لاخؤكـ  ن أىعْت العخغْلاث ً يخٌٍ اؿكاكيي  ن لبع ال ْنت العبغٌرت،  عقل  ّخطاعب اثىعخ ينت 

ىيةعظيمْيث الٌط ْت )الٌىؾ الغييىِ، ًاثنغلا  الع ْيكُ، ً  ي ع اثؽعخج ( ًكععي  بعْن  عِ 

 (ق2الضـًة )

  



 أرل وٌا ع النضيط الغلصت  ِ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت

(320) 

 انٕصفٛخالإحصبئٛبد ( 2انغسٔل )

 يؼبيم الاذزلاف الاَحراف انًؼٛبر٘ انٕسط انحسبثٙ انًزغٛراد

 19.267 0.787 4.09 ال ٌا ع الخقنْت

 18.660 0.780 4.18 الزقي ت الخنظْعْت

 19.463 0.786 4.05 اؿاكة الخغْْل

 20.293 0.809 3.99 ؿوح اةؿاكة ال اْي

 31.947 1.043 3.26 الـوح الغ ٌ ِ

 21.413 0.832 3.92 العني يت

 17.187 0.721 4.2 حٌلا ااؿاو

 19.993 0.805 4.02 حٌلا الضيـ

 21.24 0.822 3.87 الخؤرْل اثصخعيوِ

 21.615 0.844 3.90 حييْع الظلً 

 19.545 0.780 3.99 النْت الياٌكْت

 19.310 0.774 4.04 ىاٌس اثىخؾـام

 (قSPSSىيثىخنيؿ الَ نخيمش ىلني ش ) وـاؿ البيعزيناالضـًة  ن  انًصسر:
 

( ىعؤن ىنيلعع  اؿكاس ًحقبعع اّضعيىِ لععـٍ اا علاؿ العبغعٌرْن حضععيه 2ّخؼعظ  عن نخععيمش الضعـًة )

(، 3صعْععا العخغْععلاث ًأى ععيؿ البغععذ، ان الٌىععؾ الغيععيىِ أواععَ  ععن الٌىععؾ ال لػععِ الععقُ لْعخععو )

طعععغل اثنغلا عععيث الع ْيكّعععت الخعععِ حلاًععععج ىعععْن  (ق كععععي ّعععـة4.18 -3.26ًالخعععِ حخعععلاًط ىعععْن )

وـم حشعخج اصيىعيث اا علاؿ العبغعٌرْنق  ؼعج  وعن أن لعْح   ي عع اثؽعخج   َ( وا0.721-1.043)

 (ق31.947 -17.187حلاًعج ىْن )

نيعبت اح عيق ويلْعت، اف ىاغعج نيعبخيي  الَنخيمش ًطف  خغْلاث الـكاىت الخِ حشْل  الَ اىخنيؿا  

%(  عععي ّععـة واععَ أن أةابْععت أ ععلاؿ وْنععت الـكاىععت  ععِ الشععلكيث العبغٌرععت لععـّيح 76.4اةصعيلْععت )

 يعخٌٍ وععيةِ  عن الععٌوِ ىؤىعْعت ىايععات الخٌكّعـ الللعْععت، ً عي ىععخقـ و ليعح  ععن حيعيْجث  ععِ ال عععع 

ون حٌا ل العقٌ يث ااىيىْت لخبنِ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت  عِ   ؼج  لْنضنًا أوعيليح ى يواْت أكزل، 

العبغٌرت ًالعخعزات ىيلبنْت الخغخْت ً ـٍ حٌا قيي  ا حقينيث ىايات الخٌكّعـ الللعْعت ًا عخجس  الشلكيث

اا علاؿ لاعيععيكاث اةؿاكّععت ًال نْععت ثىععخؾـام حقينععيث ىايعات الخٌكّععـ الللعْععت، ًًصععٌؿ رقي ععت حنظْعْععت 

ـّلً الشععلكيث وعن العـوح اةؿاكُ العخٌاطعع العقُ ّقـ عو  ع  ؼعج  ويلْعت ىعْن أ علاؿ وْنعت الـكاىعت، 

العبغٌرت، ًكةبخيح ىيلخغْْل نغعٌ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت ةؿكاكيعح ىؤىعْخيعي، ًلخغقْعف  ْعنة حني يعْت 

حعْععنىح وععن الشععلكيث العني يععت، لععقل  ّ خقععـ البيعععذ لبععٌة ىايععات الخٌكّععـ الللعْععت  ععِ الشععلكيث 

 العبغٌرتق
 

 صبَٛبً: اذزجبر زقخ ٔعٕزح ثٛبَبد أزاح انقٛبش:

ك ؿلعععت ًصعععٌؿة ىْينعععيث أؿاة القْعععيه أاؽؼععع ج اثىعععخبينت ل عععـؿ  عععن ااىعععيلْب اصعععع اؽخبعععي

ًاثؽخبيكاث اةعظيمْت ً نيي اؽخبيك طـق العغ عْن لبع حٌمّ يي واَ وْنت البغذ، كعي حح اؽخبعيك 

 (ق3  ي ع ال ي كلًنبؼ، ًكعي  بْن  ِ الضـًة )

 ( َزبئظ اذزجبر يؼبيم انفب كرَٔجبخ3انغسٔل )

 انًزغٛراد (Cronbach's Alpha)  يؼبيم انفب كرَٔجبخ أنفب نلأثؼبز يغزًؼخ يؼبيم

0.946 

 TF  ـ الخقنِالبا  0.732

 OCالزقي ت الخنظْعْت  0.837

 MCاؿاكة الخغْْل  0.774

 TMS ؿوح اةؿاكة ال اْي 0.799

 GSالـوح الغ ٌ ِ  0.894

 COالعني يت  0.778
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 انًزغٛراد (Cronbach's Alpha)  يؼبيم انفب كرَٔجبخ أنفب نلأثؼبز يغزًؼخ يؼبيم

 PEحٌلا ااؿاو  0.772

 EEحٌلا الضيـ  0.745

 SIاثصخعيوِ  الخؤرْل 0.740

 FCحييْع الظلً   0.831

 IBالنْت الياٌكْت  0.798

 UBىاٌس اثىخؾـام  0.743

 قوـاؿ البيعزيناالضـًة  ن  انًصسر:
 

 ععي  (،0.70( نضـ أن صعْا لعْح   ي عع ال عي كلًنبعيػ أكبعل  عن )3اىخنيؿا  الَ نخيمش الضـًة )

ّـة أن ؿكصت الزبيث  ِ اصيىيث العيخضْبْن ويلْعت العيعخٌٍ ًىعقا ّعـة واعَ حعٌا ل اثحيعيق العـاؽاِ 

ل قلاحععو، ًلخغقْععف اؽخبععيك طععـق العغ عععْن العخؾظظععْن ىععنظح الع اٌ ععيث اةؿاكّععت ًالبععيلم وععـؿىح 

 (  لؿا ، اف حح اصلاو الخ ـّجث العئشلة  ن لبع العغ عْنق15)

 َزبئظ يؤشراد عٕزح انًطبثقخ( قٛى 4انغسٔل )

 انُزٛغخ انقًٛخ انًؤشراد

CMIN\DF 0.487 طيىف  

RMR 0.044 طيىف  

GFI 0.924 طيىف  

AGFI 0.935 طيىف  

PGFI 0.838 طيىف  

NFI 0.927 طيىف  

RFI 0.920 طيىف  

PRATIO 0.919 طيىف  

PNFI 0.852 طيىف  

 قوـاؿ البيعزيناالضـًة  ن  انًصسر:
 

( العَ أن أنععٌفس البغعذ الؾعيص ىيلشعلكيث العبغٌرعت  طعيىف  عِ 4الضعـًة )   طْيثحشْل 

  ئشلاحو لاعئشلاث القْيىْتق
 

 صبنضبً: اذزجبر انفرضٛبد ٔيُبقشخ انُزبئظ:

( ًالخغقععف  ععن  طيىقععت أنعععٌفس البغععذ الغععيلِ CFAى ععـ اصععلاو الخغاْععع ال ععي اِ الخٌكْععـُ )

ن البغعذ، ًالٌطعٌة ىعيانعٌفس العَ   عيّْل صعٌؿة العطيىقعت لابْينيث الخِ حح الغظٌة واْيي  ن  ْـا

العطاٌىت، أطبظ ىية  ين اؽخبيك ال لػْيث الخعِ حعح حغـّعـىي ً عف انععٌفس البغعذ الغعيلِ، ًلقعـ حعح 

حؾظععْض ىععقا العبغععذ لغععلع اؽخبععيك ىععقه ال لػععْيث وععن ؽلّععف النعععٌفس اليْ اععِ ًواععَ النغععٌ 

 :آحِ
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 نزحهٛم انؼبيم انزٕكٛس٘انُزبئظ الأٔنٛخ ( 2انشكم )

 ق(AMOSىيثوخعيؿ واَ ىلني ش ) وـاؿ البيعزينا ن الش ع  انًصسر:
 

 
 انًُٕشط انٓٛكهٙ نهجحش( 3انشكم )

 ق(AMOSىيثوخعيؿ واَ ىلني ش ) وـاؿ البيعزينا ن الش ع  انًصسر:
 

 البغذقلخٌلا ااؿاو حؤرْل اّضيىِ  ِ النْت الياٌكْت ا لاؿ وْنت  :H1ٔنٗ انفرضٛخ الأ

( ًصععٌؿ حععؤرْل ؽعععلؿُ ً  نععٌُ لخٌلععا ااؿاو  ععِ حغقْععف النْعععت 5حشععْل   طْععيث الضععـًة )

( ًىعقا الخعؤرْل 0.613البيلغعت ) (SRW)الياٌكْت، ًفل  اىخنيؿا  الَ لْعت   ي ع اثنغعـاك الع ْعيكُ 

كععـ (، كعععي ًحئ0.05( ًىععِ ألععع  ععن )0.019( البيلغععت )P-Value  نععٌُ ىـثلععت القْعععت اثعخعيلْععت )

-0.517(  عِ ععـّيي ااؿنعَ ًااواععَ )Confidence Interval %95ن عو النخْضعت ععـًؿ الزقعت )

(، الخِ ث حخؼعن لْعت )ط ل( ىعْن ععـّيي  ععي ّعـة واعَ   نٌّعت حعؤرْل العخغْعل العيعخقع  عِ 0.683

 قالعخغْل الخيىا، ًاىخنيؿا  الَ فل  حقبع ال لػْت اللمْيت ااًلَ
 

 ٌلا الضيـ حؤرْل اّضيىِ  ِ النْت الياٌكْت ا لاؿ وْنت البغذقلخ :H2انفرضٛخ انضبَٛخ 

( ًصععٌؿ حععؤرْل ؽععلؿُ ً  نععٌُ لخٌلععا الضيععـ  ععِ حغقْععف النْععت 5حشععْل   طْععيث الضععـًة )

( ًىععقا الخععؤرْل   نععٌُ 0.568البيلغععت ) (SRW)اليععاٌكْت، ًفلعع  ىقْعععت   ي ععع اثنغععـاك الع ْععيكُ 

(، كعي ًحئكـ ن و النخْضت 0.05لع  ن )أ( ًىِ 0.005بيلغت )( الP-Valueىـثلت القْعت اثعخعيلْت )
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(، الخعِ ث 0.659-0.480(  ِ عـّيي ااؿنَ ًااواَ )Confidence Interval %95عـًؿ الزقت )

حخؼعن لْعت )ط ل( ىْن عـّيي  عي ّعـة واعَ   نٌّعت حعؤرْل العخغْعل العيعخقع واعَ العخغْعل الع خععـ، 

 ْت اللمْيت الزينْتقًاىخنيؿا  الَ فل  حقبع ال لػ
 

 لاخؤرْل اثصخعيوِ حؤرْل اّضيىِ  ِ النْت الياٌكْت ا لاؿ وْنت البغذق :H3انفرضٛخ انضبنضخ 

( ان لاخؤرْل اثصخعيوِ حؤرْلا  فا ؿثلت   نٌّعت  عِ حغقْعف النْعت 5ّخؼظ  ن   طْيث الضـًة )

( ًّا ععـ حععؤرْلا  0.557البيلغععت ) (SRW)اليععاٌكْت، ىيثوخعععيؿ واععَ لْعععت   ي ععع اثنغععـاك الع ْععيكُ 

(، كعععي ًحئكععـ 0.05(، ًىععِ ألععع  ععن )0.018( البيلغععت )P-Value  نٌّععي  ىـثلععت القْعععت اثعخعيلْععت )

-0.421ن ععـّيي ااؿنعَ ًااواعَ )أاف  ،( ىعقه النخْضعتConfidence Interval %95عـًؿ الزقعت )

العخغْععل العيععخقع  ععِ العخغْععل الخععيىا، ( ث حخؼعععن لْعععت )طعع ل(  عععي ّععـة واععَ   نٌّععت حععؤرْل 0.639

 ًاىخنيؿا  الَ فل  حقبع ال لػْت اللمْيت الزيلزتق
 

 لخييْع الظلً  حؤرْل اّضيىِ  ِ ىاٌس اثىخؾـام ا لاؿ وْنت البغذق :H4انفرضٛخ انراثؼخ 

( ًصٌؿ حؤرْل ؽلؿُ ًؿاة   نٌُ لخييْع الظعلً   عِ ىعاٌس 5ّخبْن  ن  ؼعٌن الضـًة )

( ًحعزععع حععؤرْلا 0.507البيلغععت ) (SRW)خنيؿا  الععَ لْعععت   ي ععع اثنغععـاك الع ْععيكُ اثىععخؾـام، اىعع

(، كعي ًحئكـ ن عو 0.05( ًىِ ألع  ن )0.007( البيلغت )P-Value  نٌّي  ىـثلت القْعت اثعخعيلْت )

(، 0.615-0.418(  ِ عـّيي ااؿنَ ًااواعَ )Confidence Interval %95النخْضت عـًؿ الزقت )

ث حخؼعععن لْعععت )طعع ل( ىععْن عععـّيي  عععي ّععـة واععَ   نٌّععت حععؤرْل العخغْععل العيععخقع  ععِ العخغْععل الخععِ 

 قالخيىا، ًاىخنيؿا  الَ فل  حقبع ال لػْت اللمْيت اللاى ت
 

 ل ٌا ع النضيط الغلصت حؤرْل اّضيىِ  ِ النْت الياٌكْت ا لاؿ وْنت البغذق :H5انفرضٛخ انربيسخ 

ًصعٌؿ حعؤرْل ؽعلؿُ ً  نعٌُ ل ٌا عع النضعيط الغلصعت  عِ ( وعن 5حٌػظ   طْيث الضـًة )

( 0.712البيلغعت ) (SRW)حغقْف النْعت اليعاٌكْت، ًفلع   عن ؽعجة لْععت   ي عع اثنغعـاك الع ْعيكُ 

(، 0.05( ًىِ ألع  عن )0.008( البيلغت )P-Valueالقُ ّا ـ  ئرلا    نٌّي  ىـثلت القْعت اثعخعيلْت )

صععيوث  خظععات  ععِ عععـّيي ااؿنععَ ًااواععَ  (Confidence Interval %95)كعععي أن عععـًؿ الزقععت 

( ًث حخؼعن لْعت )ط ل( ىْن عـّيي  ععي ّعـة واعَ   نٌّعت حعؤرْل العخغْعل العيعخقع 0.578-0.843)

  ِ العخغْل الخيىا، ًاىخنيؿا  الَ فل  حقبع ال لػْت اللمْيت الؾي يتق
 

 ِ  ِ ىاٌس اثىخؾـام ا لاؿ وْنت البغذقلانْت الياٌكْت حؤرْل اّضيى :H6انفرضٛخ انسبزسخ 

( ًصٌؿ حؤرْل ؽلؿُ ً  نعٌُ لانْعت اليعاٌكْت  عِ حغقْعف ىعاٌس 5حبْن  ن   طْيث الضـًة )

( القُ ّا ـ حؤرْلا    نٌّي  ىـثلعت 0.871) (SRW)اثىخؾـام، اف ىاغج لْعت   ي ع اثنغـاك الع ْيكُ 

(، ًلقععـ صععيوث عععـًؿ الزقععت 0.05لععع  ععن )أًىععِ ( 0.021( البيلغععت )P-Valueالقْعععت اثعخعيلْععت )

(95% Confidence Interval( َععـّيي ااؿنعَ ًااواع ِ  )ئكعـة واعَ فلع ، 0.936-0.785  )

ل ـم ًلٌ  لْعت )ط ل( ىْن عـّيي  ععي ّعـة واعَ   نٌّعت حعؤرْل العخغْعل العيعخقع  عِ العخغْعل الخعيىا، 

 قًاىخنيؿا  الَ فل  حقبع ال لػْت اللمْيت الييؿىت
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 ( اذزجبر انفرضٛبد5انغسٔل )

H 
انًزغٛر 

 انًسزقم

ارغبِ 

 انزأصٛر

انًزغٛر 

 انزبثغ
SRW 

Confidence Interval 95% 
P-Value انُزٛغخ 

Lower Upper 

H1 PE  IB 0.613 0.517 0.683 0.019 لبٌة 

H2 EE  IB 0.568 0.480 0.659 0.005 لبٌة 

H3 SI  IB 0.557 0.421 0.639 0.018 لبٌة 

H4 FC  IB 0.507 0.418 0.615 0.007 لبٌة 

H5 CSF  IB 0.712 0.578 0.843 0.008 لبٌة 

H6 IB  UB 0.871 0.785 0.936 0.021 لبٌة 

 (قAMOSىيثوخعيؿ واَ ىلني ش ) وـاؿ البيعزيناالضـًة  ن  انًصسر:
 

( ّخبعْن لبعٌة  لػعْيث البغعذ،  ععي 5اىخنيؿا  الَ  ي ىبف ًىيةشعيكة العَ   طْعيث الضعـًة )

ّععـة واععَ أن لعخغْععلاث حٌلععا ااؿاو ًحٌلععا الضيععـ ًالخععؤرْل اثصخعععيوِ ًحيععيْع الظععلً  ًوٌا ععع 

النضيط الغلصت حؤرْلا  فً ؿثلت اعظيمْت  ِ مّيؿة النْت الياٌكْت لب لاؿ العبغٌرْن نغعٌ حبنعِ ىايعات 

 ِ حغيْن نْت اا لاؿ نغٌ اىخؾـا يي  ِ ععية حبنعِ  الخٌكّـ الللعْت،  ؼج  ون حؤرْل حا  العخغْلاث

 شلكيحيح ليايات الخٌكّـ الللعْتق

 

 انًحٕر انراثغ: الاسزُزبعبد ٔانًقزرحبد:

 أٔلاً: الاسزُزبعبد:

( العَ ًصعٌؿ نْعت لعـٍ UTAUTحٌطع البغذ الغيلِ ىيىخ عية النظلّت العٌعـة لاقبعٌة الخقنعِ ) ق9

نغٌ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت  ًفل  لاقـكة واَ  ٌاصيعت  شلكيث العيخان يث الطبْت العبغٌرت

(،  ؼععج  وععن حغقْععف الخ ععٌق الخني يععِ  ععِ القطععي  COVID-19اام ععيث ً ععن ػعععنيي صيمغععت )

 الظغِ الؾيصق

أًػعظ البغعذ ًصعٌؿ حععؤرْل اّضعيىِ ل ٌا عع النضعيط الغلصععت العخعزاعت ىياى عيؿ )الخقنْعت ًالخنظْعْععت  ق3

اٌكْت لا ْنت العيخيـ ت نغعٌ حبنعِ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت،  ععي ّعـة واعَ أن ًالبْتْت(  ِ النْت الي

اا لاؿ العبغٌرْن ىْقباٌن الخغٌة نغٌ ىايات الخٌكّـ الللعْت، ًل ع اليبب  ِ فل  ّ عن ىٌصٌؿ 

الـوح العنيىب  ن لبع اةؿاكة ال اْي ًكةبت اا لاؿ ىيلخغْْل ًحٌا ف البنْعت الخغخْعت الخقنْعت الجم عت 

 لخبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْتق

( UTAUTىْنععج نخععيمش البغععذ ًصععٌؿ حععؤرْل اّضععيىِ ًاػععظ لا ٌا ععع العععئرلة  ععِ لبععٌة الخقينععت ) ق2

ًالعخعزاععت ىععيلعخغْلّن )حٌلععا ااؿاو، حٌلععا الضيععـ(  ععِ نْععت اثىععخ عية لا ْنععت العبغٌرععت نغععٌ حبنععِ 

العبغٌرْن ىْقباٌن الخغٌة  ىيعبب شع ٌكىح ىايات الخٌكّـ الللعْت، ًىقا  ي ّشْل الَ أن اا لاؿ 

ىؤن ىايات الخٌكّعـ الللعْعت ىخغيعن  عن أؿاميعح،  ؼعج  وعن حقاْعع الضيعـ النعيصح وعن حبنعِ ىايعات 

 الخٌكّـ الللعْتق

النخيمش العَ ًصعٌؿ حعؤرْل اّضعيىِ فُ ؿثلعت   نٌّعت لاخعؤرْل اثصخععيوِ  عِ النْعت اليعاٌكْت  حٌطاج ق2

 عبغٌرْن ىياٌكْيث ً ٌالف آؽلّن اةّضيىْت ًاليابْتق لاعبغٌرْن، القُ ّ نِ حؤرل ال

حٌطع البغذ الَ ًصعٌؿ حعؤرْل   نعٌُ لاعخغْعلّن )حيعيْع الظعلً  ًالنْعت اليعاٌكْت(  عِ ىعاٌس  ق2

اثىخؾـام لا ْنت العيخيـ ت نغعٌ حبنعِ ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت، ًّشعْل فلع  العَ أن الظعلً   عِ 

غٌة ليايات الخٌكّـ الللعْت،  ؼج  ون ًصٌؿ النْت لـٍ شلكيث العيخان يث الطبْت حييوـ  ِ الخ

اا لاؿ نغٌ حبنْيي، لقل   بن ىاٌس اثىخؾـام ليايات الخٌكّـ الللعْت ىْ ٌن  لح  ي  ًّاقَ ؿكصعت 
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ويلْت  ن القبٌةق القُ ىْخلحب واْو لبٌة ىايات الخٌكّـ الللعْعت اوخععيؿا  واعَ  ٌالعف ًلنيوعيث 

 كإىيو ًم جو ال ععق
 

 ٛبً: انًقزرحبد:صبَ

قخلط البغذ الغيلِ لؼعين نضيط حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْعت ح لّعف ال عي اْن ىيلعنعي ا العخٌلعا ّ ق9

حغقْقيي لخقاْع اعخعيلْت عظٌة ظيىلة  قيً ت الخغْْل، الخِ لـ حظيل  ن لبع ى غ ال ي اْن ؽٌ ي  

بلي عت النعـًاث ًًكشعيث  ن  قـان ًظيم يح، ًّع ن حغقْف فل  وعن ؽلّعف مّعيؿة ًوعِ اا علاؿ ى

ال ععع الخعِ حٌػعظ ؿًك ىايععات الخٌكّعـ الللعْعت  ععِ حغيعْن ااؿاو ًحقاْعع الضيععـ  ععي ىعْنّـ  ععن 

 البيليح نغٌ حبنْييق

واَ اؿاكاث الشلكيث العبغٌرت ًػا الْيث وععع  عن شعؤنيي ػععين نضعيط ؿوعح  البغذ أنقخلط ّ ق3

حؾظعْض  بعيلم  يلْعت ػععن  ٌامنعيث  اةؿاكة ال اْي لخطبْعف ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت وعن ؽلّعف

الشععلكيث لخطععٌّل البنععَ الخغخْععت الخقنْععت ًحععـكّب ال ععي اْن،  ؼععج  وععن الخ ععل  واععَ حٌصيععيث 

العني يْن لعغيًلت اىخبيليي،  ؼج  ون ا  ينْت الخٌصو نغٌ الي ت شلاكيث وعع  عا الععٌكؿّن  عِ 

 .لطي  حضيكة الضعات  ؼج  ون الشلكيث العظن ت ؽيكس القطل

قخععلط البغععذ واععَ  ععـّلُ ّؼعععين نضععيط الخععؤرْل اثصخعععيوِ  ععِ حبنععِ ىايععات الخٌكّععـ الللعْععت ل ق2

الشلكيث حغـّـ اا لاؿ العئرلّن ًاكييىيح الخظٌكاث اةّضيىْعت )اللىععْت ًةْعل اللىععْت( الخعِ 

  ن شؤنيي أن حن  و اّضيىي   ِ ىقْت ال ي اْنق

اثىععخؾـام وععن ؽلّععف طععْيةت ػععٌاىؾ قخععلط البغععذ ح نّععن حععؤرْل حيععيْع الظععلً   ععِ ىععاٌس ّ ق2

ًاصلاواث وععع حيعيع واعَ ال عي اْن ا  ينْعت اىعخؾـام ىايعات الخٌكّعـ الللعْعت واعَ نغعٌ  يوعع، 

ًّع ن حغقْف فل  وعن ؽلّعف حعٌ ْل أؿلعت اكشعيؿّت،  ؼعج  وعن الي عت ؿًكاث حـكّبْعت  عن شعؤنيي 

 لعْتقحنعْت العييكاث الخقنْت الخِ ّخطابيي اىخؾـام ىايات الخٌكّـ الل

قخعلط البغعذ ّلؼعين مّيؿة حؤرْل حٌلا ااؿاو  ِ النْت الياٌكْت نغٌ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْت،  ق2

ال عع واَ اىخقطي  ال ي اْن  ن القكٌك لععيكىت  ييم ال ععع العخ اقعت ىيايعات الخٌكّعـ الللعْعت، 

الشبي   ِ الٌظعيمف  ؼج  ون اويؿة ىْ ات اا لاؿ عيب ال تيث ال علّت ىغْذ ّخح ًػا اا لاؿ 

 فاث الظات العبيشلة ىؤنشطت ىايات الخٌكّـ الللعْت الخِ ىْخح حبنْييق

حٌظْف أ لاؿ وي اْن  ن  تيث وعلّت شيىت  ن القكٌك ًفًً ؽبلاث حقنْت  لح  عت،  البغذقخلط ّ ق6

ت ًأن حي َ اؿاكاث الشلكيث العبغٌرت واَ حغْْل لنيويث اا لاؿ نغٌ حبنِ ىايات الخٌكّـ الللعْ

 عي ىعْنّـ  عن حعؤرلىح ىعيلعخطٌوْن ً عن رعحَّ مّعيؿة كةبعخيح  عِ الخبنعِ،  ؼعج  وعن حقاْعع  قيً عت 

الخغْْل لـّيح، كعي ّع ن  نظ   ي ؤث  يلْت ً  نٌّت لب لاؿ القّن ىْخبنٌن ىايات الخٌكّعـ الللعْعت 

 .ىش ع ؽٌوِ
 

 ٔانًراعغ: زرانًصب

 انًصبزر انؼرثٛخ:أٔلاً: 

(، اةؿاكة اثىععخلاحْضْت  نظععٌك  نيضععِ  خ ي ععع، ؿاك ًامععع لانشععل 3002ؽععيىل  غيععن، )اؿكّععو، ًامععع الغععيلبِ،  ق9

 ًالخٌمّا، وعينق

(، وٌا ع النضيط الغلصعت ًؿًكىعي  عِ حطعٌّل الخطبْقعيث  عن لبعع العيعخ ْـ النيعيمِ 3002ة  لاؿ، نبية ٌّنو محمد، )ا ق3

عععت ؿكخععٌكاه )ةْععل  نشععٌكة(  ععِ اؿاكة ؿكاىععت حطبْقْععت  ععِ صي  ععت العٌطععع، أؽلً:  ععن نظععح الع اٌ ععيث اةؿاكّععت

 .ااوعية، كاْت اةؿاكة ًاثلخظيؿ، صي  ت العٌطع

 .ااكؿن، ، ؿاك ًامع لانشل، وعين9ؽ(، نظح الع اٌ يث اثىخلاحْضْت، 3002) ،النوبِ، عين واِ ق2
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