
 

(535) 

 زور انتعاوٌ انًتُمم فٍ إزارة يراحم الأزياث انصحُت

زراست يسحُت ِراء عُُت يٍ الأطباء فٍ يستشفُاث يرتارة يٍ يسَُت انًىصم
(*) 

 وهج ويُض يحًس يىنىز: انباحثت

 انًىصمجايعت 

 والالتصاز زارةكهُت الإ

fairy_of_dreams_ph@yahoo.com 

 إَهاب فررٌ َىسف انشًرٌو.ز.  

 انًىصمجايعت 

والالتصاز زارةكهُت الإ   

ayhab_fakhry@uomosul.edu.iq 

ISSN 2709-6475 DOI: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2023.5.5.13 

 

 30/22/1013تأرَد انُشر  30/4/1013تأرَد لبىل انُشر  21/4/1013تأرَد استلاو انبحث 

شٓدد ا تن ست ددر تنفثنٛددر ضنددٗ شٕػددٛؿ نٔس تنصقددثٌٔ تنًصُهددم تدددة )خقددثنِ تنًصُٕتددر )تنصقددثٌٔ        

ضنددٗ تلاؼصًددثتٙا تنصقددثٌٔ تنًص،ثتددما تنصقددثٌٔ تنًُ،ددصؿا تنصقددثٌٔ تدددة تنًفثنظددثزا ٔتنصقددثٌٔ تنً ددصُ      

تنًشثسكر( فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر فدٙ ي صشد،ٛثز ياصدثسذ يدٍ ي ُٚدر تنًٕطدم ٔفد   ست         

 .)فةتنْث تنًدفٕظٍٛ

ٔشفهٛهثً نًث شهد و فهد  طدًًس تلا دصدثَر خٕطد،ٓث )نتذً سبٛ درً فدٙ ؼًدا تندٛثَدثز ن دةع  ٛدث             

( فهددةذ لددًهصٓث  30) تندد ٔس تنددؤ٘ ٚ نٚددّ تنصقددثٌٔ تنًصُهددم فددٙ ضنتسذ يةتـددم تلأزيددثز تنظددفٛر تدددة       

تلا صدثَرا ٔكثَس ي صش،ٛثز ياصثسذ يٍ ي ُٚر تنًٕطم )ي صش،ٗ تن لاو تنصقهًٛٙا ي صش،ٗ تناُ دث   

تنصقهًٛٙ ٔي صش،ٗ تنًٕطم تنقثو( يٛ تَثً خفعٛثً نه ست ر تنفثنٛر تنصٙ شدُس تنًدُٓػ تنٕطد،ٙ تنً دفٙا    

تنً صشدد،ٛثز ٔتنصددٙ شًعددم يؽصًددا   ( يددٍ تلأؿدددث  فددٙ ْددؤِ 270ٔشددى ت صهظددث   ست  تُٛددر خهدد) تدد نْث ) 

تن ست را ٔيٍ ظى شى شفهٛدم تندٛثَدثز تددة ت دصا تو تد ن يدٍ تلأ دثنٛح ت،ـظدثبٛرا ٔشدى تنصٕطدم ضندٗ            

 :َصثبػ  ثيس خ تى فةػٛثز تن ست ر ٔ)ْ تفٓث كثٌ يٍ )ًْٓث

ُْثك تلا ر تسشدثؽ ٔشأظٛة يقُٕٚر خٍٛ تنصقثٌٔ تنًصُهم ٔضنتسذ يةتـم تلأزيدثز تنظدفٛر تهدٗ    

نً صٕٖ تنكهٙ ٔتنً صٕٖ تنؽزبٙا َ)يَّث فًٛث ٚةشدؾ خأخةز تنًهصةـدثز فصٕطدٙ تن ست در خصدُدٙ تنهـدث       ت

تنظفٙ نً ُٚر تنًٕطم تنصقثٌٔ تنًصُهم نًث نّ يٍ   سذ تهدٗ نتدى تًهٛدثز تنصقدثٌٔ خدٍٛ تلأؿددث  فدٙ        

 تنهـث  تنظفٙ نًٕتؼٓر تلأزيثز تنظفٛر ٔكأنتذ يٍ )نٔتز ضنتسذ تلأزيثز تنظفٛر.

تنصقثٌٔ تنًصُهما )خقدثن تنصقدثٌٔ تنًصُهدما تلأزيدثز تنظدفٛرا ٔضنتسذ تلأزيدثز تنظدفٛر فدٙ          كهًاث انًفتاحُت:ان

 ي صش،ٛثز ياصثسذ يٍ ي ُٚر تنًٕطم.
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Abstract 

The current study aims to clarify the role of mobile collaboration through its 

various dimensions (social collaboration, interactive collaboration, open 

collaboration, collaboration through conversations, and collaboration based on 

participation) in managing the stages of health crises in selected hospitals in the 

city of Mosul, according to the opinions of its respondents. 

In order to achieve the foregoing, the questionnaire was designed as a main 

tool in data collection for the purpose of measuring the role played by mobile 

collaboration in managing the stages of health crises through (30) items included in 

the questionnaire. Selected hospitals in the city of Mosul (Al-Salam Teaching 

Hospital, Al-Khansa Teaching Hospital and Mosul General Hospital) were a 

research field for the current study, which adopted the descriptive survey approach. 

The opinions of a sample of (270) of doctors in these hospitals, which represent the 

study community, were surveyed. Then, the data was analyzed by using a number 

of statistical methods. Results were reached that supported the hypotheses and 

objectives of the study, the most important of which was: 

There is a significant correlation and effect between mobile collaboration 

and managing the stages of health crises at the macro and micro levels. As for the 

most prominent proposals, the study recommends that the health sector in Mosul 

city adopt mobile collaboration because of its ability to support collaboration 

processes between doctors in the health sector to face health crises and as a tool for 

health crises management. 

Key words: Mobile collaboration, dimensions of mobile collaboration, health crises, and 

health crises management in selected hospitals in the city of Mosul. 

 

  

                                                 
(*) The research is extracted from higher diploma thesis of the first researcher. 

mailto:ayhab_fakhry@uomosul.edu.iq


 نٔس تنصقثٌٔ تنًصُهم فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر

(532) 

 :انًمسيت

)ٔؼ ز تنصكُٕنٕؼٛث تنًصُههر ـهٕلًا نًُثذغ )تًثل يصُٕتر خٕت دـر شـدٕٚة تنصـدٛهدثز تنصقثَٔٛدر     

يٕ يصزتٚد  نافدةتن ٔتنًُدًدثز تنهد سذ           تنًصُههرا ٔت صا تو  شهُٛدثز تلأؼٓدزذ تنًصُههدرا ضذ ٔف دةز تهدٗ َفد

تهٗ تنقًم خثنـةتب  تنصقثَٔٛر ٔتُد  تلاَصهدثلا نصصؽدثٔز خدؤنع تلاتصددثستز تنزيثَٛدر ٔتنًكثَٛدر ٔش  دٓم         

تنقًم تنص،دثتهٙ ٔتنصقدثَٔٙ تدٍ ؿةٚد  تلاشظدثل تنًصدزتيٍ ٔمٛدة تنًصدزتيٍ يدا تلأؿدةتا تنق ٚد ذ  ضذ            

خدد )ز تنًُدًددثز فددٙ تن ددُٕتز تلأجٛددةذ فددٙ ؼًٛددا )َفددث  تنقددثنى خصدُددٙ ْددؤِ تنصكُٕنٕؼٛددث تنصددٙ ش ددٓم        

تنًٛزتز تلاؼصًثتٛر ٔتنص،ثتهٛر ٔتلاَ،صدثؾ ٔتنًفثنظدثز ٔتنًشدثسكر خدٍٛ تلأفدةتن تندؤٍٚ ُٚ،دؤٌٔ تًهٛدثز         

 .ٓثتلأتًثلا تدة شدُٙ يؽًٕتر ٔت قر يٍ شهثَثز تنصقثٌٔ تنًصُهم ٔتنقًهٛثز تنًةشدـر خ

ٔخًدددث )ٌ تنقدددثنى ٚقدددٛب تٌٜ فدددٙ خٛةدددر يقةػدددر نتبًدددثً نازيدددثز ٔتلاػدددـةتخثز تنصُدًٛٛدددر      

يٕ       ٔتنصفٕلازا فإٌ ذنع ٚصـهح ت صا تيثً نفهٕل ت صعُثبٛر نًٕتؼٓر ْدؤِ تندٛةدر ٔضنتسذ )زيثشٓدث تهدٗ َفد

تنصكُٕنٕؼٛددث فثتددما ٔنقددم تنصقددثٌٔ تنًصُهددم )ـدد  تنفهددٕل تنصددٙ شأشددس يددٍ تنصفددٕل تنة ًددٙ تنً ددصُ  ضنددٗ   

تنًصُههدر تنددؤ٘ ٔن د  فةطددثً ت ٚد ذ فددٙ تنهـددث  تنظدفٙا ٔتنددؤ٘ يدٍ تنً،صددةع )ٌ ٚ دصؽٛح نًعددم ْكددؤت       

شفدددٕلازا ٔتنقًدددم تهدددٗ شـدددٕٚة شـدٛهدددثز يصُههدددرا فؼدددلًا تدددٍ تنفهدددٕل تنصكُٕنٕؼٛدددر تنً دددصُ ذ ضندددٗ  

قدثٌٔ تنًصُهدم   تنصكُٕنٕؼٛث تنًصُههرا ٔيٍ ْؤت تنًُـه  ؼث ز ي ثًْر تن ست در فدٙ تندفدط تدٍ نٔس تنص    

فددٙ ضنتسذ تلأزيددثز تنظددفٛر يددٍ ٔؼٓددر َدددة تلأؿدددث  فددٙ ي صشدد،ٛثز ياصددثسذ يددٍ ي ُٚددر تنًٕطددما     

ٔشفهٛهثً نؤنع شى شه دٛى ْٛكدم تندفدط تهدٗ )سخقدر يفدثٔسا ج ظدض تنًفدٕس تلأٔل ننؿدثس تنًُٓؽدٙا           

تنصفهٛهددٙ  فًٛدث َدث ب تنًفدٕس تنعددثَٙ ت،ؿدثس تنُددة٘ نه ست ددرا ٔتلدصًم تنًفدٕس تنعثنددط تهدٗ ت،ؿدثس         

 نه ست را ٔتجصصى ْؤت تندفط خًفٕسِ تنةتخا تلا صُصثؼثز ٔتنصٕطٛثز تنًه ير تٍ تن ست ر.

 

 :الإطار انًُهجٍ: انًحىر الأول

 يشكهت انسراست:: أولًا

شصؽ دد  يشددكهر تن ست ددر فددٙ تنص ددثهل تٜشددٙ: اْددم نهصقددثٌٔ تنًصُهددم نٔس فددٙ ضنتسذ يةتـددم          

ر ٔف   ست  تلأفةتن تنًدفٕظٍٛاا ٔٔفهثً نًث شه و ًٚكٍ ششاٛض تلأزيثز تنظفٛر خثنً صش،ٛثز تنًدفٕظ

 :ش ثهلاز ت  ذ ٔتهٗ تنُفٕ تٜشٙ

ْددم شٕؼدد  تلا ددر تسشدددثؽ خددٍٛ تنصقددثٌٔ تنًصُهددم ٔضنتسذ تلأزيددثز تنظددفٛر يددٍ ٔؼٓددر َدددة تلأفددةتن  . 1

 تنًدفٕظٍٛ تهٗ تنً صٕٖ تنكهٙ ٔتهٗ ي صٕٖ )خقثنِ؟

ذ تلأزيددثز تنظددفٛر يددٍ ٔؼٓددر َدددة تلأفددةتن تنًدفددٕظٍٛ تهددٗ  ْددم ٚدد ظة تنصقددثٌٔ تنًصُهددم فددٙ ضنتس. 5

 تنً صٕٖ تنكهٙ؟

ْم ٚصدثٍٚ شأظٛة )خقثن تنصقثٌٔ تنًصُهم فٙ تنً صش،ٛثز تنًدفٕظر فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر . 3

 ٔف   ست  )فةتنْث تنًدفٕظٍٛ؟
 

 :أهًُت انسراست: ثاَُاً

  شدةز )ًْٛر تن ست ر تنفثنٛر يٍ جلال تٜشٙ

َددةتً   اتنً صش،ٛثز تنًاصثسذ يٍ ي ُٚر تنًٕطم تدة تلأفةتن تنًدفٕظٍٛ -. )ًْٛر تنًُدًر تنًدفٕظر  1

 .نًث شفًهّ ْؤِ تنً صش،ٛثز يٍ )ًْٛر تدة )ؿدثبٓث فٙ ج ير تنً ُٚر )ظُث  ظٕٓس تلأزيثز
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5         ً  ُدًددٙ. ضٌ يؽدثل تنصقدثٌٔ تنًصُهدم  ددٕت  تهدٗ تنً دصٕٖ تن،دةن٘ )ٔ تهددٗ تنً دصٕٖ تنؽًدثتٙ )ٔ تن

ًٚعم ـهلًا ـ ٚعثً فٙ يؽثل تندفط تنقهًٙا نؤت فإٌ تندفط  ٛ هؾ تنؼٕ  تهدٗ ْدؤت تنًص ٛدة فؼدلًا     

 .تٍ ضنتسذ تلأزيثز تنظفٛر

. ضظثسذ نٔتفا تنً صش،ٛثز تدة تلأفةتن تنًدفٕظٍٛ َفٕ تلاْصًثو خصكُٕنٕؼٛث تنصقدثٌٔ تنًصُهدم ٔت،فدثنذ     3

 .  شأنٚر تنٕتؼح تنـدٙ ٔ)ظُث  تلأزيثزيٍ )نٔتشّ تنًصُٕتر فٙ تًهٛر تنصقثٌٔ )ظُث
 

 :أهساف انسراست: ثانثاً

شكص ح ْؤِ تن ست ر )ًْٛصٓث يٍ )ًْٛر )ْ تفٓث تنةبٛ ر تنصٙ شصًفٕس ـٕل ت صةتؾ  نٛدر شفهٛهٛدر   

نٕت ا تلأَدًر فٙ ظم تنصـٕٚة ٔششاٛظٛر نًصـهدثز شـٕٚة )َدًر تنًقهٕيثزا ٔذنع كًد جم نصأْٛدم   

 .،َؽثز يٓثو شـٕٚة )َدًصٓى خثلاتصًثن تهٗ   ستشٓىتنً ص،ٛ ٍٚ تنُٓثبٍٛٛ 

 : تنُفٕ تٜشٙ ٔتتصًثنتً تهٗ ذنع شصف ن تلأْ تا تن،ةتٛر نٓؤت تندفط تهٗ

شألدددٛة ؿدٛقدددر تلا دددر تلاسشددددثؽ خدددٍٛ تنصقدددثٌٔ تنًصُهدددم ٔضنتسذ يةتـدددم تلأزيدددثز تنظدددفٛر فدددٙ        . 1

 تنً صش،ٛثز تنًدفٕظر ٔف   ست  )فةتنْث تنًدفٕظٍٛ.

ؿدٛقر تلا ر تنصدأظٛة نهصقدثٌٔ تنًصُهدم فدٙ ضنتسذ يةتـدم تلأزيدثز تنظدفٛر فدٙ تنً صشد،ٛثز          شألٛة . 5

 تنًدفٕظر ٔف   ست  )فةتنْث تنًدفٕظٍٛ.

شألٛة ؿدٛقر شدثٍٚ شأظٛة )خقثن تنصقثٌٔ تنًصُهم فٙ تنً صش،ٛثز تنًدفٕظر فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز . 3

 تنظفٛر ٔف   ست  )فةتنْث تنًدفٕظٍٛ.

  ددٛـةؾ فددٙ ت،ؿددثس تنُدددة٘ لأخقددثن تن ست ددر )ٔ يددث  تدد ن يددٍ تنًهصةـددثز تتصًددثنتً تهددٗ يددث شهدد ٚى . 4

  ص،ةزِ تنصفهٛلاز ت،ـظثبٛر نهقلا ثز خٍٛ تنصقثٌٔ تنًصُهم ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر.
 

 يرطط انسراست انفرضٍ:: رابعاً

تنقلا ثز تنًُـهٛر شصـهح تنًقثنؽر تنًُٓؽٛر نًشكهر تن ست ر شظًٛى ياـؾ فةػٙ ٚشٛة ضنٗ 

خٍٛ )خقثن تن ست ر خثلاتصًثن تهٗ ضيكثَٛر  ٛث  كم يص ٛة يٍ يص ٛةتز تن ست را فؼلًا تٍ لدًٕنٛصّا  

ضذ ٚصًعم تنصقدثٌٔ تنًصُهدم خٕطد،ّ يص ٛدةتً ي دصهلًاا ٔضنتسذ يةتـدم تلأزيدثز تنظدفٛر خٕطد،ٓث يص ٛدةتً           

 (.1) يقصً تً كًث فٙ تنشكم

 
 انفرضٍيرطط انسراست  (1انشكم )

 ٍ.ٛت تن تندثـعَضيٍ تنشكم  انًصسر:
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 :فرضُاث انسراست: ذايساً

شًثلددٛثً يددا )ْدد تا تن ست ددرا فهدد  تتصًدد ز تن ست ددر تهددٗ يؽًٕتددر يددٍ تن،ةػددٛثز تنةبٛ ددر     

 :ٔتن،ةتٛر ٔتهٗ تنُفٕ تٜشٙ

شٕؼ  تلا ر تسشدثؽ يقُٕٚر خٍٛ تنصقثٌٔ تنًصُهم ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز  :. تن،ةػٛر تنةبٛ ر تلأٔنٗ 1

تنظددفٛر فددٙ تنً صشدد،ٛثز تنًدفٕظددر تدددة )فةتنْددث تنًدفددٕظٍٛا ٔشص،ددة  يُٓددث تن،ةػددٛثز تن،ةتٛددر     

 :تٜشٛر

 .شٕؼ  تلا ر تسشدثؽ خٍٛ تنصقثٌٔ تلاؼصًثتٙ ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر). 

 .صقثٌٔ تنًص،ثتم ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛرشٕؼ  تلا ر تسشدثؽ خٍٛ تنج. 

 .شٕؼ  تلا ر تسشدثؽ خٍٛ تنصقثٌٔ تنًُ،صؿ ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛرز. 

 .شٕؼ  تلا ر تسشدثؽ خٍٛ تنصقثٌٔ تدة تنًفثنظثز ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛرض. 

 .تلأزيثز تنظفٛر شٕؼ  تلا ر تسشدثؽ خٍٛ تنصقثٌٔ تنً صُ  ضنٗ تنًشثسكر ٔضنتسذ يةتـمغ. 

ٚ ظة تنصقثٌٔ تنًصُهم فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر فٙ تنً صش،ٛثز  :. تن،ةػٛر تنةبٛ ر تنعثَٛر 5

 تنًدفٕظر تدة تلأفةتن تنًدفٕظٍٛ.

. شصدددثٍٚ تلأًْٛددر تنُ دددٛر نصددأظٛة )خقددثن تنصقددثٌٔ تنًصُهددم فددٙ ضنتسذ يةتـددم تلأزيددثز تنظددفٛر فددٙ           3

 ًدفٕظٍٛ.تنً صش،ٛثز تدة )فةتنْث تن
 

 :يُهج انسراست: سازساً

تتصً ز تن ست ر تنًُٓػ تنٕط،ٙ تنً فٙ تنؤ٘ ٚ صُ  ضندٗ شؽًٛدا تندٛثَدثز ٔشدٕٚدٓدث ٔشفهٛهٓدث      

ٔش، ٛةْثا ٕٔٚفة ٔط،ثً ش،ظٛهٛثً نهفثندر تنًدفٕظدرا ٔٚق د  يُٓؽدثً يلابًدثً ن ست در تنددٕتْة تلاؼصًثتٛدر         

 .ٔتن هٕكٛر
 

 :حسوز انسراست: سابعاً

 :تن ست ر تنفثنٛر خًث ٚأشٙشف نز ـ ٔن 

ن ثٚدددر  33/6/5355تَفظدددةز تنفددد ٔن تنزيثَٛدددر نه ست دددر فدددٙ تنًددد ذ يدددٍ      انحدددسوز انسياَُدددت:  .2

3/11/5355. 

شفدد نز ـدد ٔن تن ست ددر تنًكثَٛددر فددٙ ي صشدد،ٛثز ياصددثسذ يددٍ ي ُٚددر تنًٕطددم       انحددسوز انًكاَُددت: .1

 تنًٕطم تنقثو(.)ي صش،ٗ تن لاو تنصقهًٛٙا ي صش،ٗ تناُ ث  تنصقهًٛٙ ٔي صش،ٗ 

 .لًهس تنف ٔن تندشةٚر تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز تنعلاض انحسوز انبشرَت: .3

 

 :الإطار انُظرٌ: انًحىر انثاٍَ

 :انتكُىنىجُا انًتُمهت: أولًا

)طدفس تنصكُٕنٕؼٛث تنف ٚعر خًث فٛٓث تنصكُٕنٕؼٛث تنلا دهكٛرا ٔتنٕٓتشدا تنُهثندر ؼدزً  لا ٚصؽدز)      

ثًْس فددٙ شـدٕٚة ؿددةد ؼ ٚدد ذ نهصٕتطدما ٔتنص،ثتددم يددا تنقدثنىا جثطددر يددا    يدٍ تنفٛددثذ تنٕٛيٛدرا ضذ  دد  

ٔؼددٕن شـدٛهددثز ت ٚدد ذ )شثـددس تن،ةطددر نهً ددصا يٍٛ نلا ددص،ثنذ يددٍ جدد يثشٓث كثفددرا ٔشقدد   تنصكُٕنٕؼٛددث  

يٕ كدٛدة فدٙ         تنلا هكٛر يٍ )ْى شهُٛثز تنصكُٕنٕؼٛث تنصٙ خثشس ي ٛـةذ تهدٗ تنقدثنىا ٔتَصشدثسْث تهدٗ َفد

ٛددثزا ٔتنًدد تس ا ٔتنًُددثزلا ٔكددؤنع يفددلاز تنص ددٕدا ٔتنًةتكددز تنصؽثسٚددرا فُٓددثك   تنؽثيقددثزا ٔتنكه

تنًلاٍٚٛ يٍ تلألاثص ٚ صا يٌٕ ت،َصةَس لأ دثج يصُٕتر كثنصٕتطم يا تٜجةٍٚ يٍ جلال تندةٚ  

ت،نكصةَٔٙا ٔ،ؼدةت  تندفدٕض ٔتنص دٕد تددة ت،َصةَدس ٔتلأنقدثج ٔنهصقهدٛى ٔتنصقدثٌٔا ٔٚشدٛة ي،ٓدٕو           



 ٌ تنًصُهم فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛرنٔس تنصقثٔ

(543) 

تنًصُههددر ضنددٗ ا)٘ شهُٛددر يصُههددر يعددم تنً ددثت  تنة ًددٙ تنشاظددٙا ٔتنٕٓتشددا تناهٕٚددرا          تنصكُٕنٕؼٛددث

ٔتلأؼٓددزذ تنصهُٛددر تنًصُههددر ٔتنصددٙ ْددٙ تدددثسذ تددٍ يددزٚػ يددٍ تنًقدد تز ٔ)َدًددر تنصشدد ٛم ٔتنشدددكثز         

 (.2: 5312ٔتندةيؽٛثزا )تنشًة٘ا 
 

 يفهىو انتعاوٌ انًتُمم:: ثاَُاً

تنصقدثٌٔ تددٍ ؿةٚد  تنصهدد و فدٙ لدددكثز تلاشظدثلاز ٔتلأَدًددر     شدى شقزٚدز تلاخصكددثستز فدٙ نتددى    

تنًٕزتر تنصٙ ششؽا تهدٗ تتصًدثن شٕزٚدا تندٛثَدثز تنًصدزتيٍا ٔتلا دص تث  تدٍ خقد  نهاد يثزا ٔضنتسذ          

تنًقهٕيددثز تنًشددصةكرا ٔشُ ددٛ  تنًٓددثوا ٔضنتسذ تنًؽًٕتددثز. ٔٚددةشدؾ تنصقددثٌٔ تنً ددصُ  ضنددٗ تلأؼٓددزذ   

ٌ يقثً )ظُث  تنصُهم تدة ي ثـثز خٛةٛر يصُٕترا فٕٓ ٚؽًا خٍٛ تناظدثبض  تنًصُههر خثلأفةتن تنؤٍٚ ٚقًهٕ

تنًقةٔفر ناَدًر تنًصُههرا يعم تلا صهلانٛر ٔتنصُهم ٔتلاَصشثس ٔتثيم تنشكم تنظ ٛة ٔت و تلاجصلاا 

(ا ضذ )َددّ ٚشددٛة ضنددٗ  Sapateiro,et.al.,2011:165يددا تناظددثبض تنًةشدـددر خثلأَدًددر تنصقثَٔٛددر ) 

يٍ    ت ن يٍ تنً ص يٕ يصدزتي  ,Alcaidinho)ا يٍٛ تنؤٍٚ ن ٚٓى لثلثز تةع ط ٛةذ تنفؽى تهدٗ َفد

et.al.,2017:926)     ا ٔيا تنصـٕس تن ةٚا نلاشظثل تٍ خق  ٔتنفٕ در شدُدس تد  ذ يُدًدثز تلأؼٓدزذ

تنًصُههر نصف ٍٛ ك،دث ذ تنصقدثٌٔ ٔضَصثؼٛصدّ نٛ دًٗ ْدؤت تنصقدثٌٔ تنً دصُ  تندٗ تلأؼٓدزذ تنًصُههدر ٔخدةتيػ            

تلاؼصًثتٛر خثنصقثٌٔ تنًصُهما ٔتنؤ٘ خ ٔسِ ٚق   َٕتثً َثلةثً يٍ تنصقدثٌٔا ٔتندؤ٘ ًٚكدٍ )ٌ ٚهدا      تنٕ ثبؾ

فٙ )سخا فةثز: ))( تنٕ س َ، ّ ٔتنًكثٌ َ، ّ )ي شًة تددة تنٓدثشا نتجدم َ،دم تنًدُدٗ(  )ج( تنٕ دس       

ٍٛ يدُٛدٍٛ  َ، ّ ٔتنًكثٌ ياصها )ي شًة تدة تنٓثشا )ٔ تؼصًث  تدة ت،َصةَس نتجدم َ،دم تنًُدًدر خد    

ياصه،ٍٛ(  )غ( تنٕ س ياصها ٔتنًكثٌ َ، ّ )تنًه،ثز تنًشصةكر تهٗ تنشددكر(  )ٔ )ن( تنٕ دس ياصهدا    

ٔفٙ تنؽ ٔل  .(Jiang,et.al.,2018:1) دةٚ  ت،نكصةَٔٙ ٔتندةٚ  تنظٕشٙ(ٔتنًكثٌ ياصها )شدثنل تن

 صقثٌٔ تنًصُهم ٔيظثنسْث ٔكثٜشٙ:( َشٛة ضنٗ ت ن يٍ شقثسٚا تن1)

 تعارَف انتعاوٌ انًتُمم( 1)انجسول 

 تعرَف انتعاوٌ انًتُمم انباحث وانسُت ث

1 
Yushun & MeiLin,2003: 

849 

ت صا تو شهُٛثز تنٓثشا تنًفًٕل ٔتنفٕ در تنًصُههر نهٕطٕل ضنٗ 

 تندٛثَثز ٔتنفظٕل تهٗ تنًقهٕيثز ٔتنًقةفر ن تى تنقًم تنصقثَٔٙ.

5 
Bardram & Bossen, 

2005:131 

فٙ ي ثَ ذ تًهٛثز تلأتًثل تنصقثَٔٛر ٔتنقًم تنصقثَٔٙ ؼثَح ) ث ٙ 

 خٍٛ تلأفةتن تنقثيهٍٛ.

3 Messeguer,et.al.,2008:565 

يؽًٕتر تلأَشـر تنصقثَٔٛر تنصٙ ششًم تلأفةتن تنقثيهٍٛ تنًصُههٍٛ تهٗ 

يٕ يصكةس نصُ،ٛؤ تنًٓثو فٙ )٘ يكثٌ ٔزيثٌ خث صا تو )ؼٓزذ  َف

تلاشظثل تنلا هكٙ خٕظثبا يصزتيُر تنفٕ در تنًفًٕنر ذتز ضيكثَثز 

ٔمٛة يصزتيُر تدة ـهٕل شقثَٔٛر ي صههر ٔيةَر ٔ ثخهر نهصش ٛم 

 شٕفٛة تندُٛر تنصفصٛر نلاشظثلاز.  تنًصدثنل يٍ جلال

4 Hu & Burmester,2009:43 
لدكثز يصُههر خًؽًٕتثز يٍ تنقه  تنًصُههر ذتشٛر تنصُدٛى يا ًَثذغ 

 ؿةتا تنًشصةكر فّٛ. نُٚثيٛكٛر يٍ تنصقثٌٔ خٍٛ تلأ

5 Fails,et.al.,2010:20 

شهُٛر يصُههر شًكٍ تلأفةتن يٍ تنًشثسكر فٙ ؿةؾ تلأفكثس ٔشههٛٓث تهٗ 

يٕ شقثَٔٙ تدة تنصأظة خثنصكُٕٚثز تنصقثَٔٛر تنًصُٕتر ناؼٓزذ  َف

تنًفًٕنر خًث فٙ ذنع: شه ٛى تنًفصٕٖ ٔيشثسكر ي ثـر تنقًم نصقزٚز 

 تنًؽثلاز ت،خ تتٛر خٓ ا شف ٍٛ تنص،ثتم تن ُٚثيٛكٙ خٍٛ تنًصقثٍَٔٛ. 

6 
Rodríguez-Covili,et.al., 

2010:467 

ت صا تو َٕ ي يٍ )َٕت  تلاشظثلاز ٚ تى تنقًم تنصقثَٔٙ خٍٛ 

ي صا يٙ تلأؼٓزذ تنًفًٕنر فٙ  ُٛثسْٕٚثز تشظثل يٍ تنُدٛة ضنٗ 

تنُدٛة  ثنسذ تهٗ نتى )َشـر تلاشظثل ٔتنصٕتطم ٔتنصُ ٛ  يٍ جلال 

م تنٕٓتشا تنًفًٕنر )َٕت  ياصه،ر يٍ تلأؼٓزذ تنًفًٕنر تنً صههر )يع

)ٔ )ؼٓزذ تنكًدٕٛشة تنًفًٕنر )ٔ )ؼٓزذ تنكًدٕٛشة تنظ ٛةذ تنًعدصر فٙ 

تنًةكدثز( نهً ثت ذ فٙ ـثلاز تنكٕتسض )ٔ تنصُ ٛ  فٙ ـثلاز 



 نٔس تنصقثٌٔ تنًصُهم فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر

(541) 

 تعرَف انتعاوٌ انًتُمم انباحث وانسُت ث

تنـٕتسئ تنًشصةكرا ٔتنةتثٚر تنظفٛرا ٔتنص،صٛب تهٗ يٕت ا تندُث ا 

ٚر ٔتلأتًثل تنصؽثسٚر تدة تنٓثشا تنًفًٕلا ٔتلأَشـر تنق كة

 ٔتنشةؿٛرا ٔتنصقهى تنًصُهم.

2 Syafar,et.al.,2015:1 

ت صا تو ج يثز تلأؼٓزذ تنًصُههر ٔتهٗ َـثد ٔت ا نفم تنًشكلاز 

تنصُدًٛٛر تنً صُ ذ ضنٗ تن ٛثد ضذ ش ثت  ْٛثكم تلأؼٓزذ تنًفًٕنر 

يٕ )كعة ك،ث ذ. تلأفةتن تهٗ )نت  تنًٓثو  تهٗ َف

 .خثلاتصًثن تهٗ تلأنخٛثز ٍٛيٍ ضت تن تندثـعًتنؽ ٔل  انًصسر:
 

ٔٚددةٖ تندثـعددثٌ )ٌ تنصقددثٌٔ تنًصُهددم تدددثسذ تددٍ ت ددصا تو نهصكُٕنٕؼٛددث تنًصُههددر فددٙ تنقًهٛددثز      

تنصقثَٔٛر نصؽثٔز ـ ٔن تنًكثٌ ٔتنزيثٌ ٔشٕ ٛا َـثد تنقًم ٔتنصٕتطدم فدٙ يفثٔندر نًٕتكددر تنصـدٕس      

 .ٔشفهٛ  تنؽٕنذ
 

 أبعاز انتعاوٌ انًتُمم:: ثانثاً

 (Eysenbach,2008)ٔشكًٍ يؼثيٍٛ )خقثن تنصقثٌٔ تنًصُهم تهٗ تنُفٕ تٜشٙ: 

ُْثك تنق ٚ  يٍ تنُدةٚثز تنصٙ شفثٔل ششاٛض يؽًٕتر يٍ تنًدثنئ نهكٛ،ٛر  انتعاوٌ الاجتًاعٍ: .2

تنصٙ ٚدصى خٓدث تجصٛدثس تلأنتذ تنًعهدٗ نصفهٛد  )َؽدؿ تًهٛدر شقدثٌٔا ضذ )ٌ تنٕ دٛهر تنً دصا ير نهصقدثٌٔ            

يٕ ؼٛدد  نُددٕ  تنًقهٕيددثز ٔتنصؽةخددر ٔتن ددٛثد            تلاؼصًددثتٙ شفصددثغ ضنددٗ )ٌ شكددٌٕ يلابًددر تهددٗ َفدد

فٙ تنٕ س ٔتنصفكى فٙ تنٕٓٚرا ٔ)ٌ )ـ  تلاخصكثستز فٙ تن دُٕتز تلأجٛدةذ كدثٌ     تلاؼصًثتٙ ٔتنصفكى

شـدٛدد  تن ددًر تلاؼصًثتٛددر فددٙ يكددثٌ تنقًددما شـددٕس ي،ٓددٕو تلاؼصًثتٛددر نٛهدد و نُددث تنصقددثٌٔ تنًصُهددم    

ا (Meske,et.al.,2017:95)تنً ددصُ  ضنددٗ طدد،ر تلاؼصًثتٛددرا ٔتنصددٙ شدد تى تؼصًثتٛددر تلأفددةتن        

ا (Oldenzeel,2012:19)ن ندقؼددٓى تندددقغ خُددثً  تهددٗ تٕتيددم يشددصةكر   نص ددٓٛم ضٚؽددثن تلأفددةت 

ق  يٍ تنًظـهؿ َ، ّ كًُظر تؼصًثتٛر ضذ ٚؽصًا تلأفةتن ؼًٛقٓى ـٕل تنصقثٌٔ فٙ ٔٚ صً  ْؤت تند 

  (Baran,2011:24).خُث  تنًفصٕٖ ٔتنً ثًْر فّٛ خ لًا يٍ خُثبّ خظٕسذ فةنٚر ٔشٕزٚقّ

ثو يصزتٚ  يقصةا خدّ خصـدٕٚة تلأنٔتز تنصدٙ شد تى تنص،ثتدم ٔتنصقدثٌٔ       ُْثك تْصً انتعاوٌ انًتفاعم: .1

خٍٛ تنق ٚ  يٍ تلأفدةتنا ٔتُد  شـدٕٚة ْدؤِ تلألدكثل تنص،ثتهٛدر يدٍ تنؼدةٔس٘ تلاخصقدثن تدٍ )ؼٓدزذ            

ضذ ٚدٕفة تنص،ثتدم خدٍٛ     ا(Heath,et.al.,2005:93)تنفٕ در تنصههٛ ٚر ٔٔتؼٓثز تنً صا و تن،ةنٚر 

تلأفةتن تنقدثيهٍٛ تنهد سذ تهدٗ سهٚدر خقؼدٓى تنددقغ فدٙ تنٕ دس تن،قهدٙا فؼدلًا تدٍ ضشثـدر فةطدر              

تنصقهى يٍ شؽثسج تٜجةٍٚ ٔت،فثنذ يٍ شؽثسج تنُؽثؾ تن ثخهر تناثطر خٓىا ٔفٙ ظدم تد و ـثؼدر    

تلاشظدثل ٔتنصٕتطدم    تلأفةتن نفؼٕس تنص،ثتلاز خٍٛ تٜجةٍٚ فٙ تنٕ س تنفهٛهٙا ٚ صـٛا تلأفدةتن 

 .(Leonardi,et.al.,2013:3) ق  ي ذ ؿٕٚهر يٍ تَصٓث  تنص،ثتلازٔتنص،ثتم خَ

ٚف ض تنصقدثٌٔ تنًُ،دصؿ فدٙ خٛةدر ي دصُ ذ ضندٗ ت،َصةَدس يدٍ جدلال يُظدر شقدثٌٔ             انتعاوٌ انًُفتح: .3

فدةص  خٕ ثؿر شكُٕنٕؼٛث شه و ش ٓٛلاز تن جٕل ٔتناةٔغا ضذ ٚ تى ظٕٓس خُٗ ظثخصر ٔيةَر شدٕفة  

ا ٔشصدٛؿ نٓدى   (Forte,2015:36) ؼ ٚ ذ نالاثص نصكٍٕٚ سٔتخؾ يا تٜجةٍٚ ٔجه  تلألٛث  يقدثً 

ـةٚددر تنصقدٛددة تددٍ ي ددثبم يصُٕتددر تددٍ ؿةٚدد  تنصظددٕٚسا ٔتنصقهٛدد ا ٔشدددثنل ٔؼٓددثز تنُدددة            

 . (Sinha,et.al.,2012:67)ٔتنًقهٕيثز

يٕ ) ث  تددة تنًفثنظدثز   ًعم شٕتطم تنً صا يٍٛ يا تٜجةٍٚ ٚ انتعاوٌ عبر انًحازثاث: .4 تهٗ َف

خددٍٛ تلأفددةتن ٔتنًؽًٕتددثزا ٔشقًددم تنًُدًددر تهددٗ يةت دددر تنًفثنظددثز تددٍ ؿةٚدد  ش ٛٛددة تشؽددثِ         

تنًفثنظدددثز ٔتددد نْث فدددٙ يددد ذ يفددد نذ ٔتلاشؽدددثِ ْدددٕ تلا دددصًةتسٚر فدددٙ تنًفثنظدددثز )ٔ تددد يٓث           
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(Kietzmann,et.al.,2011:243)   ٕا ضذ يدددٍ تنؼدددةٔس٘ ٔؼدددٕن يُظدددر تددددة ت،َصةَدددس شددد ت

صقثٌٔ تددة تنًفثنظدثز يدٍ )ؼدم شـدٕٚة ـهدٕل نًشدثكم ت،نتسذ تددة شـدٛهدثز تنٓدثشا تنًفًدٕل            نه

.(Mergel,2015:465) 

شقدد   تنًشددثسكر يٕػدٕتثً يةكزٚددثً ذت  ًٛددر ) ث ددٛرا فددإٌ ظٓددٕس   انتعداوٌ انًسددتُس إنددً انًشدداركت:  .5

كصةَٔدٙ تنًدةشدؾ   تنًُظثز ٔشـدٛهثز تنشدكثز شصٛؿ نهً صا يٍٛ يشثسكر )ؼزت  يٍ تنًفصدٕٖ ت،ن 

خٓددى يددا ي ددصا يٍٛ  جددةٍٚا يًددث ٚدد ن٘ ضنددٗ ضَشددث  ي ددصٕٚثز ؼ ٚدد ذ يددٍ تنًشددثسكرا فؼددلًا تددٍ      

تن،ددددةص تن،ةٚدددد ذ ٔمٛددددة تنً دددددٕ ر ،لددددةتك تنً ددددصا يٍٛ ٔسخددددؾ )طددددفثج تنًظددددهفر يقددددثً       

(Eysenbach,2008). 
 

 :يفهىو الأزيت انصحُت: رابعاً

ٔتنصٕشة ٔتنهه  تنصٙ شظدٛح تنًؽصًدا َصٛؽدر    تلأزير تنظفٛر شقة ا تهٗ )َٓث ـثنر يٍ تنإا 

تلأٔخةر ٔتلأيةتع تناـٛةذا فٙ ظدم ت دصؽثخر ػدقٛ،ر ٔستثٚدر طدفٛر مٛدة كثفٛدر يدٍ  ددم تلأؼٓدزذ           

ق   )زير طفٛر تثنًٛر تنًقُٛرا ٔيٍ )يعهر ْؤت تنُٕ  )زير كٕسَٔث تنصٙ تؼصثـس تنقثنى ي جةتً ٔتنصٙ ش 

قددة ا تلأزيددر تنظددفٛر تهددٗ )َٓددث تدددثسذ تددٍ شٓ ٚدد     ش (ا كًددث 255ٔ: 5355)زٚددٍ تندد ٍٚ ٔتندد نًٛٙا  

نهظفر تنقًٕيٛر يةف  خصٓ ٚ  لا صهةتس تن هـثز تنقًٕيٛدر تنً د ٔنر تدٍ تلأيدٍ تنظدفٙا ٔتلأزيدر       

فٙ تنً صش،ٗ ْٙ تنفثنر تنًصه يدر يدٍ تناـدٕسذ خ،قدم لد  شٓث ٔؿدٛقصٓدثا ًٔٚكدٍ )ٌ شدأشٙ تلأزيدر يدٍ           

ر يٍ َٕ  ٔخثبٙ كث،َ،هَٕزتا...( )ٔ شٕند  نتجدم تنًُدًدر    تناثسغ )كثسظر ؿدٛقٛرا ـٕتنضا )زير طفٛ

)تنفٕتنض تنًثنٚرا تلأٔخةر تن تجهٛرا...(ا ٔتلأزير تنظفٛر    شصفٕل يٍ تنُـثد ت، هًٛدٙ ضندٗ تنُـدثد    

 (.525: 5351 تن ٔنٙ كًث ـ ض يا تَصشثس خقغ تلأٔخةر )تز تن ٍٚ ٔخلالا
 

 يفهىو إزارة الأزياث انصحُت:: ذايساً

ضنتسذ تلأزيدثز ضندٗ تًهٛدر شصؼدًٍ سطد  ضلدثستز تلأزيدر ٔشهًٛٛٓدث ٔشفصدثغ ضندٗ تشادثذ            ششٛة 

 :Sahin,et.al.,2015)تلاـصٛثؿدثز تنلازيدر ٔشُ،ٛدؤْث نهص هدح تهدٗ تلأزيدر خأ دم  د س يدٍ تنؼدةس           

ا ٔشق   ضؼةتً  نُٚثيٛكٛثً ٚصى يٍ جلانّ شه ٛى ـ ض تلأزيدر ضندٗ يةتـدم ياصه،در لاشادثذ تنهدةتسا       (2298

نً ٚة٘ تلأزيثز خ ٕٓنر شهٛدٛى تًهٛدر ضنتسذ تلأزيدر فدٙ كدم يةـهدر يدٍ يةتـهٓدث نًُدا شكدةتس            ًٔٚكٍ

( ٔشهدد ٚى يؽًٕتددر يددٍ تلاخصكددثستز نهاددةٔغ يددٍ )زيددر  Pan & Meng,2016:98تلأزيددر َ، ددٓث )

(ا ٔشصؼدًٍ ضنتسذ  Gajda & Zaplatynskyi,2017:32تنًُدًدرا )ٔ تهدٗ تلأ دم شههٛدم تنؼدةس )     

ياصها )طفثج تنًظهفرا نصهث  تنك،ث ذ فٙ ضنتسذ تلأزير خثن ةتر ٔتن  ر تنصٙ ش تس تلأزير يشثسكر 

خٓث تنًقهٕيثز ٔشصددثنل خٓدث خدٍٛ تنشدةكث ا ضذ شصؼدًٍ ضنتسذ تلأزيدثز تشادثذ  دةتستز  دةٚقر يدٍ  ددم            

طدُث  تنهددةتس فددٙ ظدةٔا ـث ددًرا ٔٚصًعددم تنصدزتيٓى فددٙ تنصههٛددم ضندٗ )نَددٗ ـدد  يدٍ تنقٕت ددح تن ددهدٛر      

را ٔشق  تًهٛر طُا تنهةتس ٔتلاشظثل ٔتنهٛثنذ ٔتنصُ ٛ  يٓثستز ـث ًر لا صا تيٓث فٙ ضنتسذ تنًفصًه

ضذ شصـهددح ضنتسذ تلأزيددثز تنصاـددٛؾ ا (Betta & Owczarzak-Skomra,2019:311) تلأزيددثز

تنقهًددٙ ٔتنصدد سٚح تهددٗ تنصفددةك تن ددةٚا ٔت،تدد تن نهص،ثتددم ت،ٚؽددثخٙ يددا )ـدد تض ٚظددقح تنصُددد  خٓددث     

(ا ٔشصـهح ت،نتسذ تنُثؼفر نازيثز 253: 5355 تهٗ َفٕ ن ٛ  )زٍٚ تن ٍٚ ٔتن نًٛٙا ٔخصـٕستشٓث

 (.Betta & Owczarzak-Skomra,2019:311تنصكثيم تنكثيم نؽًٛا تلأؿةتا تنًقُٛر )

ٔفٙ ػٕ  تنصأظٛة تنً ية نازيدر تُد يث لا شدصى ضنتسشٓدث تهدٗ تنُفدٕ تنظدفٛؿا ٔنصفهٛد  ضنتسذ         

ٚكٌٕ ن ٖ تنهثنذ تنصُدًٍٛٛٛ فٓى نه دح تنؽؤس٘ نفثنر تلأزيدر نصًكٛدُٓى يدٍ     َثؼفر نازيثزا ٚؽح )ٌ

شدُٙ ت صةتشٛؽٛثز شُث ح تلأزيرا ٔيٍ ظى ًٚكٍ يُا خقغ تلأزيثز خًُٛث لا ًٚكٍ يُا تندقغ تٜجدة  
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(543) 

(Wobodo,et.al.,2020:19      (ا ٔٚصكٌٕ ي،ٕٓو ضنتسذ تلأزيثز يدٍ يؽدثنٍٛ ) ث دٍٛٛا خ دغ تنُددة

زيدرا ًْدث: تلا دصةتشٛؽٛثز تلا دصدث ٛر ٔتلا دصةتشٛؽٛثز تنص،ثتهٛدر ،نتسذ تلأزيدثزا        تٍ شف ٚد  َدٕ  تلأ  

فثلا صةتشٛؽٛثز تلا صدث ٛر ْٙ ش تخٛة ٔ ثبٛر يف نذ ي دهثً شٓصى خصقزٚدز  ٛدثنذ تنشدةكر فدٙ تن دٕد ٔ/)ٔ      

ُثبٓددث تنك،ددث ذ تنصشدد ٛهٛرا ْٔددؤت ٚقُددٙ )ٌ ت،نتسذ شؼددا ت،ؼددةت تز تنصددٙ ٚؽددح تشاثذْددث  دددم تلأزيددر ٔ)ظ 

ٔخق ْثا فٙ تنًهثخما فإٌ ت صةتشٛؽٛثز ضنتسذ تلأزيدثز تنص،ثتهٛدر )ٔش دًٗ )ٚؼدثً ت دصةتشٛؽٛثز  دةٚقر       

تلا صؽثخر( ْٙ سنٔن فقم شههثبٛر ٔمٛة ـث ًر ،نتسذ تنص ٛةتز تندٛةٛدرا ٔشٓدصى ضنتسذ تلأزيدثز خًدزٚػ     

ٔشقدددد   ؼٓددددٕن ضنتسذ . (Kukanja,et.al.,2020:349)يددددٍ تلا ددددصةتشٛؽٛثز تنص،ثتهٛددددر ٔتلا ددددصدث ٛر  

تلأزيثز فقثنر تُ يث ش صًة تنقًهٛثز )ٔ ش  صأَاا )٘ )ٌ تنًُدًر  ثنسذ تهٗ تنف،ثف )ٔ ت دصقثنذ زجدى   

تلأَشـر تلأ ث ٛر تنلازير نصفٕٚدم تنًد جلاز ضندٗ تنًاةؼدثز تُد  تنً دصٕٚثز تنصدٙ ش،دٙ خثـصٛثؼدثز          

ٍا ٔٚفد ض تندصقهى تُد يث ٚدصى َهدم      تنزخثبٍ تنةبٛ ٍٛٛا ٔج ثبة )طفثج تنًظهفر تنصُدًٛٛر ٔتناثسؼٛٛ

 (.311: 5351تن سٔ  ضنٗ تنفٕتنض تنً صهدهٛر )ـ ٍٛ ٔؼعٛةا 

ٚددةٖ تندثـعددثٌ )ٌ ضنتسذ تلأزيددثز تنظددفٛر تدددثسذ تددٍ يعددثل نددننتسذ تنكثيهددر ضذ )َٓددث ضنتسذ          

َ دددثَٛر ٔتنً ددد ٔنٛر نهًثػدددٙ ٔتنفثػدددة ٔتنً دددصهدم خكثفدددر يدددٕتسنْى تنًصثـدددر ٚظدددفدٓث يةتتدددثذ نن 

ٛددر ٔكثفددر تنًظددثنؿ ٔتلانصددزتو خثنًدددثنئ تلأجلا ٛددر ٔش دداٛة تنقهددم ٔتنقهددى ٔتنًقةفددر ٔتنادددةذ  تلاؼصًثت

نهفٛدثذ تنظدفٛر    ن تى تنقًدم تند هٔج ٔفدٙ تنٕ دس تنًُث دح خٓد ا يٕتطدهر تلاَ دٛثخٛر ٔتلا دصًةتسٚر         

 .نتجم تنًُدًثز ٔجثسؼٓث يا يفثٔنر تلاسشهث  نًث ْٕ )فؼم
 

 انصحُت:إزارة يراحم الأزياث : سازساً

يددٍ )لددٓة تنًُددثذغ ٔ)ٔػددفٓث تنددؤ٘   يددّ   (Pearson & Mitroff,1993) ٚقدد  ًَددٕذغ

ٙ: )ستؼدٙ ٔ جدةٌٔا   أشتندثـعثٌا فٙ ضنتسذ تلأزيثز ٔٚصكٌٕ تنًُٕذغ يٍ جًم يةتـم ) ث ٛر كًدث ٚد  

 (524-523: 5351 (ا )تز تن ٍٚ ٔخلالا454-455: 5312

ٔشصًعدم فدٙ تنصظدةفثز تنصدٙ شصادؤ نهفد  يدٍ ) ددثج          اكتشاف إرشدازاث الإَدرار:  /  انًرحهت الأونً .2

تلأزير ٔشههٛم ياثؿةْث ٔشصؼًٍ ْؤِ تنًةـهدر ت صشدقثس ت،َدؤتس تنًدكدة تندؤ٘ ُٚددا خهدةج ٔ دٕ          

تلأزيرا ٔشًعدم ضلدثستز ت،َدؤتس تنًدكدة يشدكهر ضذ ٚ دصهدم تنًد ٚةٌٔ )َدٕت  ت،لدثستز تنق ٚد ذ فدٙ            

لثستز تنفهٛهٛر ٔتنٓثيدر ٔ د  ٚظدقح تنص،ة در خدٍٛ      تنٕ س َ، ّ ٔٚكٌٕ يٍ تنظقح تهٛٓى تنصهثؽ ت،

 .ت،لثستز تناثطر خكم )زير تهٗ ـ ذ

ٔشًعدم تلأَشدـر تنٓثنفدر ضندٗ ش ـٛدر ت،يكثَٛدثز ٔتنهد ستز         الاسدتعساز وانىلاَدت:  /  انًرحهت انثاَُت .1

ٔشدد سٚح تلأفددةتن ٔتنًؽًٕتددثز تهددٗ كٛ،ٛددر تنصقثيددم يددا تلأزيددر ٔٚؽددح )ٌ ٚصددٕفة ندد ٖ تنًُدًددر       

 تنتز ٔ) ثنٛح كثفٛدر نهٕ ثٚدر يدٍ تلأزيدثزا ٔٚدصهاض تنٓد ا يدٍ تنٕ ثٚدر فدٙ تكصشدثا َهدثؽ            ت صق

تنؼقا فٙ تنًُدًر ٔيقثنؽصٓث  دم )ٌ شص،ث ى ٔٚظقح تلاؼٓث ٔتن قٙ يدٍ )ؼدم يُدا تلأزيدر يدٍ      

تنٕ ٕ  )ٔ )ٌ َ ٚةْث خشكم )فؼم ٔٚصـهح ذنع ضت تن يؽًٕتدر يدٍ تن دُٛثسْٕٚثز تند ٚهدر نًهثخهدر      

صًثلاز ٔشٕ ا تنً ثستز تنصٙ ًٚكٍ )ٌ شصاؤْث تلأـد تض ٔتجصددثس ذندع كهدّ ـصدٗ ٚظددؿ       ؼًٛا تلاـ

 .نٔس كم فةن يأنٕفثً ٔٔتػفثً

شقُٙ ْؤِ تنًةـهر شُ،ٛؤ جـدر تنًٕتؼٓدر تنصدٙ شدى      احتىاء الأضرار أو انحس يُها:/  انًرحهت انثانثت .3

ضٌ تنٓ ا يٍ ْؤِ تنًةـهر ْٕ ٔػقٓث فٙ تنًةـهر تن ثخهر نصههٛض تلأػةتس تنُثؼًر تٍ تلأزيرا 

ضٚهثا  ه هر تنصأظٛةتز تنُثؼًر تٍ تلأزير ٔٚصى تـصٕت  تٜظثس تنُثؼًر تٍ تلأزير ٔتلاؼٓث. ٔشقد    

شههٛدم تنا دثبة لأنَدٗ ـد      يًٓر ) ث ٛر يٍ يٓثو ضنتسذ تلأزيثز تنصدٙ شٓد ا فدٙ تنًهدثو تلأٔل ضندٗ      
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كدٛة تهٗ تنًةـهر تن ثخهر تنصٙ شدى فٛٓدث    ـ يلع )ٌ ك،ث ذ ٔفقثنٛر ْؤِ تنًةـهر شقصً  ضنٗ يًكٍ ٔلا

تلا صق تن ٔتنصفؼٛة نًٕتؼٓر تلأزير ٔيٍ تنؼةٔس٘ تزل تلأزير نًُقٓدث يدٍ تلاَصشدثس فدٙ خهٛدر      

)ؼزت  تنًُدًر كًدث ٚؽدح )ٌ ٚص،دةل تنًد ٚةٌٔ نهصقثيدم يدا تلأزيدر ٔشدةك تلأيدٕس تنقثنٚدر ٔتشادثذ            

 .تنهةتستز تنةٔشُٛٛر نًٍ ًٚكٍ ضَثخصٓى

ٚؽح )ٌ شصٕفة نهً   ر جـؾ ؿٕٚهر ٔ ظٛةذ تلأؼدم ،تدثنذ    استعازة انُشاط:/  هت انرابعتانًرح .4

تلأٔػث  نًث كثَس تهّٛ  دم تلأزير ٔت صقثنذ ي صٕٚثز تنُشثؽا ْٔؤِ تنًةـهدر ْدٙ يةـهدر ضتدثنذ     

 .تنصٕتزٌ ٔشصـهح   ستز فُٛر ٔضنتسٚر ٔضيكثَٛثز كدٛةذ ٔنتًثً يثنٛثً

ٔشصؼًٍ نسٔ ثً ْثير شصقهًٓث تنًُدًر يٍ جدةتشٓث تن ثخهر ٔكؤنع يدٍ   هى:انتع/  انًرحهت انرايست .5

تنادةتز تلأجةٖ نً   ر )جةٖ شًة خأزيدثز يقُٛدرا َٔؽد   هدٛلًا يدٍ تنً   دثز شهدٕو خًةتؼقدر         

تن سٔ  تن ثخهر نهصقهى يٍ تلأزيثز تنصٙ ـ ظسا فثلأيى تنةلٛ ذ ْٙ تنصٙ لا شههٙ خصؽثسخٓث تنًةٚةذ 

  فٙ  هر تنُ ٛثٌ.
 

 :الإطار انتحهُهٍ: انًحىر انثانث

 صسق وثباث أزاة انمُاش:: أولًا

ٔ   )ؼةٖ تندثـعثٌ تجصدثستز نلا صدثَر تنٓ ا يُٓث تنصفه  يدٍ طد  ٓث ٔظدثشٓدثا خد ً  خثجصددثس      

تنظ د تنددثْة٘ ٔٚهظد  خدّ  د سذ تنًهٛدث  تنً دصا و )ت دصًثسذ تلا دصدثَر( تهدٗ  ٛدث  تنددثْةذ  ٛد              

شٕزٚا تلا صًثسذ تهدٗ تد ن يدٍ تلأ دثشؤذ فدٙ ياصهدا تلاجصظثطدثزا خٓد ا تنصقدة ا          تن ست را ضذ شىَّ 

تهٗ ظ ةتز تلا صدثَرا ٔفدٙ ػدٕ  تنًلاـددثز ٔتنًهصةـدثز تنًه يدر ؼدةٖ شقد ٚم تلا دصدثَر نصظددؿ          

)كعة ن ر ٔشقدٛةتً نصٕػٛؿ تنقلا دثز خدٍٛ تنًص ٛدةتز تنًدفٕظدرا ٔ د  ـههدس تلا دصدثَر َؽثـدثً ؼٛد تً فدٙ           

 فكثس تنًصٕجثذ نهًدفٕظٍٛ فٙ تنفظٕل تهٗ ت صؽثخثز يٕػٕتٛر.ضٚظثل تلأ

ٚشدٛة تنعددثز ضندٗ تش دثد يهٛدث  تن ست در ٔظددثز         خثجصدثس تنعدثز لأنتذ تنهٛدث  نه ست در   يةٔستً

تنُصثبػ تنًًكٍ تنفظٕل تهٛٓث يٍ تنًهٛث  تددة فصدةتز زيُٛدر ياصه،درا ٔتنعددثز تندُدثبٙ لأنتذ تنهٛدث         

(Construct Reliability)     ٚصى تنصفه  يُّ يٍ جلال ت دصا تو يهٛدث(Cronbach Alpha)    د ٔ

ٔكًدث فدٙ    شى ـ ثج يقثيم تنعدثز خث صا تو يقثيم تلاسشدثؽ )ن،ث كةَٔدثق نهًص ٛةتز تنةبٛ ر ٔ)خقثنْث

( تهدٗ  0.928-0.917)ٌ يقثيم )ن،ث كةَٔدثق    شةتٔؾ يث خٍٛ ) ٚصؼؿ يٍ جلانّ (ا تنؤ2٘تنؽ ٔل )

)خقدثن يص ٛدةتز تن ست درا ٔطدٕلًا ضندٗ يهثسَصدّ يدا تنُ ددر تنًهدٕندر نهًهٛدث  فدٙ            قد  يدٍ   ي صٕٖ كم خ 

تنقهٕو ت،نتسٚر نصًعم َ ح ظدثز تثنٛر لأمةتع تنصفهٛم ت،ـظثبٙ ٔتندفط تنقهًٙا ْٔٙ يهدٕنر فٙ 

 (.0.60تنًهثٚٛم تنٕط،ٛرا ضذ )ٌ تنُ در تنًهدٕنر فٙ تنقهٕو ت،نتسٚر ْٙ )

 فا كروَباخ لاستًارة الاستباَتصسق انثباث أن (2انجسول )

 يعايم أنفا كروَباخ نهًتغُر انبُعس يعايم أنفا كروَباخ نهًتغُر انًحىر

 0.915 تنصقثٌٔ تنًصُهم

 0.928 تنصقثٌٔ تلاؼصًثتٙ

 0.923 تنصقثٌٔ تنًص،ثتم

 0.918 تنصقثٌٔ تنًُ،صؿ

 0.919 تنصقثٌٔ تدة تنًفثنظثز

 0.920 تنًشثسكرتنصقثٌٔ تنً صُ  ضنٗ 

ضنتسذ يةتـم تلأزيثز 

 تنظفٛر
0.912 

 0.921 تكصشثا تلأزير

 0.924 تلا صق تن ٔتنٕ ثٚر

 0.917 تـصٕت  تلأزير

 0.922 ت صقثنذ تنُشثؽ

 0.919 تنصقهى

 .SPSSخثلاتصًثن تهٗ َصثبػ خةَثيػ  ٍٛعَيٍ ضت تن تندثـتنؽ ٔل  انًصسر:



 نٔس تنصقثٌٔ تنًصُهم فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر

(545) 

 يتغُراث انسراست:وصف وتشرُص أبعاز : ثاَُاً

 وصف وتشرُص أبعاز انتعاوٌ انًتُمم:. 2

تهدٗ ٔ دؾ   )ندٗ تنًشدثسكر ـظدم تهدٗ     ضٌ تنصقدثٌٔ تنً دصُ    )( ضندٗ  3ششٛة يقـٛثز تنؽد ٔل ) 

قد   (ا ٔكثٌ )تهٗ ٔ ؾ ـ ثخٙ نٓؤت تند 0.64056( خثَفةتا يقٛثس٘   سِ )3.6037ـ ثخٙ خًه تس )

ضذ خهدد) ا تنفددٕتستز ٔتنًُث شددثز تناثطددر خقًهٓددىا   اٚصشثسك تلأؿدددث  فددٙ تنً صشدد،ٛثز فددٙ    يصًعددم خدد  

%( 6.6%(ا ٔتدد و تش،ددثد )75.2( َٔ دددر تش،ددثد )0.72219( ٔخددثَفةتا يقٛددثس٘  دد سِ )3.7667)

( 3.3210خًهد تس )  ـ دثخٛثً  تلأ دم ٔ دـثً   تددة تنًفثنظدثز  قد  تنصقدثٌٔ   ق ا فٙ ـٍٛ كثٌ خ نٛقزز ْؤت تند 

اٚةت ددح تلأؿددث  فددٙ تنً صشدد،ٛثز  ذ كددثٌ تن دد تل تنًصًعدم خدد   ض( 0.68549ٔخدثَفةتا يقٛددثس٘  د سِ )  

( 3.0630قدد  خٕ ددؾ ـ ددثخٙ  دد سِ )   تنًص دددح خثَا،ددثع ْددؤت تند   تنًفثنظددثز خٛددُٓى خٓدد ا شهًٕٚٓددثا    

 (.0.90008ٔخثَفةتا يقٛثس٘   سِ )

 تشرُص أبعاز انتعاوٌ انًتُمموصف و( 3انجسول )
الاَحراف 
 انًعُارٌ

انىسط 
 انحسابٍ

 أتفك بشسة أتفك أتفك َىعاً يا لا أتفك لا أتفك بشسة
 انفمراث

 ز % ز % ز % ز % ز %

 الاجتًاعٍانتعاوٌ 

0.80765 3.7111 2.2 6 5.2 14 22.2 60 60 162 10.4 28 

ٚ صـٛا تلأؿدث  تنقثيهٍٛ فٙ 
تنً صش،ٛثز ضٚؽثن خقؼٓى تهٗ 

 ) ث  تلاْصًثيثز تنًشصةكر.

0.78802 3.7148 1.9 5 4.8 13 23.7 64 59.3 160 10.4 28 
ٚدُٙ تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز لدكثشٓى 

 يشصةكر.تنـدٛر خُثً  تهٗ تٕتيم 

0.94311 3.2704 4.8 13 13.3 36 38.5 104 36.7 99 6.7 18 

ٚدُٙ تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز 
تنًفصٕٖ تنًقةفٙ ٕٔٚزتَّٕ خظٕسذ 

 شقثَٔٛر.
 تنٕ ؾ تنف ثخٙ ت،ؼًثنٙ 3.5654 0.66639

 انتعاوٌ انًتفاعم

0.82379 3.5593 1.1 3 10.7 29 26.7 72 54.1 146 7.4 20 
فٙ تنً صش،ٛثز فًٛث ٚص،ثتم تلأؿدث  

يٕ يةبٙ.  خُٛٓى تهٗ َف

0.84946 3.8185 2.2 6 5.2 14 17.8 48 58.1 157 16.7 45 
ًٚصهع تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز فةطثً 

 نهصقهى يٍ شؽثسج تٜجةٍٚ تنُثؼفر.

1.03021 3.0963 6.3 17 23.3 63 31.1 84 33 89 6.3 17 

ًٚصهع تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز شهثَثز 
خازٌ تنص،ثتلاز ٔتنةؼٕ  نٓث ش ًؿ 
 لاـهثً.

 تنٕ ؾ تنف ثخٙ ت،ؼًثنٙ 3.4914 0.66085

 انتعاوٌ انًُفتح

0.91287 3.2778 3.7 10 15.2 41 35.9 97 40 108 5.2 14 
ٚفةص تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز تهٗ 

 شٕفٛة خٛةر شٓ ا ضنٗ َشة تلأفكثس.

0.89165 3.5778 2.6 7 8.9 24 27.4 74 50.4 136 10.7 29 
ٚصدثنل تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز تٜست  

 ٔتنادةتز يا خقؼٓى خفةٚر.

1.10401 3.3111 7 19 18.1 49 22.2 60 41.9 113 10.7 29 

ًٚصهع تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز )َدًر 
تشظثل شصٛؿ نٓى تلاشظثل خدقؼٓى 

 خفةٚر.
 تنٕ ؾ تنف ثخٙ ت،ؼًثنٙ 3.3889 0.75704

 انتعاوٌ عبر انًحازثاث

0.89088 3.4963 1.9 5 11.9 32 30.7 83 45.9 124 9.6 26 
ٚصى شٕتطم تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز 

يٕ  ٓم ٔفثتم.  تهٗ َف

0.90008 3.0630 4.4 12 20.4 55 43.3 117 28.1 76 3.7 10 
ٚةت ح تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز 

 تنًفثنظثز خُٛٓى خٓ ا شهًٕٚٓث.

0.82027 3.4037 2.2 6 10 27 37.8 102 45.2 122 4.8 13 

تنصقثٌٔ تنًصُهم ٕٚفة  نٛثز يُث در 
ناؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز نًهثخهر )فةتن 

 ؼ ن نلاؿلا  تهٗ يٕتػٛا ؼ ٚ ذ.
 تنٕ ؾ تنف ثخٙ ت،ؼًثنٙ 3.3210 0.68549

 انتعاوٌ انًستُس إنً انًشاركت

0.84334 3.4741 1.1 3 13.3 36 28.9 78 50.4 136 6.3 17 

تنً صش،ٛثز يٍ ٚصًكٍ تلأؿدث  فٙ 
تنًشثسكر فٙ خُث  تنًفصٕٖ تنًقةفٙ 

 تنظفٙ.

0.72219 3.7667 0.7 2 5.9 16 18.1 49 66.3 179 8.9 24 

ٚصشثسك تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز فٙ 
تنفٕتستز ٔتنًُث شثز تناثطر 

 خقًهٓى.

0.80464 3.5704 2.2 6 7.4 20 27.4 74 57 154 5.9 16 
خٛةر ٚصشثسك تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز 

 تنقًم تناثطر خٓى.
 تنٕ ؾ تنف ثخٙ ت،ؼًثنٙ 3.6037 0.64056

 .SPSSخثلاتصًثن تهٗ َصثبػ خةَثيػ  ٍٛيٍ ضت تن تندثـعَتنؽ ٔل  انًصسر:



 ٌ تنًصُهم فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛرنٔس تنصقثٔ

(546) 

 . وصف وتشرُص إزارة يراحم الأزياث انصحُت:1

( ضنٗ )ٌ خ ق  تـصٕت  تلأزير ـظم تهٗ )تهٗ ٔ ؾ ـ دثخٙ خًهد تس   4ششٛة يقـٛثز تنؽ ٔل )

(ا ٔكدددثٌ )تهدددٗ ٔ دددؾ ـ دددثخٙ نٓدددؤت تند قددد  يصًعدددم 0.72868( خدددثَفةتا يقٛدددثس٘  ددد سِ )3.4975)

خدد اٚ صقٍٛ تلأؿدددث  فددٙ تنً صشدد،ٛثز خثنك،ددث تز تنقهًٛددر تن تجهٛددر ٔتناثسؼٛددر لاـصددٕت  تلأزيددر تدددة        

( َٔ ددددر تش،دددثد  0.88611( ٔخدددثَفةتا يقٛدددثس٘  ددد سِ ) 3.6259تنصٕتطدددم فًٛدددث خٛدددُٓىاا ضذ خهددد) )  

قدددزز ْدددؤت تند قددد ا فدددٙ ـدددٍٛ كدددثٌ خ قددد  ت دددصقثنذ تنُشدددثؽ تلأ دددم ٔ دددـثً ـ دددثخٛثً خًهددد تس   %(ا ن63.8ٛ)

( تذ كددثٌ تن دد تل تنًصًعددم خدد اٚصههٗ تلأؿدددث  فددٙ      0.81020( ٔخددثَفةتا يقٛددثس٘  دد سِ )  2.9556)

تنً صشدد،ٛثز تنًكثفددنز تُدد  يٕتؼٓددر تلأزيددرا تنًص دددح خثَا،ددثع ْددؤت تند قدد  خٕ ددؾ ـ ددثخٙ  دد سِ           

 (.1.16571يقٛثس٘   سِ )( ٔخثَفةتا 2.5852)

 ( وصف وتشرُص إزارة يراحم الأزياث انصحُت4انجسول )
الاَحراف 
 انًعُارٌ

انىسط 
 انحسابٍ

 أتفك بشسة أتفك أتفك َىعاً يا لا أتفك لا أتفك بشسة
 انفمراث

 ز % ز % ز % ز % ز %

 لأزيتاكتشاف ا

0.79324 3.5296 1.5 4 8.9 24 30.4 82 53.7 145 5.6 15 
ٚصثخا تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز ضلثستز 

 ـ ٔض تلأزير.

0.87088 3.4259 2.2 6 12.6 34 31.9 86 47 127 6.3 17 
ٚصٕفة ن ٖ تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز 

 تنه سذ تهٗ تنصقثيم يا تلأزير.

0.81953 3.4444 2.6 7 8.5 23 35.6 96 48.5 131 4.8 13 

ٚٓصى تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز خثنًٕتسن 
تنًقهٕيثشٛر تُ  شف ٚ  ي لةتز 

 ـ ٔض تلأزير.
 تنٕ ؾ تنف ثخٙ ت،ؼًثنٙ 3.4667 0.66256

 الاستعساز وانىلاَت

0.93857 2.9889 5.2 14 24.8 67 40 108 25.9 70 4.1 11 
ٚهٕو تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز خصشكٛم 

 نًٕتؼٓر تلأزيثز. فةد مٛة س ًٛر

0.88243 3.4889 2.6 7 11.5 31 27.4 74 51.5 139 7 19 

ٚصى تنصشثسك خٍٛ تلأؿدث  فٙ 
تنً صش،ٛثز فٙ ٔػا جـؾ نًٕتؼٓر 

 تلأزيثز.

0.88844 3.3370 2.6 7 14.8 40 34.4 93 42.6 115 5.6 15 

ٚقً  تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز تهٗ 
تهٗ  ؼًا ٔشفهٛم تندٛثَثز نهفظٕل

 يقهٕيثز جثطر خثلأزير.
 تنٕ ؾ تنف ثخٙ ت،ؼًثنٙ 3.2716 0.73412

 احتىاء الأزيت

0.86939 3.5259 2.2 6 10.7 29 27 73 52.2 141 7.8 21 

ٕٚفة تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز تن تى 
ندقؼٓى تندقغ ك،ةٚ  لاـصٕت  

 تلأزيثز.

0.88611 3.6259 2.6 7 7.8 21 25.9 70 51.9 140 11.9 32 

ٚ صقٍٛ تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز 
خثنك،ث تز تنقهًٛر تن تجهٛر ٔتناثسؼٛر 
لاـصٕت  تلأزير تدة تنصٕتطم فًٛث 

 خُٛٓى.

0.93398 3.3407 5.6 15 10 27 34.8 94 44.1 119 5.6 15 

ٚصههٗ تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز 
ش،ٕٚؼثً يُث دثً يٍ تنظلاـٛثز 

 نهصقثيم يا تلأزير.
 تنف ثخٙ ت،ؼًثنٙتنٕ ؾ  3.4975 0.72868

 استعازة انُشاط

0.94646 3.1222 5.2 14 18.9 51 39.3 106 31.9 86 4.8 13 

ٚصى شزٔٚ  تنًٕت ا تنًاصه،ر تنًصأظةذ 
خثلأزير فٙ تنً صش،ٗ خثنًٕتن تنلازير 

 لا صقثنذ تنُشثؽ تلاتصٛثن٘.

1.16571 2.5852 22.6 61 24.1 65 30.7 83 17.4 47 5.2 14 
فٙ تنً صش،ٛثز ٚصههٗ تلأؿدث  

 تنًكثفنز تُ  يٕتؼٓر تلأزير.

0.97963 3.1593 7 19 15.9 43 35.2 95 37.8 102 4.1 11 

ًٚصهع تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز تنه سذ 
تهٗ تنص جم ،ـ تض ش ٛة فٙ ؿةٚهر 
يقثنؽر تلأزير ضذت ٔطهس ضنٗ ؿةٚ  

 ي  ٔن.
 تنٕ ؾ تنف ثخٙ ت،ؼًثنٙ 2.9556 0.81020

 انتعهى

0.88425 3.3370 3.3 9 13 35 35.2 95 43.7 118 4.8 13 

ٚقًم تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز تهٗ 
نست ر َصثبػ تلأزير نهٕ ٕا تهٗ 
تلأ دثج تنصٙ )نز ضنٗ ٔ ٕ  تلأزير 

 نًُا شكةتسْث ي صهدلًا.

0.92501 3.0556 4.8 13 22.6 61 37.8 102 31.9 86 3 8 
ًٚصهع تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز جــثً 

 ي دهثً نًٕتؼٓر تلأزير تَٜٛر.يق ذ 

0.89151 3.2037 3.7 10 17 46 37.8 102 38.1 103 3.3 9 
ٚقًم تلأؿدث  فٙ تنً صش،ٛثز تهٗ 

 شف ٍٛ خةتيػ ضنتسذ تلأزيثز.
 تنٕ ؾ تنف ثخٙ ت،ؼًثنٙ 3.1988 0.76234

 .SPSSخثلاتصًثن تهٗ َصثبػ خةَثيػ  ٍٛيٍ ضت تن تندثـعَتنؽ ٔل  انًصسر:



 نٔس تنصقثٌٔ تنًصُهم فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر

(542) 

 تحهُم َتائج علالاث الارتباط عهً انًستىي انكهٍ:ثانثاً: 

)ظٓةز َصثبػ تجصدثس تلاسشددثؽ ٔؼدٕن تلا در تسشددثؽ خدٍٛ تنصقدثٌٔ تنًصُهدم )تنًص ٛدة تنً دصهم(          

ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر )تنًص ٛة تنًقصً ( خًث ٚشٛة ضنٗ )ٌ ُْثك تلا در تسشددثؽ يقُٕٚدر خدٍٛ     

تلأزيددثز تنظددفٛر تهددٗ تنً ددصٕٖ تنكهددٙا ضذ خه ددس  ًٛددر ي لددة ْددؤِ  تنصقددثٌٔ تنًصُهددم ٔضنتسذ يةتـددم 

( ْٔدؤت ٚعددس تن،ةػدٛر تنةبٛ در تلأٔندٗ تنصدٙ شدُض        0.01( تُد  ي دصٕٖ يقُٕٚدر )   0.660تنقلا ر )**

تهدددٗ )شٕؼددد  تلا دددر تسشددددثؽ يقُٕٚدددر خدددٍٛ تنصقدددثٌٔ تنًصُهدددم ٔضنتسذ يةتـدددم تلأزيدددثز تنظدددفٛر فدددٙ   

 (.5دفٕظٍٛ(ا ٔكًث يٕػؿ خثنؽ ٔل )تنً صش،ٛثز تنًدفٕظر تدة )فةتنْث تنً

 ( تحهُم َتائج علالاث الارتباط عهً انًستىي انكه5ٍانجسول )

 انًؤشر انكهٍ نهعلالت انًتغُر انًعتًس انًتغُر انًستمم

 0.660** ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر تنصقثٌٔ تنًصُهم

 N  =270)ـؽى تنقُٛر )ا 0.01≥  (P)ي صٕٖ يقُٕٚر 
 .SPSSخثلاتصًثن تهٗ َصثبػ خةَثيػ  ٍٛيٍ ضت تن تندثـعَتنؽ ٔل  انًصسر:

 

رابعدداً: تحهُددم َتددائج علالدداث الارتبدداط عهددً يسددتىي أبعدداز انتعدداوٌ انًتُمددم وإزارة يراحددم الأزيدداث  

 انصحُت:

ٔخٓدد ا تنصقددةا تهددٗ نٔس كددم خ قدد  يددٍ )خقددثن تنصقددثٌٔ تنًصُهددم فددٙ ضنتسذ يةتـددم تلأزيددثز       

ثؽ خٍٛ ْؤِ تلأخقثن كم تهدٗ ـد ذ يدا ضنتسذ يةتـدم تلأزيدثز تنظدفٛر       تنظفٛر شى تجصدثس تلا ر تلاسشد

(ا كثَس َصٛؽر ْؤِ تنً لةتز ْٕ ٔؼٕن تلا ر تسشددثؽ يقُٕٚدر خدٍٛ ؼًٛدا     0.01تُ  ي صٕٖ يقُٕٚر )

)خقثن تنصقثٌٔ كم تهٗ ـ ذ يا ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛرا )٘ ٔؼٕن تلا ر تسشدثؽ نكدم خ قد  يدٍ    

م تلأزيثز تنظفٛرا نكٍ ش،ثٔشس نسؼر  ٕذ تلاسشدثؽ نكدم خ قد  يدٍ ْدؤِ تلأخقدثن      تلأخقثن فٙ ضنتسذ يةتـ

(ا نصدٓة ي لةتز تنقلا ر تهدٗ تنُفدٕ   6فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛرا ٔكًث يدٍٛ فٙ تنؽ ٔل )

 تٜشٙ:

. ضذ ٚكددٌٕ نهصقددثٌٔ تلاؼصًددثتٙ ) ددم ي لددة تسشدثؿددثً خددٍٛ ؼًٛددا تلأخقددثن فددٙ ضنتسذ يةتـددم تلأزيددثز     1

( ْٔؤت ٚعدس تن،ةػٛر تنهثبهر )شٕؼ  تلا ر تسشدثؽ 0.306ٛر خً لة تلا ر تسشدثؽ   سِ )**تنظف

 خٍٛ تنصقثٌٔ تلاؼصًثتٙ ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر(.

. ٚهٛدددّ تنصقدددثٌٔ تنًص،ثتدددم فدددٙ ضنتسذ يةتـدددم تلأزيدددثز تنظدددفٛر خً لدددة تلا دددر تسشددددثؽ ٔطدددم        5

تلا ددر تسشدددثؽ خددٍٛ تنصقددثٌٔ تنًص،ثتددم ٔضنتسذ  ( ْٔددؤت ٚعدددس تن،ةػددٛر تنهثبهددر )شٕؼدد   0.465ندد )**

 يةتـم تلأزيثز تنظفٛر(.

. نٛفصم تنصقثٌٔ تنً صُ  ضنٗ تنًشثسكر تنًةشدر تنٕ ـٗ خً لة تلاسشدثؽ فٙ ضنتسذ يةتـدم تلأزيدثز   3

( ْٔؤت ٚعددس تن،ةػدٛر تنهثبهدر )شٕؼد  تلا در تسشددثؽ خدٍٛ تنصقدثٌٔ         0.590تنظفٛر خً لة خه) )**

 سكر ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر(.تنً صُ  ضنٗ تنًشث

ٚظدم  . ٔيٍ خَق ِ تنصقثٌٔ تدة تنًفثنظثز خً لة تلا ر تسشدثؽ فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظدفٛر  4

(ا ْٔددؤت ٚعدددس تن،ةػددٛر تنهثبهددر )شٕؼدد  تلا ددر تسشدددثؽ خددٍٛ تنصقددثٌٔ تدددة تنًفثنظددثز 0.601)**ندد 

 ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر(.

( ْٔؤت ٚعدس تن،ةػدٛر تنهثبهدر   0.602خأتهٗ ي لة تلا ر تسشدثؽ خه س  ًٛصّ )**. ٔتنصقثٌٔ تنًُ،صؿ 5

 )شٕؼ  تلا ر تسشدثؽ خٍٛ تنصقثٌٔ تنًُ،صؿ ٔضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر(.
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 وٌ انًتُمم( تحهُم َتائج علالاث الارتباط عهً يستىي أبعاز انتعا6انجسول )

 وإزارة يراحم الأزياث انصحُت

 أبعاز انتعاوٌ

 انًتغُر انًستمم()

 إزارة يراحم الأزياث انصحُت

 )انًتغُر انًعتًس(

 0.306** تنصقثٌٔ تلاؼصًثتٙ

 0.465** تنصقثٌٔ تنًص،ثتم

 0.602** تنصقثٌٔ تنًُ،صؿ

 0.601** تنصقثٌٔ تدة تنًفثنظثز

 0.590** تنصقثٌٔ تنً صُ  ضنٗ تنًشثسكر

 N  =270)ـؽى تنقُٛر )ا 0.01≥  (P)ي صٕٖ يقُٕٚر 
 .SPSSخثلاتصًثن تهٗ َصثبػ خةَثيػ  ٍٛيٍ ضت تن تندثـعَتنؽ ٔل  انًصسر:

 

ذايسدداً: تحهُددم َتددائج أثددر انًتغُددر انًسددتمم )انتعدداوٌ انًتُمددم( فددٍ انًتغُددر انًعتًددس )إزارة يراحددم    

 الأزياث انصحُت(:

( تشؼددؿ )َددّ ٕٚؼدد  شددأظٛة نهصقددثٌٔ تنًصُهددم 7ٔيددٍ َصددثبػ شفهٛددم تلاَفدد تس تنًدُٛددر فددٙ تنؽدد ٔل )

)تنًص ٛددة تنً ددصهم( فددٙ ضنتسذ يةتـددم تلأزيددثز تنظددفٛر )تنًص ٛددة تنًقصًدد ( تهددٗ تنً ددصٕٖ تنكهددٙا ضذ  

( ْٔددؤت ٚدد ل 268ا 1( تُدد  نسؼصددٙ ـةٚددر ) 0.000( خًقُٕٚددر )207.040تنًف ددٕخر ) Fخه ددس  ًٛددر 

R س  ًٛر يقثيم تنصف ٚ  )تهٗ )ٌ ًَٕذغ تلاَف تس يهدٕل فٙ ش، ٛةِ نهقلا را ٔخه
2

( ْٔدؤت  0.436( )

%( يٍ تلاجصلافثز تنفثطهر فدٙ تنًص ٛدة تنًقصًد  )ضنتسذ يةتـدم تلأزيدثز تنظدفٛر(       43.6ٚقُٙ )ٌ )

%( يددٍ تنص ٛددةتز فددٙ تنًص ٛددة تنًقصًدد  شقددٕن ضنددٗ     56.4ٚقددٕن ش، ددٛةِ نهصقددثٌٔ تنًصُهددما ٔ)ٌ َفددٕ )   

( 0.735تندثن در )  B1ٔيدٍ يصثخقدر  ًٛدر يقثيدم     يص ٛةتز نى ش جم ػًٍ تلأًَدٕذغ تنفدثنٙ نه ست درا    

( ْٔدٙ  ًٛدر يقُٕٚدر    14.389تنًف دٕخر خه دس )   Tنٓدثا شددٍٛ )ٌ  ًٛدر     T( ٔضجصددثس  0.000خًقُٕٚر )

( تنصٙ شددٍٛ )ًْٛدر ْدؤت تنقثيدم     268ا 1( تُ  نسؼصٙ ـةٚر )6.314)كدة يٍ  ًٛصٓث تنؽ ٔنٛر تندثن ر )

تنفثطم فدٙ ضنتسذ يةتـدم تلأزيدثز تنظدفٛر يًدث ٚعددس تن،ةػدٛر        )تنصقثٌٔ تنًصُهم( خثنصأظٛة تنًقُٕ٘ 

تنعثَٛددر )ٚدد ظة تنصقددثٌٔ تنًصُهددم فددٙ ضنتسذ يةتـددم تلأزيددثز تنظددفٛر فددٙ تنً صشدد،ٛثز تنًدفٕظددر تدددة     

 تلأفةتن تنًدفٕظٍٛ(.

 ًتغُر انًستمم )انتعاوٌ انًتُمم(( َتائج أثر ان7انجسول )

 انصحُت(فٍ انًتغُر انًعتًس )إزارة يراحم الأزياث 

 انًعتًس انًتغُر

 انًتغُر انًستمم

  إزارة يراحم الأزياث انصحُت

R
2

 

 انجسونُت انًحسىبت

B
o
 B1 F 

 0.725 تنصقثٌٔ تنًصُهم

0.735 

0.436 

207.040 3.8415 

 T (.Sigتنًقُٕٚر )

0.000 14.389 6.314 

 N  =270)ـؽى تنقُٛر )ا (268ا df( = )1نسؼصٙ ـةٚر )
 .SPSSخثلاتصًثن تهٗ َصثبػ خةَثيػ  ٍٛيٍ ضت تن تندثـعَتنؽ ٔل  انًصسر:

 

سازساً: اذتبار الأهًُت انُسبُت نتأثُر أبعاز انًتغُر انًستمم )انتعاوٌ انًتُمم( فدٍ انًتغُدر انًعتًدس    

 )إزارة يراحم الأزياث انصحُت(:

ٔخَق  )ٌ شى ت دصدقثن تند قد ٍٚ تلأ دم شدأظٛةتً ًْٔدث تنصقدثٌٔ تلاؼصًدثتٙ ٔتنصقدثٌٔ تنًص،ثتدم خهٛدس           

تنًف ددٕخر نددّ   Fظلاظددر )خقددثن نهصقددثٌٔ شددى ضنجثنٓددث شدد سٚؽٛثً خدد ً  خثنصقددثٌٔ تنًُ،ددصؿ تنددؤ٘ خه ددس  ًٛددر          

R)(ا ٔخه ددس  ًٛددر يقثيددم تنصف ٚدد   268ا 1( تُدد  نسؼصددٙ ـةٚددر ) 0.000( خًقُٕٚددر )152.299)
2

 )
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%( يدٍ تنص ٛدةتز تنفثطدهر فدٙ ضنتسذ يةتـدم تلأزيدثز تنظدفٛر ٚدصى         36.2( ْٔؤت ٚقُٙ )ٌ )0.362)

 ش، ٛةْث تدة تنصقثٌٔ تنًُ،صؿ.

ٔخَقد  ضػددثفر خ قد  تنصقددثٌٔ تددة تنًفثنظددثز ضنٛدّا فددإٌ تنهد سذ تنص، ددٛةٚر ناًَدٕذغ  ددصةش،اا ضذ       

(ا 267ا 2تُدد  نسؼصددٙ ـةٚددر )  ( 0.000( خًقُٕٚددر )109.893تنًف ددٕخر نًٓددث )  F)طدددفس  ًٛددر  

Rٔخه س  ًٛر يقثيم تنصف ٚ  )
2

(ا ْٔؤت ٚقُدٙ )ٌ تنهد سذ تنص، دٛةٚر ناًَدٕذغ تسش،قدس      0.452( نًٓث )

%( ٔٚدد ل تهددٗ تنهدد سذ تنص، ددٛةٚر ند قدد ٘ تنصقددثٌٔ تنًُ،ددصؿ ٔتنصقددثٌٔ تدددة   45.2%( ضنددٗ )36.2يددٍ )

 تنًفثنظثز ،نتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر.

 Fٔخَق  ضػثفر خ ق  تنصقدثٌٔ تنً دصُ  ضندٗ تنًشدثسكر ضندٗ تند قد ٍٚ تن دثخهٍٛا فهد  )طددفس  ًٛدر           

(ا ضذ خه ددس  ًٛددر يقثيددم 266ا 3( تُدد  نسؼصددٙ ـةٚددر )0.000( خًقُٕٚددر )84.988تنًف ددٕخر نٓددى )

%( ضندددٗ 45.2( ْٔدددؤت ٚقُدددٙ )ٌ تنهدد سذ تنص، دددٛةٚر ناًَدددٕذغ تسش،قددس يدددٍ )  R2( )0.489تنصف ٚدد  ) 

%( ،نتسذ يةتـددم 48.9( تُدد  ضػددثفر تنصقددثٌٔ تنً ددصُ  ضنددٗ تنًشددثسكر نص، ددة يددث َ دددصّ )    48.9%)

تلأزيثز تنظفٛرا ُْٔث ٚصى تظدثز تن،ةػٛر تنهثبهر )شصدثٍٚ تلأًْٛر تنُ دٛر نصأظٛة )خقثن تنصقدثٌٔ تنًصُهدم   

ٙ فددٙ ضنتسذ يةتـددم تلأزيددثز تنظددفٛر فددٙ تنً صشدد،ٛثز تدددة )فةتنْددث تنًدفددٕظٍٛ(ا ٔكًددث يٕػددؿ فدد    

 (.8تنؽ ٔل )

 ًتغُر انًستمم )انتعاوٌ انًتُمم(( الأهًُت انُسبُت نتأثُر أبعاز ان8انجسول )

 فٍ انًتغُر انًعتًس )إزارة يراحم الأزياث انصحُت(
 انًتغُر انًعتًس

 

 انًتغُر انًستمم

 T F إزارة يراحم الأزياث انصحُت
 انًعُىَت

(Sig.) B
o
 

B 

(1,2,3) 

زرجتٍ 

 (dfحرَت )
R2 انجسونُت انًحسىبت انجسونُت انًحسىبت 

 0.000 3.8415 152.299 6.314 12.341 0.362 (268ا 1) 0.471 1.681 تنصقثٌٔ تنًُ،صؿ

 تنصقثٌٔ تنًُ،صؿ +

تنصقثٌٔ تدة 

 تنًفثنظثز

1.205 
0.295 

0.323 
 0.452 (267ا 2)

6.648 

6.588 
2.920 109.893 2.9957 0.000 

 تنصقثٌٔ تنًُ،صؿ +
تدة تنصقثٌٔ 

 تنًفثنظثز +

تنصقثٌٔ تنً صُ  
 ضنٗ تنًشثسكر

0.868 

0.214 

0.246 

0.240 

 0.489 (266ا 3)

4.593 

4.888 

4.444 

2.353 84.988 2.6049 0.000 

 SPSS .       N = 270خثلاتصًثن تهٗ َصثبػ خةَثيػ  ٍٛيٍ ضت تن تندثـعَتنؽ ٔل  انًصسر:

 

 انًحىر انرابع: الاستُتاجاث وانتىصُاث:

 الاستُتاجاث: أولًا:

ُْثك ت صا تو يصزتٚ  نهصقثٌٔ تنً صُ  ضنٗ شكُٕنٕؼٛث تنًقهٕيثز ٔتلاشظثلاز لا ًٛث تلا صا تو  .1

 .تنًصزتٚ  نهصقثٌٔ تنًصُهم ٔتَصشثس تنصقثٌٔ تنًصُهم تنًصزتيٍ ٔمٛة تنًصزتيٍ

فٙ يًثس ثز ضنتسذ تلأزيثز تنظفٛر ؼز  لا ُٚ،ظم تٍ شقهٛى تلأفةتن تنقثيهٍٛ فٙ تنهـث  تنظ .5

لا ًٛث تلأؿدث  ٔؼز  يٍ نتى خةتيػ ش سٚدٛر ش ًؿ ناؿدث  يٍ زٚثنذ يٓثستشٓى خًث ٚةشدؾ خإنتسذ 

 .تلأزيثز تنظفٛر

)طدؿ ُْثك ش ٛةتً فٙ ت صةتشٛؽٛثز ٔ)نٔتز ٔؿةتب  يٕتؼٓر تلأزيثز تنظفٛر لا ًٛث تنًةشدـر  .3

 خصهثَثز تنًقهٕيثز ٔتلاشظثلاز تنً صُ ذ ضنٗ جثطٛر تنصُهم.

تنصقثٌٔ تنًصُهم ككم خإنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر تلا ر يقُٕٚر يصٕ ـر نكٍ شكٌٕ  ضٌ تلا ر .4

تلا ر كم خ ق  تهٗ ـ ذ ياصه،را ضذ ضٌ تلا ر تنصقثٌٔ تلاؼصًثتٙ تلا ر يقُٕٚر ػقٛ،ر خًُٛث 

تلا ر تنصقثٌٔ تنًص،ثتم تلا ر يقُٕٚر يف ٔنذ ٔتلا ر تنصقثٌٔ تنً صُ  ضنٗ تنًشثسكر تلا ر 
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هدٕنر فٙ ـٍٛ تلا ر تنصقثٌٔ تنًُ،صؿ ٔتنصقثٌٔ تدة تنًفثنظثز تلا ر يقُٕٚر يصٕ ـر يقُٕٚر ي

 .خإنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر

شصأظة )خقثن تنصقثٌٔ فًٛث خُٛٓث ٔٚزنتن شأظٛةْث فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر ضٌ تؼصًقس يقثً  .5

 ظثزا ٔتنً صُ  ضنٗ تنًشثسكر(.جظٕطثً تلأخقثن تلأكعة شأظٛةتً )تنصقثٌٔ تنًُ،صؿا تدة تنًفثن
 

 :انتىصُاثثاَُاً: 

تنقًم تهٗ َشة ظهثفر تنصقثٌٔ تنًصُهم يٍ  دم تنهثبًٍٛ تهدٗ تنهـدث  تنظدفٙ تددة ششدؽٛا تلأؿددث         .1

تهددٗ تنصقددثٌٔ يددٍ جددلال خُددث  فددة ٓى تنصقثَٔٛددر لاكص ددثج يٓددثستز ؼ ٚدد ذ ٔيشددثسكر تنًقةفددر تنصددٙ   

 ًٚصهكَٕٓث.

تلأؿدث  تهٗ ت دصا تو شكُٕنٕؼٛدث تنًقهٕيدثز ٔتلاشظدثلاز تنً دصُ ذ      ػةٔسذ ٔؼٕن خةتيػ نص سٚح  .5

ضنددٗ تنصهثَددثز تنًصُههددر لأًْٛصٓددث فددٙ شقزٚددز تنصقددثٌٔ تنًصُهددم تدددة خددةتيػ شدد سٚح يقثطددةذ شصٕتفدد     

 ٔتنصـٕس تنفثطم فٙ تنصكُٕنٕؼٛث تلاؼصًثتٛر.

در تنًصُههدر فدٙ تنهـدث     ٔػا خةَثيػ شقثَٔٙ ٚٓ ا ضنٗ ت،فثنذ يٍ تنصكُٕنٕؼٛث تنً صُ ذ ضندٗ تنفٕ د   .3

تنظددفٙ يددٍ جددلال ت ددصعًثس يٛزتشٓددث فددٙ تًهٛددثز تلاشظددثل ٔتنصٕتطددم ٔتنصُ ددٛ  تدددة شـدٛهددثز      

 ٔ)نٔتز تلاشظثل فٙ تندةَثيػ تنصقثَٔٙ ٔخًث ٚةشدؾ خإنتسذ تلأزيثز تنظفٛر. 

زيدثز  تهٗ تنً صش،ٛثز تتصًثن تنصقثٌٔ تنًصُهم كأـ  تنفهٕل تنً ظةذ ٔتن،قثنر فدٙ ضنتسذ يةتـدم تلأ   .4

تنظفٛر ٔشٕظٛ،ّ خثنشكم تنًُث دح ٔتنظدفٛؿ نهفظدٕل تهدٗ فٕتبد ِ ٔ)فؼدم تنُصدثبػا تددة  نٛدثز          

ي صُ ذ ضنٗ شٕؼّٛ ٔشٕظٛدا تنصقدثٌٔ تلاؼصًدثتٙ ٔتنًص،ثتدم تهدٗ تنُفدٕ تندؤ٘ ٚد تى ضنتسذ يةتـدم          

     ٗ  تلأزيثز تنظفٛر ٔتلافثنذ يٍ تنصقثٌٔ تنًُ،صؿ ٔتدة تنًفثنظدثز ٔتنً دصُ  ضندٗ تنًشدثسكر ٔخأ ظد

 ٔ)يعم تفثنذ نًث نٓى يٍ شأظٛة ٔتػؿ فٙ ضنتسذ يةتـم تلأزيثز تنظفٛر.

َصٛؽر نصدثٍٚ شأظٛة )خقثن تنصقثٌٔ تنًصُهم فًٛدث خُٛٓدث ٔفدٙ ضنتسذ يةتـدم تلأزيدثز تنظدفٛر ٚ دصٕؼح         .5

تهٗ تنً صش،ٛثز تنٕتٙ خأًْٛر ٔشأظٛة كم خق  يدٍ )خقدثن تنصقدثٌٔ  دٕتً  فدٙ ـدثل ت دصا و كدم خ قد           

يدٍ خ قد  يقدثً )ٔ تلأخقدثن يؽصًقدرً فدٙ ضنتسذ يةتـدم تلأزيدثز تنظدفٛر تددة شٕظٛدا             نٕـ ِ )ٔ )كعة

 ٔشٕنٛا ْؤِ تلأخقثن ٔف  تـصٛثغ شهع تنً صش،ٛثز ٔيث ٚلابًٓث.

 

 وانًراجع: زرانًصا

 انًصازر انعربُت:أولًا: 

تلأزيثز: خفط يٛ تَٙ فدٙ  ا نٔس يةَٔر تنًٕتسن تندشةٚر فٙ ضنتسذ 5351ـ ٍٛا )ـً  ـدٛح ٔؼعٛةا  ق ٌٔ ـًٕنا  .1

 -334ا تنؽدز  تنعدثَٙا ص   55ا تنقد ن  12ٔزتسذ تنظفر ٔتندٛةرا يؽهر شكةٚدس نهقهدٕو ت،نتسٚدر ٔتلا صظدثنٚرا تنًؽهد       

315. 

ا )ظددة ضنتسذ تلأزيددثز تهددٗ )نت   5312ستؼددٙا تهددٙ تددد  تنف ددٍٛا  ددةـثٌا ؿددثسد ـثيدد  ٔتنا،ددثؼٙا ْدد ٖ يفًدد ا      .5

    ٙ ا 3ا تنقد ن  3تنقةت ٛدرا تنًؽهد     نتبدةذ طدفر تن ٕٚتَٛدرا يؽهدر تنقهدٕو ت،نتسٚدر       تنً   ثز تنظدفٛر: نست در شـدٛهٛدر فد

 .462 -442ص

ا ت صا تو يًثس  تنقلا دثز تنقثيدر تنة ًٛدر فدٙ     5355زٍٚ تن ٍٚا يفً  ؼٛثن ٔتن نًٛٙا تد  تنةـًٍ تًثن ض ًثتٛما  .3

 -232ا ص 6ا تنقد ن  5ٛدرا تنًؽهد    (: يٕ دا تن،ٛ ددٕك )ًَٕذؼدثًا يؽهدر نست دثز ٔخفدٕض ضتلاي      12ضنتسذ )زير كٕفٛ  )

236. 

ا ٔت ا ت صا تو تنصكُٕنٕؼٛث تنًصُههر فٙ ت،فثنذ يٍ ج يثز تنًقهٕيثز فدٙ يكصددر   5312تنشًة٘ا ْدر يفًٕن يفثسجا  .4

 تنؽثيقر تلأسنَٛر يٍ ٔؼٓر َدة تنـهدرا س ثنر يثؼ صٛة مٛة يُشٕسذا كهٛر تن ست ثز تنقهٛثا تنؽثيقر تلأسنَٛر.

ا نٔس تلاشظثل تنة ًٙ فٙ ش،قٛم يةتـم ضنتسذ تلأزيثز تنظدفٛر: نست در   5351 ر ٔخلالا ي ةـ ا تزتن ٍٚا خٕتلا .5

 -562ا ص 1ا تنقد ن  4ـثنر تنً   ر تنقًٕيٛر تلا صشد،ثبٛر خٕلاٚدر تنً ٚدرا ي ؽه د ر تنًٛ  ثنٚد ٍ تلا صظ ثنٚ د را تنًؽهد         

526. 
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