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ت٭ٟ ٜرى٭هاخ ا٘ثؽس ٦ا٘ٝرٝصٙةح تاٌةرهاذ٭ع٭ح    ا٘رأش٭ه٬ٍم٩ ا٘ثؽس ا٘ؽا٫٘ ئ٩٘ ذشف٭ص للاِاخ 

ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٦الاؼرٍاؾ تا٘ىتةانٟ  ٌعةلاع لةٟ ت٭ةاٞ للاِةاخ ا٘رةأش٭ه تة٭ٟ ا٘ٝرى٭ةهاخ ٦ تماق٤ٝةا          

لٙة٩  ٫ٌ ّٜه شهٔح  ٬هش١ٙٓ ٘لاذصالاخ ت٧ص٥ٍا ا٘ٝعاٖ ا٘رؽث٭٫ّ ٘ٙثؽس  لٟ ؼه٬ةُ ا٘مٝةٗ    اٍ٘هل٭ح

٦صً ٦ذشف٭ص ٦ِ٭اي ٜرى٭هاخ ا٘ثؽس  ٦ص٧لاع ئ٩٘ ذّك٬ٛ لكق ٜٟ الاٌر١راظاخ ٦ا٘ر٧صة٭اخ ا٘رة٫   

ذ٥ٍٛ ٌة٫ ذمى٬ةى ٤ةم٢ ا٘ٝرى٭ةهاخ ٌة٫ ا٘شةهٔح ا٘ٝثؽ٧شةح  ٦ا٠ؽلاِةاع ٜةٟ  ٤ٝ٭ةح ا٘ٝرى٭ةهاخ ٌة٫ ٜفرٙةً              

٫ ٦الرٝةك ا٘ثاؼةس ا٘ٝة٥١ط ا٧٘صةٍ      ا١ٝ٘فٝاخ تشٕٗ لاٚ ٦ ٤ٝ٭ر٥ا ٫ٌ ا١ٝ٘فٝح ا٘ٝثؽ٧شح تشةٕٗ ـةا   

ا٘رؽٙ٭٫ٙ ٜٟ  ظٗ ت٧ٙن  ٤كاي ا٘ثؽس  ٦ذٝصٗ ٜعرٝك ا٘ثؽس تٝك٬ه٪ ّٜةه شةهٔح ا٬هش١ٙةٓ ٘لاذصةالاخ     

( ٜك٬هاع  ٦ذٛ اـر٭ان٤ٛ ٔم٭١ح ِصك٬ح )لٝك٬ح( ذ١اٌةة ٜرى٭ةهاخ ٦ؼ٭ص٭ةاخ ا٘ثؽةس      110ا٘ثا٘ه لكق٤ٛ )

ا٘ثؽس ا٘هن٭ٍح    ٦ا٘م٬ٟ ٬ٝص٧ٙٞ ل٭١ح ا٘ثؽس ا٘ؽا٫٘  ٦ٔا٠د الاٌرثا٠ح  قاج( ٜك٬هاع٦96اٌرعاب ٥١ٜٛ )

( 55ل ذعة١ٝد ) ئا٘ر٫ الرٝكخ ٫ٌ ظٝةك ا٘ث٭ا٠ةاخ ا٘ٝرمّٙةح تاٍ٘ٝةرع٭ث٭ٟ لةٟ اٌةغٙح ٜرى٭ةهاخ ا٘ثؽةس          

ٌّةةهج  ٌعةةلاع لةةٟ اّ٘ٙةةاداخ ا٘ٝ٭كا٠٭ةةح ا٘رةة٫ ذةةكلٛ لٝٙ٭ةةح ظٝةةك ا٘ث٭ا٠ةةاخ ٦ٜما٘عر٥ةةا ٦ذؽٙ٭٥ٙةةا ترؽةةاتُ        

لاٌةةرما٠ح تثه٠ةةاٜط ا٘رؽٙ٭ةةٗ تا  ٦الأق٦اخ الإؼصةةان٭ح ا٘ٝلانٝةةح ا٘رةة٫ ذٕرشةةً ذ٧ظ٥ةةاخ ا٘م٭١ةةح ا٘ٝثؽ٧شةةح 

  لاـرثةةان ٌهظةة٭اخ ا٘ثؽةةس ا٘هن٭ٍةةح ٦اٍ٘هل٭ةةح    SPSS V.23))  ((AMOS V.23 الإؼصةةان٫

٦ظادخ ا١٘رانط ا٘ٝ٭كا٠٭ةح ٜر١اوٝةح ٜةك  ٤ةكاي ا٘ثؽةس ٦ٌهظة٭اذ٣  ٦ٌةه٬اٞ ٜفؽؽة٣ اٍ٘هظة٫ ٦ا٘ةم٪           

 .٬ثه٤ٟ ل٩ٙ ٦ظ٧ق ا٘ملاِاخ ت٭ٟ ٜرى٭هاخ ا٘ثؽس ا٘ؽا٫٘

 .اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫  الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ انكهماخ انمفتاحيح:
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Abstract 

The current research aims to diagnose the neture of the reletionship and the 

impact between the research variables represented by the of social marketing 

stretegy and customer retention, as well as indiceting the level of awareness of 

these variables and their sub-dimensions et the headquarters of the Earthlink 

Communicetions Company as the field of the current research, by working on 

describing, diagnosing and measuring the research variables, leading to presenting 

A number of conclusions and recommendetions thet contribute to strengthening 

these variables in the researched company, based on the importance of variables in 

various organizetions in general and their importance in the researched 

organizetion in particular, The researcher adopted the descriptive analytical 

approach in order to achieve the objectives of the research, and the research 

community was represented by the managers of the headquarters of the Earthlink 

Communicetions Company, who numbered (110) managers, and they were chosen 

as an intentional sample (deliberate) that fits the variables and circumstances of the 

research, and (96) managers, responded from them, who represent the current 

research sample. The questionnaire was the main research tool that was adopted in 

collecting data related to the respondents to the questions of the research variables, 

as it included (55) items, in addition to field visits thet enhance the process of deta 

collection, processing and analysis using a number of stetistical tools, through the 

use of stetistical analysis programs (SPSS V.23), (AMOS V.23) to test the main 

and subsidiary hypotheses of the research, The field verificetion came in harmony 

with the objectives of the research, and supported the validity of the hypotheses 

and the validity of its hypothetical model, which proved the existence of 

reletionships between the variables of the current research. 

Keywords: Social Marketing Stretegy, Customer Retention, Earthlink Company. 
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 :انمقذمح

ٜةٟ اٍ٘ٝةا٤٭ٛ    ٬Stretegy (Social Marketingمك ٧٥ٍٜٚ اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝةال٫ ) 

٫ٌ ٜعةاٖ ئقانج ا١ٝ٘فٝةاخ تشةٕٗ لةاٚ ١ٜ٦فٝةاخ الألٝةاٖ تشةٕٗ ـةا   ٦ا٘ةم٪ ٬ٕة٧ٞ            ا٘ؽك٬صح ٠ٍث٭اع

٤ك٣ٌ ئ٠ٍا٫٠ ٬رٙفص ٌة٫ ـكٜةح الأٌةهاق ٦ا٘ع٥ٝة٧ن اٍ٘ٝةر٥كي لةٟ ؼه٬ةُ ذة٧ل٭ر٥ٛ ٦ذى٭٭ةه  ٌٕةان٤ٛ           

ا٘ٝى٧ٙؼح ٦ذصهٌاذ٥ٛ ٦لاقاذ٥ٛ اٍ٘ٙث٭ح ٦ٜمرّةكاذ٥ٛ ا٘فاؼغةح  ٦ل٘ةٓ ٘ٝةا ٬رهذةة لٙة٩ ٤ةم٢ اٍ٘ة٧ٙٔ٭اخ         

٥كق ؼ٭اج ا٘ثشه  ٌٙم٘ٓ ذرع٣ ا١ٝ٘فٝاخ ا٘٭٧ٚ ٠ؽة٧ ذث١ة٫ ٧ٜظة٧لاخ ٥ٜٝة٣ ٦ؼ٭٬٧ةح      ٜٟ ظهن ٜثاشه ٬

ٌةة٫ لةةا٘ٛ ٌةةه٬ك ا٘رى٭ةةه ٜةةٟ ـةةلاٖ ٜؽا٦٘ر٥ةةا ٧ٝ٘اظ٥ةةح ٜرى٭هاذةة٣ ا٘ث٭غ٭ةةح ا٘فانظ٭ةةح ٦ا٘كاـٙ٭ةةح و٭ةةه            

 تالأ٠شةؽح قج ا٥ٝ٤ةا الا٤رٝةاٚ    شٕالاع  اٍ٘ٝرّهج  ٦٘مٗ الاٌرعاتح ا١ٝ٘اٌثح ٧ٝ٘اظ٥ح ٤م٢ ا٘ٝرؽٙثاخ ذأـم 

٬٧ٍّ٭ح ا٘ؽ٭٬٧ح ا٘ر٫ ذهٔى ل٩ٙ ا٘ىت٧ٞ ت٧ص٥ٍا ا٘ماٜٗ ا٘ؽاٌةٛ ا٘ةم٪ ٬ر٧ِةً لٙ٭٥ةا ٠عةاغ ا١ٝ٘فٝةح       ا٘ر

 .٦ذؽ٧ن٤ا

( ٜةٟ ا٧ٝ٘اظة٭ك ا٥ٝ٘ٝةح ٌة٫     SMS) ٬٦ص١ً ا٘٭٧ٚ ٧ٜظ٧ق اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةال٫  

شةةه إ٘ث٭ةةه ٌةة٫ ٦ِر١ةةا ا٘ؽةةا٫٘ لٙةة٩ ا٘ٝعرٝمةةاخ ا٘رةة٫ ٠ا٘ةةد ا٤رٝةةاٚ ا٘مك٬ةةك ٜةةٟ   لٙةةٛ ا٘رٍةة٬٧ُ ٘ٝةةا ٥٘ةةا الأ

ظٗ ذى٭٭ه ٧ٌْٙ ا٘ٝعرٝماخ ٜٟ ـلاٖ ٠شةه ا٘هٌةانٗ ا٘رة٫ ذرةها٦غ      ا٘ثاؼص٭ٟ ٦ا٘ٝإٌٍاخ ا٘فكٜ٭ح ٜٟ 

٦تغح ٦ا٧ِ٘ا٬ةح  ٜهاض الا٠رّا٘٭ح ٦الأ٦ ذع١ة الأ ت٭ٟ ذع١ة ٜعان ا٘ركـ٭ٟ ٦ا٘ر٬٧ٍُ ١٘فاٚ ومان٫ ظ٭ك 

٘ة٩  ئ٪ ١ٜفٝةح   لٙة٩ ا٘ٝفةكناخ ٦و٭ه٤ةا  ٦ٌة٫ ـةٗ ٤ةما ا٘رشةاتٓ ٦ذمّةك الألٝةاٖ ذؽرةاض            قٜاٜٟٞ الأ

ظٗ ذى٭٭ه٤ا  الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ٜٟ ـلاٖ ذّص٫ ٧ٌٙٔ٭اخ ا٘ٝعرٝك ٘ٙؽص٧ٖ ل٩ٙ ٜم٧ٜٙاخ ٤اٜح ٜٟ 

ؼكاز ا٘ؽا٘٭ح ٫ٌ ذث٫١ ٧٥ٍٜٚ ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝةال٫   ا٦ ذؽٍ٭٥١ا ٫ٌ ذ١ٝ٭ح ٜكنٔاذ٣ ٦نؤ٬ر٣ ٘لأش٭اد ٦الأ

٫ٌ ـٗ ٜا ذم٭شة٣ ا١ٝ٘فٝةاخ ا٘٭ة٧ٚ ٜصةٗ شةهٔاخ الاذصةالاخ تشةٕٗ لةاٚ ٦شةهٔح ا٬هش١ٙةٓ            ٧صاع٦ـص

٦٘مٗ ؼكاشح ٤م٢ ا٧ٝ٘ظ٧لاخ ٠ٍث٭اع ٦ِٙح ا٘ع٧٥ق  ٘لاذصالاخ تشٕٗ ـا  ٫٤٦ ٜعاٖ ا٘ثؽس ا٘ؽا٫٘ 

٥٘ةةٛ  ا٘ٝمهٌ٭ةةح ا٘رةة٫ ذ١ا٦٘ر٥ةةا ٦ـص٧صةةاع اٌةةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫ ٔةةاٞ ا٘ةةكاٌك ا٘هن٭ٍةة٫ ا٘ةةم٪ 

ل ظةةادخ ٌٕةةهج ا٘ثؽةةس ذمث٭ةةهاع لةةٟ ق٦ن اٌةةرهاذ٭ع٭ح    ئاؼةةس ٌةة٫ ا٘رصةةك٪ ٥٘ةةم٢ ا٘ع٧ا٠ةةة ا٘ؽ٭٬٧ةةح     ا٘ث

لرثان ا٘ىت٧ٞ ٌ٭ك ا٧ًِٝ٘ ٣٠٧ٔ٦ ٜصكن ا٘ؽصح ا٧ٍِ٘٭ح اا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٫ٌ الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ت

ن نتمةح ٜؽةا٦   ٦اّ٘٭ٝح ١ٝٙ٘فٝةح. ٦لأظةٗ الاؼاؼةح تةا٘ٝؽر٨٧ إٍ٘ةه٪ ٦ا٘رؽث٭ّة٫ ٌّةك ٍِةٛ ا٘ثؽةس ا٘ة٩           

ٜا ا٘ٝؽ٧ن ا٘صا٫٠ ٌّك اـرص تث٭اٞ الاؼةان ا١٘فةه٪ ٘ٝرى٭ةهاخ     ٦ٖ ٥١ٜع٭ح ا٘ثؽس  ٦وؽ٩ ا٘ٝؽ٧ن الأ

ٜةةا ا٘ٝؽةة٧ن ا٘صا٘ةةس ٌعةةاد اٌةةرٕٝالاع ٘ٙٝؽةة٧ن ا٘صةةا٫٠ ا٘ةةم٪ ٬فةةرص ٌةة٫ ت٭ةةاٞ الإؼةةان ا٘مٝٙةة٫     ا٘ثؽةةس  ٦

ا٘ثاؼةس تة٣   ـ٭ةه ٌةأـررٛ تة٣    ٜا ا٘ٝؽ٧ن ا٘هاتك ٦الأ ظاتاخ ل٭١ح ا٘ثؽس  ٦ئ٘ٝشه٦ق ا٘ثؽس ؼ٧ٖ ذؽٙ٭ٗ 

 ٘٭٥ا ا٘ثؽس.ئتأ٤ٛ الاٌر١راظاخ ٦ا٘ر٧ص٭اخ ا٘ر٫ ذ٧صٗ 

 

 حج:ول: مىهزيح انثانمحىر الأ

 :ولًا: مشكهح انذراسحأ

ٌثاب لك٬كج ذعمٗ اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ لاخ  ٤ٝ٭ح ٜرىا٬كج ٧ٝ٘اظ٥ةح إ٘ص٭ةه    ذ٧ظك 

ٜٟ ا٘ٝشأٗ الاظرٝال٭ةح ا٘رة٫ ذ٧اظة٣ شةهٔاخ الاذصةاٖ ا٘مهاِ٭ةح تصة٧نج لاٜةح ٦شةهٔح ا٬هش١ٙةٓ ٌة٫            

ٜؽاٌفح تىةكاق تصة٧نج ـاصةح ا٘رة٫ نتٝةا ٬ٕة٧ٞ ٌةثث٥ا لةكٚ الاقناْ ا٘رةاٚ تٝرى٭ةهاخ ا٘ثؽةس ا٘ؽةا٫٘.             

ذٕٝةٟ تالاؼرٍةاؾ تا٘ىتةانٟ ٌة٫ ا٘شةهٔح ا٘ٝثؽ٧شةح       ٌاٌ٭ح ا٘ر٫ ظاد ٤ما ا٘ثؽةس ٘ٝما٘عر٥ةا    الأ٭ح الاشٕاٌ٘

٦لٙ٭ة٣ ذٕٝةٟ   ٜٟ ـلاٖ ا٘رأش٭ه ا٘م٪ ٬ٕٟٝ  ٞ ذإق٣٬ اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝةال٫ ٌة٫ ٤ةما ا٘ٝعةاٖ      

الاؼرٍةاؾ   اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٌة٫  ذأش٭هذ٫: )ٜا ٌا٫ٌ اٮٜشٕٙح ا٘ثؽس تؽهغ ا٘رٍاؤٖ الأ

 ذ٭ح:تا٘ىتانٟ ٫ٌ شهٔح ا٬هش١ٙٓ ٘لاذصالاخ(. ٬٦رٍهق ٜٟ ٤ما ا٘رٍاؤٖ ا٘رٍاؤلاخ اٮ
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 ٜا ؼث٭مح ا٘عكٖ إٍ٘ه٪ ؼ٧ٖ للاِح اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٫ٌ الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ؟. 1

شةةهٔح ا٘رٍةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫ ٌةة٫ الاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةةانٟ ٌةة٫ ا٘  لاٌةةرهاذ٭ع٭حٜةةا ؼث٭مةةح للاِةةاخ ا٘رةةأش٭ه  . 2

 ا٘ٝثؽ٧شح؟
 

 :هذاف انثحجأحاوياً: 

ظاتةةح لٙةة٩ ا٘رٍةةاؤلاخ  ٤ةةكاي ٦الإ٬ٍةةم٩ ا٘ثؽةةس ا٘ؽةةا٫٘ ا٘ةة٩ ا٘ر٧صةةٗ ا٘ةة٩ ٜع٧ٝلةةح ٜةةٟ الأ    

 ذ٦:٫ٔاٮ

ت١ةةاد اؼةةان ٜمهٌةة٫ ٜماصةةه ٌعةةلا لةةٟ ذّةةك٬ٛ نؤ٬ةةح لٙٝ٭ةةح ٘ٙٝرى٭ةةهاخ ا٘رةة٫ ٌةة٭رٛ ا٘ثؽةةس ت٥ٝةةا          . 1

 ق٤ٝا اٍ٘هل٭ح.)اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫  الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ( ٦اتما

ذشف٭ص ٦ت٭اٞ للاِاخ ا٘رأش٭ه لاٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٫ٌ الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ٫ٌ ا٘شةهٔح   .2

 ا٘ٝثؽ٧شح. 
 

 :حانخاً: فرضيح انذراسح

ذ٧ظةك للاِةةح ذةةأش٭ه لاخ قلا٘ةةح ٜم٬٧١ةةح تة٭ٟ اٌةةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫ تأتماق٤ةةا )ا١ٝ٘ةةرط   

 ره٬٦ط الاظرٝال٫  ا٘ر٧و٬ك الاظرٝال٫  ٌ٭اٌح ا٘رى٭٭ه  ا٘شةهأح( الاظرٝال٫  ا٘رٍم٭ه الاظرٝال٫  ا٘

ٌةة٫ الاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةةانٟ تأتماق٤ةةا )ا٘ر٧ظ٭ةة٣  ا٥٘٭ٕةةٗ ا٘ر١ف٭ٝةة٫  الاـر٭ةةان  ا٠فٝةةح ا٘ٝم٧ٜٙةةاخ   ا٘ٝةةلاْ   

 ا٧٘ـ٭٫ٍ( ٫ٌ ّٜه شهٔح ا٬هش١ٙٓ ٘لاذصالاخ.
 

 : مىهذ انثحج:راتعاً

 ٤كاٌة٣ اٍٍ٘ٙةٍ٭ح ٦ا٘ٝ٭كا٠٭ةح  الرٝةك ا٘ثاؼةس       ئ٠عاو ظٝ٭ك ٜرؽٙثاخ ٤ما ا٘ثؽس ٦٘رؽّ٭ُ ٜٟ  ظٗ

ا١٘فةةه٪ ٦ظٝةةك ا٘ث٭ا٠ةةاخ ٦ا٘ٝم٧ٜٙةةاخ لةةٟ ل٭ ١ةةح ا٘ثؽةةس    ا٘ٝةة٥١ط ا٧٘صةة٫ٍ ا٘رؽٙ٭ٙةة٫ ٘صةة٭اوح الإؼةةان 

٦ ٧ٜظ٧ق  ؼصان٭ح  ئل ا٣٠ ٬إٔك ل٩ٙ ٦صً قِ٭ُ ٘ؽكز ٌا٘٭ة الإالألٟ ؼه٬ُ ٦ذؽٙ٭٥ٙا ٦ذٍٍ٭ه٤ا 

( 46: 2112)ا٘ٝؽٝة٧ق٪    تشةٕٗ لةاٚ ٬مةهي   ٜؽكق ل٩ٙ ص٧نج ٔٝ٭ح ٧٠٦ل٭ح ت٥كي ٥ٌٛ ٜؽر٧ا٤ا  ٦

ا٥١ٝ٘ط ا٧٘ص٫ٍ ا٘رؽٙ٭٫ٙ: ؼه٬ّح ٧٘صً ا٧ٝ٘ظ٧ق ا٘ٝهاق قناٌر٣ ٜٟ ـلاٖ ٥١ٜع٭ح لٙٝ٭ح صؽ٭ؽح 

 ٦ذص٬٧ه ا١٘رانط ا٘ر٫ ٬رٛ ا٧٘ص٧ٖ ا٘٭٥ا ل٩ٙ اشٕاٖ نِٝ٭ح ٜمثهج ٬ٕٟٝ ذٍٍ٭ه٤ا.
 

 :: مخطط انثحجخامساً

ُٝما٘    ُٜرؽٙثةاخ ا٘ نٜةٟ  نٕٙر٥ا لأ٠ة٣ ٬ُشة٭ه ئ٘ة٩ ا٘ملاِةح        ٬ُم ك ذصٝ٭ٛ ٜفؽػ ا٘ثؽةس  ُٝشة عةح ا٥١ٝ٘ع٭ةح ٘

( ٧٬ظةػ ٜفؽةػ ا٘ثؽةس اٍ٘هظة٫ ا٘ةم٪ ٬مةهض ٜرى٭ةهاخ        1) ا١ٝ٘ؽّ٭ح ت٭ٟ ٜرى٭هاخ ا٘ثؽس  ٦ا٘شٕٗ

 ا٘ثؽس:

ذ٭ةةةح )ا١ٝ٘ةةةرط تمةةةاق اٍ٘هل٭ةةةح اٮاٌةةةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍةةة٬٧ُ الاظرٝةةةال٫  ٬٦رعةةةٟٝ الأ انمتغيرررر انمررر حر:. 1

ط الاظرٝةةال٫  ا٘ر٧و٬ةةك الاظرٝةةال٫  ٌ٭اٌةةح ا٘رى٭٭ةةه      الاظرٝةةال٫  ا٘رٍةةم٭ه الاظرٝةةال٫  ا٘رةةه٬٦   

 .ا٘شهأح(

تمةةةاق اٍ٘هل٭ةةةح الاذ٭ةةةح )ا٘ر٧ظ٭ةةة٣  ا٥٘٭ٕةةةٗ  الاؼرٍةةةاؾ تا٘ىتةةةانٟ  ٬٦رعةةةٟٝ الأ انمتغيرررر انمسرررتزية:. 2

 ا٘ر١ف٭٫ٝ  الاـر٭ان  ا٠فٝح ا٘ٝم٧ٜٙاخ  ا٘ٝلاْ ا٧٘ـ٭٫ٍ(.
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 مخطط انثحج انفرضي( 1شكم )ان

 اٞ.ا٘ثاؼصئلكاق ا٘شٕٗ ٜٟ  انمصذر:
 

 :: حذود انثحجسادساً

 :ذشٝٗ ؼك٦ق ا٘ثؽس اٮذ٫

ذّرصةةه ٤ةم٢ ا٘ثؽةةس لٙة٩ ٔةٗ ٜةةٟ ا٘ٝرى٭ةهاخ ا٘ثؽص٭ةةح اٌةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍةة٬٧ُ       انحرذود انمىضرىعيح:  . 1

 الاظرٝال٫ ٦الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ.

 ٗ ا٘ؽك٦ق إ٘ٝا٠٭ح تّٝه شهٔح ئ٬هش١ٙٓ ٘لاذصالاخ.ذرٝص  انحذود انمكاويح:. 2

ا١٘فةه٪   ا٘ثؽس ٜٟ لٝٙ٭ح ظٝك ا٘ث٭ا٠ةاخ ٦ئلةكاق الإؼةان   ئلكاق شهق ا٘ثاؼس ٫ٌ  انسماويح:انحذود . 3

 .2123-2121٘ٙٝك ج ٦ا٘م٫ٙٝ ٘ٙثؽس 

ذشةةٝٗ اٍ٘ٝةةر٬٧اخ الإقان٬ةةح ا٘ٝفرٍٙةةح ا٘ٝرٝصٙةةح تةةالإقانج ا٘مٙ٭ةةا ٘ٙشةةهٔح ٦ٜةةك٬ه٪    انحررذود انثشررريح:. 4

 .الأٍِاٚ ٦ا٘شمة

 

 ي:انمحىر انخاوي: انزاوة انىظر

 :استراتيزيح انتسىيق الارتماعيولًا: أ

 :مفهىو استراتيزيح انتسىيق الارتماعي. 1

ٍٜا٤٭ٛ ٦ذمه٬ٍاخ ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ا٘هن٭ٍ٭ح ١ٜم اٍ٘ثم٭١٭اخ ئلا  ٞ ظة٤٧ه ا٘رٍة٬٧ُ    ذى٭هخ

 :Glassman & Braun,2010)ْ الأٌةهاق ٦ا٘ٝعرٝمةاخ   ذهٔ٭ى٢ ل٩ٙ ذى٭٭ه ا٬٧ٍٙ٘ث٩ّ الاظرٝال٫ 

ذٝةد ئلةاقج ذشةٕ٭ٗ ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةال٫ ١ٜةم اٍ٘ةثم٭١٭اخ         ئلٔةاٞ ٌة٫ تكا٬رة٣      ٦ ٤ٝ٭ر٣ ٬٧ِةح ٔٝةا    (95

  (Hall,2014:27) ٪ ٜعرٝةك  ٦ٌ٭ث٩ّ ٔم٘ٓ ٫ٌ اٍ٘ٝرّثٗ ٘رٙث٭ح الاؼر٭اظاخ الاظرٝال٭ح ا٘ؽا٘٭ةح ٌة٫   

ٌا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٧٬ظك ٫ٌ ٔٗ ٠شاغ اظرٝال٫ ٜٟ  ٠شؽح ا٘ٝعرٝك ا٘م٪ ٬ًٝ ٔٗ ٌهق ٜٟ  ٌةهاق٢   

خ الاذصاٖ ت٭ٟ ١ٜفٝاخ ا٘ٝعرٝك ٦ ٌهاق٢ ل٩ٙ ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةال٫ ٌٕةٗ ١ٜفٝةح ذشةعك      ٦ذمرٝك لٝٙ٭ا

٦ذىؽةةة٫ تةةةهاٜط ا٘رٍةةة٬٧ُ  ( 12: 2111لٙةةة٩ ٜع٧ٝلةةةح ٜةةةٟ ا٘ٝٝانٌةةةاخ ٦اٍ٘ةةة٧ٙٔ٭اخ )ا٘شةةة٥ه٪   

الاظرٝال٫ ٜع٧ٝلح ٦اٌمح ٜٟ اّ٘عا٬ا. ٌم٩ٙ ٌث٭ٗ ا٘ٝصاٖ ؼٝلاخ ا٘كلا٬ةح الاظرٝال٭ةح ا٘رة٫ ذرعةٟٝ     

لا٬ةةح ا٘صةةةؽ٭ح ٦ا٘رمٙةةة٭ٛ ٦الاٌةةركاٜح ا٘ث٭غ٭ةةةح ئ٘ةةة٩ ؼّةة٧َ الإ٠ٍةةةاٞ ٦اٍ٘ةةةلاٜح    ِعةةا٬ا ذرةةةها٦غ ٜةةةٟ ا٘ه 

      ٞ ٬رعةٟٝ ٜع٧ٝلةح      ئلا٘شفص٭ح  ٦ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ١٬ؽ٧٪ لٙة٩  ٔصةه تٕص٭ةه ٜةٟ ٜعةهق الإلةلا
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٦اٌمح ٜٟ اٌرهاذ٭ع٭اخ ا٘ر٬٧ٍُ ٦ ق٦اخ ا٘ٝةى٬ط ا٘رٍة٫ّ٬٧ ا٘ٝصةٝٝح لإؼةكاز ذى٭٭ةه اظرٝةال٫ ٍٜ٭ةك        

(Kotler,et.al.,2021:249). 

٦لٙ٭ةة٣ ٌّةةك ذةةةٛ ذصةةٝ٭ٛ اٌةةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍةةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫ ٘رمى٬ةةى ذى٭٭ةةةهاخ ٌةة٧ٙٔ٭ح ٜؽةةةكقج        

لأرٍاب ا٘ىتةانٟ ا٘ٝفٙصة٭ٟ ٦ا٘هاظة٭ٟ ٦الاؼرٍةاؾ ت٥ةٛ  لٙة٩ لٕةً ا٘رٍة٬٧ُ ا٘رعةان٪ ا٘ةم٪ ٬هٔةى            

  ٌةاٞ اٌةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍة٬٧ُ    (Kotler & Lee,2008:2)ل٩ٙ ت٭ك اٍ٘ٙك  ٦ ا٘فكٜاخ ٜةٟ  ظةٗ ا٘ةهتػ    

ذمةةةةىو اٍ٘ةةةة٧ْٙ ا٘ؽةةةة٧ل٫ ا٘ةةةةم٪ ٬ٍ٭ةةةةك ا٘ٝعرٝةةةةك ٜةةةةٟ ـةةةةلاٖ ٜما٘عةةةةح ٜشةةةةأٗ ٜؽةةةةكقج   الاظرٝةةةةال٫

(Khowaja,et.al.,2010:638 ٤٦ةةما ا٘ٝصةةؽٙػ ٬ٕصةةه اٌةةرفكا٣ٜ تٝفرٙةةً الا٠فٝةةح ٦ا٘ٝعرٝمةةاخ  )

وٜةاخ ٦ا٘ؽةه٦ب  ا٘ةم٪    ٦ِةاخ اٍ٘ةٙٛ ٦الاٌةرّهان ٠ا٤٭ةٓ لةٟ اٌةرفكا٣ٜ ٌة٫ الأ        ٫ٌ ٦ِر١ا ا٘ؽا٫٘ ٫ٌ٦ 

ظةٗ ؼٙةة٧ٖ ِعةا٬ا اظرٝال٭ةةح ٦ٌٕةةهج    ٬٧ُ ٦ٜٝةا لاشةةٓ ٌ٭ةة٣ ٬ٍةرفكٚ ٜةةٟ   ٬ٍةرفكٚ اٌةةا٘٭ة ٦ٜثةاقب ا٘رٍةة  

٦ ٤ةكي   ٦ ذى٭ه ٧ٌْٙ ا٘ٝعرٝك ٜٟ ـلاٖ ذى٭٭ه نق٦ق ٌمةٗ الأٌةهاق ٦ا٘ع٥ٝة٧ن ٠ؽة٧ ِعة٭ح       ٍٜرؽكشح 

     ٚ (  ٦ذمةك  33: 2009ـةه٦ٞ   آ)ا٘ؽك٬ةك٪ ٦  ٦ ٧ٌْٙ ٜم٭ٟ ٤٦ما ٣ٙٔ تصكق صةا٘ػ ا٘ٝعرٝةك تشةٕٗ لةا

ؼك ا٠٧ٕٝ٘اخ الأٌاٌ٭ح ٫ٌ ذصٝ٭ٛ ذكـٗ اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٤ة٧ اٌرٕشةاي ا٘ةهؤ٨ ا٘رة٫      

 :Ponce-Lucero,et.al.,2020)ذكٌك ا٘رى٭٭هاخ ا٧ٍٙ٘ٔ٭ح ٘ك٨ ا٘ع٥ٝة٧ن اٞ ذٕة٧ٞ ٜؽةػ الا٤رٝةاٚ     

ً ٞ ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةال٫ ٤ة٧ ٠فةاٚ ذٍة٫ّ٬٧ ٜؽةكق ظ٭ةكاع  ٦ذرعةٟٝ اٌةرهاذ٭ع٭اذ٣ ا٘رصّ٭ة          ا٦تم٘ٓ ٌـ  (2

٬٦ةةكلٛ ٜثةةاقنج ذى٭٭ةةه اٍ٘ةة٧ْٙ ٘رشةةع٭ك ذمى٬ةةى ا٘صةةؽح ٦ا٧ِ٘ا٬ةةح ٜةةٟ الأٜةةهاض ٌةة٫     ٦ا٘رةةه٬٦ط ا١٘شةةػ

ّ٘اؼةةاخ اٍ٘٭ةةه٦ي ا٘ثشةةه٪ ٌةة٫ ذى٭٭ةةه ٠رةةانط ا٘هلا٬ةةح ا٘صةةؽ٭ح ٜةةٟ  ٌٝةةصلاع  ا٘ع٧ا٠ةةة ا٘صةةؽ٭ح ٦و٭ه٤ةةا

 .(Cetledge,2014:3) ـلاٖ و٬اقج ا٧٘ل٫ ٘ك٨ الأٌهاق ٦ا٘ٝعرٝماخ

 (Kirby,2008:16)الاظرٝةال٫  ٌأشةان    ُاٌةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍة٬٧  ٦ِك لهي ا٘مك٬ك ٜٟ ا٘ثاؼص٭ٟ 

ْ  ذى٭٭ةه  ل٩ٙ ٬شعك ته٠اٜط ذفؽ٭ػ ظٗ  ٜٟ اٌرهاذ٭ع٭ح لٝٙ٭ح تأ٥٠ا  ت١ةاد  لٙة٩  ٬٦ّة٧ٚ  ا٘ؽة٧ل٫  اٍ٘ة٧ٙ

 & León)٦له٥ٌةةا ٔةةٗ ٜةةٟ  .ا٘ٝعرٝةةك ٘صةةا٘ػ اٍ٘ٝةةر٥كٌح ا٘عٝةةا٤٭ه ٜةةك ا١ٍٝ٘مةةح ٜرثاق٘ةةح للاِةةاخ

Pérez,2013:11) ٦ا٘ر١ٍ٭م ٦ا٘رصٝ٭ٛ ٦ا٘رفؽ٭ػ ٦ا٘رؽٙ٭ٗ ا٘ثؽس: ذشٝٗ ا٘ر٫ ا٘ر١ّ٭اخ  ذؽث٭ُ لٝٙ٭ح 

ٛ  ٦ا٘هِاتح ٟ  ٜة٧اخ  اظرٝةال٫  ا٘رى٭٭ةه  ذمى٬ةى  ئ٘ة٩  ذ٥ةكي  ٦ا٘رة٫  ا٘ثةهاٜط   ٦ذّ٭ة٭ ٖ  ٜة  ١ٜةرط  لةهض  ـةلا

 ٍٜةر٥كٌح  ٜع٧ٝلةح  ٌة٫  ٜم٭١ةح  ٜٝانٌح  ٦ ٌٕهج ذمك٬ٗ  ٦ ا٘ؽ٧ل٫ اّ٘ث٧ٖ ئ٩٘ ٥٬كي ٦ا٘م٪ اظرٝال٫ 

 ا٘ٝٝانٌةةاخ  ٦ الإٌٔةةان ِثةة٧ٖ ذمى٬ةةى٦ شةةان لاٌةةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫ تأ٥٠ةةا  . ٔصةةه  ٦ ٦اؼةةكج

 ٠٦شةه  ٘لاٌةرهاذ٭ع٭ح  ا٘رّٙ٭ةك٪  ا٘رعان٪ ا٘ر٬٧ٍُ ٜعاٖ ٜٟ ٔث٭ه تشٕٗ ٦الاِرهاض ٍٜر٥كٌح ٘ٝع٧ٝلح

 ٠شةةةةاغ ٤٦ةةة٫  ((Szeliga,2011:2  ٌعةةةلاع لةةةةٟ  (Bridges,et.al.,2010:63) ا٘عك٬ةةةةكج الإٌٔةةةان 

 ا٘ثةةهاٜط ٦ذّ٭ةة٭ٛ ٦ذ١ٍ٭ةةم ٦ذفؽةة٭ػ ٘رؽٙ٭ةةٗ ا٘رعةةان٪ ا٘رٍةة٬٧ُ ذ١ّ٭ةةاخ ذٕ٭٭ةةً لٙةة٩ ذمٝةةٗ ا٘رةة٫ ا١ٝ٘فٝةةح

 ا٘شفصةة٫ نٌةةا٥٤ٛ ذؽٍةة٭ٟ  ظةةٗ ٜةةٟ اٍ٘ٝةةر٥كي ٘ٙع٥ٝةة٧ن ا٘رؽةة٧ل٫ اٍ٘ةة٧ْٙ لٙةة٩ ٘ٙرةةأش٭ه ا٘ٝصةةٝٝح

 ا٘رٍةةة٬٧ُ اٌةةةرهاذ٭ع٭ح( 325: 2121  ـٙ٭ةةةٗ)  ٦لهٌةةةد ١ٜةةة٣ ظةةةىد ٤ةةةٛ ا٘ةةةم٪ ا٘ٝعرٝةةةك ٦نٌا٤٭ةةةح

ٛ  ا٘ر٫ الاٌرهاذ٭ع٭ح ٥٠اأت الاظرٝال٫ ٓ   ٦ذ٧و٬م٥ةا  ٦اٌةرفكا٥ٜا  ا٘ٝة٧انق  ذفصة٭ص  ت٥ةا  ٬ةر ُ  ٦ل٘ة  ٘رؽّ٭ة

. ٦تة١ًٍ ا٘صةكق له٥ٌةا    ١ٝٙ٘فٝاخ ذ١اٌٍ٭ح ٜ٭ىج ٦ـُٙ اٍ٘ٝر٥ٕٙ٭ٟ ٦نوثاخ ؼاظاخ اشثاق ٤ٝا ٤كٌ٭ٟ

(Tweneboah-Koduah,et.al.,2022:3)  ٦ذ١ّ٭اخ ٜثاقب اٌرفكاٚ اٌرهاذ٭ع٭حتأ٥٠ا  ُ ٟ  ا٘رٍة٬٧  ٜة

 ترّثةةٗ اٍ٘ٝةةر٥كي ا٘ع٥ٝةة٧ن لإ١ِةةاق ٦الاظرٝال٭ةةح ٦ا٘ث٭غ٭ةةح ا٘صةةؽ٭ح ا٘ع٧ا٠ةةة ٌةة٫ ذى٭٭ةةهاخ ا٠شةةاد  ظةةٗ

 .ا٘ٝعرٝماخ  ٦ الأٌهاق ذؽٍ٭ٟ  ظٗ ٜٟ ل٣١ الإِلاق  ٦ ذى٭٭ه٢  ٦ نٌع٣  ٦ ظك٬ك ٧ٌْٙ
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 :أهميح استراتيزيح انتسىيق الارتماعي. 2

ٔث٭ةه لٙة٩    ـؽ٧اخ ٤انٙةح  ٦ٔةاٞ ٘ة٣ ذةأش٭ه ئ٬عةات٫      ١ٜم ٠شأخ ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ؼُّ ١ٔفاٚ

ا٘مك٬ةةك ٜةةٟ اّ٘عةةا٬ا الاظرٝال٭ةةح ٌةة٫ ٜعةةالاخ ٜفرٍٙةةح ٥١ٜ٦ةةا ا٘صةةؽح ا٘ماٜةةح  ٦ا٘ث٭غةةح  ٦ا٧ِ٘ا٬ةةح ٜةةٟ        

 ـ٭ةهاع  ٜهاض ٦الإصاتاخ  ٦ا٘ٝشانٔح ا٘ٝعرٝم٭ح  ٦ذى٭ه ا٘ماقاخ ٦ا٧ٍْٙ٘  ٦ا٘ؽةك ٜةٟ ا٘رةكـ٭ٟ  ٦   الأ

ُ  Methenge,2015:12) ا٘هٌا٢ ا٘ٝا٫٘ الاظرٝةال٫ ذٍةم٩    (  ٦ا٘عك٬ه تا٘مٔه اٞ اٌةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍة٬٧

     ٗ  ئ٘ةة٩ ذمى٬ةةى الا٠ةةكٜاض الاظرٝةةال٫ ٦ذ١ٝ٭ةةح الاِرصةةاق  ٦ا٘ٝؽاٌفةةح لٙةة٩ ا٘ث٭غةةح ٦اٌةةاقج اٍ٘ةةٕاٞ تإ٘اٜةة

(Wymer,2011:22)   ٟل٘ةةٓ ا٘رهٔ٭ةةى لٙةة٩ ؼّةة٧َ الإ٠ٍةةاٞ ٦ؼّةة٧َ الأٌةةهاق ٦ا٘ؽةةك ٜةةٟ    ٌعةةلاع لةة

اٌةرهاذ٭ع٭ح  (  ٦اٞ (wu,et.al.,2007:9ذماؼ٫ ا٘ٝفكناخ ٦ٜٕاٌؽح ٌ٭ه٦ي ٠ّص ا١ٝ٘الةح ا٘ثشةه٬ح   

 ,León & Pérez) ٘٭٥ٝةا ئشةان   ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٫٤ لٝٙ٭ح ذثهو ٌ٭٥ا ٌٝراٞ ٥ٜٝرةاٞ ؼٍةة ٜةا    

 ٤٦ٝا: (2013:10

 ئ٥٠ا لٝٙ٭ح ٍٜرٝهج: ٫٥ٌ ٘٭ٍد ٧٠لاع ٜٟ ا١٘شاغ ٣٘ تكا٬ح ٥٠٦ا٬ح ٦اظؽاٞ. . 

٘مٝٙ٭ةةح تكناٌةةح ا٘ٝهٔةةى ٤ةة٧ اٍ٘ٝةةرٙٛ: ٜرّٙةة٧ ا٘ثه٠ةةاٜط ٤ةةٛ تاٌةةرٝهان ظةةىد ٜةةٟ ا٘مٝٙ٭ةةح  ذثةةك  ٤ةةم٢ ا ب. 

 اؼر٭اظاذٓ ٦نوثاذٓ ٦ذص٧ناذٓ.

٦ذ٥كي اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ا٩٘ ذؽك٬ك ٔ٭ٍ٭ح ذى٭٭ةه اٍ٘ة٧ْٙ ٦ذٍةٙ٭ػ ا٘عة٧د لٙة٩      

 & Baril) شان (  266٦: 2113ا٧ٍ٘انك لاخ ا٘صٙح ا٘ٝثاشهج تا٘ع٧٥ٝن اٍ٘ٝر٥كي )ظص٭ه ٦ؼٍ٭ٟ  

Paquette,2016:7) ٫:أذالاظرٝال٫ ذ٧ٕٞ ٔٝا ٬ٙر٬٧ٍُ ٩٘٘ الأ٤كاي ا١ٝ٘ش٧قج ئ 

 ٦صً ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٧١ٔق ٜٟ اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ركـٗ الاظرٝال٫ ٦ا٘صّا٫ٌ. . 

 ذؽك٬ك ذكـلاخ ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ا٘ر٫ ذمىو الأٔٗ ا٘صؽ٫  ٦  ٧ٌٙب ا٘ؽ٭اج ا١٘شػ تك٠٭اع. ب.

 ذؽٙ٭ٗ ا٘رأش٭ه ا٘ٝؽرٝٗ  ٦ ا٘ٝٙؽ٧ؾ ٘ٝصٗ ٤م٢ ا٘ركـلاخ. خ.

 اغ ٘ركـلاخ ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫.ذؽك٬ك ل٧اٜٗ ا١٘عز. 
 

 :تعاد استراتيزيح انتسىيق الارتماعي. أ3

ٌاي اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٫ٌ ٜا ٩ٍٝ٬ تا٘ٝى٬ط ا٘رٍة٫ّ٬٧ الاظرٝةال٫    ٬رٝصٗ ٘ة ٦

٦ا٘ع٥ٝةة٧ن اٍ٘ٝةةر٥كي  ا٘ةةم٪ ٬رٕةة٧ٞ ٜةةٟ )ا١ٝ٘ةةرط   ح٤٦ةةما ا٘ٝةةى٬ط ٬فرٙةةً تةةاـرلاي ا٘فةةا٤هج ا٘ٝثؽ٧شةة 

لاظرٝةةال٫  ا٘ر٧و٬ةةك الاظرٝةةال٫  ا٘رةةه٬٦ط الاظرٝةةال٫( ١ٝٙ٘رعةةاخ ٦ا٘فةةكٜاخ   الاظرٝةةال٫  ا٘رٍةةم٭ه ا

ـةةه٨  ( ٦تٍةةثة ا٘ؽث٭مةةح ا٘ٝرشةةاتٕح ٥٘ةةا اظةة٭ٍد ل١اصةةه      4psالاظرٝال٭ةةح ٦ا٘ٝمه٦ٌةةح اـرصةةاناع )  

(Marie,1993:6 ٓ٦لةةلا٦ج لٙةة٩ ل٘ةة  )اـةةرلاي آناد ا٘ثةةاؼص٭ٟ ٌةة٫ ذؽك٬ةةك ٜةةى٬ط  ٜةةٟ هوٛ ٦لٙةة٩ ا٘ةة

تمةةةاق ا٘رٍةةة٬٧ُ  شةةةان٦ا ئ٘ةةة٩  ٞ ا٘مك٬ةةةك ٜةةةٟ ا٘ثةةةاؼص٭ٟ  ئلا   ظرٝةةةال٫تمةةةاق اٌةةةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍةةة٬٧ُ الا ٦

الاظرٝةةةال٫ ذرٝصةةةٗ ٌةةة٫ ا١ٝ٘ةةةرط الاظرٝةةةال٫  ا٘رٍةةةم٭ه الاظرٝةةةال٫  ا٘رةةةه٬٦ط الاظرٝةةةال٫  ا٘ر٧و٬ةةةك     

(. ٦لاتك ٜٟ ا٘رأٔ٭ك ل٩ٙ ا٧ٍَٝ٘ الاظرٝةال٫  ٞ ٬أـةم ٌة٫    36: 2122ـه٦ٞ  آالاظرٝال٫ )ق٫ِ٧ٌ ٦

 ٥٠ةا ِاتٙةح      ئلا٘ر٬٧ٍُ الأنتمح )ا١ٝ٘رط  ا٘رٍم٭ه  ا٘ر٧و٬ك  ا٘ره٬٦ط(الالرثان ٔٗ ل١صه ٜٟ ل١اصه 

 ,Rumm)٘ٙرؽث٭ُ ٘رمى٬ى الإٌٔان ٦ا٧ٝ٘اًِ ٦ا٧ٍٙ٘ٔ٭اخ ا٘رة٫ ذٍ٭ةك ا٘ع٥ٝة٧ن اٍ٘ٝةر٥كي ٦ا٘ٝعرٝةك      

٧ٝ٠لظةةاع ٬مرٝةةك لٙةة٩  (Kotler & Zaltman,1971)  ٦ٌةة٫ ٠ٍةةً ا٘صةةكق ٌّةةك اِرةةهغ (2005:122

٘٭ةرٛ ذعةٝ٭٥١ا ٌة٫ اٌةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍة٬٧ُ       (4ps)٘٭٥ةا تة ـ ئوا٘ثةا ٜةا ٬شةان     ل١اصه ا٘ر٬٧ٍُ الأنتمةح ا٘رة٫  

الاظرٝةةال٫: )ا١ٝ٘ةةرط  ا٘رٍةةم٭ه  ا٘ر٧و٬ةةك  ا٘رةةه٬٦ط( ٦ا٘ةةم٪ ٬شةةٕٗ ؼا٘٭ةةاع ا٘رصةة١٭ً الأٔصةةه اٌةةرفكاٜاع     

٥٘٭ٕٙح اق٦اخ ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝةال٫ ٬٦شةٝٗ ا٘ٝةى٬ط ٔةٗ ٜةا ٬ٕٝةٟ  ٞ ذٍمٙة٣ ا٘شةهٔح ٘ٙرةأش٭ه ٌة٫ ا٘ؽٙةة            

ل٘ٓ اٌرفك٣ٜ ا٘ثاؼص٭ٟ ٫ٌ ا٘مك٬ك ٜةٟ ا٘ثؽة٧ز   ٌعلاع لٟ (. (León & Pérez,2013:8ل٩ٙ ١ٜرع٥ا 
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لٟ ل٘ةٓ ٌّةك ل٤ةة     (. ٌعلاعMaas,et.al.,2022(  )2115ا٘مٙٝ٭ح ٦ٜٟ ظ٥١ٝٛ )تٟ ِش٧ج ٦ا٘هي  

(Robert,2016:9) تمك ٜةٟ ل٘ةٓ ٦ٔةم٘ٓ     ٩٘ ئ  ( ظةايJahanbani,et.al.,2021:3 ( ا٘ة٩ )4ps )

رٍةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫ ٤٦ةة٫ )الأٌةةهاق  ا٘ٝما٘عةةح  ا٘ةةك٘٭ٗ ا٘ٝةةاق٪  الا٤رٝةةاٚ      ٦لةةكج اتمةةاق لاٌةةرهاذ٭ع٭ح ا٘ 

 ا١ٝ٘رفٛ(.

٠٦فهاع لاـرلاي آناد ا٘ثاؼص٭ٟ ؼ٧ٖ  تماق اٌةرهاذ٭ع٭ح ٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةال٫ ٌّةك الرٝةك ا٘ثاؼةس       

ؼه٬ّح اٍ٘ٝػ ٧ٙ٘ص٧ٖ ئ٩٘ الأتماق الأٔصه اذٍاِاع ٜٟ ِثٗ ا٘ثاؼص٭ٟ  ا٘ر٫ ذث٭ٟ ئ٥٠ةا )ا١ٝ٘ةرط الاظرٝةال٫     

٦ظةةك    ئل٘رٍةم٭ه الاظرٝةةال٫  ا٘ر٧و٬ةةك الاظرٝةال٫  ا٘رةةه٬٦ط الاظرٝةةال٫  ٌ٭اٌةح ا٘رى٭٭ةةه  ا٘شةةهأح(   ا

 Rosilaweti & Abdul)ا٘ثاؼةس  ٞ ٤ةم٢ الأتمةاق ذرٍةُ ٜةك لاخ الأتمةاق ا٘رة٫ ؼةكقخ ٌة٫ قناٌةح           

Dirjan,2021)  تمةةاق ٦ا٘رةة٫ ٌةةرمرٝك ٘ىةةهض أٝةةاٖ ٜرؽٙثةةاخ ا٘ثؽةةس ا٘ؽةةا٫٘  ٦ل٘ةةٓ لأ٤ٝ٭ةةح ٤ةةم٢ الأ

 ٫٤٦ ٔاٮذ٫: وٙة ا٘ثاؼص٭ٟ لٙ٭٥ا ا٠٭ح ذؽث٭٥ّا ٫ٌ ا١ٝ٘فٝح ا٘ٝثؽ٧شح  ٌعلاع لٟ اذٍاَ ٦اٜٕ

 :الارتماعي انمىتذأ. 

 ٌ٭ةة٣ ٜهوةة٧ب ٌةة٧ْٙ ٤ةة٧ ا٘ؽا٘ةةح ٤ةةم٢ ٌةة٫ ٌا٠ةة٣ ٌٕةةهج  ٦ ـكٜةةح  ٦ شةة٭غاع ٬ٕةة٧ٞ  ٞ ٬ٕٝةةٟ ا١ٝ٘ةةرط

(Briones,et.al.,2010:863  )ٞا١ٝ٘ةةرط ٜةةٟ اذٍةةالاع ٔصةةه ٦ ذمّ٭ةةكاع ٔصةةه  الاظرٝةةال٫ ا١ٝ٘ةةرط ٬٦ٕةة٧ 

ٞ ) الاظرٝةال٫  ١ٝٙ٘رط ٦قِ٭ُ ٦شاٜٗ ٜؽكق ٧٥ٍٜٚ ٦ظك صم٧تح ا٩٘ ق٨  ل٘ٓ ٠٦ر٭عح  ا٘رعان٪   ٌةٍ٭ا

ٟ  الاظرٝةةال٫ ا١ٝ٘ةرط  ٞ    ئل(142: 2116 ْ  ذى٭٭ةةه ٬رعةٝ  ا١ٍٍ٘ةة٭ح ا٘م٧اٜةةٗ لٙة٩  ا٘ٝؽاٌفةةح  ٦ اٍ٘ة٧ٙ

 ٦ظةةك ٬ؽةةكق٦(. (Gallegos-Riofrío,et.al.,2018:2 ا٘ةةماخ ٦اؼرةةهاٚ ا٘ةةكاٌك ٜصةةٗ ٦الاظرٝال٭ةةح

 تةخـه  ١ٜةرط  نتػ ئ٩٘ ٥٬كي ئ٣٠ ئل  ت١ٝاٌٍ٭٣ ّٜان٠ح ٜا ١ٜرط ٫ٌ اٍ٘ٝر٥كي ا٘ع٧٥ٝن ٬ٍٕه ٔ٭ً ا١ٝ٘رط

 لٔةه٢  ذٛ ٜا ٜك ٦ذٝاش٭اع. (O'Connor & Lundstrom,2011:356) صه٬ؽح تؽهِح  ٌعٗ تشٕٗ

 ,.Khowaja,et.al) اٍ٘ةة٧َ ٌةة٫ ذّك٬ٝةة٣ ٬ٕٝةةٟ شةة٫د  ٪ ٤ةة٧ الاظرٝةةال٫ ا٘رٍةة٬٧ُ ١ٜةةرط ٞاٌةة لةلا٢  

 ٜٟ ا٘ٝعرٝك ٦اؼر٭اظاخ نوثاخ ٘رٙث٭ح اٌرفكا٣ٜ  ٦ اٍ٘ٝر٥ٕٙ٭ٟ ٜٟ لٙ٭٣ ا٘ؽص٧ٖ ٘٭رٛ  (2010:639

  ٌعةةٗ ا٘ؽ٭ةةاج ٧٠ل٭ةةح ذٕةة٧ٞ  ٞ ا٘ٝر٧ِةةك ٜةةٟ ا٘ؽةةاٖ ٦تؽث٭مةةح  الاظرٝال٭ةةح ا٘ٝشةةأٗ لٙةة٩ ا٘رىٙةةة ظةةٗ 

ٚ  صةؽح   ٔصةه  ٦ا٘ٝعرٝك الأٌهاق ٬٦صثػ  :Rosilaweti & Abdul Dirjan,2021) تا٘ث٭غةح  ٦ا٤رٝةا

48). 
 

 :الارتماعي نتسعيرب. ا

 الأٌةةهاق ٬رؽٝٙةة٣ ٞ  ٬ٕٝةةٟ تؽ٭ةةس نٜى٬ةةاع ٠ّةةكاع الاظرٝةةال٫ ا٘رٍةة٬٧ُ ٌةة٫ ا٘ةةصٟٝ ٦  اٍ٘ةةمه ٬ٕةة٧ٞ

 ا٘ؽك٬ةةك٪) ٜم٬٧١ةةح ِ٭ٝةةح ٦  ٜم١ةة٧٪ شٝةةٟ ا٠ةة٣ ٪  ٠ّةةك٪ و٭ةةه ٬عةةاع  ٬٦ٕةة٧ٞ اٍ٘ٝةةر٥كي  ٦ا٘ع٥ٝةة٧ن

َ   ٞ ٬٦عةة (  33: 2112  ـه٦ٞآ٦ ً  ا٘ٝرصة٧نج  ا٧ٍ٘انةك  ذٍة٧  & O'Connor) ا٘ٝرصة٧نج  ا٘رٕةا٘٭

Lundstrom,2011:356) ٠٧ٕٜةاخ  ٦ ؼك ا٧ٍْٙ٘ ٫ٌ ذى٭٭ه لإؼكاز ا٘لاوٚ  ٍ٘ٙمه الأ٦ٌك تا٘ٝم٩١ 

 & Tapp) اٍ٘ةة٧ْٙ ٍ٘ةةٟ ا٘عٍةةك٬ح  ٦ ا١ٍٍ٘ةة٭ح اّ٘ةةكنج تالرثان٤ةةا اّ٘ةةكنج   ٦ ا٥ٝ٘ةةاناخ ٤ةة٧ ا٘ع٥ةةك

Spotswood,2013:214) . ٌة٫  اٍ٘ةمه  ُ  ٬ٕةة٧ٞ ٦ِةك  ا٘ٝهظة٧ج  ا٧ٍ٘انةةك ذٍٕٙةح  ٤ة٧  الاظرٝةةال٫ ا٘رٍة٬٧

 (.321: 2121  ـٙ٭ٗ) ٠ّك٪ ٦و٭ه  ٠ّك٪
 

 :(انمكان) الارتماعي انتىزيعخ. 

 ٗ ٞ ) ٬شةٝ ُ  ٌةة٫( إ٘ٝةا ٞ  الاظرٝةةال٫ ا٘رٍة٬٧ ٓ   الاظرٝال٭ةةح ا١ٝ٘رعةاخ  ٦ذ٧و٬ةةك ٜٕةا  تةةك٦ٞ ٦٘ةم٘

 ا٘ع٥ٝة٧ن  ٧ِٜك لٟ تم٭كاع ٦ظ٧ق٢ ٔاٞ ئلا اٍ٘ٝر٥كي ا٘ع٧٥ٝن ئ٩٘ الاظرٝال٫ ا١ٝ٘رط ٬صٗ ٟ٘ ا٘ر٧و٬ك

(Rosilaweti & Abdul Dirjan,2021:48)   ٪ ا٘ر٫ ٦الاظرٝال٭ح ا٘ٝاق٬ح ا٘ث٭غح ٧٤ ا٘ر٧و٬ك ٞئ 

ٖ  ٫ٌ ٬٦ٍالك  ا٧ٍْٙ٘ ذٕٟٝ ٗ  ا٥٘ةكي  ا٘ة٩  ا٧٘صة٧ ٚ  ٔأؼةك  ٧ٜاذ٭ةح  ت٭غةح  ئ٠شةاد  ٌة٫  ا٘ٝرٝصة ُ  ٥ٜةا  ا٘رٍة٬٧
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 Tapp) ا٘رفصصةاخ  ٜرمةكقج  ٜمّةكج  ٜشةان٬ك  ٌة٫  ا٘مٝٗ ل١ك ٦لاٌ٭ٝا ا٧٘ظ٧غ ذ٧ٌ٭ه ٫ٌ الاظرٝال٫

& Spotswood,2013:214) .ٌٞ٭٣ ١٬فهغ ٜٕاٞ  ٪ ٧٤ الاظرٝال٫ ا٘ر٬٧ٍُ ٫ٌ ٦إ٘ٝا  ٓ  اٍ٘ٝةر٥ٙ

 :Szeliga,2011) ا٧ٍْٙ٘ ذى٭٭ه ذمىو ـكٜاخ  ٦ ٌٙماع  ٦ ٜم٧ٜٙاخ ٬ر٩ّٙ  ٦ ا٘ٝهو٧ب  ا٧ٍْٙ٘ ٫ٌ

3). 
 

 :الارتماعي انترويذث. 

 الاظرٝةةال٫ ا٘رٍةة٬٧ُ ـؽةةح ٠عةةاغ ٌةة٫ ا٘ٝةةإشهج ا٘م١اصةةه ٦ ـؽةةه ا٘هن٭ٍةة٭ح ا٘م٧اٜةةٗ اؼةةك ٬مةةك

(Rahayu,et.al.,2020:111)  ؼث٭مةح  لٙة٩  اظرٝال٭ةح  ت٭غح ٫ٌ اٍ٘ٝرفكٚ ا٘ره٬٦ع٫ ا٘ٝى٬ط ٬٦مرٝك 

 ٘ٙؽةةةهي ٦الاظرٝال٭ةةةح ٦ا١ٍٍ٘ةةة٭ح ا٘ك٬ٝىهاٌ٭ةةةح ا٘فصةةةانص  ٌعةةةلاع لةةةٟ ذٍةةة٥ّ٬٧ا ٬ةةةرٛ ا٘رةةة٫ ا٘ٝشةةةٕٙح

 ٦ ٌعة٥ٙا  ٘رؽك٬ةك٤ا  ٦ٍٔادج ٌما٘٭ح ٦الأٌا٘٭ة الأق٦اخ  ٔصه ا٘ماٜح ا٘ر٬٧ٍّ٭ح الأتؽاز كذم٦  اٍ٘ٝر٥كي

ُ  ته٠اٜط ّ٘انك ا٘ٝهظ٧ج الأ٤كاي ٘رؽّ٭ُ ٗ (. 44: 2114 لث٭ةكاخ  ) الاظرٝةال٫  ا٘رٍة٬٧  ا٘رةه٬٦ط  ٬شةٝ

ٟ  ٘رمى٬ةى  ٜفرٍٙح ٧١ِاخ تاٌرفكاٚ الإللاٞ  ,Gallegos-Riofrío) ا٘رعان٬ةح  ٘ٙملاٜةح  ٦ا٘ة٧لاد  ا٘رٕٝة٭

et.al.,2018:2) .شان ٦ (Szeliga,2011:3 )اذصاٖ  ٤كاي تأٞ  الاظرٝال٫ ا٘ر٬٧ٍُ ٫ٌ ٘ٙره٬٦ط 

ٛ  اٍ٘ٝةر٥كٌح  ا٘عٝةا٤٭ه  ٠ؽ٧ ٧ٜظ٥ح ٜؽكقج ْ  ٬ةر ٗ  ئشةها  ا١ٝ٘اٌةة  ا٧ِ٘ةد  ٌة٫  ٦ا١ٝ٘اٌةثح  اٍ٘الٙةح  ا٘هٌةان

 .ا٘صؽ٭ؽح الاذصاٖ ٧١ِاخ اٌرفكاٚ ٜصٗ ٘ٙره٬٦ط
 

 :انتغيير سياسحد. 

ٟ  ا٘مك٬ك ٬ٍرفكٚ ٟ  ٜة ٟ  ا٘ٝةإٍ٘٭  لةلا٢   ٘٭٥ةا ئ ا٘ٝشةان  الأنتمةح  ا٘م١اصةه  ٤ةم٢  ظا٠ةة  ئ٘ة٩  ٦ا٘ثةاؼص٭

ٟ ئ ل١صه٬ٟ ٗ  تفٙة٭ػ  ذٍة٩ٝ  ٦ا٘رة٫  ا٘رٍة٫ّ٬٧  ا٘ٝةى٬ط  ٌة٫  ظةاٌ٭٭  :Khowaja,et.al.,2010) ا٘رةكـ

ُ  ٤ةما  ٦ٜٟ  (639 ٗ  ا١ٝ٘ؽٙة ٗ  الأٌاٌة٫  ٌا٘ؽة ً  ٬رؽٙةة  الاظرٝال٭ةح  ٘ٙٝشةأ  ٘رى٭٭ةه  الاظرٝةال٫  ا٘رأٌة٭

ٖ  ا٘رة٫  ٦ا٘رةكـلاخ   ٠شةؽر٣   تمةط  ئ٩٘ الا٠رثا٢ ذؽ٬٧ٗ ٪   ا٧ٍْٙ٘ ٟ  لٙة٩  ا٘رةأش٭ه  ذؽةا٦  ٌة٫  ا٘ٝشةانٔ٭

 ,Hidaka & Mizukoshi) الاظرٝال٭ح ٦الألهاي ٦ا٧ٙ٘انػ ا٘ماٜح اٍ٘٭اٌح ٜصلاع الاظرٝال٫ ا٥٘٭ٕٗ

ٟ  ٜع٧ٝلح تاٌرفكاٚ ا٧ٍٙ٘ٔ٭اخ ذى٭٭ه ٫ٌ ٥ٜٛ ق٦ن اٍ٘٭اٌح ٘ص١اق ٧ٕ٬٦ٞ  (2018:8  الإظةهاداخ  ٜة

 اٍ٘٭اٌةح  ذى٭٭ةه  ٬٦ؽةكز (  35: 2115  ا١٘ةاظٛ ) الأٌةهاق  ذ٧ظ٥ةاخ  ذى٭٭ةه  ٦ذٍةالك  ذكلٛ ا٘ر٫ ٦ا٧ّ٘ا٠٭ٟ

ٗ  ١٬ةرط  ل١ةكٜا  ٟ   ٦ الإنشةاقاخ   ٦ ا٘ٙة٧انػ  ٌة٫  ذمةك٬لاخ  ا٘رةكـ  ,.Gallegos-Riofrío,et.al) اّ٘ة٧ا٠٭

2018:2). 
 

 :انشراكحس. 

 ا٘ٝعرٝةةك ٌةة٫ ـةةه٨الأ ا١ٝ٘فٝةةاخ ٜةةك ٦ا٘ٝشةةانٔح ا٘رمةةا٦ٞ ئ٘ةة٩ شةةهٔح  ٦ ١ٜفٝةةح ٪  ذؽرةةاض

 ا٘شةةهٔح ذ١ٝةة٧ ا٘ٝؽرٝٙةة٭ٟ ا١ٝ٘اٌٍةة٭ٟ ٜةةك ا٘شةةهأح ـةةلاٖ ٌٝةةٟ  (Robert,2016:10)  ٤ةةكا٥ٌا ٘رؽّ٭ةةُ

 ,Chance & Deshpandé) ا٥١٘ان٭ةح   نتاؼ٥ةا  ذمى٬ةى  ٜةك   الاظرٝال٫ ا٘ر٬٧ٍُ اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ٝرثمح

ُ  ٦ؼٝةلاخ  ِعةا٬ا  لٙة٩  ٬ىٙة ا٣٠ لٌ٘ٓعلاع لٟ   (2009:229 ٞ   ٞ  الاظرٝةال٫  ا٘رٍة٬٧  ٔث٭ةهج  ذٕة٧

ٓ   ٦ذرث١ا٤ةا  ذ١ف٥ٝا  ٞ تم٭٥١ا ا١ٝ٘فٝح ل٩ٙ ٬صمة لئ  (٦ا٘ر٧١ق ٦الاذٍاق ا٘ؽعٛ) ؼ٭س ٜٟ  ٌرّة٧ٚ  ٘ةم٘

 ٫ٌ ذصة ٜشرهٔح  ٤كاي ت٭٥١ٛ ٧ٕ٬ٞ ا٘م٪ الأـه٨ ا٘ٝعرٝك ١ٜفٝاخ ٜك ٦شهأاخ ذؽاٍ٘اخ ت١اد ٫ٌ

 ا٠شةةاد ٬ةةرٛ ٘ةةٛ ئلا الاظرٝةةال٫ ٘ٙرٍةة٬٧ُ ٜم١ةة٩ ٌةةلا(  35: 2115  ا١٘ةةاظٛ) الاظرٝال٭ةةح اّ٘عةة٭ح صةةا٘ػ

  ٦ ا٘رمةةا٦ٞ ٤ةةما لأٞ ٦ِرةةاع ا٘ع٥ٝةة٧ن ٌةة٧ْٙ ذى٭٭ةةه ٌ٭ٍةةرىهَ  ذ١ف٭ٝةة٫ ٥ٔةةكي ا٘شةةهأاخ ٦ذأٌةة٭ً

 .(Rosilaweti & Abdul Dirjan,2021:48) ا٘ثه٠اٜط ٠عاغ ٘كلٛ الأ٤ٝ٭ح تا٘ه  ٜه ا٘شهأح
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(334) 

 :لاحتفاظ تانستائهاحاوياً: 

 :مفهىو الاحتفاظ تانستائه. 1

  ٕ ٗ ٬مك الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ا٘٭٧ٚ ٦اؼك ٜٟ  ٤ٛ ٦ـانً ئقانج ا٘ر٬٧ٍُ تشٕٗ ـةا  ٦الإقانج تشة

  ا٘ر٫ ذرعٟٝ قنظح ٜٟ ا٘ى٧ٝض لأ٥٠ا ذٝصٗ ت١٭ةح ٠فه٬ةح لا ٬ٕٝةٟ    (Darzi & Bhet,2017:3)لاٚ 

ٜلاؼفر٥ا تشٕٗ ٜثاشةه  ٌٝةٟ ا١٘اؼ٭ةح اٍ٘ٝا٤٭ٝ٭ةح ١٤ةاْ ذثةا٬ٟ ٔث٭ةه ٜةٟ ِثةٗ ا٘ثةاؼص٭ٟ ٦ا٘كانٌة٭ٟ ٌة٫             

ذؽك٬ةةك ذؽك٬ةةك ا٘ؽهانةةُ ا٘رةة٫ ٬ةةرٛ ٜةةٟ ـلا٥٘ةةا الاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةةانٟ  ١٤٦ةةاْ  ٬عةةاع اـرلاٌةةاخ ٔث٭ةةهج ٌةة٫      

شةان ا٘مك٬ةك ٜةٟ ا٘ثةاؼص٭ٟ      (  Gerpot,et.al.,2001:252٦) ا٘ؽه٬ّح ا٘ر٫ ٬رٛ ٌص٥ٙا تشٕٗ  ٦ تةخـه 

ٞ ٜصةةؽٙؽ٫ )الاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةةانٟ ٦٦لاد ا٘ىتةةانٟ( ذةةٛ اٌةةرفكا٥ٜا ٌةة٫ ا٘ٝاظةة٫ ٧٘صةةً ٠ٍةةً          ٘ةة٩ ئ

(  ٦ٔٝةةا اٞ ٦لاد ا٘ىتةةانٟ ٬رٍةةا٨٦ ٜةةك الاؼرٍةةاؾ  Ranaweera & Neely,2003:235ا٘فةةا٤هج )

 (.Silva & Yapa,2015:2) ٦ ٬مك ا٧٘لاد ظى  لا ٬رعى  ٜٟ لٝٙ٭ح الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ تا٘ىتانٟ  

ٞ ٥ٍٜةة٧ٚ الاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةةانٟ ١٬ؽثةةُ لٙةة٩ ظٝ٭ةةك  ٠ةة٧اق ١ٜفٝةةاخ الألٝةةاٖ ا٦ٌةة٫ ٤ةةما اٍ٘ةة٭اَ ٌةة

(Wilson,et.al.,1995:1 ٦ ٔكخ الأقت٭اخ  ) ل٩ٙ ؼاظح ّٜك٫ٜ ا٘فةكٜاخ ئ٘ة٩ الاٌةرصٝان ٌة٫      ٬عاع

٦ل٘ةٓ لأٞ    ٘لاٌةرصٝان  ٔصةه ١ٜة٣ ٌة٫ أرٍةاب ا٘ىتةانٟ ا٘عةكق        ٜهتؽةاع  الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ تالرثان٢ ٌعلاع

ا٥٘ةةكي ٜةةٟ ١ٜفٝةةاخ الألٝةةاٖ ٤ةة٧ ئ٠شةةاد الاؼرهاٌ٭ةةح  ٦ئٞ الاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةةانٟ ٤ةة٧ ٍٜرةةاغ ذؽّ٭ةةُ ٤ةةما    

لأٜك ت٭ٟ ا٘ىت٧ٞ ٦ا١ٝ٘فٝح ئ٩٘ للاِةح ٜهتؽةح ٦ٜىا٬ةا  ـةه٨     ا٥٘كي  ٬٦ٕٟٝ  ٞ ذإق٪ ا٘ملاِح ؼ٬٧ٙح ا

(Adzoyi,et.al.,2018:58٦ٜٝا لاشٓ ٌ٭٣ اٞ ٌّكاٞ  ؼك ا٘ىتانٟ ا٘ؽا٘٭٭ٟ ٬إشه ٌٙث٭اع .)  نتةاغ   ل٩ٙ

( تمةط ذمه٬ٍةاخ الاؼرٍةاؾ    1  ٧٬٦ظةػ ا٘عةك٦ٖ )  (Caroline & Elizabeth,2014:10)ا١ٝ٘فٝةح  

 تا٘ىتانٟ.

 لاحتفاظ تانستائهتعض تعريفاخ ا( 1انزذول )

 انتعريف انثاحج وانسىح خ

1 
Peighambari,2007:

18 

٫٤٦ ا٘رىاٚ ناٌؿ تالاقج شةهاد  ٦ ئلةاقج نلا٬ةح ١ٜةرط  ٦ ـكٜةح ٍٜعةٙح تاٌةرٝهان        

ٌة٫ اٍ٘ٝةرّثٗ  ٜٝةا ٬رٍةثة ٌة٫ ذٕةهان ا٘شةهاد ٘ة١ًٍ ا٘ملاٜةح ا٘رعان٬ةح  ٤٦ةما لٙةة٩            

٘ك٥٬ا اّ٘كنج لٙة٩ ئؼةكاز ذى٭٭ةه    ا٘هوٛ ٜٟ ا٘رأش٭هاخ ا٘فهٌ٭ح ٦ظ٧٥ق ا٘ر٬٧ٍُ ا٘ر٫ 

 ا٧ٍْٙ٘.

2 O’connell,2008:37 

ِكنج ا١ٝ٘فٝح ل٩ٙ ظةمب وتةانٟ ظةكق  ٦ذؽ٬٧ةٗ ا٘ىتة٧ٞ ا٘ؽةا٫٘ ئ٘ة٩ وتة٧ٞ ٜرٕةهن          

٘عةةٝاٞ ٜٕاٌةةة ؼ٬٧ٙةةح الأظةةٗ ٦ظةةٝاٞ الاؼرٍةةاؾ ٦ا٘رةةىاٚ ا٘ىتةةانٟ ٦ٍٔةةة شّةةر٥ٛ      

 ٦اٌرمكاق٤ٛ ٘ٙر٧ص٭ح ٧٠٦ا٬ا ئلاقج ا٘شهاد.

3 Cullagh,2010:4 

٤ة٧ ا٥٘ةكي الاٌةرهاذ٭ع٫ ٍ٘ٙةم٫ ٌة٫ ا٘ؽٍةاؾ لٙة٩ للاِةح ذعان٬ةح ؼ٬٧ٙةح الأٜةك ٜةك             

  ٬مةةاقٖ ٜمةةكٖ ٌةة٫ ت٭غةةح ق١٬اٜ٭ٕ٭ةةح ٦ِانٝةةح لٙةة٩ ا٘ٝم٧ٜٙةةاخ تشةةٕٗ ٜرىا٬ةةك  ا٘ىتةة٧ٞ  

 الاؼرٍاؾ ا٘ٝهذٍك ٜمكٖ ا٘رٍهب ا١ٝ٘فٍط.

4 Feihua,2011:257 
ا٘ىتةانٟ  ٦ذّةك٬ٛ   ٧٤٦ ٌٍٙةٍح ٜث١٭ةح لٙة٩ ِةكنج ِ٭ةاٚ ا١ٝ٘فٝةح تا٘رٍالةٗ الا٬عةات٫ ٜةك          

 ١ٍٜمح ٥٘ٛ ٔأٞ ذ٧ٕٞ ذّك٬ٛ ـكٜح ٜعاٌح ٦اشثاق ؼاظاخ ا٘ىت٧ٞ ٦انظاد٢.

5 Lyombo,2011:9 .ٟلٝٙ٭ح ا٘ؽٍاؾ ل٩ٙ ا٘ىتانٟ ا١٘اذعح لٟ ظ٧قج ا٘فكٜح ٦نظا ا٘ىتان 
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ئقانج  ٌٍٙةٍح  ذمرٝةك٢  ا٘ةم٪  ا٘هن٭ٍة٫  تا١٘شاغ ا٘ٝرٝصٗ ا٘ىتانٟ ٧ٌْٙ ل٩ٙ ٜث٫١ ٥١ٜط

ا٘ث٭ا٠ةةةاخ ٦ا٘ٝم٧ٜٙةةةاخ ٦ا٘رٍةةة٬٧ُ  ِالةةةكج ا١ٝ٘فٝةةةح ٦ذٍةةة٬٧ُ ٌةةة٫ ا٘ىتةةة٧ٞ للاِةةةاخ

 ا٘ٝثاشه ٘عٝاٞ ذّٙ٭ٗ لكق ا٘ىتانٟ ا٘ٝرٍهت٭ٟ.

 ا٘عك٦ٖ ٜٟ ئلكاق ا٘ثاؼصاٞ. انمصذر:
 

 . أهميح الاحتفاظ تانستائه:2

ذثمٖ ا١ٝ٘فٝاخ ا٘ٝرٝ٭ىج ِصان٨ ظ٥ةك٤ا ٘لاؼرٍةاؾ تىتان٥١ةا  ٦ ٌعةٗ ٥٠ةط ٘لاؼرٍةاؾ تا٘ىتةانٟ        

(  ٦ صةثػ  ٧٤Kotler,et.al.,1999:483 ذّةك٬ٛ نظةا ا٘ىتةانٟ ا٘ةم٪ ١٬ةرط ل١ة٣ ٦لاد ِة٧٪ ٘ٙىتةانٟ )        

 ,Darzi & Bhet)الاؼرٍةاؾ تا٘ىتةانٟ  ٔصةه  ٤ٝ٭ةح ٌة٫ اٍ٘ة٧َ ا٘ر١اٌٍة٫ ّٜان٠ةح تأرٍةاب ا٘ىتةانٟ           
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(335) 

ؾ ٌّةػ    ٦ئٞ ٜكـٗ ا٘ر٬٧ٍُ ٬ٍٙد الا٠رثا٢ ئ٩٘  ٤ٝ٭ح الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ٦٘٭ً لأ٤ٝ٭ح الاؼرٍا(2017:4

٦ئ٠ٝا ئ٩٘  ٤ٝ٭ح اٌرّؽاب ا٘ىتانٟ ٜك ا٘رهٔ٭ى ٫ٌ ذؽ٬٧ه للاِةاخ ؼ٬٧ٙةح الأظةٗ ٜةك ا٘ىتةانٟ اّ٘ةانٝ٭ٟ       

(  ٌالاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ٣٘  ٤ٝ٭ح ٔث٭هج ٘٭ً ٌّػ ٜٟ ١ٜف٧ن 230: 2012)ا٘مر٧ٚ ٦آـه٦ٞ    ٦ ا٘ؽا٘٭٭ٟ

ٓ ٬مةةك الاؼرٍةةاؾ (  ٘ةةمDíaz,2017:77٘ا٘رٍةة٬٧ُ ا٘فةةا  ٦ٕ٘ةةٟ  ٬عةةاع ٜةةٟ ١ٜفةة٧ن اٍ٘٭اٌةةح ا٘ماٜةةح ) 

 ,Thaichon & Quach)تا٘ىتانٟ  ٜهاع ٥ٜٝاع ٘ٙىا٬ةح ٬٦صةثػ ا٘شةىٗ ا٘شةاوٗ ٘ٙمك٬ةك ٜةٟ ا١ٝ٘فٝةاخ        

  ٬٦ٕٝةةةةةةٟ ذ٧ظةةةةةة٭ػ  ٤ٝ٭ةةةةةةح الاؼرٍةةةةةةاؾ تا٘ىتةةةةةةانٟ ٜةةةةةةٟ ـةةةةةةلاٖ ا١ّ٘ةةةةةةاغ اٮذ٭ةةةةةةح:         (2015:198

(Polas,et.al.,2018:5) 

ٚ ؼهِةةاع ٦اٌةةرهاذ٭ع٭اخ  . ا٘ىتةةانٟ ٤ةةٛ ا٧ٝ٘ظةة٧ق ا٘هن٭ٍةة٫ ٕ٘ةةٗ ١ٜفٝةةح ٌ٭عةةة لٙةة٩ ا١ٝ٘فٝةةاخ اٌةةرفكا 

ٜفرٍٙح ٘لاؼرٍاؾ تىتان٥١ا ل٩ٙ ا٘ٝك٨ ا٘ؽ٬٧ٗ ٘ٙؽٍاؾ ل٩ٙ لٝٗ ٍٜةركاٚ ٌة٫ ت٭غةح الألٝةاٖ ا٘صةمثح      

 ٤م٢.

ب. الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ  قاج  ٌاٌ٭ح ٫ٌ ظٝ٭ك ا٘ٝإٌٍاخ ا٘ٝا٘٭ح  ٦ا٘ر٫ ذ٧ّٚ ٫ٌ ذمى٬ى الأقاد ا٘ر١ف٭٫ٝ 

تا٘ىتانٟ  قخ ئ٩٘ ذ٧٘٭ك صا٫ٌ اّ٘٭ٝةح ا٘ؽا٘٭ةح   ( ٫ٌ الاؼرٍاؾ %٦5ا٘هتؽ٭ح  ٦شثد  ٞ و٬اقج ت١ٍثح )

 ( لثه ٠ؽاَ ٦اٌك.95( ٦)%%25٘ٙىت٧ٞ ت١ٍثح ذرها٦غ ت٭ٟ )

٬ُمةةك الاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةةانٟ تٝصاتةةح  قاج ٥ٜٝةةح ٘ٙرأٔةةك ٜةةٟ لةةكٚ ٦ظةة٧ق ؼةةالاخ ذٍةةهب ٘ٙىتةةانٟ ل٦٪  

 اّ٘٭ٝح ٘م٘ٓ  صثػ الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ  ٜهاع ؼ٭٬٧اع ٘ٙىا٬ح ١٘عاغ ١ٜفٝاخ الألٝاٖ.
 

 . أهذاف نلاحتفاظ تانستائه:3

( ا٘٭ة٧ٚ ا٥٘ةكي ا٥ٝ٘ةٛ ٦ا٧ٌ٘ة٭ػ ٘ٝشةى٫ٙ      Customer Retention صثػ الاؼرٍةاؾ تا٘ىتةانٟ )  

شةةةثٕاخ الاذصةةةالاخ ا٘ةةةم٪ ٬ةةةإق٪ ٌةةة٫ ؼةةةه٥ّ٬ٛ ٘رؽّ٭ةةةُ ٠عةةةاغ ٜرٍةةة٧َ ٌةةة٫ اٍ٘ةةة٧َ الاِرصةةةاق٪            

(Gerpot,et.al.,2001:249  ا٘ٝمةةةه٦ي )ٞ(  ٌ٭مةةةك ا٥٘ةةةكي الأٌاٌةةة٫ ٘ٙرٍةةة٬٧ُ )الاؼرٍةةةاؾ تةةةا٘ىت٧ 

( ٤٦ةة٧ ذع١ةةة ئلةةاقج الاٌةةرؽ٧ال  تةةكلاع ٜةةٟ أرٍةةاب ا٘ىتةةانٟ ٦ذٍةةهت٥ٛ تاٌةةرٝهان      CRاـرصةةاناع تــةةـ) 

(Stevens,2005:3   ٦ذٝاش٭اع ٜك ٜا ذٛ لٔه٢ ٌالاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ٬مك ٤كٌاع ٥ٜٝاع ٕ٘ٙص٭ه ٜةٟ ١ٜفٝةاخ  )

٩ (  ٘ةةةم٘ٓ ٬رمةةة٭ٟ لٙةةة Betaineh,et.al.,2015:117الألٝةةةاٖ ٌةةة٫ ت٭غةةةح اٍ٘ةةة٧َ شةةةك٬كج ا٘ر١ةةةاًٌ )   

ا١ٝ٘فٝاخ ا٘ر٫ ذمٝٗ ٫ٌ ِؽالاخ الألٝةاٖ ٌة٫ ـةٗ ـةه٦ي ذ١اٌٍة٭ح لا٘٭ةح ا٘٭ة٧ٚ الاؼرٍةاؾ تةا٘ىت٧ٞ           

  ٦ٜةةٟ (Mahmoud & Hinson,2012:4)ٕ٘ةة٫ ذثّةة٩ ِةةاقنج لٙةة٩ ا١ٝ٘اٌٍةةح ٌةة٫ ٤ةةم٢ ا٘صةة١الح    

ا٘عةةه٦ن٪ لٙ٭٥ةةا  ٞ ذ٥ٍةةٛ ذةةأش٭ه شّةةح ا٘ىتةةانٟ ٦الا٘رةةىاٚ ٦ا٘رماٜةةٗ ٜةةك ا١٘ىالةةاخ ٌةة٫ ـةةٗ ظ٧٥ق٤ةةا         

(  ٦ذ٥كي تةهاٜط الاؼرٍةاؾ تا٘ىتةانٟ ئ٘ة٩ الاؼرٍةاؾ      Mahmoud,et.al.,2018:2ىتان٥١ا )٘لاؼرٍاؾ ت

تا٘ىتةةانٟ ا٘ٝفٙصةة٭ٟ ٜةةٟ ـةةلاٖ ذى٬٦ةةك٤ٛ تفؽةةػ ٧ٜظ٥ةةح ٠ؽةة٧ ا٥٘ةةكي ٜصةةٗ ذؽّ٭ةةُ  ٤ةةكاي ا٘ٝث٭مةةاخ     

 ,Sherlekar & Krishnamoorthy)٦ ؼعاٚ ا١ٝ٘رعاخ ا٘عك٬كج ٦ا٘كٌك اٍ٘ة٧ن٪ ٘ٙٝىا٬ةا  ٦و٭ه٤ةا    

ان ٜا ظةاد تة٣ ا٘ثةاؼص٭ٟ الةلا٢ ٬ٕٝةٟ ا٬عةاو ا٤ةكاي الاؼرٍةاؾ تا٘ىتةانٟ تا١ّ٘ةاغ           . ٦ل٩ٙ وه(2015:38

 (Luke & Stephen,2020:32اٮذ٭ح: )

 . ذؽك٬ةةك ا٘ىتةةانٟ ا٘ةةم٬ٟ ٘ةةك٥٬ٛ اؼرٝا٘٭ةةح لا٘٭ةةح ٜةةٟ ا٘رى٭٭ةةه ٜةةٟ  ظةةٗ اٌةةر٥كا٥ٌٛ تةةالإظهاداخ ا١ٝ٘اٌةةثح   

 ٦تا٘را٫٘ ٜؽا٦٘ح ئتّان٥ٛ قاـٗ ا١ٝ٘فٝح.

ل٩ٙ ٍٜر٨٧ ٜٟ ا٘هتػ ٫ٌ اّ٘ؽالاخ ا٘ٝهتؽح ٜٟ ـةلاٖ ذة٧ٌ٭ه ا٘ٝى٬ةك ٜةٟ     ب. ذٍم٩ ا١ٝ٘فٝاخ ا٩٘  

ا٘هظةا ٦اّ٘٭ٝةح ٘ةثمط ا٘ىتةانٟ ٦ا٧٘صة٧ٖ ٘لاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةانٟ  ٦ ٞ و٬ةاقج نظةا ا٘ىتةانٟ ٦٦لان٥ةةٛ          

 ٥٘ٝا ذأش٭ه ئ٬عات٫ ل٩ٙ الأقاد ا٘ٝا٫٘ ؼ٬٧ٗ الأظٗ.
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ذٝةاني ا٘رٍة٬٧ُ ٥ٌة٧ ٬ة٧ٌه      خ. شثد  ٞ الاؼرٍةاؾ تا٘ىتةانٟ ٤ة٧ ا٥٘ةكي الأٌاٌة٫ ٌة٫ ا١ٝ٘فٝةاخ ا٘رة٫        

ِالكج وتانٟ ٬٧ِح   ٪ ل١كٜا ٧ّ٬ٚ ا٘ىتانٟ تمٝٙ٭اخ شهاد ٜرٕهنج ١ٝ٘رط  ٦ ـكٜح  ٌةا٥٠ٛ ٬صةثؽ٧ٞ   

 ٜفٙص٭ٟ ٬٦ث٧ّٞ ٜك ا١ٝ٘فٝح ٍ٘رهج  ؼ٧ٖ ٜٟ ا٧ِ٘د.
 

 . أتعاد الاحتفاظ تانستائه:4

ح ٜٟ ٌغح ١ٜرط ئ٘ة٩  ذثك٦ ٜما٬٭ه الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ٦ذكات٭ه٤ا ذفرًٙ ٜٟ ؼ٭س ا٘ٝلادٜح ٦الأ٤ٝ٭

ٌغح  ـه٨  ٦ا٧٘اظػ  ٞ ا٘مص٧ن ل٩ٙ  ٌعٗ ذمه٬ً ٦ّٜا٬٭ً  ٜه ؼ٭٧٪ ٕ٘٭ٍ٭ح ذّ٭٭ٛ ا١ٝ٘فٝةح لأقان٥ةا   

(  ٦ذ١ؽة٧٪ ٦ظ٥ةح ا١٘فةه ٌة٫ ئ٠شةاد      ٦Aspinall,2001:81نتػ ٤ما الأقاد تالإظهاداخ ٫ٌ ا٧ٍَ٘ )

٭ٝح  ا٘هظةا  ا٘ة٧لاد    وتانٟ ل٩ٙ ا٘ٝك٨ ا٘ؽ٬٧ٗ ٬عةة  ٞ ٬رعةٟٝ ا٘ة٥١ط ـٍٝةح ٠٧ٕٜةاخ ذرمٙةُ تةـ)اّ٘       

الاؼرٍاؾ  ا٘هتؽ٭ح(  ٬٦ة١مًٕ ٤ةما ا١ٝ٘فة٧ن ا٘ٝثاشةه ٌة٫ ٠ٝة٧لض اّ٘٭ٝةح / الاؼرٍةاؾ تةا٘ىت٧ٞ اّ٘ٝرةهغ           

(Weinstein,2002:264      ٦اٜرلا٥ٔةةةا ٍ٘رةةهج و١ٜ٭ةةةح )(  ئل ٬ةةرٛ شةةهاد ا١ٝ٘رعةةةاخ ا٘ٝاق٬ةةح )ا٧ٌٝٙٝ٘ةةح

ر٥ةاد صةلاؼ٭ر٥ا  ٦ٌ٭ٝةا ٬رمٙةُ     ٜؽكقج ٠ر٭عح  ٘ةم٘ٓ ذفةٗ وت٠٧ةاع ؼرة٩ ٬ةرٛ ئوةلاَ ظٝ٭ةك ا١ٝ٘رعةاخ  ٦ ا٠        

تا٧٘ظةةك ا٥١٘ةةان٫ ١ٝٙ٘رعةةاخ ا٘ٝاق٬ةةح ١٤ةةاْ ٧٠لةةاٞ ٜةةٟ ا١ٝ٘رعةةاخ:  ٦لاع ا١ٝ٘رعةةاخ ا٘رةة٫ ٥٘ةةا ٜةةكج ٜؽةةكقج  

٠٦ر٭عح ٘م٘ٓ ذ١ر٫٥ ذّٙان٭اع ل١ك ا٧٘ص٧ٖ ئ٩٘ ذان٬ؿ ا٠ر٥اد ا٘صلاؼ٭ح  ٦ا٘صا٠٭ح ا١ٝ٘رعةاخ ا٘رة٫ ٘ة٭ً ٥٘ةا     

ٜٙصةُ )و٭ةه ٥٠ةان٫(  ئل  ٥٠ةا ذر٧ِةً ٌّةػ ل١ةكٜا        ذان٬ؿ ا٠ر٥اد صلاؼ٭ح ٜؽكق ٦تا٘رةا٫٘ ذؽصةٗ لٙة٩    

(. ٦الرٝك ا٘ثاؼةس ٌة٫ تؽصة٣ لٙة٩     ٬Larivière & Poel,2005:473ؽٙة ا٘ىت٧ٞ ئ٘ىاد ٤ما ا١ٝ٘رط )

ا٘ر٧ظ٭ة٣   (ّ٘٭اي ٜرى٭ه الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ا٘م٪ ٬شرٝٗ ـٍٝةح  تمةاق ٤٦ة٫     (Farghar,2003)قناٌح 

( ٦ل٘ةٓ  2ا٘ٝةلاْ ا٘ة٧ـ٭٫ٍ(  ٦ا٧ٝ٘ظةؽح ٌة٫ ا٘شةٕٗ )      ا٥٘٭ٕٗ ا٘ر١ف٭٫ٝ  الاـر٭ان   ٠فٝح ا٘ٝم٧ٜٙاخ 

لأ٥٠ا ٬ٕٟٝ اٞ ذّة٭ً ا٘ٝرى٭ةه تشةٕٗ ظ٭ةك  ٌعةلاع لةٟ  ٤ٝ٭ةح ٤ةم٢ الأتمةاق ١ٝٙ٘فٝةح ا٘ٝثؽ٧شةح ٦اٜٕا٠٭ةح             

ذؽث٭٥ّا ٌ٭٥ا. ٫٤٦ الأتماق ا٘ر٫ ٬لاؼؿ ا٘ثاؼس ت٥ا ا٥٠ا ا٘ٝلانٝح ٜةك شةهٔح ئ٬هش١ٙةٓ ا١ٝ٘فٝةح ا٘ٝثؽ٧شةح      

   ١٘كنج ذ١أ٦ٖ ا٘ثاؼص٭ٟ ا٘مهب ٤م٢ الأتماق.تفص٧  ا٘رؽٙ٭ٗ ا٘م٫ٙٝ ٦ ٬عا

 
 أتعاد الاحتفاظ تانستائه( 2شكم )ان

 اٞ.ئلكاق ا٘ثاؼصا٘شٕٗ ٜٟ  انمصذر:
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 انمحىر انخانج: الاطار انميذاوي:

 أولاًً: الأهميح انىسثيح نمتغيراخ انثحج:

 . مستىي أهميح استراتيزيح انتسىيق الارتماعي وترتية أتعادي:1

ؼٍةاب الأ٦ٌةاغ ا٘ؽٍةات٭ح ٦الإ٠ؽهاٌةاخ ا٘ٝم٭ان٬ةح ٦ٜمةاٜلاخ الاـةرلاي ٦الأ٤ٝ٭ةح         تمك ٜا ذةٛ  

( ٍٜةةر٨٧  ٤ٝ٭ةةح ٜرى٭ةةه   2ٕ٘ةةٗ تُمةةك ٜةةٟ  تمةةاق اٌةةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫  ٧٬ظةةػ ا٘عةةك٦ٖ )       

 اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٘ك٨  ٌهاق ا٘م٭١ح ٦ذهذ٭ة  تماق٢  ٦ٔاٮذ٫:

 اتيزيح انتسىيق الارتماعي نذي أفراد انعيىح وترتية أتعادي( مستىي أهميح متغير استر2انزذول )

 انثُعذ خ
انىسط 

 انحساتي

الاوحراف 

 انمعياري

معامم 

 الاختلاف %

دررح 

 انمىافقح
 انترتية

 1 ٜهذٍك 28.84 1.07 3.743 ا١ٝ٘رط الاظرٝال٫ 1

 3 ٜهذٍك 27.74 1.012 3.656 ا٘رٍم٭ه الاظرٝال٫ 2

 6 ٜهذٍك 32.12 1.124 3.537 ا٘ره٬٦ط الاظرٝال٫ 3

 2 ٜهذٍك 28.57 1.045 3.667 ا٘ر٧و٬ك الاظرٝال٫ 4

 4 ٜهذٍك 29.14 1.040 3.570 ٌ٭اٌح ا٘رى٭٭ه 5

 5 ٜهذٍك 28.01 0.998 3.562 ا٘شهأح 6

  ٜهذٍك 29.07 1.04 3.61 ا٘ٝمكٖ ا٘ماٚ ٘ٙٝرى٭ه ا٘رٍٍ٭ه٪

 ا٘ؽاٌثح الإ٘ره٠٦٭ح.ا٘عك٦ٖ ٜٟ ئلكاق ا٘ثاؼصاٞ تالالرٝاق ل٩ٙ ٜفهظاخ  انمصذر:
 

( تأٞ ا٘ٝرى٭ه ا٘رٍٍ٭ه٪ )اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫( تشة٣ٕٙ الاظٝةا٫٘   ٧٬2ظػ ا٘عك٦ٖ )

%( ٤٦ةما ٬إٔةك لٙة٩  ٞ    29.07( ٦ٜماٜةٗ اـةرلاي )  3.61ؼصةٗ لٙة٩ ٦ٌةػ ؼٍةات٫ )ٜهذٍةك( تٙةه )      

ٜلانٝةةح ٘ٙىتةةانٟ   ٌةةهاق ا٘م٭١ةةح ٌةة٫ ّٜةةه ا٘شةةهٔح ٥ٜرٝةة٭ٟ ٌةة٫ ا١ٝ٘رعةةاخ الاظرٝال٭ةةح ٦ذّةةك٬ٛ ـةةكٜاخ         

٦ا٘ع٧٥ٝن اٍ٘ٝر٥كي  ٦ا٘مٝٗ ل٩ٙ ذ٬٧ٕٟ ت٭غح لٝٗ ١ٜاٌثح لاخ ؼاتك اظرٝال٫ ٍٜركاٚ  ٦ٜةٟ ـةلاٖ   

( ؼصةةٗ ا٘ثمةةك الا٦ٖ )ا١ٝ٘ةةرط الاظرٝةةال٫( لٙةة٩ ا٘ٝهذثةةح الأ٦٘ةة٩ ت١ٍةةة ا٧ٌ٘ةة٭ػ         ٠2رةةانط ا٘عةةك٦ٖ ) 

ا١ٝ٘اٌةة لإ٠عةاو   ا٘ؽٍات٫  ٤٦ما ٬إٔك ل٩ٙ ؼه  ا٘ٝكناد ٫ٌ ّٜه شهٔح ا٬هش١ٙٓ ل٩ٙ ذ٥٭غةح ا١ٝ٘ةاؾ   

ا٥ٝ٘اٚ الاظرٝال٭ح ٦ذّك٬ٛ ـكٜاخ اظاٌ٭ح ٘ٙٝشةرهٔ٭ٟ  ٦ؼصةٗ تُمةك٪ )ا٘ر٧و٬ةك الاظرٝةال٫ ٦ا٘رٍةم٭ه       

الاظرٝال٫( ل٩ٙ ٜهذثح ٜرّانتح ت٭ٟ تا٫ِ  تماق ٤ما ا٘ٝرى٭ه  ٫ٌ ؼ٭ٟ ظاد تُمةك )ا٘رةه٬٦ط الاظرٝةال٫(    

(  ٦اٜا تمك٪ ٌ٭اٌح ا٘رى٭٭ةه  32.12(  ٦تٝماٜٗ اـرلاي تٙه ِكن٢ )٫ٌ3.53 ٥٠ان٭ح ا٘رهذ٭ة ٦ا٘ثا٘ىح )

( لٙة٩  3.56  ٦3.57ا٘شهأح ؼصلا ل٩ٙ ا٦ٌاغ ٜر٧ٌؽح ّٜان٠ح ٜك تّ٭ح الأتماق ٌثٙه ِ٭ٛ ٔٗ ٜة٥١ٛ ) 

 ا٘ر٧ا٫٘.
 

 . مستىي أهميح الاحتفاظ تانستائه وترتية أتعادي:2

ـةرلاي  تمك ٜا ذٛ الا٠ر٥اد ٜٟ ؼٍاب الا٦ٌاغ ا٘ؽٍات٭ح ٦الإ٠ؽهاٌاخ ا٘ٝم٭ان٬ةح ٦ٜمةاٜلاخ الا  

( ٍٜر٨٧  ٤ٝ٭ةح ٜرى٭ةه ا٘صةا٫٠ ٤٦ة٧ الاؼرٍةاؾ      3ٕ٘ٗ تُمك ٜٟ  تماق الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ  ٧٬ظػ ا٘عك٦ٖ )

 تا٘ىتانٟ ٘ك٨  ٌهاق ا٘م٭١ح ٦ذهذ٭ة  تماق٢  ٫٤٦ ٔاٮذ٫:
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 ( مستىي أهميح متغير الاحتفاظ تانستائه نذي أفراد انعيىح وترتية أتعادي3انزذول )

 انثُعذ خ
انىسط 

 انحساتي

الاوحراف 

 انمعياري

معامم 

 الاختلاف %

دررح 

 انمىافقح
 انترتية

 3 ٜهذٍك  25.31 0.95 3.75 ا٘ر٧ظ٭٣ 1

 2 ٜهذٍك 24.65 0.93 3.76 ا٥٘٭ٕٗ ا٘ر١ف٭٫ٝ 2

 1 ٜهذٍك 21.06 0.79 3.78 الاـر٭ان 3

 4 ٜهذٍك 28.02 1.02 3.67 ا٠فٝح ا٘ٝم٧ٜٙاخ 4

 5 ٜهذٍك 29.78 1.10 3.72 ا٘ٝلاْ ا٧٘ـ٭٫ٍ 5

ا٘ٝمكٖ ا٘ماٚ ٘ٙٝرى٭ه اٍ٘ٝرع٭ة 

 )الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ(
  ٜهذٍك 25.73 0.96 3.74

 ا٘عك٦ٖ ٜٟ ئلكاق ا٘ثاؼصاٞ تالالرٝاق ل٩ٙ ٜفهظاخ ا٘ؽاٌثح الإ٘ره٠٦٭ح. انمصذر:
 

( تأٞ ا٘ٝرى٭ه اٍ٘ٝرع٭ة ا٘صا٫٠ )الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ( تش٣ٕٙ الاظٝا٫٘ ؼصةٗ  ٧٬3ظػ ا٘عك٦ٖ )

%( ٤٦ةةما ٬إٔةةك لٙةة٩  ٞ  ٌةةهاق  25.73( ٦ٜماٜةةٗ اـةةرلاي )3.74تٙةةه ) لٙةة٩ ٦ٌةةػ ؼٍةةات٫ )ٜهذٍةةك( 

ا٘م٭١ح ٫ٌ ّٜه شهٔح ا٬هش١ٙٓ ٘ك٥٬ٛ ا٤رٝاٚ ٔث٭ةه ٌة٫ ا٘ىتةانٟ ا٘ؽةا٘٭٭ٟ ٦ذّةك٬ٛ ـةكٜاخ ٜلانٝةح ٥٘ةٛ ٜةٟ          

 ظٗ الاؼرٍاؾ تا٘ىتةانٟ ا٘ؽةا٘٭٭ٟ ا٘ٝؽرٝٙة٭ٟ ٦ذؽّ٭ةُ الا٤ةكاي ا١ٝ٘شة٧قج  ٦ٜةٟ ـةلاٖ ٤ةم٢ ا١٘رةانط ٌّةك            

٭ةةان( لٙةة٩ ا٘ٝهذثةةح الأ٦٘ةة٩ ت١ٍةةة ا٧ٌ٘ةة٭ػ الاظرٝةةال٫  ٤٦ةةما ٬إٔةةك لٙةة٩ ؼةةه       ؼصةةٗ تُمةةك )الاـر

ا٘ٝكناد ٫ٌ ّٜه شهٔح ا٬هش١ٙٓ ل٩ٙ ئذاؼح اٍ٘ٝاؼح ٧ٝٙ٘ـٍ٭ٟ ٌة٫ اـر٭ةان ؼه٬ّةح ا٘رماٜةٗ ٜةك ا٘ىتة٧ٞ       

لإ٠عاو ا٥ٝ٘اٚ ٦ذّك٬ٛ ـكٜةح ٜعةاٌح ٘ٙٝشةرهٔ٭ٟ ت٥ةكي تّةاد٢ ٜرماٜةٗ ٜةك ا٘شةهٔح  ٌة٫ ؼة٭ٟ ظةاد تُمةك             

 %(.29.78(  ٦ٜماٜٗ اـرلاي )3.72( ٫ٌ ٥٠ان٭ح ا٘رهذ٭ة ٦ا٘ثا٘ىح ))ا٘ٝلاْ ا٧٘ـ٭٫ٍ
 

 حاوياً: تحهيم فرضيح انثحج:

 . اختثار علاقاخ انتأحير تيه متغيراخ انثحج:3

٬ٍم٩ ا٘ثاؼةس ئ٘ة٩ اـرثةان ١ٜ٦اِشةح ٌهظة٭ح ا٘ثؽةس ا٘هن٭ٍةح  ٦ا٘ٝرمّٙةح تٍهظة٭ح ا٘رةأش٭ه تة٭ٟ            

(  ٦ل٘ةةٓ ٘ث٭ةةاٞ للاِةةح Multiple Regression) ا٘ٝرى٭ةةهاخ ٜةةٟ ـةةلاٖ اٌةةرمٝاٖ الا٠ؽةةكان ا٘ٝرمةةكق 

 ذأش٭ه ا٘ٝرى٭هاخ اٍ٘ٝرىٙح ٫ٌ ا٘ٝرى٭ه اٍ٘ٝرع٭ة ٦ٔاٮذ٫:

 أ. اختثار انفرضيح انرئيسح:

( الاؼلاق ل٩ٙ ٠رانط ت٭ا٠اخ اـرثان اٍ٘هظ٭ح ا٘هن٭ٍةح  ا٘رة٫ ذة١ص    ٬4ٕٟٝ ٜٟ ـلاٖ ا٘عك٦ٖ )

اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٫ٌ الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ل٩ٙ: )ذ٧ظك للاِح ذأش٭ه لاخ قلا٘ح ٜم٬٧١ح ت٭ٟ 

 ٫ٌ ّٜه شهٔح ا٬هش١ٙٓ ٘لاذصالاخ(.

 ( علاقح تأحير اتعاد استراتيزيح انتسىيق الارتماعي في الاحتفاظ تانستائه4انزذول )

 انقرار  Β T P-Value F- Sig- R2 انمسار انفرضيح

ا٘هن٭ٍ٭ح 

 ا٘صا٠٭ح

 0.029 2.217 0.196 الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ا١ٝ٘رط الاظرٝال٫<<

R2= 0.750 

F= 44.489 

Sig=0.000 

 

ِث٧ٖ 

 اٍ٘هظ٭ح

 0.084 1.745 0.157 الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ا٘رٍم٭ه الاظرٝال٫<<

 0.000 4.288 0.344 الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ا٘ره٬٦ط الاظرٝال٫<<

 0.014 2.498 0.168 الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ا٘ر٧و٬ك الاظرٝال٫<<

 0.011 2.591 0.203 الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٌٟ٭اٌح ا٘رى٭٭ه<<< 

 0.250 1.158 0.079 الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟا٘شهأح<<< 

N = 96   ِ٭ٝحF  = ِ٭ٝح   3.62ا٘عك٦٘٭حt  = 6لكق ا٘ٝرى٭هاخ ا٘رٍٍ٭ه٬ح =   4لكق ا٘ٝرى٭هاخ ا٘رٍٍ٭ه٬ح ا٘ٝم٬٧١ح =   2.113ا٘عك٦٘٭ح 

 ٜٟ ئلكاق ا٘ثاؼصاٞ تالالرٝاق ل٩ٙ ٜفهظاخ ا٘ؽاٌثح الإ٘ره٠٦٭ح.ا٘عك٦ٖ  انمصذر:
 

( ل١ةك  3.62( ٫٤٦  ل٩ٙ ٜٟ ِ٭ٝر٥ا ا٘عك٦٘٭ةح ا٘رة٫ ذثٙةه )   44.489( ا٘ٝؽ٧ٍتح )Fتٙىد ِ٭ٝح )

( ٤٦ما ٬إٔك ل٩ٙ الا٠مٕاي ا٘عىنة٫ ٦ا٧٘اظةػ ٦ا٘رةأش٭ه ا٘ٝم١ة٧٪ ا٥ٝ٘ةٛ لأتمةاق       0.05ٍٜر٨٧ ٜم٬٧١ح )
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ل٫ ل٩ٙ الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ  ٬٦مؽ٫ ل٘ٓ ذثه٬هاع ّ٘ثة٧ٖ اٍ٘هظة٭ح ا٘هن٭ٍةح    اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝا

٦ا٘ر٫ ٍٜاق٤ا )ذ٧ظك للاِح ذأش٭ه ل٦ قلا٘ح ٜم٬٧١ح ت٭ٟ  تمةاق اٌةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةال٫ تأتماق٤ةا      

)ا١ٝ٘رط الاظرٝال٫  ا٘رٍم٭ه الاظرٝال٫  ا٘رةه٬٦ط الاظرٝةال٫  ا٘ر٧و٬ةك الاظرٝةال٫  ٌ٭اٌةح ا٘رى٭٭ةه        

 أح( ٫ٌ ا٘ر٧ظ٭٣ ل٩ٙ ٍٜر٨٧ ّٜه شهٔح ا٬هش١ٙٓ ٘لاذصالاخ(.ا٘شه

٦Rتٙىد ِ٭ٝح )
2

( ٤٦ةما ٬إشةه لٙة٩  ٞ  تمةاق اٌةرهاذ٭ع٭ح      0.75( لأ٧ٝ٠لض الا٠ؽةكان ا٘ٝرمةكق )  

%( ٜٟ ا٘رى٭هاخ ا٘ر٫ ذؽهاع ل٩ٙ ا٘ٝرى٭ه ا٘رةاتك )الاؼرٍةاؾ   73.4ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ذٍٍه ٜا ٠ٍثر٣ )

ا٘ٝرثّ٭ح ذم٧ق ا٩٘ ٜرى٭هاخ  ـه٨ و٭ه قاـٙح ٫ٌ  ٧ٝ٠لض الا٠ؽكان  ٦تفصة٧   ٜا ا١ٍ٘ثح    تا٘ىتانٟ(

( ٤٦ةما ٬مؽة٫ ذثه٬ةهاع    0.05( ٫٤٦  ِٗ ٜةٟ ) Sig.( )0.000ٜم٬٧١ح  ٧ٝ٠لض الإ٠ؽكان ٌّك تٙىد ِ٭ٝح )

 تٝم٬٧١ح  ٧ٝ٠لض الإ٠ؽكان ا٘ٝرمكق ٦ذأٔ٭كاع ّ٘ث٧ٖ اٍ٘هظ٭ح ا٘هن٭ٍح ا٘صا٠٭ح.

 ٝ رى٭ةةه ا٘رٍٍةة٭ه٪ )اٌةةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫( ٌةة٫ ا٘ٝرى٭ةةه   ٦ٌ٭ٝةةا ٬رمٙةةُ ترةةأش٭ه  تمةةاق ا٘

اٍ٘ٝةةرع٭ة )الاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةةانٟ(  ١ٌةةه٨ تةةأٞ ١٤ا٘ةةٓ ذةةأش٭ه ٜم١ةة٧٪ ٦اظةةػ ٕ٘ةةٗ ٜةةٟ  تمةةاق )ا١ٝ٘ةةرط            

( P-Valueالاظرٝةةال٫  ا٘رةةه٬٦ط الاظرٝةةال٫  ا٘ر٧و٬ةةك الاظرٝةةال٫  ٌ٭اٌةةح ا٘رى٭ةةه( ٌّةةك تٙىةةد ِةة٭ٛ )  

  ٦تفص٧  ٜماٜٗ ا٘ٝ٭ٗ (٩ٙ0.05 ا٘ر٧ا٫٘ ٫٤٦  ِٗ ٜٟ )( ٦ل0.011  0.014  0.000  0.029)

( ل٩ٙ ا٘ر٧ا٫٘  ٤٦ةما ٬إٔةك   0.203  0.168  0.344  0.196( ا٘فاصح تالأتماق ا٘ٝم٬٧١ح )βا٘ؽك٪ )

تأٞ ا٘رى٭ه ٫ٌ تُمك )ا١ٝ٘ةرط الاظرٝةال٫( ت١ٍةثح ٦ؼةكج ٦اؼةكج ٬ةإق٪ ئ٘ة٩ ا٘رى٭ةه ٌة٫ الاؼرٍةاؾ تا٘ىتةانٟ            

٫ تُمةةك )ا٘رةةه٬٦ػ الاظرٝةةال٫( ٧٘ؼةةكج ٦اؼةةكج ٬ةةإق٪ ئ٘ةة٩ ا٘رى٭ةةه ٌةة٫   %(  ٦ ٞ ا٘رى٭ةةه ٌةة19.6تّٝةةكان )

%(  ٦ ٞ ا٘رى٭ه ٫ٌ تُمك )ا٘ر٧و٬ك الاظرٝةال٫( ٬ةإق٪ ئ٘ة٩ ا٘رى٭ةه ٌة٫      34.4الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ تّٝكان )

%(  ٦اٞ ا٘رى٭ةةه ٌةة٫ تُمةةك )ٌ٭اٌةةح ا٘رى٭ةةه( ٬ةةإق٪ ئ٘ةة٩ ا٘رى٭ةةه ٌةة٫      16.8الاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةةانٟ تّٝةةكان ) 

%(  ٤٦ةما ٬شة٭ه ئ٘ة٩  ٞ )ا١ٝ٘ةرط الاظرٝةال٫  ا٘رةه٬٦ط الاظرٝةال٫         20.3ّٝةكان ) الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ت

ا٘ر٧و٬ك الاظرٝال٫  ٌ٭اٌح ا٘رى٭ه( ذؽع٫ تالا٤رٝاٚ ا٧٘اظػ ٜٟ ِثٗ ئقانج ا٘شةهٔح  ٦ذٍم٭٥ٙةا تشةٕٗ    

١ٜاٌة ٜك ٧ٌٙٔ٭اخ الأٌهاق ٦ا٘ٝعرٝك ٘رؽّ٭ُ الأ٤كاي ا٘ٝهو٧تح ٫ٌ ذى٭ه ا٧ٍٙ٘ٔ٭اخ ا٘ى٭ه اـلاِ٭ةح   

( ٦لٙة٩ ا٘رة٧ا٫٘.   0.011  0.014  0.000  0.029.( ا٘ثا٘ىةح ) Sigٜم٬٧١ح ذٙٓ الأتمةاق ِ٭ٝةح )   ٬٦إٔك

٦ ٜةةا تفصةة٧  تمةةك٪ع )ا٘رٍةةم٭ه الاظرٝةةال٫  ا٘شةةهأح( ٌٙةةٛ ذؽّةةُ ذةةأش٭هاع ٜم٬٧١ةةاع ٌةة٫ ا٘ٝرى٭ةةه ا٘رةةاتك    

٤ةةم٢ )الاؼرٍةةاؾ تا٘ىتةةانٟ( ٦ل٘ةةٓ ٬ٕٝةةٟ ذٍٍةة٭ه٢ تةةأٞ ئقانج شةةهٔح ا٬هش١ٙةةٓ ٘ةةٛ ذةةكنْ ا٘ةةك٦ن اٍ٘الةةٗ ٌةة٫  

( ٘لأتماق ا٘ٝم٬٧١ح )ا١ٝ٘رط الاظرٝال٫  ا٘ره٬٦ط الاظرٝةال٫   tالأتماق ٦ٜك٨ ذأش٭ه٤ا  ٦تفص٧  ِ٭ٛ )

( لٙةة٩ 2.591  2.498  4.288  2.217ا٘ر٧و٬ةةك الاظرٝةةال٫  ٌ٭اٌةةح ا٘رى٭ةةه(  ٌّةةك تٙىةةد ِ٭٥ٝةةا )     

ش٭ه ٤ةم٢ الأتمةاق   ( ٧٤٦ ذأٔ٭ك آـه ل٩ٙ ٜم٬٧١ح ذةأ 2.113ا٘ر٧ا٫٘ ٫٤٦ أثه ٜٟ ِ٭٥ٝا ا٘عك٦٘٭ح ا٘ثا٘ىح )

 ٫ٌ الاؼرٍاؾ.

٦ ٜةا لٙة٩ اٍ٘ٝةةر٨٧ ا٘رةأش٭ه إ٘ٙةة٫ ٌّةك ٔا٠ةد اؼصةةان٭اخ ذةأش٭ه ا٘ٝرى٭ةةه اٍ٘ٝةرّٗ )اٌةةرهاذ٭ع٭ح        

 ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫( تش٣ٕٙ الإظٝا٫٘ ل٩ٙ ا٘ٝرى٭ه ا٘راتك )الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ( ٔاٮذ٫:

 تانستائه ( علاقح تأحير استراتيزيح انتسىيق الارتماعي في الاحتفاظ5انزذول )

 انمتغير

 الاحتفاظ تانستائه

Constant 
F    Beta T Sig 

      

 0.000 15.893 0.854 0.729 252.586 0.832 0.723 اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫

 ا٘عك٦ٖ ٜٟ ئلكاق ا٘ثاؼصاٞ تالالرٝاق ل٩ٙ ٜفهظاخ ا٘ؽاٌثح الإ٘ره٠٦٭ح. انمصذر:
 

ذةةأش٭ه )اٌةةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫( تشةة٣ٕٙ ا٘عٝمةة٫ ٬ةةإشه       ( ا٘ةة٩ ا٬5ٞشةة٭ه ا٘عةةك٦ٖ ) 

( ا٘ٝؽٍةةة٧تح ٦Fتشةةةٕٗ ٜم١ةةة٧٪ لٙةةة٩ ا٘ٝرى٭ةةةه اٍ٘ٝةةةرع٭ة )الاؼرٍةةةاؾ تا٘ىتةةةانٟ(  ئل تٙىةةةد ِ٭ٝةةةح )       
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(  ٬٦إٔك ذٙةٓ  3.62( ٫٤٦  ٔثه ٜٟ ِ٭ٝر٥ا ا٘عك٦٘٭ح ا٘ثا٘ىح )0.05ل١ك ٍٜر٨٧ ٜم٬٧١ح ) (252.586)

اٍ٘هظ٭ح  ٌعلاع لٟ اٞ ِ٭ٝح  (0.05( ٫٤٦  ِٗ ٜٟ )0.000تٙىد )( ا٘ر٫ .Sigا٘ٝم٬٧١ح ِ٭ٛ ٔٗ ٜٟ )

(t( )15.893)       ( ٦ذإٔةك ٤ةم٢ اّ٘ة٭ٛ لٙة٩ ٜةا ذةٛ       ٫٤٦2.113  ٔثةه ٜةٟ ِ٭ٝر٥ةا ا٘عك٦٘٭ةح ا٘رة٫ ِ٭ٝر٥ةا  )

تمةاق ا٘ٝرى٭ةه اٍ٘ٝةرّٗ )اٌةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةال٫( لٙة٩ ا٘ٝرى٭ةه ا٘رةاتك           اشثاذ٣ الةلا٢ ٌة٫ ذةأش٭ه    

Rٜةةا لةةٟ ِ٭ٝةةح ) (  )الاؼرٍةةاؾ تةةا٘ىت٧ٞ
2

٤٦ةةما ٬شةة٭ه ا٘ةة٩ اٞ ا٘ٝرى٭ةةه اٍ٘ٝةةرّٗ   (0.729( ٌّةةك تٙىةةد )

%( ٜةٟ ا٘رى٭ةهاخ ا٘رة٫ ذؽةه  لٙة٩ ا٘ٝرى٭ةه       72.9)اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫( ٬ٍٍه ٜةا ٠ٍةثر٣ )  

 ا٘رٍٍ٭ه٪ )الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ(.

الانذثاغ ٦ا٘رةأش٭ه  ٦ٜٟ ٠اٌٙح ا٧ّٖ٘ ٬ّكٚ ا٘ثاؼس ٌه٬اٞ ٧ٝ٠لض ا٘ثؽس ا٘ؽا٫٘ ا٘ٝرؽُّ ٘ملاِاخ 

( ذأش٭ه  تماق )اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫( ٫ٌ  تماق )الاؼرٍةاؾ تا٘ىتةانٟ(   3ا٘ر٫ ٧٬ظؽ٥ا ا٘شٕٗ )

 تشٕٗ ٫ٙٔ.

 
 أومىرد الارتثاط لأتعاد )استراتيزيح انتسىيق الارتماعي( وتأحيرها في أتعاد )الاحتفاظ تانستائه(( 3شكم )ان

 ا٘ثاؼصاٞ تالالرٝاق ل٩ٙ ٜفهظاخ ا٘ؽاٌثح الإ٘ره٠٦٭ح.ا٘شٕٗ ٜٟ ئلكاق  انمصذر:

 

 انمحىر انراتع: الاستىتاراخ وانتىصياخ:

 أولًا: الاستىتاراخ:

٠كنج ا٘ع٧٥ق ا٘ٝمهٌ٭ح ا٘ر٫ ا٤رٝد تكناٌح ٦ذٍٍ٭ه ا٘ملاِح ت٭ٟ ٜرى٭هاخ ا٘ثؽس ا٘ؽا٫٘ ٜعرٝمح  .1

ا١٘فه٪ ٦ا٘رؽث٭٫ّ ٫ٌ ٜفؽػ  )اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫  الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ(  ٜٟ ا٘عا٠ة

 .ٌهظ٫ ٦اؼك

ت٭١د ٠رانط ا٘رؽٙ٭ٗ اٞ ١٤اْ ِكنج ل٩ٙ ا٘رأش٭ه ٫ٌ ٧ٌْٙ ا٘ىت٧ٞ ٜٟ ـلاٖ ذٍم٭ٗ ا٘ر٬٧ٍُ  .2

الاظرٝال٫  ٤٦ما ٜا  ٔك٢ للاِح ا٘رأش٭ه ٫ٌ ٜا ت٭ٟ ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٦الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ.  ٪ ا٣٠ 

٦ا٘رهٔ٭ى تص٧نج ٌالٙح ل٩ٙ ٦ٌانٗ اٌرهاذ٭ع٭ح ل١كٜا ذٍم٩ ا٘شهٔح ا٘ٝثؽ٧شح ا٩٘ الا٤رٝاٚ 

ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٌاٞ ل٘ٓ ١٬مًٕ تشٕٗ ا٬عات٫ ل٩ٙ ِهان ٧ٌٙ٦ْ ا٘ع٧٥ٝن اٍ٘ٝر٥كي 

 )ا٘ىتانٟ(.

ت٭١د ٠رانط ا٘رؽٙ٭ٗ ١٤اْ ذأش٭ه ٜم٧١٪ ٘ثمك )ا١ٝ٘رط الاظرٝال٫ ٦ا٘رٍم٭ه الاظرٝال٫ ٦ا٘ر٧و٬ك  .3

 ٜا تفص٧  الأتماق الأـه٨ )ا٘ره٬٦ط الاظرٝال٫ الاظرٝال٫ ٦ا٘شهأح( ٫ٌ تُمك )الاـر٭ان( ٦
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٦ٌ٭اٌح ا٘رى٭٭ه( ٌٙٛ ذؽُّ ذأش٭هاع ٜم٬٧١اع ٫ٌ ٤ما ا٘ثُمك  ٬٦م٧ق ل٘ٓ ئ٩٘ ٧ٔٞ ٤م٢ الأتماق ٘ٛ ذٕٟ 

 ٌالٙح تا٘شٕٗ ا٘ٝؽ٧ٙب ٫ٌ ا٘شهٔح ا٘ٝثؽ٧شح.

ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ  شثرد ٠رانط ا٘رؽٙ٭ٗ ٦ظ٧ق ذأش٭ه ا٬عات٫ ل٪ قلا٘ح ٜم٬٧١ح ٘ٝرى٭ه ا٘رٍٍ٭ه٪ لاٌرهاذ٭ .4

الاظرٝال٫ تأتماق٤ا اٍ٘هل٭ح ٫ٌ الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ تأتماق٢ اٍ٘هل٭ح ٫ٌ شهٔح ا٬هش١ٙٓ ٘لاذصالاخ  

ئل اذعػ ٜٟ ـلاٖ ذأش٭ه  تماق اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ا٠٧ٕٝ٘ح ٜٟ )ا١ٝ٘رط الاظرٝال٫  

ى٭٭ه  ا٘شهأح( ٫ٌ ا٘رٍم٭ه الاظرٝال٫  ا٘ره٬٦ط الاظرٝال٫  ا٘ر٧و٬ك الاظرٝال٫  ٌ٭اٌح ا٘ر

الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ٦ تماق٢ ا٘ٝرٝصٙح تــــ)ا٘ر٧ظ٭٣  ا٥٘٭ٕٗ ا٘ر١ف٭٫ٝ  الاـر٭ان  ا٠فٝح ا٘ٝم٧ٜٙاخ  

ا٘ٝلاْ ا٧٘ـ٭٫ٍ(   ٪  ٣٠ ٔٙٝا واقخ اٌرهاذ٭ع٭ح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ت٧ؼك٢ ٦اؼكج ٌر٧ّق ئ٩٘ 

 و٬اقج الاؼرٍاؾ تا٘ىتانٟ ت١ًٍ ا١ٍ٘ثح.
 

 حاوياً: انتىصياخ:

٧٬صةة٫ ا٘ثاؼةةس ا٘شةةةهٔح ا٘ٝثؽ٧شةةح ٌةةة٫ ذ٧ـ٭ةةً ـه٬عةة٫ ا٘رٍةةة٬٧ُ ل٦ ا٥ٝ٘ةةاناخ ا٘ما٘٭ةةةح ٦ن٦اق        .1

اٌرفكاٚ الإٌٔان ا٘ر٬٧ٍّح ا٘ٝثكلح ٜٟ  ظٗ ذه٬٦ط ١ٜرع٥ا الاظرٝال٫  ٦ا٘ةم٬ٟ ٠٧ٕ٬ة٧ٞ لٙة٩ قنا٬ةح     

 ٔث٭هج ٫ٌ ا٘ر٬٧ٍُ.

اٜط ٦ق٦ناخ ٬عة ئنٌاد شّاٌح ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ قاـٗ الاقاناخ ا٘ماٜح لٟ ؼه٬ُ اٌرؽكاز ته .2

ذمٙ٭ٝ٭ةةح  ٌ٭ٝةةا ٬فةةص تثةةهاٜط ا٘رٍةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫ ٌةة٫ ا٘ث٭غةةح ا٘مهاِ٭ةةح  ٦ئلةةكاق إ٘ةة٧اقن ا٘ثشةةه٬ح     

 اّ٘اقنج ل٩ٙ الاؼرٍاؾ ٦اٌرٝهان ا٘ىتانٟ ٜك ا٘شهٔح.

اـر٭ان ل١اصه ٦ ٌهاق ٜرفصصح ٦ٜإ٤ٙح ٜٟ ل٦٪ إٍ٘ادج ٦ا٘فثهج ٫ٌ ٌه٬ُ ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝةال٫   .3

لاؼرٍةاؾ تةا٘ىت٧ٞ ٦ذؽة٬٧ه ٦اصةلاغ ٜلانٝةح ا٘شةهٔح ٜةك ؼاظةاخ         ٧٘ظك اٌةرهاذ٭ع٭اخ ا٘رٍة٬٧ُ ٦ا  

 ٦نوثاخ ا٘ىتانٟ ٦ؼٗ ا٘ٝشٕلاخ ا٘ٝفرٍٙح ا٘ر٫ ذ١رط  ش١اد ا٘ر٬٧ٍُ.

اٌةرىلاٖ ا٘رةأش٭ه الإ٬عةات٫ لاٌةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةةال٫ ٌة٫ الاؼرٍةاؾ تا٘ىتةانٟ  ٦ذ٧ـ٭ٍة٣ ٌةة٫           .4

ؾ تىتان٥١ةا لأٔصةه ٜةكج  ٜةٟ ـةلاٖ ذة٧ٌ٭ه       ا٘شهٔح ا٘ٝثؽ٧شح تٝا ٥ٍ٬ٛ ٫ٌ ذمى٬ى  قاد ا٘شهٔح ٘لاؼرٍا

 ا٘فكٜاخ ا٘ٝلانٝح ٥٘ٛ.

 

 وانمرارع: درانمصا

 انمصادر انعرتيح:أولًا: 

(. " شةةه ا٘رٍةة٬٧ُ تا٘ملاِةةاخ ٌةة٫ الاؼرٍةةاؾ تةةا٘ىت٧ٞ: قناٌةةح ؼا٘ةةح ٜرمةةا٫ٜٙ ا٥٘ةةاذً ا١ّ٘ةةاٖ           2121اٜةةاٖ  ت٧ظ١ا٠ةةح  )  .1

 صص ذ٬٧ٍُ ـكٜاخ  ا٘عىانه.تا٘عىانه"  نٌا٘ح ٜاظٍر٭ه )١ٜش٧نج( ٫ٌ ا٘م٧ٙٚ ا٘رعان٬ح ذف

(. "ق٦ن اٌةرهاذ٭ع٭ح ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةال٫ ٌة٫ ذى٭٭ةه اٍ٘ة٧ٙٔ٭اخ ا٘صةؽ٭ح:        2015و١٬ةة  ) ڤ  تٟ ِشة٧ج  ظٙة٧ٖ  ٦ا٘ةـه    .2

قناٌح ذؽٙ٭ٙ٭ح ٮناد ل٭١ح ٜٟ لٝاٖ اّ٘ؽاق ا٘صؽ٫ لٟ ا٘ثهاٜط ا٘ر٬٧ٍّ٭ح ٘ٙر٧ل٭ح ا٘صؽ٭ح"  ٜعٙح ٔٙ٭ةح تىةكاق ٘ٙمٙة٧ٚ    

 .(45)الاِرصاق٬ح ا٘عاٜمح  ا٘مكق 

(. "ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةال٫ ٦ذةأش٭ه٢ ٌة٫ اٍ٘ٝاظةٙح تة٭ٟ ٌةرهاذ٭ع٭اخ        2018ظص٭ه  ٌمك٦ٞ ظ٧ٝق ٦ؼٍ٭ٟ  ٥ٜك٪ ؼ٧١ٞ  ) .3

ت٧نذه ا٘ر١اٌٍ٭ح: تؽس ذؽث٭٫ّ ٫ٌ ١ٌاقَ ا٘كنظح ا٘ٝٝراوج ٫ٌ تىكاق  ٜعٙح ظاٜمح الا٠ثان ٘ٙم٧ٙٚ الاِرصةاق٬ح ٦الإقان٬ةح    

 .22  ا٘مكق  11ا٘ٝعٙك 

(  "١ٌة٧ٞ الاذ صةاٖ ٦الإلةلاٚ ا٘ٝرفصةص"  ا٘ةكان ا٘ٝصةه٬ح       ٦2009ا٘ٙثةاٞ  شةه٬ً قن٬٦ة). )   ا٘ؽك٬ك٪  ١ٜة٫ ٌةم٭ك     .4

 ا٘ٙث١ا٠٭ح  اّ٘ا٤هج.

. "اٌةرهاذ٭ع٭اخ ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةال٫ ٜةٟ ١ٜفة٧ن ا٘رفؽة٭ػ الاظرٝةال٩"  ٜعٙةح         2021)ـٙ٭ٗ  ٦ٌةاد ـٙ٭ةٗ  تة٧ تٕةه  )     .5

 . 399-376  2 (6)ٍٜرّثٗ ا٘م٧ٙٚ الاظرٝال٭ح  ا٘مكق
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(. "قناٌةةح ا٘ملاِةةح تةة٭ٟ  تمةةاق 2022لثكا١٘اصةةه ٦نظةةة  ظ٭٥ةةاٞ لثةةكا١ٝ٘مٛ  ٦اؼٝةةك  ؼ١ةةاٞ ؼٍةة٭ٟ  ) قٌةة٫ِ٧  ظٝةةاٖ  .6

ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٦ذى٭٭ه ا٧ٍْٙ٘ ا٘صؽ٫ ٘ؽلاب ظاٜمح ل٭ٟ شًٝ تاٌرفكاٚ ؼٝٙح ا٧ِ٘ا٬ح  صٗ ا٘ؽکا٬ةح": قناٌةح   

 .(2)  (43)ٜ٭كا٠٭ح  ا٘ٝعٙح ا٘مهت٭ح ٘لإقانج  

ً ؼٝةةلاخ ا٘رٍةة٬٧ُ الاظرٝةةال٫ ٌةة٫ ا٘ر٧ل٭ةةح ٘رمى٬ةةى ٥ٍٜةة٧ٚ اٍ٘ةةلاٜح ا٘ٝه٦ن٬ةةح   . "ذ٧ـ٭ةة(2016)ٌةةٍ٭اٞ  لصةةٝا٫٠   .3

  ٔٙ٭ةةح ا٘مٙةة٧ٚ الاِرصةةاق٬ح ٦ا٘رعان٬ةةح ٦لٙةة٧ٚ ا٘رٍةة٭٭ه  ٜعٙةةح ا٘مٙةة٧ٚ الاِرصةةاق٬ح ٦لٙةة٧ٚ        "٦ذؽّ٭ةةُ ا٘ر١ٝ٭ةةح ا٘ٝعرٝم٭ةةح  

   ظاٜمح ٌؽ٭ً  ا٘عىانه.16ا٘رٍ٭٭ه  ا٘مكق 

ل٫: قناٌةةح ٠فه٬ةح لأؼةكز ٠ٝةالض ذٍة٬٧ُ الإٌٔةان ٦ا٘فةةكٜاخ      (. "ا٘رٍة٬٧ُ الاظرٝةا  2011ا٘شة٥ه٪  ٬اٌةه تةٟ لٙة٫  )     .3

 الاظرٝال٭ح ٦ا٘ف٭ه٬ح"  نٌا٘ح قٔر٧نا٢ ٫ٌ الاذصاٖ ا٘ر٫ّ٬٧ٍ  )١ٜش٧نج(  ظاٜمح الإٜاٚ ٜؽٝك تٟ ٌم٧ق الإٌلاٜ٭ح.

 (  ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫.. الأـعه ٦ا٘ث٭غ٫  قان ٦انٗ ١ٙ٘شه ٦ا٘ر٧و٬ك  لٝاٞ.2114لث٭كاخ  ٜؽٝك اتها٤٭ٛ  ) .2

(. "ئقانج ا٘ٝفةةى٦ٞ ٦ شه٤ةةا لٙةة٩ الاؼرٍةةاؾ ٧2112ٚ  ٌةةهاي ظٝ٭ةةٗ ٦ا٘ىلثةة٫  لثةةكإ٘ه٬ٛ ٦تؽا١٬ةةح  لثةةكإ٘ه٬ٛ  ) ا٘مرةة .11

 . Journal of Baghdad College of Economic sciences University, (33)تا٘ىتانٟ ٫ٌ ـٗ ا١ٝ٘اٌٍح"  

الاظرٝال٭ح"  ٜعٙح ظاٜمح ا٘شانِح ٘ٙم٧ٙٚ (. "ا٘ر٬٧ٍُ الاظرٝال٫ ٫ٌ اؼان ١٥ٜح ا٘فكٜح 2015ا١٘اظٛ  ٜع٭كج ٜؽٝك  ) .11

 (.1(  ا٘مكق )13الإ٠ٍا٠٭ح ٦الاظرٝال٭ح  ا٘ٝعٙك )
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