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ٱى   أبْ د٩ى٬ لاى ٣    ٹٲذٗ ا٥بغذ ا٥ٶ ا٥خْشٗ ٦ّىٶ ٩ىذٵ حىٴٙش حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث      

ا٥٪خ٪ز٦ت )الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث، ا٥بشا٩ضٺ ث، ا٥خيبٺٞ ث، ا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت، ا٥ؾىب٢ ث ٳاتحقى تث( ٥ىذٵ    

داة سئٺغىىت ٥ض٪ىىِ ا٥بٺ ٭ىى ث، ٳحىى٨ أّٺٮىىت ٩ىى٬ ا٥ْىى ٦٩ٺ٬ ٙىىٸ دٹىىٴا٫ ٩غ َٙىىت ٭ٺٮىىٴٵ، ٳاّخ٪ىىذث اتعىىخب ٭ت  

ّ      (SPSSV26)اتّخ٪ د ٦ّٶ ا٥بش٭ ٩ش الإعق ئٸ  ٺٮىت ٢٩ٴ٭ىت   ٥ٖىشك حغ٦ٺى٤ ا٥بٺ ٭ى ث ا٥٪ض٪ْىت ٩ى٬ 

ٝغ ٧، ٳ٩ذٹشٷ ؽىْ,، ٳ٩ىٴٍٚٸ   أ٬٩ سؤع ء ( 224ٳ٭غبت ا٥خٸ ح٨ حغذٹذٱ  ٳٱٸ ) ٩بغٴرً  (600)٬٩ 

ا٥ٴعىذاث ا٥خ بْىىت ٥ٲى٨ ٙىىٸ ا٥٪ٺىذا٫ ا٥٪بغىىٴد ّبىش أعىى ٥ٺ, ٳفىٚٺت ٳحغ٦ٺ٦ٺىىت ّىذة، ٳٙىىٸ مىٴء ا٥ٮخىى ئش        

٪٦ْٴ٩ىى ث حٞ ٭ىىت ا٥ أبْىى دٱ٪ٲىى  ٩ىىذٵ حىىٴاٙش  أ٥ىىٶ ٩ض٪ٴّىىت ٩ىى٬ اتعىىخٮخ ص ث   ئالإعقىى ئٺت حىى٨ ا٥خٴفىى٤  

بخٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث    ٹٲىخ٨  ٫ دٹىٴا٫ ٩غ َٙىت ٭ٺٮىٴٵ   أٳٱىزا ٹإؽىش ٥ٮى      ،ٳاتحق تث ٙٸ ا٥٪ٺذا٫ ا٥٪بغٴد

ا٥٪خ٪ز٦ت بأبْ دٱ  ا٥خٸ حغٲ٨ بخٞذ٧ ا٥ٚشد ٳحيٴسٯ، ٳٝىذ٧ ا٥بغىذ ٩ض٪ٴّىت ٩ى٬ ا٥٪ٞخشعى ث       ٳاتحق تث

ا٥ْ ٩ى٤ ٙىٸ   ا٥ٚىشد  ّذة لأ٭ىٰ ٹغى ٱ٨ ٙىٸ ٩غى     ٱ٪ٲ  مشٳسة اتٱخ٪ ٧ بخٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث أ٬٩ 

 .ٳح٨ اعخخذ٧ ا٥٪ٮٲش ا٥خغ٦ٺ٦ٸ الإعق ئٸٳ حغٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪ت ا٭ض ص ا٥ْ٪٤ بغٲٴ٥ت 

ا٥٪ىىٴاسد ، ا٥خيبٺٞىى ث، ا٥بشا٩ضٺىى ث حٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳاتحقىى تث، الأصٲىىضة ٳا٥٪ْىىذاث،   انكهًاابد انًفزبحُااخ: 

 ا٥ؾب٢ ث ٳاتحق تث، دٹٴا٫ ٩غ َٙت ٭ٺٮٴٵ.، ا٥بؾشٹت
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Abstract 

The research aims to identify the availability of information and 

communication technology through its dimensions (hardware and equipment, 

software, applications, human resources, networks and communications) among a 

sample of employees in the office of Nineveh Governorate, and the questionnaire 

was adopted as a main tool for data collection, and the statistical program 

(SPSSV26) for the purpose of analyzing the data collected from a sample 

consisting of (600) respondents and a percentage that was determined, which is 

(224) heads of departments, directors of divisions, and employees of the units 

affiliated to them in the field under study, through several descriptive and 

analytical methods. In the light of the statistical results, a number of conclusions 

were reached, the most important of which is the availability of information and 

communication technology dimensions in the researched field, and this indicates to 

us that the Nineveh Governorate Office is concerned with information and 

communication technology represented by its dimensions, which contribute to the 

individual’s progress and development. And communication because it contributes 

to helping the individual worker in completing the work easily and achieving the 

goals of the organization the statistical analytical method was used. 

Keywords: information and communication technology, hardware and equipment, 

software, applications, human resources, networks and communications, 

Nineveh Governorate Office. 
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 :انًمذيخ

ر ٹْىذ ٱىزا   ، ئٙش حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث ٳأبْ دٱى     اٹغْٶ ا٥بغذ ا٥ىٶ حؾىخٺـ ٩ىذٵ حىٴ    

، ٥٪ى  ٥ىٰ   ٦٥بى عزٺ٬  ا٥٪ٴمٴُ ٬٩ ا٥٪ٴامٺِ ا٥٪ٲ٪ت ٥٪  ٥ٰ ٬٩ حأرٺشاث صٴٱشٹت ٙٸ حغذٹذ اتحضى ٯ ا٥ْى ٧  

غقىٴ٣  سحٞى ء بىأداء ا٥٪ٲى ٧ ٳالإعىٲ ٧ ٙىٸ ا٥     ات٬٩ دٳس ٳأٱ٪ٺت ٙٸ دٹٴ٫ ٩غ َٙت ٭ٺٮٴٵ ٳاعخٞشاسٱ  ٳ

ر حىإدٷ  ، ئ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩ ث ب٪ٴافٚ ث حغىٲ٨ ٙىٸ احخى ر ا٥ٞىشاساث ب ٥ٴٝىج ا٥٪ٮ عى, ٳا٥ؾى٤٢ ا٥قىغٺظ        

حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ا٥ٺٴ٧ دٳساً عٺٴٹً  ٳٱ ٩ً  ٙٸ ص٪ٺِ ا٥٪ٮَ٪ ث، لا فت ٳأ٭ٲ  حْ٪٤ ٦ّٶ ئح عىت الأدٳاث  

  ٳص٦ْٲىى  ٙىىٸ ٳا٥ٴعىى ئ٤ ا٥ ص٩ىىت ٥خغىىٲٺ٤ ا٥غقىىٴ٣ ٦ّىىٶ ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث، ٳحب د٥ٲىى  ٳا٥خؾىى سٟ بٲىى  ٳ٭ؾىىشٱ

ئر أفىىبغج ا٥خٞ ٭ىىت ا٥ٺىىٴ٧ ٩ٲ٪ىىت ٳمىىشٳسٹت ٙىىٸ ص٪ٺىىِ      ، ٩خٮىى ٳ٣ ا٥٪غىىخٚٺذٹ٬ ٩ٮٲىى  بغىىشّت ٳٙ ٦ّٺىىت    

٥ٺٲىى  ئا٥٪ٮَ٪ىى ث ا٥٪ْ فىىشة، ١٪ىى  حْىىذ حٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳاتحقىى تث ٩ىى٬ ا٥ش١ىى ئض ا٥ٲ ٩ىىت ا٥خىىٸ حغىىخٮذ   

حٞ ٭ىىىت  ٙىىٸ  ا٥٪ٮَ٪ىى ث ٙىىٸ حقىى٪ٺ٨ ٭َ٪ٲىىى  ٳب٪خخ٦ىى٘ أ٭ٴاّٲىى ، ٳ٭خٺضىىت ٦٥خيىىىٴساث ا٢٥بٺىىشة ٳا٥ٲ ئ٦ىىت        

حبشس ح٢ ٥ٺٚٲ  ٳحغٲ٨ ٙىٸ  ، ئر ا٥خٸ ٹخي٦, اعخخذا٩ٲ  اتعخخذا٧ الأ٩ز٤ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ا٥غذٹزت 

٫ الأ٩ش ٹخي٦, ا٥بغذ ٙٸ ٩ض تث اتعىخٚ دة ٩ى٬ ٱىزٯ ا٥خٞ ٭ى ث ٙىٸ ٩خخ٦ى٘       احغٞٺٜ أٱذاٗ ا٩خ ١ٲ ، ٙ

الأصٲىضة ٳا٥٪ْىذاث، ا٥بشا٩ضٺى ث،    )ـالأّ٪ ٣ ا٥خٸ حٞىٴ٧ بٲى  ا٥ٴعىذاث اتٝخقى دٹت. بأبْ دٱى  ا٥٪خ٪ز٦ىت بى       

ا٥ؾىىب٢ ث ٳاتحقىى تث( ٳ٩ىىذٵ حأرٺشٱىى  ٦ّىىٶ أداء ا٥ْىى ٦٩ٺ٬ ا٥خىىٸ حغىىٲ٨   ا٥خيبٺٞىى ث، ا٥٪ىىٴاسد ا٥بؾىىشٹت،

بخٞذ٧ ٳىٴس ا٥ٚشد، ٳا٫ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث حْذ ٩ى٬ ا٥٪ٴامىٺِ ا٥غذٹزىت ٭غىبٺً  ٳتصا٥ىج ٙىٸ       

٥ىىٶ ا٥٪ضٹىىذ ٩ىى٬ ا٥ذساعىىت ٦ّىىٶ   ئٴُ بغ صىىت حيىىٴس ا٥ذساعىىت ٳا٥بغىىذ ٳا٥خغ٦ٺىى٤، ٳ٩ىى صا٣ ٱىىزا ا٥٪ٴمىى   

ا٥٪غىىخٴٵ ا٦ْ٥٪ىىٸ ٳات١ىى دٹ٪ٸ ٙىىٸ عٞىى٤ ا٥غىى٦ٴٟ ا٥خٮَٺ٪ىىٸ عىىٴءً ٦ّىىٶ ا٥٪غىىخٴٵ ا٦ْ٥٪ىىٸ ٳا٥خيبٺٞىىٸ        

٭ٰ ٩خٖٺش ٥ٰ حأرٺش ٦ّٶ الأٙىشاد ا٥ْى ٦٩ٺ٬   لأٙ٪ صا٥ج ٩ٮَ٪ حٮ  بغ صت ا٥ٶ ا٥٪ضٹذ ٬٩ دساعت ٱزا ا٥٪خٖٺش 

سبْت ٩ب عذ ٦ّٶ ا٥ٮغىٴ  أْٶ ٥ٲ ، ٳحن٪٬ ٱزا ا٥بغذ ٳا٥٪ٮَ٪ت ا٥٪بغٴرت ٙٸ حغٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥خٸ حغ

 حٸ:اٻ

 ا٥٪بغذ الأٳ٣: ٩ٮٲضٺت ا٥بغذ.

 ا٥٪بغذ ا٥ز ٭ٸ: ا٥ض ٭, ا٥ٮَشٷ.

 ا٥٪بغذ ا٥ز ٥ذ: ا٥ض ٭, ا٥٪ٺذا٭ٸ.

 .ا٥٪بغذ ا٥شابِ: اتعخٮخ ص ث ٳا٥٪ٞخشع ث

 

 :ول: يُهغُخ انجحشانًجحش الأ

 ولًا: يشكهخ انجحش:أ

أعذ الأس١ ٫ الأع عٺت ا٥خٸ ح٪٬٢ ا٥٪ٮَ٪ى ث ٩ى٬ ا٫ حضٲىش    حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٪ز٤ ح

ٳ٭َشاً ٥ذٳس ا٥غٺٴٷ ا٥٪ٲ٨ ٥ٺٲ ، ئا٥٪ٲ٪ ث ا٥٪ٴ٦١ت  أداءٙنً  ٬ّ ٝذسحٲ  ٦ّٶ  ،بقٴحٲ  أ٩ ٧ ٩ٮ ٙغٺٲ 

خىٸ  حغذٹذ ٩ؾ٦٢ت ا٥بغىذ ا٥ دٹٴا٫ ٩غ َٙت ٭ٺٮٴٵ ٩ٴمِ اٱخ٪ ٧ ٳّٮ ٹت اٝخنج ا٥نشٳسة ا٥زٷ ٹؾ٦ٰٖ 

ٙٸ ٩ض ٣ ٳاعىِ  حٮـ ٩  ٩ذٵ حٴٙش حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٳأبْ دٱ  ٙٸ دٹٴا٫ ٩غ َٙت ٭ٺٮٴٵ؟ 

ا٥خغىى ؤتث  ٩ىى٬ لاىى ٣ٳ٦ّٺىىٰ حغىىذدث ٩ؾىى٦٢ت ا٥بغىىذ ٥ىىٶ حغٞٺىىٜ أٱىىذاٗ ا٥٪ٮَ٪ىىت ا٥٪بغٴرىىت ئئر حغىىْٶ 

 حٺت:اٻ

ٹ٪٢ىٮٲ٨ ٩ى٬    حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث ٳب٪ى     . ٱى٤ حخىٴاٙش سؤٹىت ٳامىغت ٥ىذٵ ا٥٪بغىٴرٺ٬ بؾىأ٫        3

 بضذٹت؟ا٥ْ٪٤ 

 حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث؟. ٩  ىبٺْت الأبْ د ا٥٪ٚغشة 4
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 :صبَُبً: أهًُخ انجحش

 ٭خٺضىت ا٥خيىٴساث   حٮبِ أٱ٪ٺت ا٥بغىذ ٩ى٬ لاى ٣ حٮ ٳ٥ٲى  ٥٪خٖٺىش حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث        

ا٥بى عزٺ٬، ٳ٦ّىٶ عىذ    ٙٸ ا٢ٚ٥ش الإداسٷ ٙ ٭ٰ ٨٥ ٹغَىٶ ب ٱخ٪ى ٧ ١ى ٙٸ ٩ى٬      ا٥خٸ حغذد بقٴسة ٩غخ٪شة

٨٦ّ ا٥ب عزخ ٫ ت حٴصذ دساع ث ١ ٙٺت حيشٝج بؾ٤٢ ٩ب ؽش ٬ّ حؾخٺـ ٳاٝىِ أبْى د حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث     

ٳٹ٢ؾ٘ ٱزا ا٥بغىذ ّى٬ ٢٩ى ٬٩ ا٥خ٦ى٤ ٙىٸ أداء ا٥ْى ٦٩ٺ٬ ٳ٭ٞىـ ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳا٥٪ْشٙىت          ، ٳاتحق تث

ٞىى ء ا٥نىىٴء ٦ّىىٶ الأٱ٪ٺىىت ٥ئا٥خىىٸ ٹغخ صٴ٭ٲىى  لأداء أّ٪ىى ٥ٲ٨، ٳ٩ىى٬ ا٥٪إ٩ىى٤ ا٫ حغىىٲ٨ ٭خىى ئش ا٥بغىىذ ٙىىٸ 

ا٦ْ٥٪ٺت ٥ٲزا ا٥٪خٖٺش ٳ٩٪  ٹخٴٝىِ ا٫ ٹنىٺٰٚ ا٥ىٶ ا٥خىشا٨١ ا٥٪ْشٙىٸ ٩ى٬ ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ا٥خىٸ حٴمىظ أٱ٪ٺىت           

 حؾخٺـ ٳاِٝ أبْ د حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث.
 

 صبنضبً: أهذاف انجحش:

ا٥٪ٮَ٪ىت   حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث ٙىٸ    ٹخ٪ز٤ ا٥ٲذٗ الأعى ط ٦٥بغىذ ٙىٸ حؾىخٺـ ٳاٝىِ      

 :ا٥٪بغٴرت، ٙنً  ٬ّ حغٞٺٜ ٩ض٪ٴّت ٬٩ الأٱذاٗ ح٪ز٦ج ب ٻحٸ

حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث    . ا٥خْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ا٩ىخ ٟ ا٥٪ٮَ٪ىت ا٥٪بغٴرىت ٥ابْى د ا٥٪ْبىشة ّى٬       3

 .ؽب٢ ث ٳاتحق تث( ٩ٴاسد بؾشٹت، ا٥خيبٺٞ ث، ا٥بشا٩ضٺ ث، الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث،بـ) ٳا٥٪خ٪ز٦ت

ا٥٪ٮَ٪ىت   حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث ٙىٸ     ص ث راث ا٥ْ ٝىت ب٪خٖٺىش   . ا٥خٴف٤ ا٥ٶ بْىل اتعىخٮخ  4

 ا٥٪بغٴرت، ٙنً  ٬ّ حٞذٹ٨ بْل ا٥٪ٞخشع ث.

 . ا١خؾ٘ ٩  ٩ذٵ حأرٺش حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٙٸ ّ٪٤ ا٥٪ٮَ٪ت ا٥٪بغٴرت .5
 

 :ضٍنفزيخطط انذراطخ اراثؼبً: 

 ٸ:حمٸ اٻ٥ٚشحبٮج ا٥ذساعت ا٥غ ٥ٺت ا٥٪خيو ا

 
 انًخطط انفزضٍ نهذراطخ( 1) انشكم

 . ٫خّذاد ا٥ب عزئ٬٩ ا٥ؾ٤٢  انًصذر:
 

 :: فزضُخ انجحشخبيظبً

حضغذ ا٥بغذ ٙٸ ٙشمٺت سئٺغىت حىٮـ ٦ّىٶ وحخىٴاٙش ٥ىذٵ ا٥٪ٮَ٪ىت ا٥٪بغٴرىت الأبْى د ا٥٪ْبىشة          

ا٥٪ىٴاسد  ، ا٥خيبٺٞى ث ، ا٥بشا٩ضٺى ث  الأصٲضة ٳا٥٪ْىذاث، بىـ)  حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٳا٥٪خ٪ز٦ت٬ّ 

 ص ب ث ا٥٪بغٴرٺ٬و.ئ( ٙٸ مٴء ا٥ؾب٢ ث ٳاتحق تث، ا٥بؾشٹت
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 :طبنُت عًغ انجُبَبدأ: طبدطبً

ٳٍىى٘ ا٥بغىىذ ٙىىٸ ا٥ض ٭ىى, ا٥ٮَىىشٷ ٩ىى  حٺغىىش ٩ىى٬ ٩قىى دس ّشبٺىىت ٳاصٮبٺىىت ح٪ز٦ىىج بىى ٥بغٴد      

، ّى٬ ا٥شعى ئ٤ ٳاتىى سٹظ ا٥ض ٩ْٺىت ٳؽىب٢ت ات٭خش٭ىج       ٙنً  ،ٳا٢٥خ, ٳا٥٪إح٪شاث ٳا٥٪ض ث ا٦ْ٥٪ٺت

ض ٭, ا٥٪ٺذا٭ٸ، ح٨ ص٪ىِ ا٥بٺ ٭ى ث اّخ٪ى داً ٦ّىٶ اعىخ٪ سة اتعىخب ٭ت ا٥خىٸ اّىذث ٥ٲىزا ا٥ٖىشك           ٩  ٙٸ ا٥أ

ٳّشمىىج ٦ّىىٶ ٩ض٪ٴّىىت ٩ىى٬ ا٥خبىىشاء ا٥٪غ٢٪ىىٺ٬ ٥ٖىىشك حٞٺٺ٪ٲىى  ٳب٪ىى  ٹخٚىىٜ ٩ىىِ ٩ٴمىىٴُ ا٥بغىىذ      

دسصى ث )احٚىٜ    (5-1) ٳ٩غخٴٹ حٰ، ٳح٨ اّخ٪ى د ٩ٞٺى ط ٥ٺ٢ىشث ا٥خ٪ عىٸ ٳٝىذ ٩ٮغىج بىذائ٤ اتعىخض بت        

صى٤ الاخبى س ٙشمىٺت ا٥بغىذ     أ٦ّٶ ا٥خٴا٥ٸ، ٳ٩ى٬   ت احٜٚ، ت احٜٚ ح٪ ٩ً ( ٥ٶ عذ ٩ ،ئاحٜٚ  ح٪ ٩ً ، احٜٚ،

ت )ا٥ٮغىبت ا٥٪وٴٹىت،   عقى ئٺ ب عخخذا٧ اتع ٥ٺ, الإ (SPSSV26) ح٨ اّخ٪ د بش٭ ٩ش ا٥خغ٦ٺ٤ الإعق ئٸ

ت ٙىا٫  ا٥٪ٮٲش ا٥٪غخخذ٧ ا٥٪ىٮٲش ا٥خغ٦ٺ٦ىٸ الإعقى ئٸ، أ٩ى  ا٥ْٺٮى      ا٥ٴعو ا٥غغ بٸ، ات٭غشاٗ ا٥٪ْٺ سٷ(

 الاخٺ سٱ  بقٴسة ّؾٴائٺت.
 

 انًجحىس: انًُذاٌ ػٍ رؼزَفُخ َجذح طبثؼبً:

 ٩ىى ٥ٸ اعىىخٞ ٣ ٳ٥ٲىى  ٳ٩ْٮٴٹىىت ؽخقىىٺت ئداسٹىىت ٳعىىذة ّىى٬ ّبىى سة ٭ٺٮىىٴٵ ٩غ َٙىىت ئ٫ دٹىىٴا٫

 ٳحىىىىضاٳ٣ ٳالأصىىىىٴس ٳا٥نىىىىشائ, ا٥شعىىىىٴ٧ حغىىىىخٴٙٸ ئ٫ أٷ أّ٪ ٥ٲىىىى ، ٩٪ سعىىىىت عىىىىبٺ٤ ٙىىىىٸ ٳئداسٷ

 ا٥ذعىخٴس  ا٥خْ سك ٩ِ ّذ٧ ٳا٥٪ٲ ٧ بؾشه ٳالأّ٪ ٣ ٳا٥ٞٺ ٧ ا٥ذعخٴس ٬٩ ا٥٪٪ٮٴعت ٥ٲ  اتلاخق ف ث

ٌ  ٹ٪زى٤  ئر ا٥ىذٹٴ٫،  ٙٸ حٮٚٺزٷ ٩ٴٍ٘ أ٦ّٶ ا٥ٮ عٺت ٳ٩ذٹش ٩ٞ ٧ ٳا٥ٞ ئ٨ ا٥٪غ ٌٙ ٳٹْذ ا٥ْشاٝٸ،  ا٥٪غى ٙ

ٰ  ا٥٪غ ٌٙ ٭ٺٮٴٵ ٩غ َٙت دٹٴا٫ ٹن٨ ا٥٪غ َٙت، ئر ٙٸ الأ٦ّٶ ا٥خٮٚٺزٷ ا٥شئٺظ  دٹىٴا٫  ٳٹخ٢ىٴ٫  ٳ٭ ئبٺى

 ا٥٪ْـ ٳ٫ ا٥غٺذ الإداسٹت ٬٩ ٢٩خ, ٦٥ؾإٳ٫ ا٥٪غ ٌٙ ٩ْ ٳ٭ٺت ٳٱٸ ٩ْ ٳ٭ٺ ث أسبْت ٬٩ ٭ٺٮٴٵ ٩غ َٙت

 ٳٝغىى٨ ا٥٪غ٦ٺىىت الإداسة ٳٝغىى٨ ا٥خىىذ٩ ث ٳٝغىى٨ ا٥ٞ ٭ٴ٭ٺىىت ا٥ؾىىإٳ٫ ٳٝغىى٨ ا٥بؾىىشٹت ا٥٪ىىٴاسد ئداسة ٳٝغىى٨

 ا٥٪ْىـ ٳ٫  ا٥غىٺذ  ٩ى٬ ٢٩خى,   حخ٢ىٴ٫  ٳا٥خخيىٺو  الأّ٪ى س  ٳ٩ْ ٳ٭ٺت ا٥٪ش١ضٹت ٳا٥٪٢خبت ا٥٪ٴاىٮٺ٬ ؽإٳ٫

ٜ  ٳٝغىـ٨  ا٥٪ؾ سٹِ ئداسة ٳٝغـ٨ أ٩ ٭ت ا٥٪ؾ سٹِ حٮٚٺز ٦ّٶ الإؽشاٗ ٳٝغ٨  الأٝى ٥ٺ٨  حٮ٪ٺىت  عغى ب ث  حىذٝٺ

 ا٥خيىىٴٹش ٳٝغىى٨ ا٥٪غ٦ٺىىت الإداسة ٱٮذعىىت ٳا٥ي ٝىىت حخنىى٪٬ ٝغىى٨  ا٥خىىذ٩ ث ٥ؾىىإٳ٫ ا٥٪غىى ٌٙ ٳ٩ْ ٳ٭ٺىىت

 ا٥٪ش١ضٝغ٨  حؾ٪٤ ٳا٥٪ٮَ٪ ث ا٥ٮ صعٺ٬ ؽإٳ٫ ا٥٪غ ٌٙ ٳ٩ْ ٳ٭ٺت ا٥ي ٝت ٳٝغ٨ ا٥٪خ بْـت ٳٝغ٨ ا٥شٹٚٸ

ُ  ا٥٪ْ ٳ٭ٺى ث  ٱىزٯ  ٳا٫ الإ٭غى ٭ٸ،  ٳا٥ْ٪ى٤  ا٥٪ٮَ٪ى ث  ٳٝغ٨ ٦٥خٮغٺٜ ا٥٪ؾخشٟ  ٳؽىْ,  أٝغى ٧  ا٥ىٶ  حخٚىش

 ٔ  ٦ّىىٶ ب لإؽىىشاٗ ٹٞىىٴ٧ ا٥٪غ َٙىىت دٹىىٴا٫ ٳا٫ ٩ٴٍٚىىً ، 600 حٞشٹبىىً  ا٥٪ىىٴٍٚٺ٬ ّىىذد ٳٳعىىذاث، ٳٹب٦ىى

ِ  ٩زى٤  ٩ؾ سٹِ ٳا٭ض صٱ  ِ  الأٝى ٥ٺ٨  حٮ٪ٺىت  ٩ؾى سٹ ِ  ا٥٪ٴاص٭ىت  ٳ٩ؾى سٹ ّ  ا٥٪ىٮظ  ٳ٩ؾى سٹ  ا٥خى سصٸ  ٨ٳا٥ىذ

 ا٢٥خشٳ٭ٺىت ّبىش   بقىٴسة  ا٥خىذ٩ ث  ٹٞىذ٧  ١٪ى   الألاشٵ، ا٥٪ؾ سٹِ ٬٩ ٳٕٺشٱ  اتعخز٪ س ٱٺوت ٳ٩ؾ سٹِ

 .ا٥٪غ َٙت ٩ٴِٝ
 

 :انًجحىس انًُذاٌ اخزُبر صبيُبً: يجزراد

 ا٥ٞىشاساث  احخى ر  حخي٦ى,  ٳا٥خىٸ  اعىخب ٝٺت  بْ٪٦ٺى ث  ٹىشحبو  ا٥ىزٷ  ٭ٺٮىٴٵ  ٩غ َٙىت  دٹىٴا٫  ّ٪٤ . ىبٺْت3

 .اتّ٪ س ٙٸ ٳا٥خٞذ٧ اتعخ٪شاس ٥ن٪ ٫ ا٥ٞ ئ٨ ا٥ٴمِ ٩غخضذاث ٳٜٙ ٦ّٶ ٳٍشٙٺت عشٹْت

ٜ  أٳ ا٥ٴفىٴ٣  ا٥ىٶ  بغ صىت  ٭ٺٮىٴٵ  ٩غ َٙىت  دٹىٴا٫  ٙىٸ  ا٥ْ ٦٩ت ا٢٥ٴادس . ١ٴ4٫  ٩ى٬  صٺىذ  ٩غىخٴٵ  حغٞٺى

 .ا٥ْ٪٤ ٙٸ ٳا٥ٚ ٦ّٺت ا٢٥ٚ ءة حغٞٺٜ أص٤ ٬٩ ا٥ٴٍٺٚٸ ا٥ٮنش

 ا٥٪٦ْٴ٩ى ث  حٞ ٭ىت  ٩ضى ٣  ٙىٸ  ا٥خٞٮىٸ  ا٥خٞىذ٧  ٩ٴا١بىت  ٦ّىٶ  ا٥خش١ٺىض  ٭غىٴ  ٭ٺٮىٴٵ  ٩غ َٙىت  دٹىٴا٫  . حٴص5ٰ

 .ٳا٥ْ ٥٪ٸ ا٥٪غ٦ٸ ا٥٪غخٴٵ ٦ّٶ ا٥خٞٮٸ ا٥خيٴس بغب, ٳاتحق تث

 ا٥غٺىٴٷ  ٳا٥ضىضء  ا٥٪غ َٙىت  ؽىشٹ ٫  ٹْىذ  ٭ٺٮىٴٵ، ئر  ٦٥٪غ َٙىت  ب ٥ٮغىبت  ٭ٺٮىٴٵ  ٩غ َٙت دٹٴا٫ . أٱ٪ٺت6

 .ا٥٪غ َٙت ٙٸ ا٥شئٺغٸ
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 انجحش وػُُزه: ربطؼبً: يغزًغ

ا٥ْ ٦٩ٺ٬ ٬٩ سؤعى ء اٝغى ٧، ٳ٩ىذٹشٷ ؽىْ,، ٳ٩ىٴٍٚٸ ا٥ٴعىذاث       ح٪ز٤ ٩ضخ٪ِ ا٥بغذ ب لأٙشاد 

ٳحى٨   ،٩بغٴرى ً  (600) ا٥خ بْت ٥ٲ٨ ٙٸ ا٥٪غخٴٹ ث الإداسٹت ا٥خ بْت ٥ذٹٴا٫ ٩غ َٙت ٭ٺٮٴٵ ٳا٥بى ٥ٔ ّىذدٱ٨  

ئر أ٫ ّىذد  اعىخ٪ سة فى ٥غت ٦٥خغ٦ٺى٤،     (224)اعخ٪ سة ٦ّٶ ا٥٪بغىٴرٺ٬، اعىخشصِ ٩ٮٲى      (234) حٴصٹِ

٩ى٬ ٩ض٪ىٴُ اتعىخب ٭ ث     (95%)ا٥قى ٥غت ٦٥خغ٦ٺى٤    ٩ى  اتعىخ٪ ساث  أ(، 10اتعخ٪ ساث ٕٺش ف ٥غت )

 .(39%)ا٥٪ٴصّت ٳا٫ ٭غبت ح٪زٺ٤ ا٥ْٺٮت ٬٩ ا٥٪ضخ٪ِ ب٦ٖج 
 

 وصف الأفزاد انًجحىصٍُ:ػبشزاً: 

ٳفىىًٚ  ٥اٙىىشاد ا٥٪بغىىٴرٺ٬ ٙىىٸ دٹىىٴ٫ ٩غ َٙىىت ٭ٺٮىىٴٵ بغغىى, ا٥ضىىٮظ،      (1) ٹْىىشك ا٥ضىىذٳ٣ 

 ا٥ْٮٴا٫ ا٥ٴٍٺٚٸ ٳ١٪  ٹأحٸ:ا٥ْ٪ش، ا٥٪إٱ٤ ا٦ْ٥٪ٸ، عٮٴاث ا٥خذ٩ت، 

  انُىع الاعزًبػٍ:رىسَغ الأفزاد انًجحىصٍُ حظت . 6

أ٫ ( ا٥ىىٶ ٭غىىبت الأٙىىشاد ا٥٪بغىىٴرٺ٬ ٩ىى٬ ٩ىىٴٍٚٸ دٹىىٴا٫ ٩غ َٙىىت ٭ٺٮىىٴٵ ٩ىى٬   1ٹؾىىٺش ا٥ضىىذٳ٣ )

 %(.٩32  ات٭ د ٙٞذ ب٦ٖج ٭غبخٲ٨ )أ%( 68)ب٦ٖج ٭غبخٲ٨  ، ئر٦ّٶ ٬٩ ٭غبت ات٭ دأا٥ز١ٴس 
 

 انفئخ انؼًزَخ:رىسَغ الأفزاد انًجحىصٍُ . 2

%( ٱ٨ ٬٩ الأٙىشاد ا٥ىزٹ٬   42أٍٲشث ا٥ذساعت ا٫ حٞشٹبً  ٭ق٘ ا٥ْٺٮت ا٥٪بغٴرت ٳبٮغبت ب٦ٖج )

عىىٮت( ٳٱىىزٯ ا٥ٚوىىت ح٪خىىضس ٙٺٲىى  ا٥خبىىشة ٳا٥ي ٝىىت ا٥ؾىىب بٺت، ٳصىى ءث ا٥ٚوىىت       40-31ّ٪ىى سٱ٨ )أحخىىشاٳط 

%( ٙىٸ عىٺ٬ حٴصّىج ا٥ٮغى, ا٥٪خبٞٺىت      33ٖىج ) عىٮت( ٙىٸ ا٥٪شحبىت ا٥ز ٭ٺىت ٳبٮغىبت ب٦      50-41ا٥ْ٪شٹت )

%( 15عىىٮت ٙأٝىى٤( ٳبٮغىىبت ب٦ٖىىج ) 30عىىٮت ٙىىأ١زش( ٳ) 51ب ٥خغىى ٳٷ حٞشٹبىىً  ٦ّىىٶ ا٥ٚوخىىٺ٬ ا٥ْ٪ىىشٹخٺ٬ ) 

 (.1%( ٦ّٶ ا٥خٴا٥ٸ ١٪  ٩ٴامظ ٙٸ ا٥ضذٳ٣ )10ٳ)
 

 رىسَغ الأفزاد انًجحىصٍُ حظت انًؤهم انؼهًٍ:. 3

ا٥ىىزٹ٬ ٹغ٪٦ىىٴ٫ ؽىىٲ دة ص ٩ْٺىىت ٳبٮغىىبت  ( أ٫ ٭قىى٘ ّٺٮىىت ا٥ذساعىىت ٱىى٨ ٩ىى1٬ٹٴمىىظ ا٥ضىىذٳ٣ )

%(، ٙٸ عٺ٬ ص ءث ٙٸ ا٥٪شحبت ا٥ز ٭ٺت ا٥٪بغٴرٺ٬ ٬٩ ع ٦٩ٸ ا٥ؾىٲ داث ا٦ْ٥ٺى  بٮغىبت ب٦ٖىج     49ب٦ٖج )

%(، ١٪ىى  ب٦ٖىىج ٭غىىبت   8%(، ١٪ىى  ب٦ٖىىج ٭غىىبت ا٥٪بغىىٴرٺ٬ ٩ىى٬ ع٪٦ىىت ؽىىٲ دة ا٥ز ٭ٴٹىىت ٙ٪ىى  دٳ٫ )      35)

ٮىت ا٥ذساعىت ٱى٨ أفىغ ر لابىشاث ٳ١ٚى ءاث       %(، ٳبز٠٥ ٭غخٮخش أ٫ ّٺ8ا٥٪بغٴرٺ٬ ٬٩ ع ٦٩ٸ ا٥ذب٦ٴ٧ )

 ٦ّ٪ٺت صٺذة.
 

 الأفزاد انًجحىصٍُ حظت طُىاد انخذيخ: . رىسَغ4

 30-21( أ٫ ٭غىبت أٙىشاد ا٥ْٺٮىت ٩٪ى٬ ٥ىذٹٲ٨ لابىشة ئداسٹىت بْىذد عىٮٴاث )         1حنظ ٬٩ ا٥ضذٳ٣ )

 %(، ٙىٸ عىٺ٬ صى ءث ٭غىبت الأٙىشاد ا٥٪بغىٴرٺ٬ افىغ ر       41ب٦ٖىج ٭غىبخٲ٨ )   ، ئرعٮت( ٱ٨ ا٥ٚوىت ا٥ٖ ٥بىت  

%(، ٳصى ء ٙىٸ ا٥٪شحبىىت   27عىٮت( ٙىٸ ا٥٪شحبىىت ا٥ز ٭ٺىت ٳبٮغىبت ٝىىذسٱ  )     20-11ا٥خبىشة الإداسٹىت بْىىذد )  

%(، ا٩ى   18عٮٴاث ٙأٝى٤( بٮغىبت ٝىذسٱ  )    10ا٥ز ٥زت الأٙشاد ا٥٪بغٴرٺ٬ افغ ر ا٥خبشة بْذد عٮٴاث )

ظ ّٺٮىت  %(، ٥ىزا ٳبؾى٤٢ ّى ٧ ح٢ْى    ١14زش( ٙٞىذ ١ ٭ىج ٭غىبخٲ٪  )   أعىٮت ٙى   31ب ٥ٮغبت ٥غىٮٴاث ا٥خذ٩ىت )  

 ا٥بغذ ا٥خبشة ا٥ٴاعْت ٳا٥٪ٲ سة ا٥ْ ٥ٺت ٙٸ ٩ض ٣ أّ٪ ٥ٲ٨ ٭خٺضت ٥يٴ٣ ٙخشة لاذ٩خٲ٨ ا٥ٴٍٺٚٺت.
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 وصف الأفزاد انًجحىصٍُ( 1انغذول )

 انغُض

 الاَبس انذكىر

68% 32% 

 انؼًز

 طُخ فأكضز 51 طُخ 50-41 طُخ 40-31 طُخ فألم 30

10% 42% 33% 15% 

 انًؤهم انؼهًٍ

 دراطبد انؼهُب شهبدح عبيؼُخ دثهىو صبَىَخ أو ألمشهبدح 

8% 35% 49% 8% 

 طُىاد انخذيخ

 طُخ فأكضز 30 طُخ 30-21 طُخ 20-11 طُىاد فألم 10

18% 27% 41% 14% 

 .(SPSS V26) ٭خ ئش بش٭ ٩شب تّخ٪ د ٦ّٶ   ٫خا٥ضذٳ٣ ٬٩ ئّذاد ا٥ب عز انًصذر:
 

 :حذود انذراطخحبدٌ ػشز: 

 ٹأحٸ:عذٳد ا٥ذساعت ب٪  ح٪ز٦ج 

 .3/33/4244ٳ٥ٖ ٹت  ٦٥3/33/4243٪ذة ٬٩  ا٩خذث عذٳد ا٥ذساعت ص٩ٮٺً  . انحذود انشيُُخ:6

 .ح٨ حيبٺٜ ا٥ض ٭, ا٥٪ٺذا٭ٸ ٦٥ذساعت ٙٸ دٹٴا٫ ٩غ َٙت ٭ٺٮٴٵ . انحذود انًكبَُخ:2

٩٪ز٦ىت ب لأبْى د    ٳاتحقى تث( حن٪ٮج ا٥ذساعت ٩خٖٺشٹ٬ ٱ٪ : )حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث   انًؼزفُخ: . انحذود3

 ا٥٪ْبشة ّٮٲ٪ .

دٹىٴا٫ ٩غ َٙىت ٭ٺٮىٴٵ ٳأٝغى ٩ٲ  ا٥٪خٮٴّىت ا٥خىٸ        ا٥ْى ٦٩ٺ٬ اؽخ٪٦ج ٦ّٶ ّٺّٮت ٬٩  . انحذود انجشزَخ:4

ح٪ز٦ىىج بىىـ)٩ْ ٳ٭ٺت ا٥٪غىى ٌٙ ٦٥ؾىىإٳ٫ الإداسٹىىت ٳ٩ْ ٳ٭ٺىىت الإّ٪ىى س ٳا٥خخيىىٺو ٳ٩ْ ٳ٭ٺىىت ا٥٪غىى ٌٙ     

 ٥ؾإٳ٫ ا٥خذ٩ ث ٳ٩ْ ٳ٭ٺت ا٥٪غ ٌٙ ٥ؾإٳ٫ ا٥٪ٮَ٪ ث(.

 

 :انغبَت انُظزٌ انضبٍَ:ًجحش ان

 :: يفهىو رمبَخ انًؼهىيبد والارصبلادأولًا

ٹْذ ا٥غب, ا٥شئٺغٸ ٙٸ ٥ضٴء ا٥٪ٮَ٪ ث ا٥ٶ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحقى تث ٱىٴ ٭خٺضىت ا٥خيىٴس     

ٳ ا٥ْى ٥٪ٸ ٳ٩ٴا١بىت ا٥خٞىذ٧ ا٥خٞٮىٸ ا٥ىزٷ عىذد ٙىٸ        أاث ا٥خٸ عذرج عىٴاء ١ى ٫ ٦ّىٶ ا٥٪غىخٴٵ ا٥٪غ٦ىٸ      

ٳا٥٪ْذاث  ( وٱٸ ٩ض٪ٴّت ٬٩ الأصٲضة7 :4233ؽ سث )٭ٚٺغت، أٳا٥بش٩ضٺ ث ٳا٥خيبٺٞ ث،  صٲضةالأ

ٳ حخىضٹ٬  ٳالأٙىشاد ا٥خىٸ حْ٪ى٤ ٦ّىٶ ص٪ىِ ٳ٩ْ ٥ضىت       ٳاتحق تث ٳا٥خيبٺٞ ث ٳا٥ؾب٢ ث ٳا٥بشا٩ضٺ ث 

و، سع ٣ ٳاعخشص ُ ا٥٪٦ْٴ٩ى ث بغىشّت ٳدٝىت ٳ١ٚى ءة ّ ٥ٺىت أٷ حٴٙٺشٱى  ب ٥ؾى٤٢ ٳا٥ٴٝىج ا٥٪ٮ عى,         ئٳ

ّىذاد ا٥ذساعى ث ٳاتعخؾىى ساث   ئ( ٱىٸ أ١زىش ا٥ٴعى ئ٤ اعىخخذا٩ً  ٙىٸ      02 :4232فى ٥ظ،  ٳ ٪ىذ )ع ١ىذ أٳ

بغب, حٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳا٥٪ق دس ٳا٥خيبٺٞ ث ا٥ْ٪٦ٺىت ٦٥بى عزٺ٬ ٳا٥٪خخقىٺ٬ ٙىٸ ٩خخ٦ى٘ ا٥٪ضى تث،       

٥ىىٶ ئ( ا٫ حٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳاتحقىى تث حغىى ٱ٨ ٙىىٸ ا٥ٴفىىٴ٣   657 :4230مىى ٗ )ّبىىذا٥شع٪٬، أٳ

عىىٴء ١ىى ٫ ٦ّىىٶ ٩غىىخٴٵ ا٥ْىى ٦٩ٺ٬ اٳ ا٥ضبىى ئ٬ اٳ الأىىىشاٗ راث ا٥٪قىى ٥ظ       ا٥شمىىدسصىىت ّ ٥ٺىىت ٩ىى٬  

( ٱىىٸ 324 :4243 ٳّبىىذا ،)ّبىىٴد  أ١ىىذا٥٪خخ٦ٚىىت ا٥خىىٸ حغىى ٱ٨ ٙىىٸ ٭ضىى ط ا٥٪ٮَ٪ىىت ٳحيٴسٱىى . ١٪ىى     

ٳ ا٥٪نى٪ٴ٫  أا٥٪غخىٴٵ   حٴٍٺٚٲى  ٥٪ْ ٥ضىت  دٳاث ٳا٥خٞٮٺ ث ٳا٥ٴع ئ٤ ا٥٪خْذدة ا٥خىٸ حى٨   ٩ض٪ٴّت ٬٩ الأ

لا ٣ ّ٪٦ٺت اتحق ٣ ا٥ض٪ ٱٺشٷ ا٥خٸ ٹخ٨ ٬٩ لا ٥ٲ  ص٪ِ ا٥بٺ ٭ى ث ا٥٪غى٪ٴّت    ا٥٪ي٦ٴر حٴفٺ٦ٰ ٬٩

٥ىٶ  ئٳا٥٪٢خٴبت ٳا٥٪قٴسة ر٨ ٹىخ٨ حخضٹٮٲى  ٳ٭٦ٞٲى  ٳاعىخشص ّٲ  ٙىٸ ا٥ٴٝىج ا٥٪ٮ عى, ٳ٭٦ٞٲى  ٩ى٬ ٢٩ى ٫           
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(52) 

ساء ّىىذد ٩ىى٬ ا٥بىى عزٺ٬  آ( ٩ٚٲىىٴ٧ حٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳاتحقىى تث بغغىى,  2ٳٹٴمىىظ ا٥ضىىذٳ٣ ) و،لاىىشآ

 ٳا٢٥خ ر.

 ( يفهىو رمبَخ انًؼهىيبد والارصبلاد يٍ وعهخ َظز ثؼض انجبحض2ٍُ) انغذول

 انًفهىو انجبحش وانظُخ وانصفحخ د

3 Rony,2017:27 

ٳعىىىٺ٦ت حغىىى ّذ ٙىىىٸ ا٥غقىىىٴ٣ ٦ّىىىٶ ا٥٪٦ْٴ٩ىىى ث ٩ىىى٬ لاىىى ٣ ا٥خغىىىٲٺ ث ا٥خىىىٸ      

حٴٙشٱىىىى  الأصٲىىىىضة ٳا٥٪ْىىىىذاث ا٥غذٹزىىىىت ٳا٥بش٩ضٺىىىى ث، ئر حْ٪ىىىى٤ ٦ّىىىىٶ حىىىىٴٙٺش    

ٳ٩غىىىى ّذة الأٙىىىىشاد ٙىىىىٸ احخىىىى ر ا٥ٞىىىىشاساث ٥خغٞٺىىىىٜ      ا٥ٴٝىىىىج ٳصٹىىىى دة الإ٭خىىىى س   

 أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪ت.

4 Marcino,2018:35 

حؾىىىى٪٤ حٞ ٭ىىىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىىىى ث ٳاتحقىىىى تث ٩ض٪ٴّىىىىت ٩ىىىى٬ الأصٲىىىىضة ٳا٥٪ْىىىىذاث     

ٳحيبٺٞىىىىى ث ٳا٥٪ٲىىىىى سة ٳئ٢٩ ٭ٺىىىىىت اعىىىىىخْ٪٦ٲ  ٙىىىىىٸ حغغىىىىىٺ٬ ا٥ىىىىىخ٨٦ْ ٳالإ٭خىىىىى س       

 ٳا٥ْ٪٤ دالا٤ ا٥٪ٮَ٪ت.

5 Law,et.al.,2018:24 

ا٥خٞٮٺىىىىت ا٥غذٹزىىىىت حْ٪ىىىى٤ ٦ّىىىىٶ حغٴٹىىىى٤ ا٥بٺ ٭ىىىى ث ئ٥ىىىىٶ    ٱىىىىٴ ٙىىىىشُ ٩ىىىى٬ ٙىىىىشٳُ   

٦ْ٩ٴ٩ىىىىىى ث ٳعَٚٲىىىىىى  ٳاعىىىىىىخشص ّٲ  ّٮىىىىىىذ ا٥غ صىىىىىىت ٳبأٝىىىىىى٤ ٦١ٚىىىىىىت ٩٪٢ٮىىىىىىت     

 ٳاتحق ٣ بٺ٬ اتٝغ ٧ ا٥٪خخ٦ٚت ٙٸ ا٥٪ٮَ٪ت.

6 Gomezelj,2018:6 

ٱىىىىىٸ ٩ض٪ٴّىىىىىت ٩ىىىىى٬ ا٥خٞٮٺىىىىى ث ا٥خىىىىىٸ حْ٪ىىىىى٤ ٦ّىىىىىٶ حغٴٹىىىىى٤ ا٥بٺ ٭ىىىىى ث ئ٥ىىىىىٶ      

ٴسة ا٢٥خشٳ٭ٺىىىىت، ٳٱىىىىٸ  ٦ْ٩ٴ٩ىىىى ث ا٢٥خشٳ٭ٺىىىىً  ٳحبىىىى د٣ ٱىىىىزٯ ا٥٪٦ْٴ٩ىىىى ث بقىىىى    

حخنىىىىىىى٪٬ الأصٲىىىىىىىضة ٳا٥٪ْىىىىىىىذاث ٳا٥خيبٺٞىىىىىىى ث ٳا٥بش٩ضٺىىىىىىى ث ٳاتحقىىىىىىى تث 

 ٳا٥ؾب٢ ث.

7 Lucero,et.al.,2019:2 

٩ض٪ٴّىىىىىت ٩ىىىىى٬ الأصٲىىىىىضة ٳا٥٪ْىىىىىذاث، ٳا٥بش٩ضٺىىىىى ث ٳا٥ؾىىىىىب٢ ث ٳاتحقىىىىى ٣   

ا٥خىىىىٸ حٞىىىىٴ٧ ٹض٪ىىىىِ ا٥بٺ ٭ىىىى ث ٳ٩ْ ٥ضخٲىىىى  ٳلاض٭ٲىىىى  ٳحب د٥ٲىىىى  ٳاسعىىىى ٥ٲ  ا٥ىىىىٶ        

 ا٥٪غخٚٺذ.

 .ٙٺٰ ة٥ٴاسداّذاد ا٥ب عزخ ٫ ٙٸ مٴء ا٥٪ق دس ٬٩ ئا٥ضذٳ٣  انًصذر:
 

عىٴ٣ ا٥٪ٚى ٱٺ٨،   الاخ ٗ ٙٸ ٳصٲ ث ٭َىش ا٥بى عزٺ٬   ٹخنظ ٬٩ ٩ن ٩ٺ٬ ا٥ضذٳ٣ ا٥غ بٜ ٳصٴد 

ٰ  حٴصىذ ّىذة    أت ، ئح٦ى٠ اتلاخ ٙى ث  ٬٩ ش٨ٕ ٦ّٶ ا٥ر اعخخذ٩ٴا ا٥٪ٚٲٴ٧ بخْبٺشاث ٩خخ٦ٚت ٭ٴًّ  ٩ ، ٳئ ٭ى

 ٩ٴس ٩ؾخش١ت ٙٺ٪  بٺٮٲ٨ ٳ٩ٮٲ :أ

حخ٢ىىٴ٫ حٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳاتحقىى تث ٩ىى٬ ّىىذة ٢٩ٴ٭ىى ث ٳٱىىٸ الأصٲىىضة ٳا٥٪ْىىذاث ٳا٥بش٩ضٺىى ث      . 3

 .ٳا٥خيبٺٞ ث ٳا٥ؾب٢ ث ٳاتحق تث

ٳ٩ى٬ رى٨ ٹىخ٨     ،احٜٚ ٨َْ٩ ا٥بى عزٺ٬ ٦ّىٶ ا٭ٲى  حْ٪ى٤ ٦ّىٶ ص٪ىِ ا٥بٺ ٭ى ث ٳ٩ْ ٥ض حٲى  ا٥ىٶ ٦ْ٩ٴ٩ى ث          . 4

 .لاض٫ ٱزٯ ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاعخشص ّٲ  ّٮذ ا٥غ صت

 ٤ٝ ٦١ٚت ٳأ١زش صٴدة ٳدٝت.أٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٙٸ أعشُ ٳٝج ٩٪٬٢ ٳحغ ّذ ٙٸ ا٥غق. 5

ٜ ٦ّىىٶ  ٳحأعٺغىىً  شٵ ا٥ب عزخىى ٫ ٦ّىىٶ ا٫ حٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳاتحقىى تث حخ٢ىىٴ٫ ٩ىى٬     حىى ٩ىى  عىىب

، ٩ض٪ٴّت ٬٩ الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث ٳا٥بش٩ضٺ ث ٳا٥خيبٺٞ ث ٳا٥ؾب٢ ث ٳاتحقى تث ٳا٥٪ىٴاسد ا٥بؾىشٹت   

ا٥ذالا٦ٺىىت ٳا٥خ سصٺىىت ٳ٩ْ ٥ضخٲىى  ٳحغٴٹ٦ٲىى  ا٥ىىٶ ٦ْ٩ٴ٩ىى ث ٳلاض٭ٲىى     ر حٞىىٴ٧ بض٪ىىِ ا٥بٺ ٭ىى ث ٩ىى٬ ا٥بٺوىىت ئ

ٝى٤  أٝى٤ ٳٝىج ٳ  أٝغ ٧ ا٥٪خخ٦ٚت ٙٸ ا٥٪ٮَ٪ت ٙىٸ  ٳاعخشص ّٲ  ا٥٪٦ْٴ٩ ث ّٮذ ا٥غ صت ٳحٴصٹْٲ  ٦ّٶ الأ

 ص٤ حغٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪ت.أ٦١ٚت ٩ِ ا٥ذٝت ا٥٪ي٦ٴبت ٳصٴدة ّ ٥ٺت ٬٩ 
 

 والارصبلاد:أهًُخ رمبَخ انًؼهىيبد صبَُبً: 

أفبغج مىشٳسٹت ٦٥غٺى ة ا٥٪ْ فىشة ٳبصخ فّىت ب ْىذ ا٥خيىٴس        ٳاتحق تثئ٫ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث 

ئر أ٭ٲ  حغٲ٤ ص٪ٺِ أ٩ٴس ا٥غٺ ة ٳاعخي ّج أ٫ حٞىذ٧ ٙشفىً  ٦٥ٮ٪ىٴ    ، ا٥خٞٮٸ ا٥زٷ عذد ٙٸ الأ٥ٚٺت ا٥ز ٥زتّ

ٝغى ٧  ( أ٫ أٱ٪ٺخٲ  حَٲش ٬٩ لا ٣ ا٥خٮغىٺٜ بىٺ٬ الأ  Neda,2016:18) ٳحشٵ ،ٳالإبذاُ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪ ث

ئر حغ ّذ ٦ّٶ ا٥خٮغٺٜ بٺ٬ ّ٪٤ الأٝغ ٧ دالا٤ ا٥٪ٮَ٪ت ا٥ٴاعىذة بغىب, ٍٲىٴس ؽىب٢ ث      ،ٙٸ ا٥٪ٮَ٪ ث
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(50) 

ٳر٥ىى٠ ٩ىى٬ لاىى ٣ سبىىو ا٥غ عىىب ث  ،)الإ٭خش٭ٺىىج( ا٥خىىٸ حغىى ّذ ٙىىٸ ا٥ٞٺىى ٧ ب ٥ْ٪ىى٤ بأٝىى٤ ٳٝىىج ٳأٝىى٤ ٦١ٚىىت 

 (48: 4233( )ا٥ْبىىىذ٥ٸ، Rony,2017:26، ٳأمىىى ٗ ١ىىى٤  ٩ىىى٬ )  ا٥٪خخ٦ٚىىىت ٩ىىىِ بْنىىىٲ   ب لأٝغىىى ٧ 

(Mathevula,2015:57 ٦ّٶ )٭ٲ :لأأٱ٪ٺت  ٳاتحق تث٫ ٥خٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث أ 

. حغىىٲ٨ ٙىىٸ حخٚىىٺل ا٥خ٢ىى ٥ٺ٘ ٳئصىىشاء الأّ٪ىى ٣ بقىىٴسة الإ٢٥خشٳ٭ٺىىت، ٙنىىً  ّىى٬ حىىٴٙٺش ا٥ضٲىىٴد       3

 ا٥٪بزٳ٥ت ٬٩ أص٤ حغٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪ت.

 ث ٳعَٚٲىى  . حغىىْٶ ٙىىٸ ا٥غقىىٴ٣ ٦ّىىٶ ١٪ٺىىت ١بٺىىشة ٩ىى٬ ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث رىى٨ حٞىىٴ٧ بض٪ىىِ ٱىىزٯ ا٥٪٦ْٴ٩ىى    4

ٳلاض٭ٲ  ٳاعخشص ّٲ  ّٮذ ا٥غ صت، ئر حْ٪٤ ٦ّٶ اعخخذا٧ ٳع ئو ا٥غٌٚ ٳا٥خخضٹ٬ الإ٢٥خشٳ٭ٺت ٙىٸ  

 ا٥غٴاعٺ,.

. ح٦ٞىى٤ اتّخ٪ىى د ٦ّىىٶ ا٥٪ىىٴاسد ا٥بؾىىشٹت لإ٫ اعىىخخذا٧ ا٥خٞ ٭ىىت ٹىىإدٷ ئ٥ىىٶ عىىزٗ ّىىذد ٩ىى٬ ا٥ٴٍىى ئ٘      5

 بؾشٹت.ٳد٩ضٲ  ٙٸ ا٥ٲٺ٤٢ ا٥خٮَٺ٪ٸ ٦٥٪ٮَ٪ت ٳاتعخٖٮ ء ٬ّ ّذد ٬٩ ا٥٪ٴاسد ا٥

ئر حْ٪ى٤ ٦ّىٶ ٩ٴا١بىت ا٥خيىٴساث ٳا٥خٖٺىشاث ٦ّىٶ        ،. حغٜٞ اتعخض بت ٳا٥خ٢ٺ٘ ٩ِ ٩خي٦بى ث ا٥بٺوىت  6 

ا٥٪غىىخٴٵ ا٥٪غ٦ىىٸ ٳا٥ْىى ٥٪ٸ ٙىىٸ فىىٮ ّت ٳئ٭خىى س ا٥٪ٮخضىى ث، حغىى ّذ ا٥٪ٮَ٪ىى ث ٙىىٸ حغٞٺىىٜ ا٥٪ٺىىضة   

 ا٥خٮ ٙغٺت ٦٥٪ٮَ٪ت ٩ٞ س٭ت ب ٥٪ٮ ٙغٺ٬ اٻلاشٹ٬.

صىىشاء ّ٪٦ٺىىت حٖٺىىش دالاىى٤ ا٥٪ٮَ٪ىىت ٩ىى٬ لاىى ٣ حغ٦ٺىى٤ ا٥بٺ ٭ىى ث      . حىىٴٙش الأدٳاث ا٥ْٚ ٥ىىت ٦٥٪ىىذساء ٥  7

ٳ١ز٠٥ ح٦ٞٺ٤ ٳٝج ّ٪ى٤ ا٥٪ْى ٩ ث ٳح٦ٞٺى٤ صٲىذ ا٥ْى ٦٩ٺ٬ ٩ى٬        ،ٳ٩ْ ٥ضخٲ  ٳحغٴٹ٦ٲ  ئ٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩ ث

 لا ٣ ا٥خض٫ ٳاتعخشص ُ.
 

 والارصبلاد:أثؼبد رمبَخ انًؼهىيبد صبنضبً: 

ْى د، ٳحخخ٦ى٘ ٱىزٯ الأبْى د ٩ى٬      حخ٢ىٴ٫ ٩ى٬ ٩ض٪ٴّىت ٩ى٬ الأب     ٳاتحقى تث ئ٫ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث 

٩ٮَ٪ت ئ٥ٶ ألاشٵ ب تّخ٪ د ٦ّٶ عض٨ ا٥٪ٮَ٪ت ٳىبٺْت ّ٪٦ٲ ، ٳا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت ا٥٪ٴصٴدة ٙٺٲى  ٳ٩ى    

ٳبىى تى ُ ٦ّىىٶ  حغخىىٴٷ ا٥بٺوىىت ا٥ذالا٦ٺىىت ٳا٥خ سصٺىىت ا٥٪غٺيىىت بٲىى  ٩ىى٬ الإ٢٩ ٭ىى ث ا٥٪ دٹىىت ٳا٥بؾىىشٹت     

ٳٱىٸ   ٳاتحقى تث ( ٹخبٺ٬ّ ٳصٴد احٚ ٛ بٺ٬ ا٥ب عزٺ٬ عٴ٣ أبْ د حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث   3ا٥ضذٳ٣ )٩ن ٩ٺ٬ 

٩ىٮٲ٨ ٦ّىٶ ب ْىذٷ     (%100)بٺ٬ ا٥ب عزٺ٬ ٳا٢٥خ ر. ٙىٸ ّىذد ٩ى٬ الأعٺى ٫ ٳأحٚىٜ       ٳاحٚ ًٝ  الأ١زش ؽٺٴًّ 

، ٳب ْىذ ا٥٪ىٴاسد ا٥بؾىشٹت عٞىٜ     (%90)، ٳعٜٞ ب ْذ ا٥بش٩ضٺى ث  اتحق ٣الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث، ٳؽب٢ ث 

%(، ٥ىىزا حىى٨  10ٳب ْىىذ )ٝٴاّىىذ ا٥بٺ ٭ىى ث( ب٦ىىٔ )   ( %60)٩ىى  ب ْىىذ ا٥خيبٺٞىى ث ٙٞىىذ ب٦ىىٔ     (، أ%70) ٭غىىبت

 ٤٢٥ ٩ٮٲ : اعخبْ دٯ، ٳ٭ْشك ٬٩ لا ٣ ا٥ضذٳ٣ اٻحٸ حٴمٺغً 

 والارصبلادأثؼبد رمبَخ انًؼهىيبد ( 3انغذول )

 اطى انجبحش وانظُخ د
الأعهشح 

 وانًؼذاد
 انزطجُمبد انجزيغُبد

شجكبد 

 الإرصبل

يىارد 

 ثشزَخ

لبػذح 

 ثُبَبد

3 Aypay,2010 √  √ √   

4 Manochehri,et.al.,2012 √ √ √ √ √  

5 Taiwo,2016 √ √ √ √ √  

   √  √ √ 4232ا٥٪ْ مٺذٷ،  6

7 Marciano,2018 √ √ √ √ √  

  √ √ √ √ √ 4230ّبذا٥شع٪٬،  8

3 
Vázquez-Cano,et.al., 

2020 
√ √ √ √   

2 
Alabbadl & Al-Masaeed, 

2020 
√ √  √ √  

 √ √ √ √ √ √ ٩4243غ٪ذ ٳ٩غ٪ذ،  0
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 اطى انجبحش وانظُخ د
الأعهشح 

 وانًؼذاد
 انزطجُمبد انجزيغُبد

شجكبد 

 الإرصبل

يىارد 

 ثشزَخ

لبػذح 

 ثُبَبد

  √ √  √ √ 4243ّبٴد ٳّبذا ،  32

 1 7 10 6 9 10 ا٥٪ض٪ٴُ 33

 %10 %70 %100 %60 %90 %100 ا٥ٮغبت 34

 .ئّذاد ا٥ب عزخ ٫ عغ, ا٥٪ق دس ا٥ٴاسدةا٥ضذٳ٣ ٬٩  انًصذر:
 

مىى٪٬ ا٥خقىىٮٺٚ ث ح٪ز٦ىىج  اتحٚ ٝىى ث أ١زىىشا٥خىىٸ ٭ ٥ىىج  ٳاتحقىى تث٫ أبْىى د حٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ئ

ا٥بؾىشٹت( بٮى ءً ٦ّىٶ ٳٙىٜ     ، ا٥٪ىٴاسد  ٳاتحق ٣)الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث، ا٥بشا٩ضٺ ث، ا٥خيبٺٞ ث، ؽب٢ ث بـ

 ٩  ص ء ٙٸ ا٥ضذٳ٣ ا٥غ بٜ ح٨ اتّخ٪ د ٦ّٶ آساء ا٥ب عزٺ٬.

 اّخ٪ دٱ  ٙٸ ا٥ذساعت ا٥غ ٥ٺت ٳب تعخٮ د ئ٥ٶ ا٥٪بشساث اٻحٺت: ا٥ب عزخ ٫ ئ٥ٶ عٚض٩٪  

ٹْذ ا٥خقٮٺ٘ ا٥زٷ ٹخن٪٬ ح٠٦ الأبْ د ٬٩ أؽىٲش ا٥خيبٺٞى ث ٳأٙنى٦ٲ  ٙىٸ ٩ضى ٣ حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث        . 3

 .ٳاتحق تث

 ٦ّٶ ٭غٴ أ١زش ؽ٪ٴ٥ٺت. ٳاتحق تثحْبش ح٠٦ الأبْ د ٬ّ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث . 4

 وت ٳالاخب س حأرٺشاحٲ  ٙٸ صٴا٭, ّذة ئداسٹت ٳاٝخق دٹت.حيبٺٞٲ  ٙٸ أ١زش ٬٩ بٺ. 5
 

 :: الأعهشح وانًؼذادولًاأ

ٳعىذة اتدلاى ٣ ٳٳعىذة اتلاىشاس ٳٳعىذاث      حؾى٪٤  ا٥خىٸ  اتصىضاء  أ٭ٲ  حخ٢ٴ٫ ٩ى٬ ٩ض٪ٴّىت ٩ى٬    

لاىىشاس لإدلاىى ٣ ٳاالإ٩ىى٬ عٺىىذ  ٹىىخ٨ اعىىخخذا٩ٲ  ٙىىٸ ح٢ىىٴٹ٬ ٭َىى ٧ ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث    ٳا٥٪ْ ٥ضىىت ا٥خىىٸ  ا٥خىىض٫ 

ٳعى ئ٤ ا٥ؾىب٢ ث   ٳ  ا٥٪خخ٦ٚت بأ٭ٴاّٲ غٴٹ٦ٲ  ئ٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩ ث ٳٱٸ حؾ٪٤ ا٥غٴاعٺ, ٳ٩ْ ٥ضت ا٥بٺ ٭ ث ٳح

(، ٳبىىزاث ٩Laudon & Laudon,2012:52ىى٬ أصىى٤ سبىىو ا٥غٴاعىىٺ, ٙٺ٪ىى  بٺٮٲىى  )   ٳاتحقىى تث

( أ٭ٲى  حخ٢ىٴ٫ ٩ى٬ الأصىضاء ا٥٪ دٹىت، ٳٱىٸ ح٪زى٤ ع٦ٞىت ٳفى٤ بىٺ٬           38 :4238ا٥غٺ ٛ ٹشٵ )ا٥غىذٹزٸ،  

ْ ٥ضىت ا٥٪ش١ضٹىت، أٳ ٳعىذة ا٥غىٺيشة ٳا٥ىخغ٨٢ ا٥خىٸ ٩ى٬ لا ٥ٲى  ٹىخ٨ ادلاى ٣           الأٙشاد ا٥ْ ٦٩ٺ٬ ٳٳعذة ا٥٪

ا٢٥خى ر ٳا٥بى عزٴ٫    ا٥٪ٮَ٪ت، ٳعذدا٥بٺ ٭ ث ٳ٩ْ ٥ضخٲ  ٳحغٴٹ٦ٲ  ئ٥ٶ ا٥٪٦ْٴ٩ ث ا٥خٸ ٹخ٨ اعخْ٪ ٥ٲ  ٙٸ 

 :Haag,2013) (Krajewski & Ritzman,2005:513): ٢٩ٴ٭ى ث الأصٲىضة ٳا٥٪ْىذاث بى ٻحٸ    

 (. 453: 4242 اع٪ذ،( ٳ)63: 4242)ٝشٳ٫ ٳآلاشٳ٫، ( ٳ43 :4232 )ا٥٪ْ مٺذٷ، (15

ٳٱىىٸ ا٥خىىٸ ٹٞىىٴ٧ ا٥٪غىىخخذ٧ بادلاىى ٣ ا٥بٺ ٭ىى ث ٳا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٩ىى٬ لا ٥ٲىى  ٢٥ىىٸ ٹىىخ٨         :وحااذح الإدخاابل . 6

٩ْ ٥ضخٲ  ٳلاض٭ٲ  ٙٸ ا٥غ عىٴر، ٳٱىٸ حؾى٪٤ ٥ٴعىت ا٥٪ٚى حٺظ، أصٲىضة الإدلاى ٣ ا٥قىٴحٺت ٦١ ٞيى ث          

 ا٥قٴث، ٳأصٲضة ا٥٪ عغ ث ا٥نٴئٺت.

ٳٱىىٸ ا٥خىىٸ حٞىىٴ٧ باٍٲىى س ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ا٥٪ي٦ٴبىىت ٦ّىىٶ ؽىى٤٢ فىىٴث ّىى٬ ىشٹىىٜ       ح الإخاازاط:وحااذ. 2

 ٢٩بشاث ا٥قٴث أٳ فٴسة أٳ ٭قٴؿ ٬ّ ىشٹٜ ا٥ي بْت، أٳ ٦ْ٩ٴ٩ ث ٩شئٺت ّبش ا٥ؾ ؽ ث.

ٳحؾ٪٤ ٳعذة ا٥٪ْ ٥ضت ا٥٪ش١ضٹت ٙٸ ا٥غ عٴر ٳرا١شة ا٥ٴفىٴ٣   انظُطزح وانزحكى فٍ انحبطىة:. 3

 ٞو.ا٥ْؾٴائٸ ٳر١شة ا٥ٞشاءة ٙ

ٳٱٸ ا٥٪غإٳ٥ت ّى٬ عٚىٌ ١٪ٺىت ١بٺىشة ٩ى٬ ا٥بٺ ٭ى ث ٳا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاعىخشص ّٲ  ّٮىذ           . وحذح انخشٌ:4

ا٥غ صت، ٳٱٸ حؾ٪٤ ٤١ ٬٩ الأٝشاؿ ا٥ق٦بت ٳا٥٪ش٭ت ا٦٥ٺضسٹت. ٦ْ٩ٴ٩ ث ا٥خٸ ٹىخ٨ اعىخْ٪ ٥ٲ  ٙىٸ    

 .ا٥٪ٮَ٪ت
 

  



 حٞ ٭ ث ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٩ذٵ حٴاٙش أبْ د

(63) 

 :: انجزيغُبدصبَُبً

ٙىىٸ ا٥ٞٺىى ٧ بٞىىشاءة ا٥٪ىىذلا ث  وٱىىٸ ٩ض٪ٴّىىت ٩ىى٬ الأٳا٩ىىش ا٥غ عىىٴبٺت ا٥خىىٸ حٴصىىٰ ا٥غٴاعىىٺ,    

ٳ٩ْ ٥ضخٲىىىى  ٳلاض٭ٲىىىى  ٳاعىىىىخشص ّٲ  ٳحغىىىىذٹزٲ  ٳحشص٪خٲىىىى  ٳحغٴٹ٦ٲىىىى  ئ٥ىىىىٶ أؽىىىى٢ ٣ ٩ىىىى٬ ا٥٪٦ْٴ٩ىىىى ث  

(، ٳأ١ىىذ 33: ٥4235ٲىى  ا٥٪غىىخخذ٩ٺ٬ ٙىىٸ أّ٪ىى ٥ٲ٨و )ا٥ ٩ىىٸ،   أٳا٥٪خشصىى ث ا٥٪ٚٲٴ٩ىىت حٚٺىىذ ٩ىى٬ ٹ٦ضىى 

ٴ٫ لإبى ٓ ا٥ٮَى ٧   ( و٦ّٶ أ٭ٲ  ح٦ْٺ٪ ث س٩ضٹت ٹنىْٲ  ا٥٪بش٩ضىٴ٫ أٳ ا٥٪غىخخذ٩   67: 4233)ص٪ْت، 

ا٥غ عىىٴبٸ ّىى٬ ا٥ْ٪٦ٺىى ث ا٥٪شٕىىٴر ا٥ٞٺىى ٧ بٲىى و، ٳٹٞغىى٨ ا٢٥خىى ر ٳا٥بىى عزٺ٬ ا٥بشا٩ضٺىى ث ئ٥ىىٶ ٝغىى٪ٺ٬      

( 437: 4233)ّبىىذا ، ، (Laudon & Laudon,2014:51)(، 54: ١4232ىى ٻحٸ: )عغىىٺ٬،  

 (.383: 4242 صْٚش،ٳ )٭ ؽٴس

 .System Softwareبشا٩ش ا٥ٮَ ٧ . 3

 .Application Software بشا٩ش ا٥خيبٺٞ ث. 4
 

 :ثزايظ انُظبو )َظبو انزشغُم نهحبطىة(. 6

ٱٸ ا٥بشا٩ش ا٥خٸ حْ٪٤ ٦ّٶ حٴٙٺش ا٥ذ٨ّ ٳالإعٮ د ا٥ْ٪ى٤ ا٥ىزٷ ٹٞىٴ٧ بىٰ ا٥غ عىٴر ئ٥ىٶ ص ٭ى,        

٭ٲى  ٩ض٪ٴّىت ٩ى٬    أ( ب640: ١4242٪  ر١ش )٩غ٪ذ ٳ٩غ٪ذ، ، (30: 4237بشا٩ش ا٥خيبٺٞ ث )ٱٺ٤٢، 

 ٩ٲ ٧ ٳٳٍ ئ٘ ا٥بشا٩ش ٳالأصضاء ا٥٪ دٹت ٤٢٥ ٢٩ٴ٭ ث ا٥غ عٴر.ا٥بشا٩ش ا٥خٸ حْ٪٤ ٦ّٶ حٮَٺ٨ 
 

 :Applications Softwareثزايظ انزطجُمبد . 2

وٱٸ ا٥خيبٺٞ ث ا٥خٸ حغخٮذ ٦ّٺٲ  ا٥٪ٮَ٪ ث ا٥خذ٩ٺت ٳا٥خٸ ٹخ٨ ١خ بخٲ  بٲذٗ ا٥ٞٺى ٧ ب ٥ْذٹىذ ٩ى٬    

يت ٭ٴّىً  ٩ى  ٩ٞ س٭ىت ٩ىِ     ٳحْىذ ٱىزٯ ا٥بش٩ضٺى ث بغىٺ     ا٥ٮٲى ئٺٺ٬، ا٥ٴٍ ئ٘ ا٥٪غذدة ٬٩ ٝبى٤ ا٥٪غىخخذ٩ٺ٬   

٭ٲ  ٩ض٪ٴّىت  أب (63: 4242 ٝشٳ٫ ٳبٴمٺ ٗ،ٳٹز١ش ) (،46: 4230 )٩ق سٳة،بش٩ضٺ ث ا٥ٮَ ٧و 

٬٩ ا٥بشا٩ش حغخْ٪٤ ٬٩ ٝب٤ ا٥٪غخخذ٧ ا٥ٮٲ ئٸ ا٥خٸ حْ٪ى٤ ٦ّىٶ حغٴٹى٤ ا٥بٺ ٭ى ث ئ٥ىٶ ٦ْ٩ٴ٩ى ث، ٳٱىٸ        

 ٩ز٤ بش٭ ٩ش ٩ْ ٥ش ا٦٢٥٪ ث ٳبش٭ ٩ش ا٥شٳاح, ٳٕٺشٱ  ٬٩ ا٥بشا٩ش الألاشٵ.
 

 :: انزطجُمبدصبنضبً

َْذّ ا٥خيبٺٞ ث ا٥ب ْذ ا٥خٮٚٺزٷ ٬٩ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳالإحق تث، ئر حٞٴ٧ بغى٤ ا٥٪ْنى ث ا٥خىٸ     ح 

حخْىىشك ٥ٲىى  ا٥٪ٮَ٪ىى ث، ٳٱىىٸ ت حؾىى٪٤ الأصٲىىضة ٳا٥٪ْىىذاث ٙٞىىو، ٳا٭٪ىى  حخنىى٪٬ حٞ ٭ىىت ا٥ؾىىب٢ ث            

َْذّدة حغخْ٪٤ ٦٥٪ْ ٥ضت ا٥بٺ ٭ ث ئ٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩ى ث ٳعَٚٲى    ئر حْ٪٤ ٦ّٶ حغٴٹ٤ ، ٳالإحق تث، ٳحٞٮٺ ث ٩خ 

( ا٫ 63: 4233(، ٳحىىشٵ )ٙشٹىىذة،  4233ٳحٴصٹْٲىى  ّٮىىذ ا٥غ صىىت ٳٙىىٸ ا٥ٴٝىىج ا٥٪ٮ عىى, )ا٥ْبىىذ٥ٸ،    

ٳفٴ٣ ا٥٪ٮَ٪ىت ئ٥ىٶ حغٞٺىٜ أٱىذاٙٲ  اتعىخشاحٺضٺت ٹغىخ٦ض٧ أ٫ ٹ٢ىٴ٫ ٱٮى ٟ ٙٲى٨ ١ ٩ى٤ ٥ْ٪ى٤ حيبٺٞى ث             

اح٪خٰ ا٥٪٢ ح, ٳحٞ سٹش ا٥٪ْى ٩ ث   حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳالإحق تث ٙٸ الإداسة ٳا٥ْ٪٦ٺ ث، ئر حغخخذ٧ ٙٸ

( ٦ّىٶ أ٫ ا٥خيبٺٞى ث ا٥ب ْىذ ا٥خٮٚٺىزٷ ٦٥بش٩ضٺى ث      03: 4232ٳ٩ْ ٥ضت ا٥٪ْ ٩ ث، أ١ذ )ع٪ذ ٳفى ٥ظ،  

َْىىذّدة ٳّىى٬ ىشٹىىٜ ٱىىزٯ ا٥خيبٺٞىى ث ٙىىا٫ حٞ ٭ىىت   ٳ٥ٲىى  دٳس سئىىٺظ ٙ ّىى٤ ٙىىٸ حٮٚٺىىز ا٥ْ٪٦ٺىى ث الإداسٹىىت ا٥٪خ 

 ٹ٪٬٢ أ٫ حغٜٞ أٱذاٙٲ . ٳاتحق تثا٥٪٦ْٴ٩ ث 
 

 :: انًىارد انجشزَخراثؼبً

خٴاٙىٜ  ٙىٸ حغٞٺىٜ ا٥  ٝذسحىٰ   ٳ٩ىذٵ  ٳاتحقى تث ٪ز٤ ب ٥ٞٴٵ ا٥ْ ٦٩ت ٙٸ حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث   خأ٭ٲ  ح

٩ىٮٲ٨ ٳرٳٷ ا٥٪ْشٙىت ٳبٲىزا ٦٥ٴفىٴ٣ ئ٥ىٶ ا٥ٮخى ئش ا٥٪ي٦ٴبىت، ٙنىً  ّى٬           أ٭غض ٧ ٙٸ الاخٺى س الأ١ٚى  تٳا

(، 454: 4242، )اع٪ىىذ ٴٍٚٺ٬ا٥خش١ٺىض ٦ّىىٶ ا٥٪ْى سٗ ٳا٥٪ٲىى ساث ٳا٥ٞىىذساث ٙىٸ ّ٪٦ٺىىت الاخٺى س ا٥٪ىى    

ئ٥ٶ أٱ٪ٺت ئداسة ا٥٪ٮَ٪ىت ٙىٸ ا٥خْى ٳ٫ ٩ىِ ا٥٪ىٴاسد ا٥بؾىشٹت ٩ى٬         (Chen,et.al.,2016:205)ٳٹؾٺش 



 حٞ ٭ ث ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٩ذٵ حٴاٙش أبْ د

(64) 

٭ عٺت ا٥٪٪ سع ث ا٥خٸ حغخْ٪٦ٲ  ٩ِ ا٥٪ٮَ٪ ث ا٥خٸ حإرش بيشٹٞت ٕٺش ٩ب ؽشة أٳ ٩ب ؽشة ٙٸ ٩ٞىذسحٲ٨  

ٛ ا٥خٞٮٺىىت ٳالأصٲىىضة ا٥غذٹزىىت، ٳعىىذد ٳ٩ٲىى سحٲ٨ ٳعىى٦ٴ١ٺ حٲ٨ ٩ىى٬ ٭ عٺىىت ا٥خغٚٺىىض ٳا٥خىىذسٹ, ٦ّىىٶ ا٥يىىش 

 ٳاتحقى تث ا٥٪ىٴاسد ا٥بؾىشٹت ا٥ْ ٦٩ىت مى٪٬ حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث       أفىٮ ٗ  ا٥ْذٹذ ٩ى٬ ا٢٥خى ر ٳا٥بى عزٺ٬    

(، )ا٥غىىىخ س 63: 4233(، )ىىىى ٱش، 45: 4238 ٦ّىىىٸ،ٳ(، )صْٚىىىش 36: 4232 بىىى ٻحٸ: )ا٥يىىى ئٸ، 

 (35: 4243ٳاٹٴر، 

: ٳٱى٨ ٩ض٪ٴّىت ٩ى٬ الأٙىشاد ا٥ْى ٦٩ٺ٬ ا٥ىزٹ٬ ٹٞٴ٩ىٴ٫        ٩Computer Operatorsؾ٦ٖٸ ا٥غ عٴر . 3

 ٳاتحق تث.بخؾٖٺ٤ الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث ٥خٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث 

: Hardware Designers & Technicianا٥ٚٮٺىٴ٫ ٳا٥٪قى٪٪ٴ٫ ٦٥٪٢ٴ٭ى ث ا٥٪ دٹىت ٦٥غ عىٴر      . 4

فى ط  ئٳٱ٨ الأٙشاد ا٥زٹ٬ ٹٞٴ٩ٴ٫ بْ٪٦ٺت ا٥شع٨ ٳحق٪ٺ٨ ٳحخيٺو ٢٩ٴ٭ ث الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث، ٳ

 الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث، ٳفٺ ٭ت ا٥ي بْ ث ٳٳعذة ا٥٪ْ ٥ضت ا٥٪ش١ضٹت ٳحض٪ٺِ ٢٩ٴ٭ ث ا٥غ عٴر.

: ٳٱى٨ ٩ض٪ٴّىت ٩ى٬ الأٙىشاد ا٥ْى ٦٩ٺ٬ ا٥ىزٹ٬       ٩Application Programmersبش٩ضٴ ا٥خيبٺٞ ث . 5

بىىشا٩ش حيبٺٞٺىىت ٩زىى٤ بىىشا٩ش سٳاحىى, ٹخٴ٥ىىٴ٫ ٩ٲ٪ىىت ٳمىىِ ٳ١خ بىىت ا٥ش٩ىىٴص ٦٥بىىشا٩ش ٳحغٴٹ٦ٲىى  ا٥ىىٶ  

 ٺ٬ ٳبشا٩ش ا٥٪غ عبت ٳبشا٩ش ا٥ٲٮذعٺت ٳٕٺشٱ .ا٥٪ٴٍٚ

: ٳٱ٨ الأٙشاد ا٥ْ ٦٩ٴ٫ ٦ّٶ ا٥بشا٩ش ا٥خؾٖٺ٦ٺت ٩System Programmersبش٩ضٸ ٭َ ٧ ا٥خؾٖٺ٤ . 6

 )ٳٹٮذٳص( ٳ)٩ ٟ( ٳ)٥ٺٮ٢ظ(، ٳٕٺشٱ . ٩ز٤

: ٳٱ٨ ٩ض٪ٴّىت ٩ى٬ الأٙىشاد ا٥ْى ٦٩ٺ٬ ا٥ىزٹ٬ ٹْ٪٦ىٴ٫ حخقىٺـ        ٩System Analystsغ٦٦ٴ ا٥ٮ٨َ . 7

َىى ٧، ٳٳمىىِ ع٦ىىٴ٣ ٦٥٪ْنىى ث ا٥خىىٸ ٹٴصٲٲىى  ا٥ٮَىى ٧، ٳحغذٹىىذ ٩خي٦بىى ث ّ٪ىى٤ ا٥ٮَىى ٧،     ّ٪ىى٤ ا٥ٮ

ٳٹنىىىْٴ٫ ا٥ٴرىىى ئٜ ا٥شعىىى٪ٺت ٦٥٪بىىىش٩ضٺ٬، ٳحغخىىىٴٷ ٦ّىىىٶ ٩ٴافىىىٚ ث ّ٪ىىى٤ ا٥ٮَىىى ٧ ٳا٥٪ٲىىى ساث  

 ا٥٪ي٦ٴر حٴاٙشٱ  ٙٸ ا٥٪بش٩ضٺ٬.

 : ٱى٨ الأٙىشاد ا٥ىزٹ٬ ٹْ٪٦ىٴ٫ ٦ّىٶ حْٺىٺ٬ ٩ٴافىٚ ث       Network Specialistsالاخق فٺٴ ا٥ؾب٢ت . 8

ؽىىىب٢ ث الإحقىىى ٣، ٳحىىىٴٙٺش اعخٺ صىىى ث أ٭َ٪ىىىت ا٥ؾىىىب٢ت ٳالإحقىىى تث ٩ىىى٬ ا٥٪٢ٴ٭ىىى ث ا٥٪ي٦ٴبىىىت      

 ب ٥٪ٴافٚ ث ا٥٪ي٦ٴبت.

: ٩ض٪ٴّىت ٩ىى٬ الأٙىشاد ا٥ْى ٦٩ٺ٬ ا٥ىىزٹ٬    Data Base Specialistsالاخق فىٺٴ ٝٴاّىذ ا٥بٺ ٭ى ث    . 3

ا٥غقىٴ٣  ٝٴاّىذ ا٥بٺ ٭ى ث ٳحٮ٪ٺخٲى ، ٳحغذٹىذ ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ا٥خىٸ ٹضى,        حغذٹذ ٳحيىٴٹش  ٹْ٪٦ٴ٫ ٦ّٶ 

 ٝٴاّذ ا٥بٺ ٭ ث. لإداسة٦ّٺٲ  ٳحخضٹٮٲ ، ٳا٥بشا٩ش ا٥٪ي٦ٴبت 

: ٳٱى٨ الأٙىشاد ا٥ىزٹ٬ ٹغىخْ٪٦ٴ٫     End Usersٳ ا٥٪غىخٚٺذٳ٫ ا٥ٮٲى ئٺٴ٫   أا٥٪غىخخذ٩ٴ٫ ا٥ٮٲى ئٺٴ٫ ٳ/  . 2

َْىىذّ ٩ىى٬ ٩خشصىى ث ا٥ٮَىى ٧، ٩زىى٤ سصىى ٣ ا٥٪بٺْىى ث، ٭َىى ٧             ٭َىى ٧ ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳا٥٪خشصىى ث ا٥خىىٸ ح 

 ا٥٪٦ْٴ٩ ث ا٥ٲٮذعٸ.

: ٳٱ٨ ا٥٪غىإٳ٥ٴ٫ ا٥ىزٹ٬ ٹْ٪٦ىٴ٫ ٦ّىٶ حٮ٪ٺىت ٭َى ٧       IS Specialistsق فٺٴ ٭َ ٧ ا٥٪٦ْٴ٩ ث الاخ. 0

 ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳحيٴٹشٯ، ٳٹؾ٪٤ ٤١ ٬٩ ٩ٲٮذعٸ ا٥غ عٴر ٳا٥٪بش٩ضٺ٬ ٳ٩غ٦٦ٸ ا٥ٮ٨َ.

الإداسٹٴ٫: ٳٱ٨ ا٥٪ذساء ا٥زٹ٬ ٹٞٴ٩ٴ٫ باداسة ا٥ٮَ ٧، ار ٹؾ٪٤ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ا٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٦ّٶ أداء . 32

٪غخخذ٩ٸ ٩خشص ث ا٥ٮَ ٧ ٳٹؾ٪٤ ١ى٤ ٩ى٬ )ا٥٪ٲٮذعىٺ٬، ٳسصى ٣ ا٥بٺىِ، ا٥٪غ عىبٺ٬       ّ٪٤ ا٥ٮَ ٧ ١

  .(...ٳٕٺشٱ٨
 

 والارصبلاد:: انشجكبد خبيظبً

ّٮقش أع ط ٙٸ ا٥٪ٮَ٪ ث ا٥غذٹزىت ٹْ٪ى٤ ٦ّىٶ ٩ٴا١بىت ا٥خيىٴساث       ٳاتحق تث٫ ا٥ؾب٢ ث ئ

( ئ٫ 43: 4236ا٥خىىٸ حغىىذد ٙىىٸ ا٥بٺوىىت ا٥ذالا٦ٺىىت ٳا٥خ سصٺىىت بقىىٴسة ٩غىىخ٪شة، ئر ر١ىىش )ا٥غىى ٥٪ٸ،       
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 اتحقىى تثا٥غىىذٹذ ٳا٥٪ْىى ٩ ث ا٥ذعىىخٴسٹت ا٥خىىٸ حىىذ٨ّ    الإداسة ا٥خٞٮٺىىت ٱىىٸ ٩ىىضٹش ٩ىى٬   اتحقىى تث

٩ىى ث ٳا٥ؾىىب٢ ث ٳ٭ؾىىشٱ ، ر٥ىى٠ أ٭ٲىى  حٮَىىٺ٨ ٩ٴعىىذ ٥٪ض٪ٴّىىت ٩ىى٬ ٳحغىى ّذ ٙىىٸ حٴصٹىىِ ا٥بٺ ٭ىى ث ٳا٥٪٦ْٴ

ا٥ٴعىىذاث ا٥٪غىىخ٦ٞت ٩خقىى٦ت ٙٺ٪ىى  بٺٮٲىى  ٩ىى٬ أصىى٤ ا٥ٴفىىٴ٣ ئ٥ىىٶ ا٢٥ٚىى ءة ٳا٥ٚ ٦ّٺىىت ٙىىٸ حغٞٺىىٜ أٱىىذاٗ       

، ٳاتحقىى تث٭ٲىى  ٩ىى٬ أٱىى٨ ا٥٪٢ٴ٭ىى ث ٥خٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث أ( ب64: 4233)ىىى ٱش،  جا٥٪ٮَ٪ىىت، ٳئمىى ٙ

( ٳ)ا٥٪ىىٴد٧( ا٥خىىٸ ح٢ىىٴ٫ ٩خقىى٦ت ٙٺ٪ىى  بٺٮٲىى ، ئر حغىى ّذ      ٳٱىىٸ حؾىى٪٤ ؽىىب٢ ث الإ٢٥خشٳ٭ٺىىت ٳ)ا٥ٚىى ١ظ   

٩ب ؽشة ٙٺ٪  بٺٮٲ  ٳحب د٣ ا٥٪٦ْٴ٩ ث، ٳأحٚىٜ ١ى٤ ٩ى٬     ب تحق ٩٣غخخذ٩ٸ ا٥غ عٴر ٙٸ ٩ٴاِٝ ٩خخ٦ٚت 

أٱىى٨ ٢٩ىىٴ٫ ٩ىى٬ ٢٩ٴ٭ىى ث حٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث     ٳاتحقىى تث( ٦ّىىٶ أ٫ ؽىىب٢ ث  44: 4237)ا٥ٞٴاعىى٪ٸ، 

ذٹزىىت، ٳٱىىٸ ّ ٩ىى٤ ٩ٲىى٨ ٙىىٸ حغٞٺىىٜ ا٢٥ٚىى ءة ٳا٥ٚ ٦ّٺىىت  ٳ٩ىى٬ أعىىب ر ٭ضىى ط ا٥٪ٮَ٪ىى ث ا٥غ ٳاتحقىى تث

 ٦٥٪ٮَ٪ ث، ئر حْ٪٤ ٦ّٶ حب د٣ ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳا٥بٺ ٭ ث ٙٸ دالا٤ ا٥٪ٮَ٪ ث ٳلا سصٲ  ٳحؾ٪٤ اٻحٸ:

( ٳ٩ْٮ ٱىىى  ؽىىىب٢ت (International Networkأ٫ ٦١٪ىىىت )ا٭خش٭ىىىج( ٱىىىٸ الاخقىىى س  الإَززَُاااذ:. 6

 ّى٬ ؽىب٢ت ّٮ٢بٴحٺىت حخ٢ىٴ٫ ٩ى٬ ٩ض٪ٴّىت ٩ى٬       ٫ ؽب٢ت ات٭خش٭ج ٱٸ ّبى سة  اا٥٪٦ْٴ٩ ث ا٥ْ ٥٪ٺت، 

حغ ّذ الأٙشاد ا٥ْ ٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥غقٴ٣ ٦ّٶ  ر، ئلاشا٥٪خق٦ت بْنٲ  ب ٥بْل اٻ ا٥ؾب٢ ث ا٥غ عٴبٺت

ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳحب د٥ٲىى  بٺىىٮٲ٨ ١٪ىى  حغىى ّذٱ٨ ٙىىٸ ّ٪٦ٺىىت ا٥بغىىذ ّىى٬ ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳٙىىٸ أداء ٳا٭ضىى ص        

 .(327: 4238)٭غٺ٪ت،  ٭ؾيت ٳا٥ْٚ ٥ٺ ث ٳعٺش ّ٪٤ ا٥ؾب٢تالأ

ا٫ ؽىب٢ت ات٭خشا٭ىج حْ٪ى٤ ٦ّىٶ ح٢ىٴٹ٬ ع٦ٞىت ٳفى٤ بىٺ٬ الأٙىشاد ا٥ْى ٦٩ٺ٬ بْنىٲ٨ ٩ىىِ             الإَززاَاذ: . 2

أٷ حىىخ٨ ّ٪٦ٺىىت حبىى د٣ ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳا٥بٺ ٭ىى ث دالاىى٤ ا٥٪ٮَ٪ىىت ٙٞىىو،    ،ا٥ىىبْل اتلاىىش ٳبىىٺ٬ ا٥٪ٮَ٪ىىت 

( ٦ّٶ 672: 4235ا٥ضٮ بٸ، ٳ راث ا٥خٴصٰ أحٜٚ ٤١ ٬٩ )ٝٮذٹ٦ضٸ (، ٳٙٸ53 :4232)ا٥يٺيٸ، 

أ٭ٲىى  ّبىى سة ّىى٬ ؽىىب٢ت دالا٦ٺىىت حغىى ّذ ٙىىٸ ا٥غقىىٴ٣ ٦ّىىٶ ا٥بٺ ٭ىى ث ٳا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٙىىٸ ا٥٪ٮَ٪ىىت            

 ٥ٺٲ .ئٳا٥ٴفٴ٣ 

حخ٢ٴ٫ ؽب٢ت ات١غخشا٭ج ٭خٺضت ات٭ذ٩ س بىٺ٬ ١ى٤ ٩ى٬ )الإ٭خشا٭ىج( ٳ)الإ٭خش٭ٺىج(، ئر       الاكظززاَذ:. 3

ْٲىى  ا٥خىٸ ٹ٢ىىٴ٫ ٥ىىذٹٲ   ح٢ىٴ٫ ؽىىب٢ت ا٭خشا٭ىج ٩ٚخٴعىىت ٦ّىىٶ ا٥ْى ٨٥ ا٥خىى سصٸ ٦٥٪ٮَ٪ى ث ا٥٪خْ ٳ٭ىىت ٩    

ّ ٝت بيبٺْت ّ٪٦ٲ ، ئر حغ ّذ ؽش١ت الأّ٪ ٣ بخ٢ٴٹ٬ ٩شٳس ٬ّ ىشٹٜ بىشا٩ش ا٥ضىذسا٫ ا٥ٮى سٷ    

ت حغ٪ظ ٦٥ذلا ء ٬٩ ا٥ذلاٴ٣ ٳا٥ٴفٴ٣ ئ٥ٶ بٺ ٭ ث ا٥٪ٮَ٪ت عىٴاء أ١ى ٫ ٱىإتء ّ٪ى ء ٳ٩ىٴسدٹ٬      

ت ٳؽىش١ ئٲ   أ٧ ٩ٴصّٺ٬، ئر أ٫ ؽىب٢ت ات١غىخشا٭ج وٱىٸ ٩ؾى س١ت بىٺ٬ الإ٭خشا٭ىج ا٥خى ؿ ب ٥ؾىش١        

: 4242( ٳ)٭ فىىش، 445: 4242(، ١٪ىى  أ١ىىذ ١ىى٤ ٩ىى٬ )اع٪ىىذ،   50: 4236ا٥خضىى سٹٺ٬و )عىى ٨٥،  

( ٦ّٶ أ٭ٲ  ؽب٢ت حشبو ا٥٪ٮَ٪ ث ٩ِ ؽش١ ء ّ٪٤ لا سصٺٺ٬ ٹغ٪ظ ٥ٲ٨ ب ٥ىذلاٴ٣ ئ٥ىٶ ا٥ؾىب٢ت    445

 لأعب ر حخ٦ْٜ ب ٥ْ٪٤، ٩ٮٲ  ئ٭ض ص ا٥ْ٪٤.

 

 :انًجحش انضبنش: انغبَت انًُذاٍَ

 انًجحىصٍُ ػٍ انُضظ انىظُفٍ ورشخُصهًب: عبثبدإوصف يظزىي 

ٹؾٺش ٩ن٪ٴ٫ ٱزا ا٥٪بغذ ا٥ٶ الاخب س ٙشمٺت ا٥بغذ ا٥شئٺغٺت ا٥خٸ حٮـ ٦ّىٶ وحخىٴاٙش ٥ىذٵ    

ا٥٪ٮَ٪ت ا٥٪بغٴرت الأبْ د ا٥٪ْبشة ٬ّ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحقى تث ٳا٥٪خ٪ز٦ىت بىـ)الأصٲضة ٳا٥٪ْىذاث،     

ا٥ؾب٢ ث ٳاتحق تث( ٙٸ مٴء اص بى ث ا٥٪بغىٴرٺ٬و حبْىً     ا٥بشا٩ضٺ ث، ا٥خيبٺٞ ث، ا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت، 

 :لإص ب ث ا٥٪بغٴرٺ٬ ٬ّ ا٥ٚٞشاث ا٥٪ْبشة ٬ّ

 :. الأعهشح وانًؼذادأ

 ٳا٥٪ْىىىىذاث ح٪زىىىى٤ بىىىى ٥ٚٞشاث ا٥ٚشّٺىىىىت   ( ئ٥ىىىىٶ أ٫ ب ْىىىىذ الأصٲىىىىضة 7حإؽىىىىش ٭خىىىى ئش ا٥ضىىىىذٳ٣ ) 

(X11-X16( ٳبٮغبت ب٦ٖج ،)70       ٜ ( ٦ّىٶ ئص٪ى ٥ٸ   %( ٩ى٬ ا٥٪بغىٴرٺ٬ ٭غىٴ اتحٚى ٛ )أحٚىٜ بؾىذة، أحٚى
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%( ٳ٭غىىبت ٕٺىىش  8ٙٞىىشاث ٱىىزا ا٥ب ْىىذ ٳ٭غىىبت ّىىذ٧ اتحٚىى ٛ )ت أحٚىىٜ، ت أحٚىىٜ بؾىىذة( بٮغىىبت ٝىىذسٱ  )        

( 1.01( ٳا٭غشاٗ ٩ْٺ سٷ )3.94%( ٳٹْضص ر٠٥ ٝٺ٪ت ا٥ٴعو ا٥غغ بٸ )22ص ب حٲ٨ )ئا٥٪خأ١ذٹ٬ ٬٩ 

غىىبت احٚىى ٛ ( بىىأ٦ّٶ ٭X11عىىٲ٪ج ا٥ٚٞىىشة )أ رئ%(، 79%( ٳ٭غىىبت اعىىخض بت )26ٳب٪ْ ٩ىى٤ الاىىخ ٗ )

%( ا٥خٸ حىٮـ  80( ٳ٭غبت اعخض بت )1.07) ( ٳا٭غشاٗ ٩ْٺ سٷ4.04) %( بٴعو عغ بٸ76ب٦ٖج )

٦ّىىىٶ )حىىىإ٬٩ ئداسة ا٥٪ٮَ٪ىىى ث ا٥٪خي٦بىىى ث اتع عىىىٺت ٥ْ٪ىىى٤ الأصٲىىىضة ٳا٥٪ْىىىذاث راث فىىى٦ت بخٞ ٭ىىىت       

 ٳبٴعىىو عغىى بٸ ( % 62( بٮغىىبت ب٦ٖىىج ) X15ٝىى٤ اتعىىٲ ٩ ث ٩ىى٬ ا٥ٚٞىىشة )   أا٥٪٦ْٴ٩ىى ث(، ٳصىى ءث  

%( ا٥خىىٸ حؾىىٺش ا٥ىىٶ ا٫ )اٙغىىش الإٹ٪ىى ءاث   76( ٳ٭غىىبت اعىىخض بت )1.07ٳا٭غىىشاٗ ٩ْٺىى سٷ )( 3.82)

 ٳالإٹغ ءاث ا٥ق دسة ٬٩ ا٥ْ ٦٩ٺ٬ ارٮ ء ا٥ْ٪٤(.

 ثُؼذ الأعهشح وانًؼذاد ورشخُص وصف( 4انغذول )

 انفمزاد
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 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُز يزأكذ

(3) 

 لا ارفك
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 لا ارفك ثشذح
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X11 91 40.63 80 35.71 38 16.96 2 0.89 13 5.80 4.04 1.07 26.36 80.89 

X12 71 31.70 98 43.75 44 19.64 10 4.46 1 0.45 4.02 0.86 21.34 80.36 

X13 82 36.61 75 33.48 56 25.00 10 4.46 1 0.45 4.01 0.92 22.81 80.27 

X14 73 32.59 69 30.94 60 26.79 17 7.59 5 2.23 3.84 1.04 27.03 76.79 

X15 74 33.04 65 29.02 63 28.13 14 6.25 8 3.57 3.82 1.07 28.15 76.34 

X16 83 37.05 80 35.71 39 17.41 6 2.68 16 7.14 3.93 1.14 28.97 78.57 

 78.87 25.78 1.01 3.94 3.27  4.39  22.32  34.77  35.27  ا٥٪ْذ٣ ا٥ْ ٧

     7.66 22.32 70.04 ا٥٪ض٪ٴُ

 SPSS (V26). n = 224٭خ ئش ا٥خغ٦ٺ٤ الإعق ئٸ ب عخخذا٧ ا٥بش٩ضٺت ٙٸ مٴء خ ٫ ٬٩ ئّذاد ا٥ب عزا٥ضذٳ٣  انًصذر:
 

 :ة. انجزايغُبد

، (X21-X26)ح٪زىى٤ بىى ٥ٚٞشاث ا٥ٚشّٺىىت   ( ئ٥ىىٶ أ٫ ب ْىىذ ا٥بشا٩ضٺىى ث 5حإؽىىش ٭خىى ئش ا٥ضىىذٳ٣ ) 

( ٬٩ ا٥٪بغٴرٺ٬ ٭غٴ اتحٚ ٛ )أحٚىٜ بؾىذة، أحٚىٜ( ٦ّىٶ ئص٪ى ٥ٸ ٙٞىشاث ٱىزا ا٥ب ْىذ         %65ٳبٮغبت ب٦ٖج )

ٳ٭غىبت ٕٺىش ا٥٪خأ١ىذٹ٬ ٩ى٬ اص بى حٲ٨       %(11)ٳ٭غبت ّذ٧ اتحٚ ٛ )ت أحٜٚ، ت أحٜٚ بؾذة( بٮغبت ٝذسٱ  

ٳب٪ْ ٩ىى٤ الاىىخ ٗ  (1.02)( ٳا٭غىىشاٗ ٩ْٺىى سٷ 3.79( ٳٹْىىضص ر٥ىى٠ ٝٺ٪ىىت ا٥ٴعىىو ا٥غغىى بٸ ) 24%)

( بٴعىو  %78( بأ٦ّٶ ٭غىبت احٚى ٛ ب٦ٖىج )   X21اعٲ٪ج ا٥ٚٞشة ) ئر(، %76اعخض بت )( ٳ٭غبت 27%)

( ا٥خىٸ حىٮـ ٦ّىٶ )حغقى٤ ئداسة     %81( ٳ٭غبت اعىخض بت ) 0.96) ( ٳا٭غشاٗ ٩ْٺ سٷ4.05) عغ بٸ

٤ٝ اتعٲ ٩ ث ٬٩ ا٥ٚٞشة أا٥٪ٮَ٪ت ٦ّٶ الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث ّبش ا٥٪ٮ ٙز ا٥ذالا٦ٺت ٳا٥خ سصٺت(، ٳص ءث 

(X25بٮغىىبت ب٦ )( 60ٖىىج)% ( ٳ٭غىىبت اعىىخض بت 1.15( ٳا٭غىىشاٗ ٩ْٺىى سٷ )3.68) ٳبٴعىىو عغىى بٸ

( ا٥خىىٸ حؾىىٺش ا٥ىىٶ ا٫ )حضْىى٤ ئداسة ا٥٪ٮَ٪ىىت ٩ىى٬ ا٥٪ٲىى ساث ٳا٥خبىىشاث ا٥٪خىىٴٙشة ٥ىىذٹٲ  اع عىىً       74%)

 ٦٥خْ ٤٩ ٩ِ ا٭َ٪ت ا٥خؾٖٺ٤(.
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 ثُؼذ انجزايغُبد ورشخُص وصف( 5انغذول )

 انفمزاد

 يمُبص الاطزغبثخ

ٍ
بث

ظ
ح

 ان
ط

ط
ى
ان
 

ٌ
بر

ؼُ
نً

 ا
ف

زا
ح

لاَ
 ا

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يؼ
 

خ 
بث

غ
طز

لا
 ا
جخ

ظ
َ 

 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُز يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

X21 82 36.61 93 41.52 35 15.63 7 3.13 7 3.13 4.05 0.96 23.79 81.07 

X22 58 25.89 84 37.50 58 25.89 23 10.27 1 0.45 3.78 0.96 25.44 75.63 

X23 51 22.77 87 38.84 73 32.59 11 4.91 2 0.89 3.78 0.89 23.44 75.54 

X24 58 25.89 86 38.57 53 23.66 24 10.71 3 1.34 3.77 1.00 26.48 75.36 

X25 66 29.46 68 30.36 52 23.21 29 12.95 9 4.02 3.68 1.15 31.10 73.66 

X26 71 31.70 64 28.57 56 25.00 18 8.04 15 6.70 3.71 1.19 32.05 74.11 

ا٥٪ْذ٣ 

 ا٥ْ ٧
 28.72  35.89  24.33  8.33  2.75 3.79 1.02 27.05 75.89 

     11.09 24.33 64.61 ا٥٪ض٪ٴُ

 SPSS (V26). n = 224٭خ ئش ا٥خغ٦ٺ٤ الإعق ئٸ ب عخخذا٧ ا٥بش٩ضٺت ٙٸ مٴء خ ٫ ٬٩ ئّذاد ا٥ب عزا٥ضذٳ٣  انًصذر:
 

 :. انزطجُمبدد

، (X41-X45)ح٪زىى٤ بىى ٥ٚٞشاث ا٥ٚشّٺىىت     ( ئ٥ىىٶ أ٫ ب ْىىذ ا٥خيبٺٞىى ث   6حإؽىىش ٭خىى ئش ا٥ضىىذٳ٣ )   

( ٬٩ ا٥٪بغٴرٺ٬ ٭غٴ اتحٚ ٛ )أحٚىٜ بؾىذة، أحٚىٜ( ٦ّىٶ ئص٪ى ٥ٸ ٙٞىشاث ٱىزا ا٥ب ْىذ         %65ٳبٮغبت ب٦ٖج )

ٳ٭غىبت ٕٺىش ا٥٪خأ١ىذٹ٬ ٩ى٬ اص بى حٲ٨       %(12)ٳ٭غبت ّذ٧ اتحٚ ٛ )ت أحٜٚ، ت أحٜٚ بؾذة( بٮغبت ٝذسٱ  

ٳب٪ْ ٩ىى٤ الاىىخ ٗ  (1.08)( ٳا٭غىىشاٗ ٩ْٺىى سٷ 3.80( ٳٹْىىضص ر٥ىى٠ ٝٺ٪ىىت ا٥ٴعىىو ا٥غغىى بٸ ) 23%)

( بٴعىو  %69( بأ٦ّٶ ٭غىبت احٚى ٛ ب٦ٖىج )   X41عٲ٪ج ا٥ٚٞشة )أ ئر(، %76اعخض بت )( ٳ٭غبت 28%)

( ا٥خىىٸ حىىٮـ ٦ّىىٶ )حٮضىىض ئداسة 78%( ٳ٭غىىبت اعىىخض بت )1.07) ( ٳا٭غىىشاٗ ٩ْٺىى سٷ3.90) عغىى بٸ

( بٮغىبت  X45عىٲ ٩ ث ٩ى٬ ا٥ٚٞىشة )   ٝى٤ الإ أ٭ؾيخٲ  ّبش ا٥خيبٺٞ ث ا٥خٸ حغخخذ٩ٲ (، ٳص ءث أا٥٪ٮَ٪ت 

( ا٥خىىٸ %73( ٳ٭غىىبت اعىىخض بت ) 1.22( ٳا٭غىىشاٗ ٩ْٺىى سٷ ) 3.67) غىى بٸٳبٴعىىو ع %(63ب٦ٖىىج )

 ٫ )حنِ ئداسة ا٥٪ٮَ٪ت ع٦ٴتً ٦٥٪ؾ٢ ث ا٥خٸ حْخشمٲ (.أ٥ٶ ئحؾٺش 

 ثُؼذ انزطجُمبد ورشخُص وصف (6انغذول )

 انفمزاد

 يمُبص الاطزغبثخ

ٍ
بث

ظ
ح

 ان
ط

ط
ى
ان
 

ٌ
بر

ؼُ
نً

 ا
ف

زا
ح

لاَ
 ا

ف
لا

خز
لا
 ا
م
بي

يؼ
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بث

غ
طز

لا
 ا
جخ

ظ
َ 

 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُز يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

X41 76 33.93 80 35.71 47 20.98 11 4.91 10 4.46 3.90 1.07 27.42 77.95 

X42 62 27.68 88 39.29 52 23.21 18 8.04 4 1.79 3.83 0.98 25.67 76.61 

X43 72 32.14 69 30.80 66 29.46 13 5.80 4 1.79 3.86 1.00 25.83 77.14 

X44 67 29.91 73 32.59 48 21.43 29 12.95 7 3.13 3.73 1.12 29.91 74.64 

X45 65 29.02 75 33.48 48 21.43 16 7.14 20 8.93 3.67 1.22 33.28 73.30 

ا٥٪ْذ٣ 

 ا٥ْ ٧
 30.54  34.38  23.30  7.77  4.02 3.80 1.08 28.42 75.93 

     11.79 23.30 64.91 ا٥٪ض٪ٴُ

 SPSS (V26). n = 224٭خ ئش ا٥خغ٦ٺ٤ الإعق ئٸ ب عخخذا٧ ا٥بش٩ضٺت ٙٸ مٴء خ ٫ ٬٩ ئّذاد ا٥ب عزا٥ضذٳ٣  انًصذر:
 

 :. انشجكبد والارصبلادس

-X31)ح٪زى٤ بى ٥ٚٞشاث ا٥ٚشّٺىت     ( ئ٥ىٶ أ٫ ب ْىذ ا٥ؾىب٢ ث ٳاتحقى تث    7حإؽش ٭خ ئش ا٥ضىذٳ٣ ) 

X35)( ٦ّٶ %61، ٳبٮغبت ب٦ٖج )ٜٚٙٞشاث ٱىزا   ئص٪ ٥ٸ( ٬٩ ا٥٪بغٴرٺ٬ ٭غٴ اتحٚ ٛ )أحٜٚ بؾذة، أح

ٳ٭غىىبت ٕٺىش ا٥٪خأ١ىىذٹ٬ ٩ىى٬   %(15)ْىذ ٳ٭غىىبت ّىذ٧ اتحٚىى ٛ )ت أحٚىىٜ، ت أحٚىٜ بؾىىذة( بٮغىبت ٝىىذسٱ      ا٥ب 

ٳب٪ْ ٩ىى٤  (1.11)( ٳا٭غىىشاٗ ٩ْٺىى سٷ 3.72( ٳٹْىىضص ر٥ىى٠ ٝٺ٪ىىت ا٥ٴعىىو ا٥غغىى بٸ ) %24ص بىى حٲ٨ )ئ
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( بىىىأ٦ّٶ ٭غىىىبت احٚىىى ٛ ب٦ٖىىىج  X31عىىىٲ٪ج ا٥ٚٞىىىشة )أ ئر(، %74( ٳ٭غىىىبت اعىىىخض بت )%30الاىىىخ ٗ )

( ا٥خٸ حىٮـ ٦ّىٶ   %81( ٳ٭غبت اعخض بت )0.96) ( ٳا٭غشاٗ ٩ْٺ سٷ4.04) عغ بٸ ( بٴعو71%)

( بٮغىبت  X34عىٲ ٩ ث ٩ى٬ ا٥ٚٞىشة )   ٤ٝ الإأ)حخغ٨٢ ئداسة ا٥٪ٮَ٪ت بأ٬٩ ا٥بٺ ٭ ث ٳا٥٪٦ْٴ٩ ث(، ٳص ءث 

( ا٥خىىٸ %70( ٳ٭غىىبت اعىىخض بت ) 1.16( ٳا٭غىىشاٗ ٩ْٺىى سٷ ) 3.52) ٳبٴعىىو عغىى بٸ  %(55ب٦ٖىىج )

 اسة ا٥٪ٮَ٪ت ا٥٪ٴاسد ا٥ ص٩ت ٥ٮض ط ّ٪٦ٺت اتعخخذا٧ ٦٥خٞٮٺت(.حؾٺش ا٥ٶ ا٫ )حٴٙش ئد

 د( وصف ورشخُص ثُؼذ انشجكبد والارصبلا7)انغذول 

 انفمزاد

 يمُبص الاطزغبثخ
ٍ

بث
ظ

ح
 ان

ط
ط

ى
ان
 

ٌ
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ؼُ
نً

 ا
ف
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ح
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 ا

ف
لا

خز
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 ا
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طز

لا
 ا
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َ 

 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُز يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

X31 90 40.18 69 30.80 52 23.21 11 4.91 2 0.89 4.04 0.96 23.62 80.89 

X32 46 20.54 101 45.09 52 23.21 17 7.59 8 3.57 3.71 0.99 26.72 74.29 

X33 62 27.68 54 24.11 72 32.14 24 10.71 12 5.36 3.58 1.16 32.32 71.61 

X34 51 22.77 73 32.59 53 23.66 35 15.63 12 5.36 3.52 1.16 32.97 70.36 

X35 85 37.95 55 24.55 39 17.41 27 12.05 18 8.04 3.72 1.30 34.91 74.46 

ا٥٪ْذ٣ 
 ا٥ْ ٧

 29.82  31.43  23.93  10.18  4.64 3.72 1.11 30.11 74.32 

     14.82 23.93 61.25 ا٥٪ض٪ٴُ

 SPSS (V26). n = 224٭خ ئش ا٥خغ٦ٺ٤ الإعق ئٸ ب عخخذا٧ ا٥بش٩ضٺت ٙٸ مٴء خ ٫ ٬٩ ئّذاد ا٥ب عزا٥ضذٳ٣  انًصذر:
 

 :. انًىارد انجشزَخط

، (X51-X54)ح٪زى٤ بى ٥ٚٞشاث ا٥ٚشّٺىت     ( ئ٥ٶ أ٫ ب ْذ ا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت8حإؽش ٭خ ئش ا٥ضذٳ٣ )

( ٬٩ ا٥٪بغٴرٺ٬ ٭غٴ اتحٚ ٛ )أحٚىٜ بؾىذة، أحٚىٜ( ٦ّىٶ ئص٪ى ٥ٸ ٙٞىشاث ٱىزا ا٥ب ْىذ         %64ٳبٮغبت ب٦ٖج )

ص بى حٲ٨  ئٳ٭غىبت ٕٺىش ا٥٪خأ١ىذٹ٬ ٩ى٬      %(10)ٳ٭غبت ّذ٧ اتحٚ ٛ )ت أحٜٚ، ت أحٜٚ بؾذة( بٮغبت ٝذسٱ  

ٳب٪ْ ٩ىى٤ الاىىخ ٗ  (1.00)( ٳا٭غىىشاٗ ٩ْٺىى سٷ 3.78( ٳٹْىىضص ر٥ىى٠ ٝٺ٪ىىت ا٥ٴعىىو ا٥غغىى بٸ ) 26%)

( بٴعىو  %73( بأ٦ّٶ ٭غىبت احٚى ٛ ب٦ٖىج )   X52عٲ٪ج ا٥ٚٞشة )أ ئر(، %76اعخض بت )( ٳ٭غبت 26%)

( ا٥خٸ حٮـ ٦ّٶ )ٹخنِ الأٙىشاد  78%( ٳ٭غبت اعخض بت )0.89) ( ٳا٭غشاٗ ٩ْٺ سٷ3.91) عغ بٸ

٤ٝ اتعىٲ ٩ ث  أا٥ْ ٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪ت ا٥ٶ دٳساث حذسٹبٺت ٦ّٶ ٭غٴ حإٱ٦ٲ٨ تعخخذا٧ ا٥خٞ ٭ت(، ٳص ءث 

( ٳ٭غىبت  1.10( ٳا٭غىشاٗ ٩ْٺى سٷ )  3.58) ٳبٴعىو عغى بٸ   %(54( بٮغبت ب٦ٖج )٬٩X54 ا٥ٚٞشة )

٫ )حشبو ئداسة ا٥٪ٮَ٪ت صىٴدة الأداء ب٪غىخٴٵ ا٥٪شٳ٭ىت ٙىٸ ا٥خٞ ٭ى ث      أ٥ٶ ئ( ا٥خٸ حؾٺش %72اعخض بت )

 ا٥خٸ حغخخذ٩ٲ (.

 ( وصف ورشخُص ثُؼذ انًىارد انجشزَخ8انغذول )

 انفمزاد

 يمُبص الاطزغبثخ
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ح
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 ارفك ثشذح

(5) 

 ارفك

(4) 

 غُز يزأكذ

(3) 

 لا ارفك

(2) 

 لا ارفك ثشذح

(1) 
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%
 

ذد
ػ

 

%
 

ذد
ػ

 

%
 

X51 72 32.14 75 33.48 53 23.66 17 7.59 7 3.13 3.84 1.06 27.59 76.79 

X52 59 26.34 105 46.88 43 19.20 15 6.70 2 0.89 3.91 0.89 22.86 78.21 

X53 60 26.79 78 34.82 71 31.70 12 5.36 3 1.34 3.80 0.94 24.73 76.07 

X54 54 24.11 68 30.36 66 29.46 27 12.05 9 4.02 3.58 1.10 30.72 71.70 

ا٥٪ْذ٣ 

 ا٥ْ ٧
 27.34  36.38  26.00  7.92  2.34 3.78 1.00 26.47 75.69 

     10.27 26.00 63.73 ا٥٪ض٪ٴُ

 SPSS (V26). n = 224٭خ ئش ا٥خغ٦ٺ٤ الإعق ئٸ ب عخخذا٧ ا٥بش٩ضٺت ٙٸ مٴء خ ٫ ٬٩ ئّذاد ا٥ب عزا٥ضذٳ٣  انًصذر:
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 :انًؼهىيبد والارصبلاد. خلاصخ وصف يزغُز رمبَخ ػ

٩ىى٬ ا٥٪بغىىٴرٺ٬ ٦ّىىٶ ئص٪ىى ٥ٸ  %(65( ّىى٬ ٳصىىٴد احٚىى ٛ بٮغىىبت )9ح٢ؾىى٘ ٩ْيٺىى ث ا٥ضىىذٳ٣ )

ا٥ٚٞشاث ا٥٪ْبشة ٬ّ الأبْ د ا٥خ٪غت ٥خٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث ٳا٥٪خ٪ز٦ىت بىـ)الأصٲضة ٳا٥٪ْىذاث،      

( 3.81 بٸ ا٥ىزٷ ب٦ىٔ )  ا٥بشا٩ضٺ ث، ا٥ؾب٢ ث ٳاتحق تث، ا٥خيبٺٞ ث، ا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت( ٳبٴعىو عغى  

( ٳعٞىىٜ ب ْىىذ الأصٲىىضة   76( ٳ٭غىىبت اعىىخض بت ) %28( ٳ٩ْ ٩ىى٤ الاىىخ ٗ ) 1.04ٳا٭غىىشاٗ ٩ْٺىى سٷ ) 

ٳا٥٪ْذاث ا٦ّٶ اعٲ ٩ ث اتحٚ ٛ ٳ٦ّٶ ٭غٴ ص٦ْٰ ٙٸ ا٥٪شحبت الأٳ٥ٶ ٩ٞ س٭ت ب لأبْ د اتلاشٵ ٳبٮغىبت  

%(، ٳعقى٤  64.91احٚ ٛ ب٦ٖج )بٺٮ٪  ا٩خ٠٦ ب ْذ ا٥خيبٺٞ ث ا٥٪شحبت ا٥ز ٭ٺت بٮغبت  %(،70.04) احٚ ٛ

%(، ٳٙٸ ا٥٪شحبت ا٥شابْت ص ء ب ْذ ا٥٪ىٴاسد  64.61ب ْذ ا٥بشا٩ضٺ ث ٦ّٶ ا٥٪شحبت ا٥ز ٥زت ٳبٮغبت احٚ ٛ )

%(، ٳٙىٸ ا٥٪شحبىت ا٥خ ٩غىت ٳاتلاٺىشة صى ء ب ْىذ ا٥ؾىب٢ ث ٳاتحقى تث         63.73ا٥بؾشٹت بٮغىبت احٚى ٛ )  

 %(.51.25بٮغبت احٚ ٛ )

 ص يزغُز رمبَخ انًؼهىيبد والارصبلاد( يهخص وصف ورشخ9ُانغذول )

 

 انًؼطُبد

 الارفبق

% 

انىطط 

 انحظبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاخزلاف %

َظجخ الاطزغبثخ 

% 
 انززرُت

ث 
 ٩
٦ٴ
ْ٪
 ا٥
٭ت
 ٞ
ح

ث
ت
ق 
تح
ٳا

 اتٳ٣ 78.87 25.78 1.01 3.94 70.04 الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث 

 ا٥ز ٥ذ 75.89 27.05 1.02 3.79 64.61 ا٥بشا٩ضٺ ث

 ا٥خ ٩ظ 74.32 30.11 1.11 3.72 61.25 ا٥ؾب٢ ث ٳاتحق تث

 ا٥ز ٭ٸ 75.93 28.42 1.08 3.80 64.91 ا٥خيبٺٞ ث

 ا٥شابِ 75.69 26.47 1.00 3.78 63.73 ا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت

  76.14 27.57 1.04 3.81 64.91 ا٥٪ْذ٣

 SPSS (V26). n = 224٭خ ئش ا٥خغ٦ٺ٤ الإعق ئٸ ب عخخذا٧ ا٥بش٩ضٺت ٙٸ مٴء خ ٫ ٬٩ ئّذاد ا٥ب عزا٥ضذٳ٣  انًصذر:

 

 :انًجحش انزاثغ: الاطزُزبعبد وانًمززحبد

٥ٺٲ  ا٥ذساعت ٙٸ ا٥ض ٭بٸ ا٥ٮَىشٷ  ئٱ٨ اتعخٮخ ص ث ا٥خٸ حٴف٦ج أٹخن٪٬ ٱزا ا٥٪بغذ ّشك 

 .تٙنً  ٬ّ ا٥٪ٞخشع ث ا٥خٸ ح٨ حٞذٹ٪ٲ  ٦٥٪ٮَ٪ت ا٥٪بغٴر ٳحغ٦ٺ٤ ا٥ض ٭, ا٥٪ٺذا٭ٸ،

 أولًا: الاطزُزبعبد:

٥ىٶ  ئ٥ٺٲى  ا٥ب عزخى ٫ ب تعىخٮ د    ئٹخن٪٬ ٱزا ا٥٪بغذ ّىشك لأبىشص اتعىخٮخ ص ث ا٥خىٸ حٴفى٦ج      

ص٪ى ٣ ٱىزٯ اتعىخٮخ ص ث    ئٙشصحٰ ٭خ ئش حغ٦ٺ٤ ا٥ض ٭, ا٥خيبٺٞىٸ ٦٥ذساعىت، ٳٹ٪٢ى٬    أا٥ض ٭, ا٥ٮَشٷ ٳ٩  

 ب ٻحٸ:

ت ئٹٴصذ الاخ ٗ ٳامظ ٙٸ ٳصٲ ث ٭َش ا٥ب عزٺ٬ ٙٸ حغذٹذ أبْ د حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث،  .3

٭ٰ ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ ٱزا اتلاخ ٗ ٹٴصذ ٝ ع٨ ٩ؾخشٟ أ٨َّ بٺٮٲ٪  عٴ٣ ٱزٯ الأبْ د ٳ٦ّٶ ا٥ٮغٴ أ

 ٥ٺٲ .ئا٥زٷ ص٤ْ ا٥ب عزت حخبٮٸ الأبْ د ا٥٪ؾ س 

٪ٮَ٪ت ا٥٪بغٴرت حٲخ٨ بخٴٙٺش حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث حبٺ٬ ٬٩ ٭خ ئش دساعت ا٥ٴف٘ ٳا٥خؾخٺـ ا٫ ا٥ .4

ٳاتحق تث ٳأبْ دٱ  ٩خ٪ز٦ت بـ)الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث، ا٥بش٩ضٺ ث، ا٥خيبٺٞ ث، ا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت، 

٩إؽشاً صٺذاً ٹغ ٱ٨ ٙٸ ٩غ ّذة ا٥٪ٮَ٪ت ا٥٪بغٴرت ٙٸ ا٭ض ص ٳٱزا ٹْذ ٳا٥ؾب٢ ث ٳاتحق تث(، 

 ّ٪٦ٲ .

الأٳ٥ٶ بغب, اٱخ٪ ٧ ئداسة ا٥٪ٮَ٪ت بخٴٙٺش ٩خي٦ب ث الأصٲضة  اعخ٦ج الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث ا٥٪شحبتأ. 

 ٳا٥٪ْذاث ٳ٦٩غٞ حٲ .

ٍٲشث ا٥ذتئ٤ الإعق ئٺت ا٫ ا٥خيبٺٞ ث اعخ٦ج ا٥٪شحبت ا٥ز ٭ٺت ٭خٺضت اٱخ٪ ٧ ئداسة ا٥٪ٮَ٪ت ر. أ

 ٙٸ ا٭ض ص أ٭ؾيخٲ  ّبش ا٥خيبٺٞ ث ا٥خٸ حغخخذ٩ٲ  لأ٭ٲ  حنِ ع٦ٴتً ٦٥٪ؾ٢ ث ا٥خٸ حْخشمٲ .



 حٞ ٭ ث ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٩ذٵ حٴاٙش أبْ د

(62) 

ْذ ا٥بش٩ضٺ ث ا٥٪شحبت ا٥ز ٥ذ ٳٱزا ٹإؽش ٥ٮ  ا٫ ئداسة ا٥٪ٮَ٪ت حغق٤ ٦ّٶ الأصٲضة ٜ ب عٞث. 

١٪  ص٦ْج ٬٩ ا٥٪ٲ ساث ٳا٥خبشاث ا٥٪خٴٙشة ٥ذٹٲ   ،ٳا٥٪ْذاث ّبش ا٥٪ٮ ٙز ا٥ذالا٦ٺت ٳا٥خ سصٺت

 ع عً  ٦٥خْ ٤٩ ٩ِ أ٭َ٪ت ا٥خؾٖٺ٤.أ

٥شابْت بغب, سبو ئداسة ا٥٪ٮَ٪ت حبٺ٬ ٬٩ ٭خ ئش ا٥ذساعت اعخ ٣ ا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت ا٥٪شحبت اد. 

صٴدة الأداء ب٪غخٴٵ ا٥٪شٳ٭ت ٙٸ ا٥خٞ ٭ ث ا٥خٸ حغخخذ٩ٲ  ١٪  حخنِ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ا٥ٶ دٳساث 

 حذسٹبٺت ٦ّٶ ٭غٴ حإٱ٦ٲ٨ تعخخذا٧ ا٥خٞ ٭ت.

٩  ا٥٪شحبت الألاٺشة ١ ٭ج ٦٥ؾب٢ ث ٳاتحق تث بغب, ّذ٧ حٴٙش ئداسة ا٥٪ٮَ٪ت ا٥٪ٴاسد س. أ

ٙنً  ٬ّ حغ٨٢ ئداسة ا٥٪ٮَ٪ت  ،تعخخذا٧ ٦٥خٞٮٺت ؽب٢ ث ٳاتحق تثا٥ ص٩ت ٥ٮض ط ّ٪٦ٺت ا

 .بأ٬٩ ا٥بٺ ٭ ث ٳا٥٪٦ْٴ٩ ث

ٳصٴد ّ ٝت اسحب ه بٺ٬ ٤١ بْذ ٬٩ أبْ د حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٳ٦ّٶ ٭غٴ ٹؾٺش ا٥ٶ  .5

 ع تث ا٥خشبو بٺٮٲ  ٦ّٶ ٩غخٴٵ ا٥ذساعت ا٥غ ٥ٺت.
 

 :صبَُبً: انًمززحبد

ا٥ٮَىىشٷ ٳا٥خغ٦ٺىى٤ ا٥ْ٪٦ىىٸ ٦٥ذساعىىت ٳ٩ىى  حٴفىى٦ج ا٥ٺىىٰ ٩ىى٬ اتٝخشاعىى ث        ٙىىٸ مىىٴء الإىىى س   

 عٺْشك ٱزا ا٥٪بغذ ٩ض٪ٴّت ٬٩ اتٝخشاع ث ا٥خٸ حٴف٦ج ا٥ٺٲ  ا٥ب عزت ٳ١٪  ٹأحٸ:

اتٱخ٪ ٧ بخٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٳحيٴٹشٱ  بقٴسة ٩غخ٪شة ٳحش١ٺىض ٦ّىٶ أبْ دٱى      مشٳسة .3

ا٥بشا٩ضٺىىىىى ث، ا٥خيبٺٞىىىىى ث، ا٥٪ىىىىىٴاسد ا٥بؾىىىىىشٹت، ٳا٥ؾىىىىىب٢ ث  )الأصٲضة ٳا٥٪ْىىىىىذاث، بىىىىىـا٥٪خ٪ز٦ىىىىىت 

 .ٳاتحق تث(

٦ّٶ ا٥٪غخٴٵ ا٥٪شحِٚ ا٥خٸ أٍٲشحٰ ٭خ ئش ا٥ذساعت ٙٸ بْذ الأصٲضة ٳا٥٪ْذاث ب٪   أ. ا٥غٚ ً

ٹخٮ ع, ٩ِ ا٥خيٴساث ا٥غ ف٦ت ٙٸ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٥٪غ ّذة ا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت ٙٸ 

  ص ا٥ْ٪٤.الاخق س ا٥ٴٝج ٳا٥ضٲذ ٙٸ ا٭ض

ا٥٪ٮَ٪ت ا٥٪بغٴرت ٦ّٶ اتٱخ٪ ٧ ب ٥خيبٺٞ ث ١ٴ٭ٲ  حغ ٱ٨ ٙٸ أداء ا٥ْ٪٤ بغٲٴ٥ت  ر. حش١ٺض

 ٤ٝ ٦١ٚت.أٳعشّت أ١زش ٳ

ٱ٨ أ٭ٲ  حْذ ٬٩ لأا٥٪ٮَ٪ت ا٥٪بغٴرت ٦ّٶ حٴٙٺش ٳحيٴٹش ا٥بش٩ضٺ ث بقٴسة ٩غخ٪شة  ث. عشؿ

 ٙٸ ا٥٪ٮَ٪ ث. ٢٩ٴ٭ ث حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ا٥خٸ حغخخذ٧ ٙٸ ا٭ض ص ا٥ْ٪٤

ا٥٪ضٹذ ٬٩ اتٱخ٪ ٧ بخْٺ٬ ٳحٴٍٺ٘ ا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت ا٥زٹ٬ ٹ٪خ٢٦ٴ٫ ٩ٲ ساث ٳلابشاث  د. اٹ ء

ر حْذ ا٥٪ٴاسد ا٥بؾشٹت ا٥٪٢ٴ٫ اتع عٸ ا٥زٷ ٹغ ٱ٨ ٙٸ ، ئٙٸ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث

 ا٭ض ص ّ٪٤ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث.

اتحق تث بقٴسة ٩غخ٪شة ٩ِ ٩ٴا١بت ا٥خٖٺشاث ا٥خٸ ٦ّٶ حيٴٹش ؽب٢ ث ات٭خش٭ٺج ٳ د. ا٥ْ٪٤

٬٩ لا ٣ حيٴٹش ؽب٢ ث ات٭خشا٭ج ٳ٭خشٹج  ٳ ا٥ْ ٥٪ٸأحغذد عٴءً ٦ّٶ ا٥٪غخٴٵ ا٥٪غ٦ٸ 

 ٳات١غخشا٭ج.

 

 وانًزاعغ: درانًصب

 انًصبدر انؼزثُخ:أولًا: 

دساعىت   :ٳاتحقى تث ٙىٸ حٮ٪ٺىت   ، احض ٱ ث ا٥٪بغٴرٺ٬ ٭غٴ ٙشؿ حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث   (4242)اع٪ذ، ٩ب سٟ ادا٧ عغٺ٬،  .3

ع ٥ىىت ٩ٮيٞىىت ا٥ٺش٩ىىٴٟ ب٪غ٦ٺىىت صبىى٤ اتٳ٥ٺىى ء ٙىىٸ ٳتٹىىت ا٥خشىىىٴ٧، سعىى ٥ت ٩ صغىىخٺش، ٦١ٺىىت ا٥ذساعىى ث ا٦ْ٥ٺىى ، ص ٩ْىىت         

 ا٥غٴدا٫ ٦ْ٦٥ٴ٧ ٳح٢ٮ٦ٴصٺ ، ا٥غٴدا٫.



 حٞ ٭ ث ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٩ذٵ حٴاٙش أبْ د

(60) 

٩ىىذلا٤ ٥ حقىى ٣ ٳا٥ْ ٝىى ث ا٥ْ ٩ىىت، داس صغىىٴس ٦٥ٮؾىىش ٳا٥خٴصٹىىِ،        (،4235، )عىى سة، صىى بشٷ ٳ سمىىٴا٫ ب٦خٺىىشٷ، .4

 .34ٱـ، ؿ3656٪غ٪ذٹت ا٥ضضائش، ا٥

داسعىت ٝٺ عىٺت    :ّ ٧ ٳاتحق ٣ ٦ّىٶ ا٥ٮ٪ىٴ اتٝخقى دٷ ٙىٸ ا٥ىذٳا٣ ا٥ٮ ٩ٺىت      (، أرش ح٢ٮ٦ٴصٺ  الإ4232ب٬ ا٥غبٺ,، ىٰ، ) .5

 .3، ا٥ْذد 7(، ٩ض٦ت ا٥بغٴد اتٝخق دٹت ٳا٥٪ ٥ٺت، ا٥٪ض٦ذ 4237-٦٥4227٪ذة ٬٩ )

دساعىت ع ٥ىت    :حقى ٣ ٙىٸ حغغىٺ٬ اتحقى ٣ ا٥ىذالا٦ٸ ب ٥٪إعغىت      ، دٳس ح٢ٮ٦ٴصٺ  ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳات(4236) ٙشٹذة، بٴ٦ّٸ، .6

سعىىى ٥ت ٩ صغىىىخٺش ٕٺىىىش ٩ٮؾىىىٴسة، ٦١ٺىىىت ا٦ْ٥ىىىٴ٧    ا٥بىىىٴٹشةو، - اتحقىىى تث ا٥ضضائىىىش وا٥٪ذٹشٹىىىت ا٥ْ٪٦ٺ حٺىىىت ٥ حقىىى تث  

 ، ا٥ضضائش.-ا٥بٴٹشة  -اتٝخق دٹت ٳا٥خض سٹت ٳ٦ّٴ٧ ا٥خٺغٺش، ص ٩ْت ا٦١ٸ ٩غٮذ اٳ٥غ ط 

، حأرٺش حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٙٸ حغٞٺٜ ا٥٪ٺضة 4238عٮٺت ١ ٨ٍ حش١ٸ، ، ٦ّٸٳ ش ّبذا٢٥شٹ٨صْٚش، ٝبظ صٱٺٳصْٚش، ٦ّٸ  .7

 (.60)بٖذاد، ٩ض٦ت ٦١ٺت بٖذاد ٦ْ٦٥ٴ٧ اتٝخق دٹت، ا٥ْذد  -عٺ عٺ٤ تحق تث ا٥خ٦ٴٹت آا٥خٮ ٙغٺت ٥ؾش١ت 

ساعىىت حيبٺٞٺىىت ٙىىٸ د :، ح٢ٮ٦ٴصٺىى  ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳدٳسٱىى  ٙىىٸ حيىىٴٹش الأداء اتعىىخشاحٺضٸ (4232)ص٪ْىىت، ٩غ٪ىىٴد عغىى٬،  .8

 .ع٢ ٫ ٳاتؽٖ ٣ ا٥ْ ٩ت، ٦١ٺت الإداسة ٳاٝخق د، ص ٩ْت ات٭ب سّ٪ س ٳالإٳصاسة الإ

دساعىت ع ٥ىت ّٺّٮىت    : (، أرش اتعخز٪ س ٙٸ ح٢ٮ٦ٴصٺ  ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحقى تث ٦ّىٶ الأداء ا٥٪ى ٥ٸ   4233ا٥غض س، ٭ٚٺغت، ) .3

، اىشٳعىىت د١خىىٴسة، ٦١ٺىىت ا٦ْ٥ىىٴ٧ اتٝخقىى دٹت   (4236-٩4232ىى٬ ا٥٪إعغىى ث ا٥بخشٳ٥ٺىىت ا٥ضضائشٹىىت لاىى ٣ ا٥٪ىىذة ٩ىى٬ )   

 ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥خض سٹت ٳ٦ّٴ٧ ا٥خغٺٺش، ص ٩ْت ٝ فذٷ ٩شب ط ٳس٦ٝت، ا٥ضضائش.

( 4236 -4228رش ح٢ٮ٦ٴصٺ  ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٙىٸ اتعىخز٪ س ا٥٪ى ٥ٸ ٥ىذٳ٣ ا٥خ٦ىٺش ٦٥ٚخىشة )      أ، (4238)ا٥غذٹزٸ، ا٭٪ س ٭ ٨ٍ،  .2

سعى ٥ت ٩ صغىخٺش ٕٺىش ٩ٮؾىٴسة، ٦١ٺىت الإداسة ٳاتٝخقى د، ص ٩ْىت        ٥ٶ عٴٛ ا٥ْشاٛ ٥ىاٳساٛ ا٥٪ ٥ٺىت،   ئؽ سة لا فت ئ٩ِ 

 (.77(، ا٥ْذد )33٪ض٦ذ )ا٥الإداسٹت ٳاتٝخق دٹت،  ،ا٥٪ٴف٤، ا٥ْشاٛ

رشٱى  ٙىٸ حغىٴٹٜ ا٥خذ٩ىىت    أ(، ح٢ٮٴ٥ٴصٺىى  ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث ٳ  4232فى ٥ظ، ٩ صىذ ٩غ٪ىذ، )   ٳ ع٪ىذ، عىْذ ابىشاٱٺ٨    .0

(، ا٥ْىذد  8٪ض٦ىذ ) ا٥َ٪ى ث ا٥غىٺ عٺت ٙىٸ ٩غ َٙىت بٖىذاد، ٩ض٦ىت ص ٩ْىت ب بى٤،         دساعت ٩ٺذا٭ٺت ٙٸ ّٺّٮت ٩ى٬ ا٥٪ٮ  :ا٥غٺ عٺت

(3). 

٭٪ىٴرس بش٩ضىٸ ٥ْىذد     :، اعخخذ٧ ح٢ٮ٦ٴصٺ  ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٙٸ حيبٺٞ ث حذٜٙ ا٥٪ْشٙت(4233)عٮ ، سؽ  دسٹذ،  .32

 ٬٩ ٩ض ث ص ٩ْت ا٥٪ٴف٤، سع ٥ت ٩ صغخٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسة، ٦١ٺت الإداسة ٳاتٝخق د، ص ٩ْت ا٥٪ٴف٤، ا٥ْشاٛ.

، ح٢ٮ٦ٴصٺ  ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق ٣ ١٪ذلا٤ ٥خْضٹض صىٴدة لاذ٩ىت ا٥ضبىٴ٫، ٩ض٦ىت     (4230)٩ب س١ٸ، فٚ ء، ٳ٩غ٪ذ عٴ٥ٸ،  .33

 .334-376(، ؿ3) (، ا٥ْذد5٪ض٦ذ )٥اا٦ْ٥ٴ٧ الإداسٹت ٳا٥٪ ٥ٺت، ص ٩ْت ب صٸ ٩خخ س، 

، ح٢ٮ٦ٴصٺىى  ا٥٪٦ْٴ٩ىىى ث ٳاتحقىىى تث ا٥خقىى ئـ ٳا٥خىىىأرٺشاث، ص ٩ْىىىت ا٥ؾىىٲٺذ ع٪ىىىٶ لانىىىش    (4232)سبغٺىىت، ٭بىىى س،   .34

 .ب ٥ٴادٷ، سع ٥ت ٩ صغخٺش، ا٥ضشائش

 -دساعىىت ع ٥ىىت احقىى تث ا٥ضضائىىش     :، دٳس ح٢ٮ٦ٴصٺىى  ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٙىىٸ حغٞٺىىٜ ا٥٪ٺىىضة ا٥خٮ ٙغىىٺت    (4236)عىى ٨٥، ٩غ٪ىىذ،   .35

 .٧ ا٥بٴاٝٸ، ا٥ضضائشأٝغٮيٺٮت، سع ٥ت ٩ صغخٺش، ٦١ٺت ا٦ْ٥ٴ٧ اتٝخق دٹت ٳا٥خض سٹت ٳ٦ّٴ٧ ا٥خٺغٺش، ص ٩ْت 

 .43سدا٫، ؿح٢ٮ٦ٴصٺ  ا٥٪٦ْٴ٩ ث، داس ا٥٪ٮ ٱش ٦٥ٮؾش ٳا٥خٴصٹِ، ّ٪ ٫، الأ(، 4236)ا٥غ ٥٪ٸ، ّ ء ّبذا٥شصاٛ،  .36

ٺ ث ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحقى تث ٳدٳسٱى  ٙىٸ حْضٹىض ٭َى ٧      ٩خي٦ب ث حيبٺٜ حٞٮ، (4232ا٥ؾشٹذة، ٭ دٹت ّبذا٥ضب س ٩غ٪ذ، ) .37

 ٦١ٺت الإداسة ٳاتٝخق د، ص ٩ْت بٖذاد.، ا٥٪٦ْٴ٩ ث ا٥٪غ عبٸ ٳا٥شٝ بت ا٥ذالا٦ٺت، سع ٥ت ٩ صغخٺش

 :٩غخٴٵ حْٲٺىذ حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳئعىٲ ٩ٲ  ٙىٸ حْضٹىض الأّ٪ى ٣ ا٥٪قىشٙٺت ا٢٥خشٳ٭ٺىت          ،(4233)ى ٱش، ٦ّٺ ء ٭ٺ صٷ،  .38

 .دساعت حغ٦ٺ٦ٺت ٙٸ ا٥بٮ٠ ا٥٪قشٙٸ ا٥ْشاٝٸ، سع ٥ت ٩ صغخٺش، ٦١ٺت الإداسة ٳاتٝخق د، ص ٩ْت ا٥٪ٴف٤

(، حٴٍٺ٘ حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٙٸ حق٪ٺ٨ ٭َ ٧ ٦ْ٩ٴ٩ ث ا٥٪ٴاسد ا٥بؾىشٹت  4232ا٥ي ئٸ، ا٭ْ ٧ ّبذا٥ضب س، ) .33

٥ت ٩ صغىخٺش )ٕٺىش ٩ٮؾىٴسة(، ٦١ٺىت الإداسة ٳاتٝخقى د،      دساعت ع ٥ت ٙٸ ا٥٪ْٲذ ا٥خٞٮٸ ٭ٺٮٴٵ، سع  :ا٥٪غخٮذ ٦ّٶ ا٥ؾب٢ت

 ص ٩ْت ا٥٪ٴف٤.

ع عىىٺ ث ئداسة ا٥٪ؾىى سٹِ ٳح٢ٮ٦ٴصٺىى  ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث، داس ع ٩ىىذ ٦٥ٮؾىىش      أ، (4232)ا٥يٺيىىٸ، لانىىش ٩قىىب ط اعىى٪ ّٺ٤،     .32

 سد٫.ٳا٥خٴصٹِ، ّ٪ ٫، الأ

دساعىت   :٥خ٦ْىٺ٨ الإ٢٥خشٳ٭ىٸ  رشٱى  ٦ّىٶ ا  أ(، أٱ٪ٺت حٞٮٺى ث ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث ٳ   4230ّبذا٥شع٪٬، مغٶ لا ٥ذ، ) .30

 (.38(، ا٥ْذد )3٪ض٦ذ )ا٥حيبٺٞٺت ٙٸ ٩ْ ٱذ ٳ٦١ٺ ث ا٥ض ٩ْت ا٥خٞٮٺت ا٥ؾ٪ ٥ٺت ٙٸ ٩غ َٙت ١ش١ٴٟ، ٩ض٦ت د٭ ٭ٺش، 

، ٩خي٦بىى ث حْٚٺىى٤ ح٢ٮ٦ٴصٺى  ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٙىٸ حغغىىٺ٬ ا٥خغقىىٺ٤   (4243)ٹىٴر، ا٥ْشبىىٸ صٕى ػ،   ٳأ ّبذا٥غىخ س، دٱ٪ىىؼ  .42

ا٥ضضائىش، سعى ٥ت ٩ صغىخٺش، ٦١ٺىت ا٦ْ٥ىٴ٧ اتٝخقى دٹت ٳا٥خض سٹىت ٳ٦ّىٴ٧ ا٥خٺغىٺش،           دساعت ع ٥ت ٙىٸ  :ا٥ضب ئٸ ٙٸ ا٥ضضائش

 ص ٩ْت ٩غ٪ذ بٴ مٺ ٗ ب ٥٪غٺ٦ت، ب ٥ضضائش.
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(72) 

دساعىىىت  :، حغٞٺىىىٜ الأداء ا٥٪خ٪ٺىىىض ٩ىىى٬ لاىىى ٣ ادٳاث حٞ ٭ىىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىىى ث ٳاتحقىىى تث(4233)ّبىىىذا ، ٩ىىى ص٫ ٭ْ٪ىىى ٫،  .43

 .(52(، ا٥ْذد )4٪ض٦ذ )ا٦٥ٴ٧ الإداسٹت ٳاتٝخق دٹت، اعخي ّٺت ٥ْذد ٬٩ ص ٩ْ ث ح٢شٹج، ٩ض٦ت ح٢شٹج ٦٥ْ

، حيبٺٞ ث حٞ ٭ت ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٙٸ ا٥خ٦ْىٺ٨ ات٢٥خشٳ٭ىٸ، حقى٪ٺ٨ ٭٪ىٴرس     (4233)ا٥ْبذ٥ٸ، ٱذٹ٤ صٱٺش ف ٥ظ،  .44

 ٩ٞخشط ٦٥٪ٞشس ات٢٥خشٳ٭ٸ ٙٸ ص ٩ْت اٙخشامٺت، سع ٥ت ٩ صغخٺش، ٦١ٺت الإداسة ٳاتٝخق د، ص ٩ْت ا٥٪ٴف٤.

(، ٝٺ ط أرش ح٢ٮ٦ٴصٺى  ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث ٦ّىٶ ا٥ٮ٪ىٴ      4243ّبذ ا ، ّ٪شا٫ ّب ط ٹٴع٘، )ٳ ٞ ء ؽ ١شّبٴد، ٥ .45

 ٛ (، ٦١ٺىت ٩ذٹٮىت ا٦ْ٥ى٨، ٦١ٺىت اتٝخقى د ٳا٥خٮ٪ٺىت، ٩ض٦ىت        4233-4226دساعىت حغ٦ٺ٦ىٰ ٦٥٪ىذة ٩ى٬ )     :اتعخز٪ سٷ ٙٸ ا٥ْىشا

 .332-322، ؿ342الإداسة ٳاتٝخق د، ا٥ْذد 

، اتحقىى ٣ ٙىىٸ ا٥٪ٮَ٪ىى ث ا٥ْ ٩ىىت: بىىٺ٬ ا٥ٮَشٹىىت ٳا٥٪٪ سعىىت، داس ا٥قىىٚ ء ٦٥يب ّىىت ٳا٥ٮؾىىش       (4236)ا٥ْىى ٛ، بؾىىٺش،   .46

 سد٫.الأ ،ّ٪ ٫، ٳا٥خٴصٹِ

فٺ٦ت ٳحأرٺشٱ  ٙٸ ا٥غىٺ دة اتعىخشاحٺضٺت ٩ى٬ لاى ٣ ا٥ٮنىش ا٥ىٴٍٺٚٸ، سعى ٥ت        (، ا٥ٞٺ دة الأ٦ّ4243ٸ، سؤٵ حغغٺ٬، ) .47

 ٩ صغخٺش، ٦١ٺت الإداسة ٳاتٝخق د، ص ٩ْت بٖذاد.

ع عىٺت ٥ْ٪٦ٺىت   أ، ح٢ٮ٦ٴصٺ  ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحقى ٣ ١ش١ٺىضة   (4242)ا٥ْٺٚت، سعٺ٪ت، ٳ بٴمٺ ٗ، صٲ دٳ ٫، ٭ٴسٱ ٫ٝشٳ .48

ْىىذ ٳا٥خ٦ْىىٺ٨ ا٥٪ٚخىىٴط، ص ٩ْىىت بٮىىٸ   ٩ز٦ىىت ٳا٥خضىى سر، ٩ض٦ىىت ا٥خ٦ْىىٺ٨ ّىى٬ ب   ا٥خىىذسٹ, ا٢٥خشٳ٭ىىٸ: ّىىشك ٩ض٪ٴّىىت ٩ىى٬ الأ 

 .83-50(، ؿ37ْذد )ا٥(، 2٪ض٦ذ )ا٥عٴٹ٘، احغ د ا٥ض ٩ْ ث ا٥ْشبٺت، 

، داس ا٥٪غىىٺشة ٦٥ٮؾىىش  3ه، ٭َىى٨ ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث الإداسٹىىت  (4235)ا٥ضٮىى بٸ، ّىى ء ّبىىذا٥ٞ دس،  ٳ ٝٮىىذٹ٦ضٸ، ّىى ٩ش ابىىشاٱٺ٨  .43

 سد٫.ٳا٥خٴصٹِ، ّ٪ ٫، الأ

، أرىىش ٩شٳ٭ىىت ا٥بٮٺىىت ا٥خغخٺىىت ٥خ٢ٮ٦ٴصٺىى  ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٙىىٸ حغغىىٺ٬ صىىٴدة أداء  (4237)ا٥ٞٴاعىى٪ٸ، عىىٴصا٫ ّىىٴ٭ٸ ّبىىذا ،  .42

ا٥خضىى سٷ الأسد٭ىىٸ، سعىى ٥ت ٩ صغىىخٺش، ٦١ٺىىت الإسادة ٳاتٝخقىى د، ص ٩ْىىت ا٥ؾىىشٛ اتٳعىىو،  دساعىىت ع ٥ىىت ا٥بٮىى٠  :ا٥ْىى ٦٩ٺ٬

 سد٫.الأ

، دٳس ح٢ٮ٦ٴصٺىى  ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٙىىٸ ٩ٮَ٪ىى ث الأّ٪ىى ٣  (4232)ا٥بٺىى حٸ، ا٩ٺىىشة ؽىى٢ش ٳ٥ىىٸ،  ٳ ا٥ ٩ىىٸ، ٕغىى ٫ ٝ عىى٨ داؤٳد  .40

 سد٫.ٳاتعخخذا٩ ث ٳا٥خيبٺٞ ث، ٩إعغت ا٥ٴساٛ ٦٥ٮؾش ٳا٥خٴصٹِ، ّ٪ ٫، الأ

(، حٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳالإحقىى تث ٳدٳسٱىى  ٙىىٸ حْضٹىىض الأداء     ٩4243غ٪ىىذ، ٩ٮخقىىش عغىى٬، )  ٳ ٝقىىٸ ص عىى٨ ٩غ٪ىىذ،  .52

دساعت اعىخي ّٺت ٻساء ّٺّٮىت ٩ى٬ ا٥ٞٺى داث الإداسٹىت ٙىٸ ٦١ٺخىٸ ا٦ْ٥ىٴ٧ ٳا٥ضساّىت ٙىٸ ص ٩ْىت ح٢شٹىج، ٩ض٦ىت               :ا٥٪خ٪ٺض

 .ح٢شٹج ٦ْ٦٥ٴ٧

٦ّىىٶ ح٢ ٩ىى٤ ئداسة ع٦غىى٦ت ا٥خٴسٹىىذ ٙىىٸ ٩ض٪ٴّىىت     ، أرىىش ح٢ٮ٦ٴصٺىى  ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث (4230)٩قىى سٳة، ٙىى سط عغىى ٧ ٦ّىىٸ،    .53

 سد٫، سع ٥ت ٩ صغخٺش، ٦١ٺت الأّ٪ ٣، ص ٩ْت ا٥ؾشٛ اتٳعو.ا٥٪ٮ فٺش ٙٸ الأ

دساعىت   :(، دٳس حٞ ٭ىت ا٥٪٦ْٴ٩ى ث ٳاتحقى تث ٙىٸ مىٖو ا٥ْ٪ى٤ ا٥ىٴٍٺٚٸ       4232، ٦ّٸ ٩ضاع٨ ٩ى ٣ ا ، ) ا٥٪ْ مٺذٷ .54

ٺىت الإداسة ٳاتٝخقى د ص ٩ْىت ا٥٪ٴفى٤، سعى ٥ت ٩ صغىخٺش، ٦١ٺىت        اعخي ّٺت ٦ّٶ ّٺّٮت ٩ى٬ أّنى ء ا٥ٲٺوىت ا٥خذسٹغىٺت ٦١    

 الإداسة ٳاتٝخق د، ص ٩ْت ا٥٪ٴف٤.

ّ٪٦ٺىت حٮ٪ٺىت    ، ٩غ ٱ٪ت ٝي ُ ح٢ٮ٦ٴصٺ  ا٥٪٦ْٴ٩ ث ٳاتحق تث ٙٸ(4242)صْٚش، اٝب ٣ ص ع٨، ٳ٭ ؽٴس، ٱٺ ٧ لاض٤ّ  .55

 .(46ا٥ْذد ) (،38)٩ ساث ا٥ْشبٺت ا٥٪خغذة، ٩ض٦ت اٝخق دٹ ث ؽ٪ ٣ اٙشٹٞٺ ، ا٥٪ض٦ذ اتٝخق دٹت ٙٸ دٳ٥ت الإ

، ٩ىىذٵ حىىٴٙش أبْىى د حٞ ٭ىىت ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳاتحقىى تث ٙىىٸ ٩ذٹشٹىىت  (4232)ا٥بٺىى حٸ، ّ٪ىىش ّىىذ٭ ٫، ٳ ٭ فىىش، لا٦ىى٘ ٥يٺىى٘ .56

(، 6ت ح٢شٹىج، ا٥٪ض٦ىذ )  احق تث ١ش١ٴٟ، ٩ض٦ت ح٢شٹج ٦ْ٦٥ىٴ٧ الإداسٹىت ٳاتٝخقى دٹت، ٦١ٺىت الإداسة ٳاتٝخقى د، ص ٩ْى      

 (.66ا٥ْذد )

 :، اعىىخخذ٧ ح٢ٮ٦ٴصٺىى  ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٳاتحقىى ٣ ٳأرىىشٯ ٦ّىىٶ حغغىىٺ٬ صىىٴدة ا٥ْ٪٦ٺىىت ا٥خ٦ْٺ٪ٺىىت    (4238)٭غىىٺ٪ت، مىىٺ٘ ا ،  .57

دساعت ّٺٮت ا٥ض ٩ْ ث ا٥ضضائشٹت، اىشٳعت د١خٴسة، ٦١ٺت ا٦ْ٥ٴ٧ اتٝخق دٹت ٳا٥خض سٹىت ٳ٦ّىٴ٧ ا٥خغىٺٺش، ص ٩ْىت ا٥غى س      

 -3ب حٮت  -٥خنش

دساعىىت حيبٺٞٺىىت ٦ّىىٶ ؽىىش١ت ات٩ىى٤      :، أرىىش اعىىخخذ٧ ح٢ٮ٦ٴصٺىى  ا٥٪٦ْٴ٩ىى ث ٙىىٸ أداء ا٥٪ٮَ٪ىى ث    (4237)ٱٺ٢ىى٤، ٥ٺ٦ىىٶ،   .58

 ٥قٮ ّت ا٥ذٳاٹت، سع ٥ت ٩ صغخٺش، ٦١ٺت الإداسة ٳاتٝخق د، ا٥ض ٩ْت اتٙخشامٺت ا٥غٴسٹت، عٴسٹ .
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