
 

(343) 

 ًَىرج انًُظًبد انزكٍخأثذاعً نهعبيهٍٍ يذخلًا نزطىٌش انغهىك الإ أثعبدرىظٍف 

دساعخ رحهٍهٍخ َساء عٍُخ يٍ رذسٌغً جبيعخ ركشٌذ
(*) 

 سغذ يحًذ ٌحٍى. أ.و.د

 انًىصمجبيعخ 

 داسح والاقزصبدكهٍخ الإ

raghadkharoofa@gmail.com 

 ثشاهٍى عهًٍبٌإحًذ أيحًذ : انجبحث 

 انًىصمجبيعخ 

 داسح والاقزصبدكهٍخ الإ

mohammed3051988@gmail.com 

ISSN 2709-6475 DOI: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2023.4.5.20 

 

 30/5/2023رأسٌخ انُشش  11/12/2022رأسٌخ قجىل انُشش  22/11/2022رأسٌخ اعزلاو انجحث 

بددب دنددجر هلً ثبْددبدا ث دددوثهي  ددي صـددديٌ ثب )ل ددز ثبيينددز )ؽج وددز ص ٌيددش( إيهدو  ثبذقددظ  

ث دددوثهي ببوددج بني ل نددجُ  ددوت صدداعنٌ لثًصذددجؽ ثبْددبدا    ل ددوت صذ)ددي صبددم ثبؾج وددز ب لهددد  ثبْددبدا   

 دج  دوت ثمض دج  ثبؾج ودز ثب ذقدعدز       لص  ي  شد بز ثبذقدظ  دي    ث دوثهي ببوج بني هبب ثب )ل ز ثبيينز،

 ،)ثبض ندد دجبْددبدا ثددددوثهي ببوددج بني  نهددج ل ددوت ثمض ددج  ثبؾج وددز ثب ذقدعددز دادوددجه ثب )ل ددز ثبيينددز    

 دي  صوًيْنجً ( 253) ثبذجبغ فؾ هج ل و صم ثمضنجً هن)ز ثبذقظتز، ثبذٌثهز(. ثدّضوث ز، صش نل ل هم ثبذن

 )هدج ثب د)هؼ ثبدطدلي  دي      فظدجةنز إّجبنخ أ ثبذجفغجر ثّضنو  . ي جثبؾج وز ثب ذقدعز )ؽج وز ص ٌيش(

بدب  إ جرفغجلصدطل ثبذ، SPSS V26 لثّضنٌثػ ثب)ضجةؼ دجّضنوث  ثبذٌنج ؼ ثدفظجةي صقبنل ثبذنجنجس

عددٌ ىثس هدبدز إفظددجةنز  و)ديدز دددني ثب ض نددٌ   أم هددج أندو صدؽددو هر ددز ثًصذدجؽ ل  أ ثب)ضدجةؼ   ددي  ؾ دهدز 

بددب إ جرفغددجثبْددبدا ث دددوثهي ببوددج بني لثب ض نددٌ ثب وض ددو ثب )ل ددز ثبيينددز، ي ددج صدطددل ثبذ       ثب ْددض ل

م هج ػٌلًر صوَيَ ثبْبدا ث دوثهي ببوج بني ل ي عم ثب نج  هبب ددي   يجر أضدطنجس  ي ثب ؾ دهز 

ث فْددجُ  ،ثب ٌلنددز ،ثنطددجبز ،بؾهدده ثب   )ددز  ددي أؽددل صلونددل ثندوددجه ثب )ذغ ددز  )ددو  لمددي )ثبـر ددز ث

 ي أمم ثبؾدثنخ ثنّجّنز ثبضي صؼ ي ثدّض ٌثًيز  وثب نجؿٌر لًلؿ ثب ؾجٍ ز(، يدنو يو ،دجب ش بز

 .ه ج لثدّض ٌثً لثب) د  ي ثن

 ، ثبهنتجس ثبضوًيْنز  ي ؽج وز ص ٌيش.ثب )ل ز ثبيينز بني، جثبْبدا ث دوثهي ببو انكهًبد انًفزبحٍخ:
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Employing the Dimensions of Creative Behaviour of Employees as 

Approach to developing the model of Smart Organization 

An analytical study of the opinions of a sample of administrative 

leaders and teaching staff at Tikrit University 

Abstract 

The research aims to show the role of creative behavior in the development 

of the smart organization (Tikrit University) and the extent to which that university 

adopts the concept of creative behavior of workers and measure the extent to which 

the impact and association of creative behavior of workers on the smart 

organization, and the research problem lies in the extent of the university's interest 

in the creative behavior of its employees and the extent of the university's interest 

in the dimensions of the smart organization (adaptation, sustainability, formation 

and understanding of the environment, dexterity). The research sample of (253) 

was selected as a teacher at the university (University of Tikrit). The researchers 

also used statistical methods, including the descriptive approach in analyzing data 

and extracting results using the statistical program SPSS V26, and the researchers 

reached a set of results, the most important of which is that there is a correlation 

and a statistically significant effect between the independent variable creative 

behavior of workers and the dependent variable Smart Organization, and the 

researchers also reached a set of recommendations, the most important of which 

was the need to enhance the creative behavior of workers and then make possible 

efforts to activate the dimensions emanating from it, namely (fluency, originality, 

flexibility, sense of the problem, risk and risk spirit), as it is considered one of the 

most important basic aspects that ensure continuity, stability and growth in the 

business. 

Key words: creative behavior of employees, smart organization, teaching staff at Tikrit 

University. 
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 :انًقذيخ

ثبْبدا ثددوثهي  دي ثبو بندجس ثدّجّدنز لثبقنديدز  دي ثب )ل دجس ثب وجطدٌر مجطدز  دي           ويو

كل لؽده ثب غنٌ  ي ثبلٌل  ثب ض نٌر لثب و دور ثبضدي ددولًمج صلدٌع هبدب مديظ ثب )ل دجس صقدويجس         

فدوثط ن بدز ندهندز    إ دي ثبدّدجةل ثب ه دز ثبضدي صْدجهو  دي        ولبول ثبْبدا ث ددوثهي يود   ،لصذوجس يذنٌر

ت ثب )ل دز  دي مدر   دثيذدز ثبض نندٌ ثبذنتدي لصقْدني لصـدديٌ ثب )ضؾدجس لصق ند  ثب ندَر            هبب  ْدضد 

ددوثم طدلز  دي ثبظدلجس ثب  ندَر بب )ل دجس ثب ض و دز  دي ل ض)دج          ثبض)ج ْنز لصولنم ثبٌدقندز، لب ددر ث   

 ببودج بني بدويهج ؽ ندن    صهندب ر ثب )ل جس ثب)جؽقز مدي ثبضدي   أ ببإر ميث ه ن ثبذوغ بلإشجًر ئ ، ثبقجبي

  ددجً لثبْدبدينجس ثبددب نضدجةؼ ثيؾجدنددز هبدب ثب )ل ددز.    ثب  د دجس لثبدّدجةل ثبضددي  دي مربهددج صضقدد  ثن    

ثبْبدا ثددوثهي ببوج بني  ي ثب )ل جس هبب هًؽز هجبندز  دي ثنم ندز،  دي      أدوجهلبيبم يوو صدكن  

ني بهج   جنجً  ي ى بنِ م)جا  )ل ز صْضـنن ثر صضإفنظ ثّهج جصو  ي ثبض) نز ثبضـديٌ بهيظ ثب )ل جس، 

ثب قلددَ ثبدديه يْددهل ثبو ددل ب ذددد      د هدد  ددي هلر صدددث ٌ ثبْددبدا ثددددوثهي ببوددج بني،    ه ددج دنتددز ثن

ثب ْؤلبنجس لصق ن  ثنموث  ثب شضٌيز  ي مدر  صشدؾنن صذدجه  ثب وبد دجس لصذدجه  ثب وٌ دز لصلوندل        

بددب صْددهنل ه ددل  ثدصظددج  ثب لضدددؿ دددني أهؼددجة ثب )ل ددز لثبقددو  ددي ثبظددٌثهجس هثمبهددج، لصو ددل ه   

ث هثًر لصْهل  ٌص  دثؽهز ثب نجؿٌ لثنٍ جس لصذجه  ثلآًثة للؽهجس ثب)لٌ دقٌيز ل دػدهنز 

لص ذدل ثبضؾويددو لثبضـددديٌ هلر مددد  أل  وجًػددز. ل دن صوددوه ثبؾج وددجس ثب قبنددز ّدددثة ثبق د نددز أل   

ثب ه ددز  ثبنجطددز لثبضددي أطددذقش صشددهو  )ج ْددز لصْددوب يددل  )هددج نقددد ثبض نددَ لث دددوثم، لمددي بنْددش 

بددب ص ددجص  ؽهددده ؽ نددن ثبوددج بني هثمددل ثبؾج وددز،  ددي أؽددل ثبذ ددجة لً ددو  ْددضدت  إى صقضددجػ ، إثبنْددنٌر

ثبلجهبنز لثب لجةر نهثة ثبؾج وز لػ جر ثب وًر هبب  دثؽهز ثبلٌل  لثب ض نٌثس ثب قنـز دلدٌل   

 ي ثب ض نددٌييثبضددي ص)جلبددش ثبددٌدؾ دددنثبذقددظ مددي  بددز ثبوًثّددجس   ض نددٌه ر ثبْددذخ دمضنددجًإل ،ثبو ددل

 ي صـديٌ ه بهج، ليضؼ ي صلنو ثب )ل جس ثب ذقدعز ثبضي  إبب أمم ثدّض)ضجؽجس لثبضدطنجسلثبضدطل 

ثبذقظ ثبقجبي هبب م ْز  قجلً، إى ش ل ثب قدً ثنل  هبب ثدؿجً ثب )هؾدي ببذقدظ، أ دج ثب قددً     

 ددو صؼدد ي ثبؾجنددخ   ثبغددجني   ددو صؼدد ي ثبؾجنددخ ثب لددجمن ي ببْددبدا ث دددوثهي، أ ددج ثب قدددً ثبغجبددظ         

ثب لجمن ي بب )ل ز ثبيينز،  ن ج صؼ ي ثب قدً ثبٌثدن ثبؾجنخ ثبو بي ببذقظ، لأمنٌثً صؼد ي ثب قددً   

 ثبنج ِ أمم ثدّض)ضجؽجس لثب  ضٌفجس ثبضي صدطل إبنهج ثبذقظ ثبقجبي.

 

 :الاطبس انًُهجً نهجحث: انًحىس الأول

 :: يشكهخ انجحثولًاأ

 ـجم ثبضوبدنم  دي ثبودٌثل لبب دثيذدز  دن ثبض ندٌثس ثب ضْدجًهز         ي ػدة ثبضقويجس ثبضي صدثؽو 

هبدب ثب )ل دجس ثبضوبن ندز ثبضقدد  لثدًص دجة د ْدضدت        طذـ إبَث جًأ ،هبب ثب ْضدت ثد بن ي لثب قبي

 ٌثه ػ ي ثب )ل ز لثب ٌصذـدز دض دويم    وج  لثبْبدينجس ثبضي يؤهيهج ثنثبو بنز ثبضوبن نز هي ؿٌي  ثن

 مذٌثس لص)دم ل ه جس، صقويو  ْؤلبنجس مد ثبيينز ثب )ل جس  ي يدؽو  ج يل رئ  لديبمج، مو جصه

  ددج يدد)و ِ هبددب  ددوًر مدديظ ، ثبدثفددو  ددي ثّض شددج  ثبلددٌص لثّددضغ جًمج  هددجًثس ثبشددنض لصوددوه

ىث ص  )ش ثب )ل جس  دي صق ند    إد إلد يؾٌه ىبم  ،هثة لثب لجةر ثبوجبنزثب )ل جس هبب ثبضلدل  ي ثن

مدٌت لص ددر  ددجهًر هبدب ثّدضغ جًظ لثّددضوث ضو     لثبض ندَ دددو هدي ددج ي ثب )ل ددجس ثن    ثبْدبدا ثدددوثهي  

ٌ     ه دج  دش ل يق   بهج ثبذ دجة لثب) دد  دي دنتدز ثن     يؼدجً ددار ثب ددًه ثبذشدٌه مدد ثبو)ظدٌ       أ. ي دج هد

 هد ثب ظوً ثنّجّي  ي  ظدجهً ثب )ل دجس ثبييندز     ،ثنمم ثبيه ص) د لصضـدً دوِ ثب )ل جس ثبنو نز

ر نؾدجؿ ثب )ل دز يدٌصذؾ    ئلدجبضدجبي  د   ،هبب ثبض ن   دن ثبض ندٌثس ثبوثمبندز لثبنجًؽندز بب )ل دز     ب وًصو  
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دضـددديٌ ثب دددًه ثبذشددٌه  ددي مددر  ثن ددجؽ لّددبدينجس  ون)ددز  ددي أمددم مدديظِ ثبْددبدينجس مددد ثبْددبدا       

 دي مدر   رفلدز أر ثبودج بني لفضدب ث هثًثس  دي ثبوويدو  دي          ث دوثهي، ليضم صقويو  ش بز ثبذقدظ 

ل دددجس ثبٌّددد نز دٍثبددددث ي جًّددددر ثبـدددٌل لثنّدددجبنخ ثبض بنويدددز لثبٌلصن)ندددز لثبضدددي صضنببهدددج          ثب )

ذدني ثبور دز ددني أدودجه     ي ثبديه ثبقدجبي   ذقدظ ثبذنٌل ٌثؿنز  ي ص ويم ثبنو جس، ل ي مدر  ىبدم ن دد  دجب   

 ثبْبدا ث دوثهي لأدوجه ثب )ل ز ثبيينز )ؽج وز ص ٌيش(.

 صنز:ثبقجبي دجبضْجؤدس ثلآ ش بز ثبذقظهبب  ج ّذ  ي  ي طنجغز   ثّض)جهثً

 .  ج لث ن صـذن  ثب )ل ز ثب ذقدعز ندوجه ثبْبدا ث دوثهي؟1

 لثب )ل ز ثبيينز  ي ثبؾج وز ثب ذقدعز؟ ثدًصذجؽ دني ثبْبدا ثددوثهي ؿذنوز هر ز ج  .2

 ب ذقدعز؟ صـديٌ ثب )ل ز ثبيينز  ي ثبؾج وز ث هببثبْبدا ثددوثهي  ؿذنوز هر ز صاعنٌ ج  .3
 

 :انجحثهًٍخ أ: ثبٍَبً

 الأهًٍخ انُظشٌخ: .1

ص)ـب  ثنم نز ثب)لٌيز ببذقظ ثبقجبنز هذٌ صٌينَمج هبب صدكن  أدوجه ثبْدبدا ث ددوثهي  دي    

 ي  ـدجم   لمل صقلب ميظِ دجدمض ج  ثب ج ي هبب  ْضدت ثبذنتز ثبوٌث نز لمظدطجً ،ثب )ل جس ثبيينز

، ثن ددٌ ثبدديه جرفْددخ ًأه ثبذجفغدد )ؽج وددز ص ٌيددش(لدّددن ج  ددي ثبؾج وددز ثب ذقدعددز   ،ثبضوبددنم ثبوددجبي

إبب ثّضقؼجً  ج أؽجه دو ثبل ٌ ث هثًه  ي مديث ثب ؼد جً ل دي عدم ثبْدوي إبدب صلونبدو د ظدو           جه وه

 .دقغهم ي  وجبؾز  دػدم  جرثبنٌلػ دٌؤيز ص  ي ثبذجفغ
 

 الأهًٍخ انًٍذاٍَخ: .2

ببذقددظ  ددي مددر  إكهددجً لصلونددل  ؾ دهددز  ددي ثب لددجمنم ثب وجطددٌر    ص)ذغدد  ثنم نددز ثب نوثننددز

ل ي عم ثبد د  هبب لث وهدج لهدومج  ض ندٌثس     ،لؽوبهج ؽَةثً  ي ع ج ز ثب )ل جس ثبوٌث نز ثب وجطٌر

بضاشدنٌ صلجطدنل هر دجس ثدًصذدجؽ لثنعدٌ ددني ثب ض ندٌيي         جرّجّنز ببذقظ ثبقجبندز لد دج يقلدَ ثبذجفغد    أ

أر يوددٍَ ثنم نددز ثب)لٌيددز  ددي ؽهددز، ليْددجهو هبددب مو ددز ثب نددوثر ثب ذقدددط  ثب ذقدددعني،   ددج ي  ددي 

ثبْدبدا   أدودجه عدٌ ددني    ي ؽهز أمدٌت، لىبدم  دي مدر  ثمضذدجً هر دز دًصذدجؽ لثن        )ؽج وز ص ٌيش(

ل دي مربهدج    فظدجةنجً إببد د  هبب  وت هدبضهج  لصـديٌ ثن دىػ ثب )ل جس ثبيينز ثددوثهي ببوج بني

 دي صـدديٌ أن ددىػ ثب )ل دجس      ثبْدبدا ثدددوثهي ببودج بني    أدودجه  وز ثب ذقدعدز صذ)دي   هثًر ثبؾجي  ي  

 ثبيينز.
 

 :انجحثهذاف أثبنثبً: 

بددب إكهددجً صدداعنٌ أدوددجه ثبْددبدا ث دددوثهي  ددي صـددديٌ ثن دددىػ  إلدشدد ل أّجّددي  هددو  ثبذقددظي

ثب )ل جس ثبييندز هبدب هن)دز  دي صوًيْدي ؽج ودز ص ٌيدش، ل دي مدر  ىبدم يدضم صقويدو  ؾ دهدز  دي               

 ي:  اصثبب صق ن هج لصضبنض د ج ي ْوب ثبذقظيثنموث  ثبضي 

فْددجُ دجب شدد بز،    وٌ ددز  ْددضدت ثبْددبدا ث دددوثهي لأدوددجهظ )ثبـر ددز، ثدطددجبز، ثب ٌلنددز، ث      .1

ثب نجؿٌر لًلؿ ثب ؾجٍ ز( ل وٌ ز  ْدضدت ثب )ل دز ثبييندز لأدوجهمدج )ثبض ند ، ثدّدضوث ز،  هدم        

 ثبذنتز، ثبذٌثهز(  ي ثبؾج وز ثب ذقدعز.

 .ثبْبدا ث دوثهي ل ض نٌ ثب )ل ز ثبيينز  ي ثبؾجنخ ثب)لٌه دنجر ؿذنوز ثبور ز دني  ض نٌ .2

دًصذدجؽ ددني أدودجه ثبْدبدا ث ددوثهي لثب )ل دز ثبييندز  دي ثبؾج ودز           نجُ  ْدضدت لثصؾدجظ هر دز ث    .3

 ثب ذقدعز. 
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 دنجر  ْضدت لفؾم ثبضاعنٌ دني أدوجه ثبْبدا ث دوثهي لثب )ل ز ثبيينز  ي ثبؾج وز ثب ذقدعز. .4

 دج  ثب دجة ني هبدب    أثبقجبندز   ص ويم  ؾ دهز  ي ثدّض)ضجؽجس لثبضدطنجس ثبضي صدطبش ثبنهج ثبذقدظ  .5

  وز ثب ذقدعز، لييبم ص ويم هوه  ي ثب  ضٌفجس نؽٌثة دقدط هب نز  ْض ذبنز.ثبؾج
 

 انفشضً: انذساعخ يخطط: ساثعبً

(  ض نددٌ ثبوًثّددز ثب ْددض ل صدكندد  أدوددجه ثبْددبدا ثددددوثهي ببوددج بني لمددي  1)ثبشدد ل يدػددـ 

 )ثبـر ز، ثدطجبز، ثب ٌلنز، ثدفْجُ دجب ش بز، ثب نجؿٌر لًلؿ ثب ؾجٍ ز(.

)ثبض ند ، ثدّدضوث ز،  هدم ثبذنتدز،      مدج أدوجهصـدديٌ ثب )ل دجس ثبييندز ل    يذني ثب ض ندٌ ثبضدجدن:  ي ج 

 .ثبذٌثهز(

 
 هذساعخانفشضً ن ًخططان( 1انشكم )

 .جرهوثه ثبذجفغ ي إثبش ل  انًصذس:
 

 :: فشضٍبد انجحثخبيغبً

 صم لػن  ؾ دهز  ي ثبلٌػنجس ثبضي  ي شانهج أر صوجبؼ  ش بز ثبذقظ لمي:

يدؽددو صذددجيي  و)ددده  ددي صذ)ددي أدوددجه ثبْددبدا ثددددوثهي ببوددج بني  ددي     :الأونييى انفشضييٍخ انشسٍغييٍخ. 1

)ثبـر ز، ثدطجبز، ثب ٌلنز، ثدفْجُ دجب شد بز، ثب ندجؿٌر لًلؿ   ـلثب ض غبز د ثبؾج وز ثب ذقدعز

 ثب ؾجٍ ز(.

بيينددز  ددي ثبؾج وددز صذددجيي  و)ددده  ددي صذ)ددي أدوددجه ثب )ل ددز ث  د يدؽددو: انثبٍَييخ انفشضييٍخ انشسٍغييٍخ. 2

 )ثبض ن ، ثدّضوث ز،  هم ثبذنتز، ثبذٌثهز(.دـلثب ض غبز  ثب ذقدعز

 بْدددبدا ثدددددوثهيددددني ث  و)ددددهؿٌهيدددز لدؽدددو هر دددز ثًصذدددجؽ صد  :انثبنثيييخانفشضيييٍخ انشسٍغيييٍخ . 3

 لثب )ل ز ثبيينز  ي ثبؾج وز ثب ذقدعز. 

ثب )ل ز ثبيينز  ي  ببْبدا ثددوثهي ل و)دهبنِ م)جا صاعنٌ إيؾجدي  :شاثعخانفشضٍخ انشسٍغٍخ ان. 4

  ي ثبؾج وز ثب ذقدعز.



 ن دىػ ثب )ل جس ثبيينزأدوثهي ببوج بني  ومرً بضـديٌ ثبْبدا ث  أدوجهصدكن  
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 حذود انجحث: عبً:عبد

داي بهدج   مي ثب  در ثنّجّي لفؾدٌ ثبَثليدز ثبضدي صوض دومج   د دجس ثبذقدظ       فوله ثبذقظ وصو

  ي ثلآصي: لغجبذجً  ج صض در فوله ثبذقظ

قظد  هبب ثب)ضجةؼ لمدي صشدٌيي ثبغدجني    لمي ثبلضٌر ثبضي صم ه ل ثبذقظ دهج لثب انحذود انضيبٍَخ: .1

 .2222لب جيز نهجيز شهٌ فَيٌثر  2221

 صم أصنجى ؽج وز ص ٌيش ي ؾض ن ببذقظ ثبقجبنز. انحذود انًكبٍَخ: .2

 لمي ثبهنتجس ثبضوًيْنز  ي ؽج وز ص ٌيش. انحذود انجششٌخ: .3

ْدبدا ث ددوثهي لثب )ل دز    ثبقدجبي  ض ندٌيي ًةنْدنني م دج )أدودجه ثب      ص)جل  ثبذقظ :ُظشٌخانحذود ان .4

 ثبيينز(.
 

 :وصف الأفشاد انًجحىثٍٍعبثعبً: 

ثبهنتددجس ثبضوًيْددنز ثب ض غبدز دٌؤّددجة ثن ْددج  لثبشددوخ لثبضوًيْددنني  ددي   دجمضنددجً جر دج  ثبذجفغدد 

ؽج وز ص ٌيش لأهضذٌمم  ؾض ن ببذقظ ثبقجبي ب ج يق بدظ  ي أ  جً ىثس أم نز هي ثبؾج وز ثب ذقدعز 

(  ٌهثً  ي ثبهنتجس ثبضوًيْنز  ي ثبؾج وز ثب ذقدعز )ؽج ودز  253دبغ فؾم ثبون)ز ) ، إى)ؽج وز ص ٌيش(

لصددم ثّددضٌؽجم  ،( ثّددض جًر ثّددضذجنز هبددب ثبهنتددجس ثبضوًيْددنز260ي ددج  ددج  ثبذجفددظ دضدٍيددن ) ،ص ٌيددش(

أ دج د ندز ثدّدضذجنجس بدم صٌؽدن لثطدذقش مديظ        ، ( ثّضذجنز   ؾ ثبضي ثهض دوس ببضقبندل ث فظدجةي   253)

 ( ثّضذجنجس.7ثبضي مي هوهمج ) بقزغنٌ طج

 وصف الأفشاد انًجحىثٍٍ (1جذول )ان

 انىصف انزقغٍى أو انفئخ انعذد انُغجخ )%(

 ىيٌ 141 55.7
 ثبؾ)ِ

 نغبأ 112 44.3

 ّ)ز 30-21 34 13.4

 ثبو ٌ

 ّ)ز 40-31 66 26.1

 ّ)ز 50-41 79 31.2

 ّ)ز 60-51 47 18.6

 ّ)ز  ايغٌ 61 28 10.7

 هدبد  هجبي 20 7.9

  جؽْضنٌ 79 31.2 ثبضقظنل ثبوًثّي

 هيضدًثظ 154 60.9

 ّ)دثس 5أ ل  ي  25 9.9

 ثبنذٌر ثبوب نز  ي ثبؾج وز
 10 ل  ي أ - 5 60 23.7

 15 ل  ي أ - 10 65 25.7

 يغٌا  15 103 40.7

 ًةنِ  ْم 59 23.3

   ًٌ  ْم 44 17.4 ثب ْضدت ثبدكنلي

 صوًيْي 150 59.3

 .جرهوثه ثبذجفغثبؾول   ي إ نًصذس:ا
 

لي دج  دػدـ  دي     ثصْ ش هن)ز ثبذقدظ ل  دجً ببذنجندجس ثبضدي  دو هج أ ٌثهمدج  دي مدر  إؽجددجصهم         

يضذدني أر ؽد)ِ ثبدييدً     ،صؼ ي ثبؾَة ثنل  )دنجنجس هج ز(  ي ثّض جًر ثدّضذجنز (1مر  ثبؾول  )

لمددي ثبلتددز ثد ددل، ي ددج فظددبش ثبلتددز  %44.30، ث ددج نْددذز ث نددجط   ددو %55.70فظددل هبددب نْددذز 

لميظ ثبلتجس ص ضدَػ  نهدج ثبنذدٌر لثبـج دز      %31.20هبب نْذز ثبضي دب ش أّ)ز هبب  41-50ثبو ٌيز 
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(343) 

أ ج  ن ج يضوب  دجبضقظنل ثبوًثّي  ار  تز ثبويضدًثظ فظبش هبب ثهبب نْذز  ي دني ثبلتجس  ثبشذجدنز،

مم  ي ثطقجح ثب لجةثس ثبوب نز ثبؾنور،  ثبذقظ لنْض)ضؼ  ي ىبم ثر ثغبخ هن)ز، %60.90ثبضي مي 

 دايغٌ  دو فظدبش هبدب ثهبدب نْدذز ثبضدي دب دش          15ث ج  ن ج يضوب  دجبنذٌر ثبوب ندز  دي ثبؾج ودز بب دور     

أ دج  دي    لميث يو  هبب ث ضَثػ ثبنذدٌر ثبـديبدز دجبو دل  دن ثبـج دز ثبشدذجدنز بون)دز ثبذقدظ.         ،40.70%

ضوًيْني هبب ثهبب نْذز  ي ددني ثبلتدجس ثنمدٌت ثب دييدًر     فنظ ثب ْضدت ثبدكنلي  و فظبش  تز ثب

لمديث يدو  هبدب ث ضدَثػ ثبهنتدجس ثبضوًيْدنز دجبو دل ل شدجًيضهم         ، %59.30( ثبضي مي 1 ي ثبؾول  )

  ي ثصنجى ثب ٌثًثس لثن  جً.

 

 :انًحىس انثبًَ: انجبَت انًفبهًًٍ نهغهىك الإثذاعً

 :ولًا: يفهىو انغهىك الإثذاعًأ

 ي ثب )ل جس ثبضي صدثؽو ص ننٌثس  ضرف دز   ث دوثهي  ي أمم ثب ضـبذجس ثدّجّنزثبْبدا  يوو

صو ددل  ددي كددل فجبددز هددو  ثبضايددو ل ددي عددم   ثر مدديظ ثبض ننددٌثس صؾوددل ثب )ل ددجس ، إى  ددي دنتددز ثنه ددج 

ثر ثبـدٌل ثبٌلصن)ندز    إىصلٌع هبنهج صقويجس يغندٌر  دو صون هدج  دي صق ند  ثبْدذ   دي  ؾدج  ثدددوثم،          

ل فضدب غندٌ  ٌػدنز ددل دددو  دي ثر       أيج نز  يز ثبضي صوض ومج ثب )ل جس  ي ثهثة أه جبهج بم صوولثبض بنو

لب دي يدضم ثبدطدد  ثبدب ىبدم ثبهدو  يؾدخ         ،ي در ثددوثم لثبضـديٌ م ج  ي ثبْ جس ثب  ندَر نهثةهدج  

 .330:2021) ثدهض ددجه هبددب ثبو)ظددٌ ثبذشددٌه يدنددو  ظددوً ثددددوثهجس لثد  ددجً ثبؾويددور )هلجنددز،   

 .(2ؾول  )ثبهويور ببْبدا ث دوثهي ل  جً بب ضجح لثبذجفغني ي ج  ذن)و  ي  صدؽو صوٌيلجسل

 ( ثعض رعبسٌف انغهىك الإثذاعً نهعبيه2ٍٍانجذول )

 سٌفبزعان انجبحث وانغُخ د

 2017:31 دد ًدنن،أ 1
دانو ؽ نن ثن وج  لثب)شجؿجس ثبضي ص و   ي  ذل ثبلٌه ّدثة 

 يجنش كجمٌر أل غنٌ كجمٌر.

2 Alnidawi & omran, 2018:14 

  جننجس ثن ٌثه ثبوج بني ثبضي صوض و هبب أمي ثن  جً ثبؾويور إ

ه بنجس ث هثًر لثيؼجً  لص)لنيمج  ي ثبو ل بضقْني ث نضجػ ل 

 صقْني  د   ثب )ل ز لثد ٌثه ثبوج بني دظدًر  وجبز.

 2019:443دٌلّبي، 3
لص ويم لصـذن  ثن  جً  يل ثنه ج  ثبلٌهيز ثبضي صهو  ثبب صدبنو

 هثمل ثب )ل ز. ثبؾويور لثب لنور

 262 :2020 مٌلر،آثبش ٌه ل 4
ثبْبدينجس لثنه ج  ثبضي ي د  دهج ثن ٌثه هبب مب  ث  جً 

 ؽويور ل لنور لثبضي ي  ي ثر ص در ن ـز ثنـرل نقد ثددض جً.

 ثبؾول . ىيٌظ  ي مثبؾول   ي إهوثه ثبذجفغجر دجدّض)جه هبب  ج ص انًصذس:
 

 ثبٍَبً: أهًٍخ انغهىك الإثذاعً:

ر ببْبدا ثددوثهي ثم نز يذنٌر  ي صـدديٌ ثب )ل دجس يددر نؾدجؿ ثب )ل دجس يوض دو ثهض دجهثً        إ

م نددز ثبضـدددً ثبض )دبدددؽي ألهبددب ثبددٌغم  ددي  ،هبددب ثد ددٌثه ثبوددج بني ّجّددنجً لدشدد ل يذنددٌ لًةنْدديأ

لمديث  دج ٍثه دضدؽدو    ، أطدذـ هبدب ثبو)ظدٌ ثبذشدٌه    ر ثدهض دجه ثنيذدٌ   أ دإثب ذنٌ  ي صْننٌ ثنه ج  

ثدهثًر ثبقويغز هبب ثدمض ج  دضقبندل دنتدز ثبو دل ث ددوثهي هبدب  ْدضدت ثهثة ثبودج بني لثمدير ث هثًر         

هثةهدم ب دي ي د ددث هبدب ص دويم ثددوثهجس       أهبب صهنتز دنتز ه ل  جهًر هبب صقلنَ ثد دٌثه ثب ذدوهني  دي    

(. ل ددو ثمدديس  36:2212يَيددو  ددي ثب)لددن بهددم لبهددج )ف ولنددز،     لمدديث  ددج   ، ؼددل لصـددديٌ ثننل ددز  أ

ثب )ل جس دجبْوي ثبب ثبضـديٌ ثددوثهي  ي ثبو ل لثبذقظ هي ثد  جً لثددض جًثس ثبنر ز ددثّدـز  

هبب  دثؽهز ثب ـجبذجس ثبضي صٌغخ دجبضـديٌ   جًندزً  دن ثب )ل دجس ثدمدٌت      ثد ٌثه ثب ض نَيي بويهج

 ْضدت هجبي  ي فنظ ثبؾدهر لثددوثم ثبيه يؤهه دجب )ل ز ثبب صق ند    ثبضي ص و  ّبن لمو جس ىثس
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ي دج يْدجهو ثبْدبدا ثدددوثهي هبدب صوَيدَ ثبضدثطدل هثمدل          موث هج ثب ٌّد ز د لدجةر ل جهبندز هجبندز.   أ

ثب )ل ددز ليْددجمم هبددب إيؾددجه ثبقبددد  بب شدد رس ثبضددي صدثؽههددج ثب )ل ددز لصدبنددو ثد  ددجً لثب وددجً      

لدجبضدجبي  ، ل ي عم ثمضنجً ثبذدويل ثد ؼدل   ،و ل لثبض)لنم لثيؾجه ثبقبد  لثبذوثةلثبؾويور فد  ؿٌل ثب

ر ثبْددبدا ثددددوثهي يْدد ـ بب )ل ددز  ددي ثبضـدددً لثدّددض ٌثً  ددي ه بهددج ليوـنهددج ثب ددوًر هبددب         ئ دد

: 2216ثطددذـ ثبْددبدا ثددددوثهي  ددي ثنّجّددنجس ثب  نددَر بب )ل ددجس ثب ضـدددًر )هبددي،  إىثب )ج ْددز، 

( هبب ثر أم نز ثبْدبدا ث ددوثهي ي  دي صقويدومج د ؾ دهدز  دي       2019:38 دٌثمنم،)ث (. لأشج322ً

 ث يؾجدنجس ثبضي يق  هج ثبْبدا ث دوثهي  ي ثب )ل جس هبب ثب)قد ثلآصي:

 ز ددوًر ثب )ل ددز هبددب ثدّددضؾجدز ب ض نددٌثس ثبذنتددز ثب قنـددز  هدديظِ ثب ددوًر صؾوددل ثب )ل ددز  ددي فجبدد     . 1

 ب دثؽهز ثبض نٌثس دش ل د يؤعٌ هبب ّنٌ ثبو بنجس ثبض)لن نز.أه ي در بهج ثدّض ٌثً  ، ْض ٌر

 صقْني مو جس ثبض)لنم ثبيه يؤهه ثبب صق ن  ثب)لن بب )ل ز لثن ٌثه  وجً.. 2

ثب ْجم ز  ي صـديٌ ثب وًثس ثبل ٌيدز لثبو بندز بر دٌثه ثبودج بني  دي ثب )ل دز  دي مدر  إهـدجةهم          . 3

 ثبلٌص  ي ثمضنجً صبم ثب وًثس.

 ضنوث  ثن غل بب دثًه ثب جبنز  ي مر  ثّضنوث  ؿٌل هب نز صضرة   ن ثبضـدًثس ثبقويغز.ّثد. 4
 

 :انغهىك الإثذاعً أثعبدثبنثبً: 

 انطلاقخ: .1

لمي ثب وًر هبب ؽبخ لإكهجً هوه يذنٌ  ي ثن  جً لثب  ضٌفجس لثبقبد  ب ش بز  ون)ز  دي  

 دي فندظ هدوه ثن  دجً ثبضدي ي ضب هدج لدجّدضـجهضو        مر   ضٌر ٍ )نز  ون)ز  جبلٌه ثب ذوم ي در  ضلدل 

ليدديبم ي ضبددم ثبلددٌه ثب ذددوم  ،ثر يـٌفهددج هبددب  دػدددم أل  شدد بز  ون)ددز مددر   ضددٌر ٍ )نددز  قددوهر 

( دانهدج  62:2212ل ي ثب   ي صدبنومج ن  جً ؽويور. ليوٌ هدج )ثبقدرل،    ،ثب وًر هبب ّندبز ثن  جً

ثب )ل ددز ثبضددي صْددجهو هبددب ص ددويم ثبقبددد  ثبل ٌيددز بقددل       ثب ددوًثس ثبو بنددز ثبضددي ي ضب هددج ثد ددٌثه  ددي    

 ثب ش رس ثبضي صقوط ثل صدثؽههج ثب )ل جس.
 

 الأصبنخ: .2

دانهج  وًر ثد ٌثه ثبوج بني دجب )ل ز هبب صؾويو ثن  جً لثنضجػ ثد  جً ثب)جهًر لثبؾويور لغنٌ 

ييي بدويهم ثب دوًر هبدب ثددضودجه هدي      لثنشنجص ثبييي ي ضب در ثنطجبز ثبوجبنز مم ثن ٌثه ثب  ابد ز،ثب

ثبشجةن دش ل لثّن لبويهم ثب وًر هبب ثبضل نٌ  ي مب  أ  دجً ؽويدور ليؼدودر فبدد  أطدبنز لؽويدور       

صض نَ هي غنٌمج  دي ثن  دجً لثبقبدد  دداهبب هًؽدجس ثنددوثم، يب دج صد)نلغ هًؽدز شدندم لص دٌثً            

ليوٌ هج )ّدديوثس لثبشدنل،    (.332: 2216)ثنبدّي،  ثن  جً ثب ضؾوهر يب ج ٍثه  ي هًؽز أطجبضهج

( دانهج  وًر ثن ٌثه ثبوج بني  ي ثب )ل دز هبدب إكهدجً ثد  دجً ثبؾويدور ثبضدي صداصي دشدية         34: 2213

ؽويو ل )لدٌه  دي ندهدو لصٌيدَ هبدب ثب)ددثصؼ ث دوثهندز ي ظدوً ببق دم هبدب  ْدضدت  وجبندز ث ددوثم              

( دانهدج ث   جنندز  دي ثبضؾويدو     33: 2212)ثب بنذدي،  ث هثًه ثبيه ي و و  ثبوج بني  ي ثب )ل دز. لىيدٌ   

 دٌثه ىلل ثدطدجبز   غندٌ شدجةوز ليضظد  ثن    ر  جً ؽويور لنجهًأص ويم  ل ي عم ثب نج  هبب ، ي ثد  جً

  دجً  أشدنجة ثبشدجةوز لثب ض دًٌر ليدوًيدر ثبور دجس لي)ضؾددر       ثبوجبنز  ي  دوًصهم  دي ثددضودجه هدي ثن    

 مٌيي.ل ه ل ثلآأد يقجل  ص ٌثً ث  جً   ار ثبلٌه ثب ذوملفبد  ؽويور ىثس ثطجبز هجبنز 
 

 الإحغبط ثبنًشكلاد: .3

دانهددج صض غددل د ددوًر ثد ددٌثه ثبوددج بني دجب )ل ددز هبددب أيؾددجه ثبقبددد  ث دوثهنددز بب شدد رس ثبضددي    

 صدثؽو ثب )ل ز لثصندجى ثب دٌثًثس لث ؽدٌثةثس ثب )جّدذز بقدل مديظ ثب شد رس ثبضدي صقدوط ل وجبؾضهدج          
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 جن ٌثه ثب ذدوهني ي  د)هم ثبض)ذدؤ دجب شد رس فضدب  ذدل فدولعهج ل قجلبدز صؾ)ذهدج          ، ل ش    يدا ظٌ 

 (Silvertein & Michael,2005: 34)(. ليدٌت  221: 2223، مدٌلر آلثددضوجه ه)هج )ثبو ٌل ل

دانهج دوغ ثن ٌثه ثب ذوهني بويهم ثب وًر هبدب ثبض)ذدؤ ددؽدده صقدويجس أل  شد رس أل هدث دل ػدو         

بذقددظ هددي ثبقبددد  بهددج  ل ددي عددم ثب نددج  دج  ،ثب شدد بز لثبضايددو  ددي كهدًمددج  ليدديبم  وٌ ددز ،تددز ددي ثبذن

ثب ددوًر هبددب  رفلددز ثنشددنجة ثبشددجىر ثبدديه صقددوط ثب شدد رس لصؾ)ذهددج أل     يؼددجً بددويهمأل وجبؾضهددج، ل

نهددج ثبض)ذددؤ دجب شدد بز ا( د32-23 :2213 وجبؾضهددج  ذددل ل دههددج  ددي  قددنؾ ثبلددٌه. ليددٌت )ثبلددجمٌه،  

مدج لمدي ًؤيدز ثبق دجة      أدوجهل ي عم دنجر فؾ هدج ل  ،ج ًؤيز لثػقز لصقويومج صقويوثً لثػقجًلًؤيضه

 غدل ثكهددجً ثبور دجس دددني مديظ ثبق ددجة  يب دج ثٍهثه ثبلددٌه ثب ذدوم  ددي هًثّدز ل هددم ثب شد بز يب ددج ٍثه        

يغدٌ  أ ددر  ر ثبلٌه يالدهيث نٌت د ، ٌطضو   ي ثبضدطل ثبب ثد  جً ثبؾويور لثب)جهًر بقل ميظ ثب ش بز

ثدوثهجً  ي  ؾج  ه بو لصنظظو  لي در ثيغٌ صلهم  ي غنٌظ  ي ميث ثبو ل أل ثب ؾج  مد يض ي أدودجهظ   

ي غل صل نٌ ثب ذوم  مٌ ج ثبؾَة ثلآأر ثدفْجُ دجب ش بز نظ  ثبـٌي  بقل ثب ش بز ئيضقِْ دهج،  

  ي صد نٌ لص ويم ثد  جً لثبقبد  بب ش بز ثبضي صم ثدفْجُ دهج.
 

 نًشوَخ:ا .4

لمي  دوًر لص  دني ثبلدٌه أل ثن دٌثه ثبودج بني هبدب ص نندٌ أّدبددهم أل صظدٌ جصهم أل أ  دجًمم           

ل ثبض ننٌ ثبيه يقوط أع)دجة ثبو دل ثبض)لن دي    أثبييي يو بدر دهج لؽوبهج  ـجد ز ب دثؽهز لفل ثب ش بز 

ليديبم مدي ثبض نند      لصْجهو هبب ٌّهز ثدّضؾجدز بؾ نن ثب ض نٌثس  ي ثبد دش لثب  دجر ثب )جّدذني،   

يؼدجً مدي ثب دوًر هبدب     أثبٌْين ببضـدًثس لثنفوثط ثبؾويور لهو  ثبضشذظ دضظٌ  أل ه دل لثفدو. ل  

ص نندٌ ثب دث د  لمدي  نجبلدز بو بندز ثبؾ دده ثبديم)ي ثبديه ي ددر دهدج ثبلدٌه  ض ْدم              ص نٌ ثن  جً  دن 

نندو  د ي ضبدم  ٌلندز هبدب     ىث لثؽو ثبلٌه ص ننٌ د يْضـنن ثبض نن   وو  إدضظٌ  أل ه ل لثفو فضب 

ثبلدٌه ثنيغدٌ    أ دج  ،ددوثهي ث لمديظِ ثبظدلز ي ضب هدج ثبلدٌه غندٌ       ،ص نٌ أّدبدح ه بدو  دن ص ندٌ ثنه دج      

ثبل ٌيدز   إى يض ضن دوًؽز هجبنز  دي ثب دوًثس لث   جنندجس هبدب ص نندٌ فجبضدو       ،إدوثهجً ي در أيغٌ  ٌلنز

ي مدر  ىبدم ثبضظدٌ  أر ثدمدضر  ددني ثبلدٌه       ليضذني  د  ، ن ثب د   ثددوثهي لثبيم)نز ب ي صضرة 

ثبيه يض نَ د وًر هجبنز  ي ثب ٌلنز ثبو بنز ي در أيغدٌ  دوًر هبدب ثبضل ندٌ ث ددوثهي   جًندزً  دن   دي         

 (.22 :2213 )ثبلجمٌه، يض نَلر دجبضظبخ لثبؾ ده  ي ثبضل نٌ ثبيم)ي
 

 انًخبطشح وسوح انًجبصفخ: .5

أيغددٌ صو نددوثً نضنؾددز ثبضـدددً ثب ذنددٌ  ددي ثبوبددد        صو ددل ثب )ل ددجس  ددي كددل كددٌل   ض نددٌر      

لمدديث  ددج يؾوددل ثب )ل ددز دددا ِ   ،ثبض )بدؽنددز ل ددج صقددوط  ددي ص ننددٌثس ثؽض جهنددز لع ج نددز لث ضظددجهيز  

لميث ثبض ننٌ يقضجػ ثبب  وًثس إدوثهنز ص ندل ثبدب    ،ثبقجؽز ثبب ثبض ن   ن ميظ ثبضـدًثس أل ثبضقويجس

ل ي عم ثب ندج  هبدب أيؾدجه ثبقبدد  ثب )جّدذز لص دويم        ،نجؽقز ثب نجؿٌر بقل ثب ش رس دظدًر إدوثهنز

هٌ هددج  (.9:2019 )ؿٌهيددز ل ق ددو،  ثن  ددجً لثبقبددد  ثبضددي بددم يْددذ  ؿٌفهددج  ددي أه ل ددش ّددجد      

دجب نجؿٌ لصوٌيغ نلْو بب) دو أل ببلشدل  دي     ( دانهج  وت  در ثبلٌه  ي ثب ؾجٍ ز31 :2213) ؼل، 

ل ي عم ي دد  ثبلدٌه ثب  دو  بر  دجً ثبؾويدور دجبدو جم هدي        ، ّذنل ص ويم ثن  جً  ي كل كٌل  غج ؼز

أ  جًظ ثبنجطز، ليضم  رفلز ثن  جً لثبقبد  ث دوثهنز ثب ج بز لثب نج  هبب صـذن هج لصق ل  ندجؿٌ  

 مج  ي ّذنل هه هج.
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 :انًحىس انثبنث: انجبَت انًفبهًًٍ نهًُظًخ انزكٍخ

 ولًا: يبهٍخ انًُظًخ انزكٍخ:أ

 هدجهر ثبضل ندٌ    ه دج  صـدًثس يذنٌر لٌّيوز ش بش ػ دؿجس هبدب  )ل دجس ثن  شهو ثبوجبم 

يوٌ  مديث ثبوظدٌ    ، إى ي أّبدح ؿٌي ز أهثةهج ثدّضٌثصنؾي لثبو ل هبب ينلنز إػج ز  ن ز بب )ل ز

 }ثب ب دّدز { دي ثدمض دج  داطددبهج ثب جهيدز      ه دج   ي صقد   )ل جس ثن ش هّأثبضي  دوظٌ ثب وٌ ز

فضددب أطددذـ ًأُ ثب ددج  ثبل ددٌه لًأُ ثب ددج      }ثب ب دّددز{طدددبهج ثب و)ديددز غنددٌ  بددب ثدمض ددج  دا إ

(. لنضنؾدزً ببضـدددً ثبض )دبددؽي لثبضدؽددو   Liang,2004:204ثدؽض دجهي م دج ثنيغددٌ  ن دز بب )ل ددز )   

ثبوددجب ي نقددد ثبودب ددز لثبض نددٌثس ثد ضظددجهيز ثب ضْددجًهز  ددي ثب)ظدد  ثبغددجني  ددي ثب ددٌر ثبوشددٌيي        

صـبذش ثبقجؽز إبب كهدً لثنضشجً  ؾ دهز  ي ثن  دجً لثب دنم    ه ج ر  ي هجبم ثنلثبضو نوثس ثب ضَثيو

لثب) جىػ ث هثًيز ثبؾويور ثبضي ه وش نقد ػٌلًر ثبضقد  ثب ْض ٌ  ي ثبل ٌ ثبض)لن ي لن جىؽدو إبدب   

( دودغ إّدهج جس ثب ضدجح    3(. ي دج يلهدٌ ثبؾدول  )   Clarke & Clegg,2000:45 )ل دجس ىيندز )  

 .ثب )ل ز ثبيينز وٌي صلثبذجفغني فد  

 ( ثعض رعبسٌف انًُظًخ انزكٍخ3انجذول )

 زعبسٌف ان انجبحث وانغُخ د

1 Bratiaun,et.al.,2013:76 

هبب ثبض ن  لثبضوبم لثبضـديٌ دظدًر  ث   جننز )ل جس بويهج 

 ْض ٌر، لثدّضؾجدز ثبٌْيوز ببضـدًثس لثب ض نٌثس ثبذنتز   جًنز 

 دجب )ج ْني   ج يْجهومج  ي ثدّض ٌثً دجب) د لثبذ جة  ور أؿد .

2 Molina,et.at.,2016:369 

صوض و هبب ثبييجة ثب وٌ ي لثبضوبم لثبض ن  ثبوي)ج ن ي  ن ثنش ج  

 ؼرً هي  ،ثبض)لن نز ثبؾويور لثبو ل هبب ثدنضٌنشلثننشـز 

هبب ثّض ر  ثبلٌص  ث ضريهج ثب وًر ثبٌشن ز ثبضي صْجهومج

 ثب ضجفز.

3 
Wereda,et.al.,2016:8 

 

مي ثبضي صض  ي  ي ثنشجة  جهوصهج ثب وٌ نز لصق    نَصهج ثبض)ج ْنز 

  ي مر  د)جة  ن ز ببَدجةي لثيضْجح ثب وبد جس  )هج.

4 Daneshfard,et.al.,2016:465 

دجنهج  )ل جس  جهًر هبب  دثيذز ثبضقويجس ثبذنتنز ثبوثمبنز 

لثبنجًؽنز ل ث ضريهج ثبٌْهز هبب ثبض ن  لثبضرؤ   وهج هبي 

 .ذونوثن و ثب

 ىيٌظ  ي ثبؾول . مثبؾول   ي إهوثه ثبذجفغجر دجدّض)جه هبب  ج ص انًصذس:
 

نهدج ثبضدي صق د  ثب)ؾدجؿ     اهبب ثب )ل جس ثبيينز  ي مر   ج صدم ىيدٌظ  أهدرظ  د    جرلأشجً ثبذجفغ

   جننضهددج هبددب ثبددضرؤ  لثبض ندد   ددن ثبذنتددز لثّددض ر  ثبلددٌص لمبدد  دنتددز  إثبددوثةم لثب ْددض ٌ ددثّددـز 

ص)لن نز صشؾن هبدب ثبدضوبم لثب) دد لثّدض ر  ثب وٌ دز لثصندجى ثب دٌثًثس ثبظدجةذز، ليديبم ص ضبدم  ددر            

ثبضوج ل لثبْنـٌر هبب ؽ نن ثبض ندٌثس ثبضدي صقدوط  دي  د دن ه بهدج مديث  دج ي نَمدج هدي            لثّوز  ي

 ثب )ل جس ثدمٌت .
 

 :ثبٍَبً: أهًٍخ انًُظًخ انزكٍخ

إر بب )ل دددجس ثبييندددز أم ندددز يذندددٌر  دددي ثدّدددضغ جً ددددجبو د  ثب دؽددددهر بدددويهج، لص )دبدؽندددج     

بشددلج نز لث  ظددجؿ ثب وبد ددجصي، ليددٌ غ  ثب وبد ددجس ثب ضدددث ٌر بهددج ددثّددـز نلددج   ددنم يوض ددو هبددب ث  

ر يدل  دج يدؽدو  دي ثب )ل دجس ثبييندز       ئلدهيث   ،ثبهنجيل ثبهٌ نز لثب ٌثيَ ثبدكنلنز ي ذجها أّجّنز بو

 :Heisig,et.al.,2001)مد صقويو  ْؤلبنجس ل ه جس، لصووه مذٌثس لص)دم  هجًثس ثبلٌه ثبدثفو 

 ي ثنه ج   ي فنظ ثبقجدس  ز ثب )ل جس ثبيينزهبب أم ن (Kesti,et.al.,2011:1) . بيث أيو(158

ثب  نَر لثبو بنجس ثبهن بنز،  جب )ل جس ثبييندز ص ضبدم  ظدجهً دشدٌيز ىيندز صضلجهدل دشد ل  ضذدجه   دن          
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         ٌ ر ادد  (Clarke & Clegg,2000:45) ثب وٌ دز  دي مبد   ؾ دهدز  دي ثب )ل دجس ثبييندز. ي دج ىيد

نضنؾدددز بْددو ثدفضنجؽدددجس ثنّجّددنز ثبضدددي صدثؽدددو   ثنم نددز ثب ذندددٌر بهدديث ثب)ددددم  ددي ثب )ل دددجس كهددٌ     

ثب )ل جس، بيث يؾخ هبب ثب )ل ز ثبيينز أر ص در  جهًر هبب صـديٌ نلْدهج دجّدض ٌثً لص ضبدم ثب دوًر     

صض نَ ثب )ل دز ثبضدي صْدوب     إىأيؼجً هبب إفوثط ثبض نٌ ثبوثةم  ن ثّضوث ز إهًثيهج ب جيجصهج لصدؽهجصهج، 

ثبضـدددًثس ثبذنتنددز د  نددَثس هذددٌس هددي مدديظ ثب ٌفبددز  ددي ثبضؾويددو  إبددب ه بنددز ثبضؾويددو لثبض ندد   ددن 

ددار أم ندز ثب )ل دجس ثبييندز صذدٌٍ  ددي       5:2015)لثبض ند  لثبْدوي  دي أؽدل ثبذ دجة. ليدٌت )هلنلدي،       

صق ن  ثب)ؾجؿ ه)و ج ص)لٌ ثبب  دج يو دل ددو ث ضظدجه ثبندد  ثب دجةم هبدب ثب )ج ْدز ددني ثب )ل دجس لهبدب            

ر ثب بندل  دي مديظ    أد ، إ دي ثبذ)ندز ثبضقضندز    ل جس لثؽهز ثّضغ جًثس يغنٌرثبٌغم  ي ثر ثب غنٌ  ي ثب )

د ؽَة  دي ثّدجبنخ   إثب )ل جس صْضلجه  ي ثبلٌص ثب ضجفز بهج لثبْذخ  ي ىبم ثر ثبض )دبدؽنج  ج مي 

صي )ثبشدٌثيز   ي هدث ل ثب)ؾجؿ ثدمدٌت ثبضدي ص غدل ددجلآ      ه جً هج رً و هي صو ،ثب)ؾجؿ بب )ل ز ثبيينز

ثب ديددز دددني ثهثًثس ثنه ددج  لثبددوهم ثبض)لندديه لثبغ ج ددز ثبضقبنبنددز لص )دبدؽنددج ثب وبد ددجس لثبضوددجلر          

مر   ج صم ىيٌظ أم نز ثب )ل جس ثبيينز  ي  جر. للػـ ثبذجفغ( ْج  لثهثًثس ثب )ل زأثب شضٌا دني 

لثبدضرؤ   دن ثبلدٌل  ثبذنتندز      دجنو يؾخ هبب ثب )ل ز ثبيينز ثر ص د  هبب ثبض ن   ي  ظجهً ّجد ز،

ثبوظدٌ   ثب و ور لثبضـدًثس ثبٌْيوز  ي  ؾجدس  ضووهر مظدطجً  ي ثبض )دبدؽنج ثبديه ثطدذـ ّد ز   

هثًر ثننشددـز ثدّض شددج نز لص ددد  هبددب ثّددضغ جً   إنهددج ص ددد  هبددب  ئثبدديه صو ددل  نددو ثب )ل ددجس فجبنددجً   

 ددج يق دد  بهددج صق ندد  ثب َثيددج   مدديث ،بيه بنجصهددج ثبوثمبنددز دلجهبنددز لىيددجة هددج  ثب وددجً  ثب  نددَر ػدد ي

ميث  دج يؼد ي د جةمدج     ،ثبض)ج ْنز  ن إ  جننز ثّضوث ضهج بلضٌر ٍ )نز ؿديبز لدش ل أ ؼل  ي ثب )ج ْني

 ر ثب )ل ز ثبيينز صض در  ي ًأُ ثب ج  ثبل ٌه لص )دبدؽنج ثب وبد جس لثب نم.ئدجبظوثًر.  
 

 ثبنثبً: يجبدئ انًُظًخ انزكٍخ:

 ددي ثبد دش ثبقدجبي هبددب ددي  أيذدٌ  ددوً    دي  دي  ددوًثصهج ل دثمذهدج ثبضددي         صقدجل  ثب )ل دجس  

ب ي صضقد  إبب  )ل جس ىينز، يدر مديظ ثب )ل دجس صضظد  لصض ندَ د ندَر ثب)ؾدجؿ لثبضـدديٌ         ص ضب هج

ث   جننز  ي ثبدطد  ثبب أهبب  ْدضديجس   يؼجً بهجألصق ن  ثب وجً  لنشٌمج دني أؽَثة ثب )ل ز، ل

جس ثبيينز ص دد  دجبو دل هبدب ص دديي ثةضر دجس لصقجبلدجس ددني ثد دٌثه ثبودج بني  نهدج           ر ثب )ل إ ثب)ؾجؿ،

 .هبب ػ ي ثبْنجل ثبيه يو بدر

( أمددم ثب ذددجها ثبضددي ص)ـددده هبنهددج  Finkelstein & Jackson,2005:2) لفددوه يددل  ددي 

 ي:اصثب )ل جس ثبيينز مي  ج ي

 ثُبء انفشٌق الاعزشارٍجً:. 1

( إر هبب   دز يدل  )ل دز ىيندز صدؽدو      Finkelstein & Jackson,2005:1إى دني يل  ي )

ي دج   ميظ ثب نجهر صض نَ دقنديز هجبنز، ، إى نجهر ىينز صض غل  ي  ؾجبِ ث هثًر ل ْضدت ثبلٌي  ثبض)لنيه

ص ضبم ميظ ثب نجهر ثبوويو  ي ثب هجًثس لثب وٌ دز لثدصؾجمدجس ثبضدي د صقضديهدج ثب )ل دجس ثبض بنويدز أه       

 ثن ل ىيجة .
 

 اخزٍبس انًزًٍضٌٍ:. 2

ثب )ل ز هبب أر صضظٌ  لصو ل دييجة لصوض و  ي ثمضنجًمج هبب هدور هدث دل    مد ثبيه ي  ي

أر ثب )ل دز   (Whitford,2001:6)لأػج   (.Wiig,2000:1 )هج  أهثة ليلجةر ثن ٌثه ثبوج بني )

ثب غددج  ص ددد  هبددب ثبيينددز ص ددد  دجب قج لددز هبددب ثن ددٌثه ثبوددج بني دهددج ددّددجةل شددضب،  هددي هبددب ّددذنل 
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ل ي عم صو دل هبدب صدوًيذهم دودو ثمضندجًظ، ي دج صشدؾوهم هبدب ثبْدوي ببقظدد  هبدب             ،ثمضنجً ثن ٌثه

 ب نز هجبنز لغنٌ ىبم  ي ثبدّجةل.هؼديز منتجس هب نز  ه)نز  ضنظظز لثبقظد  هبب هًؽجس ه
 

 انخفخ وسشبقخ الاعزجبثخ:. 3

نتددز لثنّدددثل، أمدديس ثب )ل ددجس ثبيينددز   ددن صَثيددو لصنددٌر ثبضـدددً ثب ْددض ٌ لثبض)ددج ِ  ددي ثبذ  

بضق ندد  ثدّددضؾجدز دـددٌل للّددجةل هي)ج ن نددز    دجبْددوي ب ددي صظددذـ أيغددٌ ًشددج ز لملددز  ددي ثبقٌيددز    

لإدوثهنز. لثبقٌيز ثبٌشن ز مي ثبضي ص نَ ثب )ل ز ثبيينز هي د نز ثب )ل جس  دي مدر   دوًصهج هبدب     

د نٌ ثب وبد دز لإكهدجً لثّدض ر  ثب وٌ دز     ثبض ن  ثبٌْين  ي  دثؽهز ثبضقويجس، لييبم ٌّيوز  ي ص

برّضؾجدز ببلٌص.  جب )ل ز ثبيينز صضوبم لصض ن   ن ثبذنتز ثبضي صو ل دهدج، لصدضوبم يند  صظدذـ ىيندز      

 ددي مددر  ه ددؼ ثبو)جطددٌ ثب ضوب ددز دددئهثًر ثب وبد ددجس لثبددضوبم، ل ددي ؽهددز أمددٌت صض ندد   ددن ثب) ددجىػ  

ث  ددج يْددجهومج هبددب ؽوبهددج  )ل ددجس ّددٌيوز ثدّددضؾجدز  مددي شدد ج  لثبضـذن ددجس ثبض)لن نددز ثبؾويددور،لثن

(Filos,2005:1-6.) 

 
 انًجبدئ انجىهشٌخ نهًُظًخ انزكٍخ( 2انشكم )

 .جرهوثه ثبذجفغ ي إثبش ل  انًصذس:
 

 :يجبدئ انًُظًخ انزكٍخ ساثعبً:

ن دىػ  ض ج ل بب )ل ز ثبييندز يضؼد ي أًددن أدودجه لمدي       2221( هج  Schwaninger و  )

ثبذٌثهز( لمي أدوجه أّجّنز بض ديي لد)جة ثب )ل دز ثبييندز، ليودوذ مديث      ، هم ثبذنتز ،ثدّضوث ز ،)ثبض ن 

ثنًدودز  دي    دودجه بب )ل جس ثبضي ص ضبم ثبييجة. بيث ددو  ي صدػدنـ مديظ ثن   ثنن دىػ ىثس ًؤيز هج ز

 .(16مر  ثبش ل )

 
 (Schwaninger,2001)أًَىرج ( 3انشكم )

Source: Schwaninger, Markus, (2001), Intelligent Organizations: An Integrative 

Framework, Research Paper, University of St Gallen, St Gallen, Switzerland, 

P.P. 137-158. 



 زن دىػ ثب )ل جس ثبيينأدوثهي ببوج بني  ومرً بضـديٌ ثبْبدا ث  أدوجهصدكن  

(355) 

ر  دي مدر    ئ د  ،ًثة لأ  جً ثب ضجح لثبذجفغني  ي صقويو أدوجه ثب )ل ز ثبييندز آنلٌثً دمضر  

 دن  دج    جرهبب ثب ٌثؽوجس ثب)لٌيز لصدث  هج  ن ؿذنوز ثب ندوثر ثب ذقددط ّدد  يضلد  ثبذجفغد      ثدهض جه

( دجهضذجًظ ثفدوط ثب) دجىػ  دي  ؾدج  ثب )ل دز      Schwaninger,2001:137-158ىمخ إبنو أن دىػ )

ثبيينز ثبضي أميس  ي ثبض ن  لثدّضوث ز لصش نل  هم ثبذنتدز لثبذٌثهدز ي )ل دز ىيندز أيغدٌ  دي يدنهدج        

بب )ل دجس ثبضدي ص ضبدم ثبدييجة      يودوذ مديث ثب) ددىػ ىثس ًؤيدز هج دز     ، إى  ز  ضلد ز  ي  ؾدج  ه بهدج   )ل

ثبذٌثهدز،  (لمدي   أدودجه أر مديث ثب) ددىػ يقضدده هبدب أًدودز       ، إىلمد أن دىػ  ض ج دل بب )ل دز ثبييندز   

جح ثهض دجه مديث   لمي أدوجه أّجّنز بض ديي ثب )ل ز ثبيينز. لأّذ )ثدّضوث ز، صش نل  هم ثبذنتز، ثبض ن 

 ثنن دىػ لأدوجهظ مي: 

 ص غل ثبنظجةض ثبٌةنْنز لثبؾدمٌيز بق ل ثبل ٌ ثبض)لن ي بب )ل جس ثبيينز.. 1

إبددب صق ندد   صْددضهو  ثبضؾويددو لث دددوثم ل دثيذددز ثب)ؾجفددجس لطددددً   ي  ددي هددومج أدوددجهثً ص)لن نددز . 2

بدينجس لثب دوًثس ثبل ٌيددز  ثنمدوث  ثب ض غبدز دنبد  لد)دجة ن ددىػ ثب )ل دجس ثبييندز  دي مدر  ثبْد          

  ٌثه  ي ثب )ل ز.لثب وٌ نز ثبضي ي ضب هج ثن

ل دددي مدددر  ىبدددم ي  دددي صدػدددنـ ثندودددجه ثبنجطدددز ددددجب) دىػ ثبددديه صدددم ثدصلدددجل هبندددز  دددن      

(Schwaninger,2001لي ج  ذني أهنجظ ): 

 :انزكٍف .1

ندز ثب ـجبدخ   لمي ثب وًر هبب إهجهر صشد نل ثب)شدجؿجس  دي  ؾدج  ثبو دل دجبْدٌهز ثب   )دز بضبذ       

 ,Niu)(. لأػدج   (Gibson & Birkinshaw,2004:209 ثب ض ندٌر  دي ثبذنتدز ثبضددي صو دل دهدج     

دانهددج ه بنددز ص نلنددز  رة ددز لدشدد ل عجدددش  ددي ثب )ل ددز ب دثؽهددز ثبض نددٌثس ثبضددي صقددوط  (2010:398

      ٌ  Raisch) دجبذنتز ثبضي صو ل دهج لب ي ص در بويهج ثب وًر ؿديبدز ثن دو هبدب ثبذ دجة لثدٍهمدجً. لىيد

& Birkinshaw,2008:379)    دددار ثب)ؾددجؿ ؿديددل ثن ددو يقضددجػ صدثٍنددجً ص)لن نددجً دددني ثدّددض ٌثًيز

لثبض ننددٌ،  جب )ل ددجس ثبيينددز د صٌيددَ هبددب ثدّددض ر   ددي  ضددٌر ثبض ننددٌ   ددؾ، دددل صضددجدن ص ننددٌثس          

ر ثبض ندد  ( أOrelly,et.al.,2009:41-84أع)ددجة  ضددٌر ثبض ننددٌ. ليددٌت )   ثّض شددج نز لؽيًيددز أيؼددجً 

ي ددد  هبددب ص  ن)هددج  ددي إهددجهر صشدد نل ثب دددثًه دّددض ر  ثنّدددثل     ، إىثبض)لن ددي ػددٌلًه بب )ل ددز 

 ص )نجس ؽويور لصـديٌ ثب هجًثس. ثبقجبنز، لثّضقوثط

إبددب أر ثبض ن دد  ثبض)لن ددي مددد   (Jones & George,1998:54)ل ددي مدديث ثب ؾددج  يشددنٌ  

بيينددز ثبددضوبم  ددي ثبذنتددز  ددي  قجلبددز  )هددج  هثًصهددج    ؾ دهددز ثبدكددجة  ثبض نلنددز ثبضددي ص دد)ـ ثب )ل ددز ث 

ٌ  دجبـٌي ز ثبضي صَيدو  دي  دوًصهج ثدّدضٌثصنؾنز. ل دي ّدنجل   دج ّدذ           (Pietersen,2008:27) يشدن

إبب أر ثبض ن   ثبض)لن ي يضـبخ صدثؽدو م ْدز   دوًثس ؽدمٌيدز ل ػدٌلًيز يؾدخ هبدب يدل  )ل دز          

 لز، لمي يجلآصي:  ىينز أر صضوب هج لصض )هج ب ي صظذـ  )ل ز  ض ن 

 ثبٌؤيز: لمي ثب وًر هبب  هم ثبذنتز ثب ؼـٌدز. أ. 

 ثبضٌينَ: دانو ثب وًر هبب مب  صٌينَ   غ  هبب ثن وج  ثبظقنقز.ح. 

 خ لصوذتز  دثًه ثب )ل ز د ج بهج.ثبضدث  : يض غل دج   جننز هبب صٌصنس. 

 ٌّين ل ذجشٌ.نج  دجبضـذن  دش لٍ ثبض)لني: لمي  وًر ثب )ل ز هبب ثب ط. 

 ثبضؾويو: لمي ث   جننز هبب ص)لني ثب) جؽ ثبْجد ز دش لٍ  ْض ٌ.  ػ. 
 

 :الاعزذايخ انزُظًٍٍخ .2

صدم   ، إى  أع)دجة ثنو دجه ثببؾ)دز ثبوجب ندز ببذنتدز لثبض) ندز      1978كهدٌ  لهدد  ثدّدضوث ز مدر  هدج       

) ْض ذب)ج ثب شضٌا(. لثدّضوث ز مدي ثبض) ندز ثبضدي صْدو لصبذدي ثدفضنجؽدجس ثبقجبندز        ـصْ نز ميظِ ثببؾ)ز د
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وددو هثًر  ض ٌيددَر هبددب ثب ْددض ذل لصوددو  ددومل أل د إ هددي  ، ددي هلر ثب ْددجُ د دددثًه ثنؽنددج  ثب جه ددز

إهثًه  ي فو ىثصو ،  جدّضوث ز صق   فنجر أ ؼل ننهج صٌيَ هبب ثبؾدهر لثب)دهنز لبنِ هبب ثب  نز 

ثن ؼل بب دثًه ثب ضجفز لصضوج ل  وهدج هبدب أنهدج  ددثًه  قدولهر       يؼجً صْجهو هبب ثدّضغ جًأل ، ؾ 

صو ددل هبدددب صق ندد  ثبضددددثٍر دددني ثبض) ندددز ثد ضظددجهيز لثبْدددنـٌر هبددب ثب شددد رس ثبذنتنددز )ثب )ندددٌ،       

رَّ ثدّضوث ز  ي ثب )ل جس مدي صقْدني لإػدج ز    ا( دSebhatu,2008:8(. ي ج ىيٌ )15:2214-16

ؽل صبذنز ثبقجؽجس ثبقجبنز  ن ثبقلجف هبب  دوًثصهج ثدّدضٌثصنؾنز لإ  جنندز ثّدضغ جً     أ ن ز بب )ل ز  ي 

بدديث صوددوذ ثدّددضوث ز مددي ثب ددومل ثن ؼددل لثدنْددخ بضوَيددَ لصقْددني ص)ج ْددنز    ثبلددٌص  ددي ثب ْددض ذل،

ي  ي دار ثب )ل جس ثب ْضوث ز  (Knowles & Michael,2010:30)ثنه ج   ي ثب )ل ز. ألػـ 

أر صق    ن ز  ؼج ز هبب ثن و ثبذونو هي ؿٌيد  صذ)دي ثبلدٌص لثب ندجؿٌ ثب ضٌصذدز هدي ثبض نندٌثس        

أطدذقش ثدّدضوث ز  قددًثً أّجّدنجً  ه دجً       إىثد ضظجهيز لثدؽض جهنز لثبذنتندز بضبذندز فجؽدجس ثبَددجةي،     

 ببوويو  ي ثب )ل جس ثبضي صهو  ببذ جة  ي ّدل ثب )ج ْز.
 

 :فهى انجٍئخ .3

لبهيث ص دد  ثب )ل دز هبدب صقبندل      ،ثبذنتز مي  ي أمم ثبودث ل ثبضي صؤعٌ هبب ه ل ثب )ل ز رإ

 ي ثب  دنجس ثدّجّنز لثب ه ز بدلإهثًر ثدّدضٌثصنؾنز  دي ثب )ل دز ثبييندز،       ولصشننض ثبذنتز ثبضي صو

ميث  ج يَيو  ي  وًر ثب )ل ز  ،لثبضوٌ  هبب  ؤعٌثصهج ثب )ل ز هبب صقْني صقبنل ثبذنتز  و)و ج ص د 

ثندو   (Matheson & Matheson,2001:50)ددني يدل  دي     ، إىهبدب صق ند  أمدوث هج دلجهبندز هجبندز     

صقضده مديظ   إى دئ  جر ثب )ل ز ثبيينز  ي  هم ثبذنتز  ي مر  صـذن هج ب ؾ دهز  ي ثبدكجة  ثب ه ز،

 ثب ؾ دهز هبب ثب ذجها ثلآصنز:

 دٌثه  ددي ثب )ل دز ل ه هددم دقدجدس ثبرصايددو ل ظددجهًمج    لمددي إهًثا ثن اعيزٍعبة حييبلاد انلارأكيذ:   .أ

لينلنددز صـذدد  ثبدّددجةل ثبضددي صْددجهو هبددب صؾ)ذهددج، للػددوهج دوددني ثدهضذددجً ه)ددو ثمضنددجً ثب ددٌثًثس  

ل نجّددهج لإهثًر ثب نددجؿٌ ثب ضد وددز بهددج أل ثب ٌصذـددز دهددج، لينلنددز صذددجه  ثدصظددجدس دنظدطددهج     

 . (Sweetman,2001:8)لإهثًصهج

يؾخ هبدب ثب )ل دز ه)دو  دثؽهدز ثب دٌثًثس       يلم انًُظىس الاعزشارٍجً يٍ انخبسج إنى انذاخم: .ة

ل ددي عددم أمددي نضددجةؼ مدديث ثبضقبنددل    ،دضقبنددل ل هددم ثبذنتددز ثبنجًؽنددز  ثدّددضٌثصنؾنز ثب ه ددز ثب نددج  ألدً 

ثبذنتدز ثبدثّدوز   لصـذن هج هثمبنجً،  هي صذوأ دو بنز ثبضل نٌ دض ننم ثبدػدن ثبقدجبي بهدج هدي ؿٌيد   هدم       

ثبضددي صو ددل دهددج، لثّض شددج  ثبظدددًر ثب ذنددٌر يددجبض نٌثس ثبضددي صـددٌأ هبددب ثبوددجبم، لثدصؾجمددجس        

ثبوجب نز، لهبب ثبظ)جهز ثبوج بز  نهج لهبب ٍدجة)هج. أه  ج يو)دي  ندج  ثب )ل دز دو بندز ثبضل ندٌ ألدً      

هدز ىبدم ثبض نندٌ لدودو ىبدم      ل ي عم ص ننم  د لهج ثبقجبي لدنجر مدل بدويهج ثب دوًثس لثب ودجً  ب دثؽ    

  ,Matheson & Matheson)ص دد  ددجبضل نٌ لدشد ل صٌثي دي دداه ه دل أل أصؾدجظ ّدد  صضؾدو          

2001:51).  

لمد ثب ؾج  ثبيه يٌصذؾ دلهدم ثدهض دجه ثب ضذدجه  لثبضو ندو لهلً ثبض ييدز ثبٌثؽودز        انزفكٍش انُظًً: د.

 وهد ثبضل ندٌ ثب)ل دي يهدو    . ليد (Buchanan & Huczynski,2004:130) دي صـدديٌ ثب)لدج     

إبددب يشدد  ثبور ددجس ثبذنتنددز ثب ضشددجد ز ليددوهم صدّددنن فددوله ثب) ددجىػ ثبو بنددز ثب ْددضنو ز ليقْددي      

بديث صقظدل     وًثصهم هبب أنضجػ ثنهبز لثبقبد  لثبضوبم  )هج، ي ج يشؾن ليقلَ نقد ثبض ننٌ ثبلودج ، 

دوؼهج هبب ثبدذوغ،  غدل )ثنطدد     ثب )ل ز ثبيينز  ي ثبذنتز ثبنجًؽنز هبب  دثًه  نضبلز يوض و 

لييبم فظدبهج هبدب ثب ددثًه ثبذشدٌيز ثب ض)دهدز لثب ضنظظدز ثبضدي ص ضبدم        ، لثب ذجني لثب ظجنن(
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(353) 

مبلنددجس هب نددز له بنددز  نضبلددز صو ددل ؽ نوهددج ل دد  ثب )لد ددز ث هثًيددز لل دد  ثبور ددجس ثبذنتنددز         

 (. (Sterman,2006:505ثبٌّ نز لغنٌ ثبٌّ نز، لثبضي يؾخ ص)ْن هج بضق ن  أه ج  مجه ز 
 

 :انجشاعخ .4

  جنندز  إ  لمي يب ز دصن)نز دجنطل لمي صو)دي  1336ل  ظـبـ ثبذٌثهز ّ)ز أكهٌس يب ز 

( ثبضدي  Duncanثبلٌه هبب ثّضو ج  يبضج ثبنويي  ي نلِ ثبد ش. لأل   ي ثمضٌم ميث ثب ظـبـ مد )

 & Burns)ل (Thompson,2012)هدوثهمج هدوه  دي ثبذدجفغني أ غدج       ئدن)ضهدج هًثّدجس ّدجد ز  دج  د    

Stalker,1961)           ثبضددي أكهددٌس فجؽددز ثب )ل ددجس بض ددديي منجيددل ص)لن نددـز  ضوددوهر لصددوهم صـذندد

 (.13:2214ث دوثهجس ثبقجبنز لإكهجً إدوثهجس ؽويور )ًشنو لؽجدٌ، 

( دار دهيظ ثبلضٌر  ج دش ثب )ل دجس ثب)جؽقدز    Siadat & Chaharmanali,2010:6للػـ )

لٌص ثبؾويور لثب ش  هي ث   جننجس ثبؾويور لثب ندج  دجدّدضغ جً ددجب دثًه ثبقجبندز،      ي ثبذقظ هي ثب

ه د و)ددب د ي دددر مددو هج  نظددض دجّضشددٌث  ثب ْددض ذل لثّددضهوث  ٍدددجةي ؽددوه لثددددوثم غنددٌ          أ

 ْددض ٌ، ب ددي أيؼددجً يؾددخ هبنهددج ثبضٌينددَ هبددب ثبض ننددٌ ثبضـدددًه لثبضٌينددَ هبددب ثبَدددجةي ثبقددجبنني    ثب

ػج نز ثدمدٌت. ل دو ثمدي ثب غندٌ  دي ثبذدجفغني دجّدضنوث  ثبذٌثهدز ثبض)لن ندز دجهضذجًمدج           لثددوثهجس ثد

د يضؾددَأ  ددي ص ددديي ثبظددلز ثب  نددَر ببضدؽددو ثب ددَهلػ بب )ل ددجس  ددي  ددج ينددض ثدّض شددج       ؽددَةثً

 ,Tushman & Reily)( لGibson & Birkinshw,2004لثدّضغ جً   ي مؤدة ثبذجفغني مم )

( دددار ه بنددجس ثدّض شددج    March,1991:102، لمدديث  ددج أيددوظ )  (Cao,et.al.,2009)ل (1996

لميث ثن ٌ يضـبخ  ي ثب وًثة أل  دجهر ثب )ل دز ثب ندج      ،لثدّضغ جً مي ه بنجس صنض ثبضوبم ثبؾيًه

هبب صدٍين  دثًهمج دـٌي ز أل أّبدح يق   ثب)ؾجؿ لثدّض ٌثً. صدثؽو ثب غنٌ  ي ثب )ل جس ثبييندز  

مديث ثبضـدديٌ يقضدجػ     إىثبضي صبَ هج هبب صـديٌ  )ضؾجصهدج،   نو لثبض نٌثس ثب ضْجًهز ؾ دهز  ي ثبضو 

 .(Oreilly &Tushman,2009:22) بب لؽده دٌثهز ص)لن نزإ
 

 :انجبَت انعًهً نهجحث: انًحىس انشاثع
 :: وصف يزغٍشاد انجحث ورشخٍصهبأولًا

 :وصف ورشخٍص أثعبد انغىك الإثذاعً .1

 انحغبثٍخ والاَحشافبد انًعٍبسٌخ وعبطانزكشاسٌخ وانُغت انًئىٌخ والأ( انزىصٌعبد 4انجذول )

 لأثعبد انغهىك الإثذاعً وَغجخ الاعزجبثخ

 أثعبد انغهىك الإثذاعً نهعبيهٍٍ

د
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%
 

 ارفق ثشذح

(5) 

 ارفق

(4) 

 انى حذٍ يب

(3) 

 لا ارفق

(2) 

 لا ارفق ثشذح

(1) 

ذد
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%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

ر ز
ـ
ثب

 

X1 71 28.1 92 36.4 69 27.2 10 4 11 4.3 3.798 1.032 75.96 

X2 66 26.1 92 36.4 73 28.8 15 5.9 7 2.8 3.770 0.993 75.41 

X3 71 28.1 86 34 67 26.4 19 7.5 10 4 3.747 1.068 74.94 

X4 68 26.9 74 29.2 75 29.7 24 9.5 12 4.7 3.640 1.116 72.80 

ثب وو  
 ثبوج 

 27.3  34  28.03  6.72  3.95 3.739 1.052 74.78 

    10.67 28.03 61.3 ثب ؾ دم

طجبز
ن
ث

 

X6 69 27.3 88 34.8 59 23.2 27 10.7 10 4 3.707 1.098 74.15 

X7 67 26.5 95 37.5 66 26.1 18 7.1 7 2.8 3.778 1.007 75.57 

X8 69 27.3 76 30 73 28.9 21 8.3 14 5.5 3.652 1.129 73.04 

ثب وو  
 ثبوج 

80 31.6 95 37.5 59 23.4 15 5.9 4 1.6 3.917 0.962 78.34 

 75.27 1.049 3.763 3.47  8  25.5  34.9  28.13  ثب ؾ دم

 63.03 25.5 11.47    
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 أثعبد انغهىك الإثذاعً نهعبيهٍٍ

د
انًزغٍشا
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 ارفق ثشذح
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 ارفق

(4) 

 انى حذٍ يب

(3) 

 لا ارفق

(2) 

 لا ارفق ثشذح

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 
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%
 

ٌلنز
ثب 

 

X9 72 28.5 94 37.1 68 26.9 15 5.9 4 1.6 3.84 0.955 76.99 

X10 90 35.6 85 33.6 60 23.7 15 5.9 3 1.2 3.964 0.969 79.28 

X11 74 29.2 81 32 63 24.9 27 10.7 8 3.2 3.735 1.089 74.70 

X12 73 28.9 66 26.1 63 24.9 36 14.2 15 5.9 3.577 1.210 71.54 

ثب وو  
 ثبوج 

 30.56  32.2  25.1  9.17  2.97 3.781 1.056 75.63 

    12.14 25.1 32.58 ثب ؾ دم

س
ر
ش 
ّنز بب 

ْج
ق
ثب

 X13 121 47.8 75 29.6 45 17.8 7 2.8 5 2 4.185 0.955 83.71 

X14 87 34.4 87 34.4 57 22.5 15 5.9 7 2.8 3.917 1.025 78.34 

X15 71 28.1 92 36.4 53 20.9 22 8.7 15 5.9 3.719 1.139 74.38 

X16 67 26.5 82 32.4 68 26.9 24 9.5 12 4.7 3.664 1.109 73.28 

ثب وو  
 ثبوج 

 34.3  33.2  22  6.7  3.8 3.871 1.057 77.43 

    10.5 22 67.5 ثب ؾ دم

ؿ 
ًل
ٌر ل

ؿ
نج
ثب 

ٍ ز
ؾج
ثب 

 

X17 74 29.3 84 33.2 60 23.7 24 9.5 11 4.3 3.735 1.111 74.70 

X18 74 29.3 73 28.9 74 29.2 20 7.9 12 4.7 3.699 1.114 73.99 

X19 64 25.3 85 33.5 67 26.5 27 10.7 10 4 3.656 1.089 73.12 

X20 80 31.6 84 33.3 56 22.1 22 8.7 11 4.3 3.790 1.112 75.81 

ثب وو  
 ثبوج 

 28.89  32.22  25.37  9.2  4.32 3.720 1.107 74.40 

    13.52 25.37 61.11 ثب ؾ دم

 n=100       .(SPSS V26) هبب  نٌؽجس دٌنج ؼ ثهض جهثًثبؾول   ي إهوثه ثبذجفغجر  انًصذس:
 

 (  ج ياصي: 4يضؼـ  ي دنجنجس ثبؾول  )

 X1لؽده ثهًثا  ي  ذل ث ٌثه ثبون)ز فد  دوو ثبـر ز ل و يجنش ثهبب نْذز ثصلدجل ف  هدج ثب ض ندٌ     أ.

 دٌثه  أ دي  ذدل    هبب ثنهج ثديغٌ ثصلج جً 64.5)أهذٌ هي أ  جًه داّبدح يله و  ثبوج بني( ثبضي دب ش 

دب دش   لدشدور ثّدضؾجدز   1.032لددجنقٌث   وندجًه    3.798ثبون)ز ثب ذقدعدز لددّدؾ فْدجدي  دوًظ     

 لميث يو  هبب ثمض ج  ثب نوثر ثب ذقدط دذوو ثبـر ز.، 75.96

 ٌثه ثبون)ز فد  دودو ثنطدجبز ل دو يجندش ثهبدب نْدذز ثصلدجل ف  هدج ثب ض ندٌ          أهًثا  ي  ذل إلؽده  ح.

X8      ثبضي نظش هبب )أؽهو ىثصي  ي أؽل ثبقظد  هبب ثن  جً ثنطنبز  دي ص)لندي ه بدي( لثبضدي

 3.917لددّدؾ فْدجدي  دوًظ      دٌثه ثبون)دز ثب ذقدعدز   أ دي  ذدل    يغدٌ ثصلج دجً  هبدب ثنهدج ثد   69.1دب ش 

لميث يو  هبب ثمض ج  ثب نوثر ثب ذقددط   ،78.34لدشور ثّضؾجدز دب ش  0.962لدجنقٌث   ونجًه 

 دذوو ثنطجبز.

هًثا  ي  ذل ث ٌثه ثبون)دز فدد  دودو ثب ٌلندز ل دو يجندش ثهبدب نْدذز ثصلدجل ف  هدج ثب ض ندٌ            إ صدث ٌس. 

X10 هبدب   69.2)ألك   هجًثصي بظجبـ ثبض)دم  ي ثهثة  ه دجصي( لثبضدي دب دش     ثبضي نظش هبب

لددجنقٌث   وندجًه    3.964 ي  ذل ث ٌثه ثبون)دز ثب ذقدعدز لددّدؾ فْدجدي  دوًظ       ثنهج ثديغٌ ثصلج جً

 ، لميث يو  هبب ثمض ج  ثب نوثر ثب ذقدط دذوو ثب ٌلنز.79.28لدشور ثّضؾجدز دب ش  0.969

هًثا  ددي  ذدل ث ددٌثه ثبون)دز فددد  دودو ثبقْجّددنز بب شد رس ل ددو يجندش ثهبددب نْدذز ثصلددجل       إلؽدده   ط.

ثبضي نظش هبب )أؽجدو ثب ش رس  ي  نوثر ه بي لأه ل هبب فبهدج( لثبضدي    X13ف  هج ثب ض نٌ 

 4.185 دي  ذدل ث دٌثه ثبون)دز ثب ذقدعدز لددّدؾ فْدجدي  دوًظ          هبدب ثنهدج ثديغدٌ ثصلج دجً     77.4دب ش 

، لميث يو  هبب ثمض ج  ثب نوثر ثب ذقددط  83.71لدشور ثّضؾجدز دب ش  0.955نجًه لدجنقٌث   و

 دذوو ثبقْجّنز بب ش رس.
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صدث ٌ ثهًثا  ي  ذل ث ٌثه ثبون)ز فد  دوو ثب نجؿٌ لًلؿ ثب ؾجٍ ز ل و يجنش ثهبدب نْدذز ثصلدجل     ػ.

ٍ دز  دي  ؾدج     )أنؼم ثبب  ٌل ه دل بدويهج  دوًر هبدب ثب ؾج     ثبضي نظش هبب X20ف  هج ثب ض نٌ 

 دي  ذدل ث دٌثه ثبون)دز ثب ذقدعدز       هبدب ثنهدج ثديغدٌ ثصلج دجً     64.9ؿٌؿ ثن  جً ثبؾويدور( لثبضدي دب دش    

لميث يدو    ،75.81لدشور ثّضؾجدز دب ش  1.112لدجنقٌث   ونجًه  3.791لددّؾ فْجدي  وًظ 

 هبب ثمض ج  ثب نوثر ثب ذقدط دذوو ثب نجؿٌ لًلؿ ثب ؾجٍ ز. 
 

 :بد انًُظًبد انزكٍخوصف ورشخٍص أثع .2

 ( انزىصٌعبد انزكشاسٌخ وانُغت انًئىٌخ والاوعبط انحغبثٍخ والاَحشافبد انًعٍبسٌخ5انجذول )
 لأثعبد يزغٍش انًُظًبد انزكٍخ

 أثعبد انًُظًخ انزكٍخ
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y1 78 36.6 80 37.6 42 19.7 7 3.3 6 2.8 4.018 0.975 80.37 

y2 55 25.8 95 44.6 53 24.9 8 3.8 2 0.9 3.906 0.858 78.12 

y3 69 32.5 72 33.8 58 27.2 9 4.2 5 2.3 3.896 0.985 77.93 

y4 63 29.6 90 42.3 48 22.5 10 4.7 2 0.9 3.948 0.891 78.96 

ثب وو  

 ثبوج 
 31.12  39.59  23.57  4  1.72 3.942 0.927 78.85 

    5.72 23.57 70.71 ثب ؾ دم

ّضوث ز
د
ث

 

y5 56 22.1 100 39.5 61 24.1 26 10.3 10 4 3.656 1.056 73.12 

y6 63 24.9 106 41.9 65 25.7 14 5.5 5 2 3.822 0.936 76.44 

y7 91 36 86 34 52 20.5 16 6.3 8 3.2 3.932 1.050 78.65 

y8 77 30.4 104 41.1 53 20.9 10 4 9 3.6 3.909 0.993 78.18 

ثب وو  

 ثبوج 
 28.35  39.13  22.8  6.52  3.2 3.830 1.009 76.60 

    9.72 22.8 67.48 ثب ؾ دم

ل ل هم ثبذنتز
ش ن

ص
 y9 76 30 92 36.4 59 23.3 19 7.5 7 2.8 3.834 1.029 76.68 

y10 83 32.8 92 36.4 59 23.3 12 4.7 7 2.8 3.917 0.998 78.34 

y11 92 36.4 82 32.4 54 21.3 16 6.3 9 3.6 3.917 1.071 78.34 

y12 84 33.2 93 36.8 55 21.7 14 5.5 7 2.8 3.920 1.008 78.41 

ثب وو  

 ثبوج 
 33.1  35.5  22.4  6  3 3.897 1.027 77.94 

    9 22.4 68.6 ثب ؾ دم

هز
ٌث
ثبذ

 

y13 74 29.2 99 39.2 61 24.1 12 4.7 7 2.8 3.873 0.979 77.47 

y14 84 33.2 80 31.6 64 25.3 18 7.1 7 2.8 3.853 1.049 77.07 

y15 75 29.6 88 34.8 67 26.5 14 5.5 9 3.6 3.814 1.035 76.28 

y16 30 11.9 82 32.4 78 30.8 30 11.9 33 13 3.181 1.187 63.63 

ثب وو  

 ثبوج 
 25.97  34.5  26.68  7.3  5.55 3.680 1.063 73.61 

    12.85 26.68 60.47 ثب ؾ دم

 n=100       .(SPSS V26) هبب  نٌؽجس دٌنج ؼ ثهض جهثًثبؾول   ي إهوثه ثبذجفغجر  انًصذس:
 

ثبضددي  y1يجنددش ثهبددب نْددذز ثصلددجل ف  هددج ثب ض نددٌ   إى، 70.71نْددذز ثدصلددجل ثبوددج  بذوددو ثبض ندد  دبددغ   أ.

هثًر ثبؾج وز  ن دنتز ه بهج هبب نقد يؤ ي  دثيذضهج ببض ندٌثس( لثبضدي دب دش    إ)صض ن   نظش هبب

 .80.37لدشور ثّضؾجدز دب ش  0.975لدجنقٌث   ونجًه  4.018لددّؾ فْجدي  وًظ  74.2

 دج شدور ثدّدضؾجدز نّدتبز مديث      أ، 1.009 لددجنقٌث   نجّدي   3.830ثر  ضدّؾ دوو ثدّضوث ز دبغ  ح.

، ث ج نْذز ثدصلجل ثبوج  بهيث ثبذوو   و دبدغ  76.60،   و دب ش (y5-y8) ثبذوو ثبضي صض غل دجب ض نٌثس

هثًر ثبؾج وز هبدب  إ)صوض و  ثبيه ي)ض هبب y8، ل و يجنش ثهبب نْذز ثصلجل ف  هج ثب ض نٌ 67.48

 3.909لددّدؾ فْددجدي  ددوًظ   71.5ضوث ز( لثبضددي دب ددش د)دجة إ  جننجصهددج د )لددً دنتددي يق دد  ثدّد   

 .78.18لدشور ثّضؾجدز دب ش  0.993لدجنقٌث   ونجًه 
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 ددج شددور ثدّددضؾجدز  أ، 1.027لدددجنقٌث   نجّددي  3.897ثر  ضدّددؾ دوددو صشدد نل ل هددم ثبذنتددز دبددغ   س.

، ث ج نْذز ثدصلجل ثبوج  بهديث  77.94،   و دب ش (y9-y12) نّتبز ميث ثبذوو ثبضي صض غل دجب ض نٌثس

)ص ضبدم   ثبيه يجنش ص)ض هبدب  y12، ل و يجنش ثهبب نْذز ثصلجل ف  هج ثب ض نٌ 68.6ثبذوو   و دبغ 

 70.0هثًر ثبؾج وددز ثب وبد ددجس ثب ضجفددز بددويهج بظددجبـ ثب ددٌثًثس ىثس ثبظددبز دذنتضهددج( ثبضددي دب ددش  إ

 .78.41ثّضؾجدز دب ش لدشور  1.008 ونجًه  لدجنقٌث  3.920لددّؾ فْجدي  وًظ 

 ددج شددور ثدّددضؾجدز نّددتبز مدديث أ، 1.063لدددجنقٌث   نجّددي  3.680ثر  ضدّددؾ دوددو ثبذٌثهددز دبددغ  ط.

، ث ج نْذز ثدصلجل ثبوج  بهيث ثبذودو   دو   73.61،   و دب ش (y13-y16) ثبذوو ثبضي صض غل دجب ض نٌثس

هثًر إصدد)ض هبددب )صْددضغ ٌ   ثبضددي y13، ل ددو يجنددش ثهبددب نْددذز ثصلددجل ف  هددج ثب ض نددٌ    60.47دبددغ 

 3.873لددّددؾ فْددجدي  ددوًظ  68.4ثبؾج وددز ثب وددجً  ثب ضجفددز بددويهج دشدد ل  وددج ( لثبضددي دب ددش   

 .77.47لدشور ثّضؾجدز دب ش  0.979لدجنقٌث   ونجًه 
 

 :بً: اخزجبس فشضٍبد انذساعخٍَثب

د يدؽددو هر ددز ثًصذددجؽ  و)ددده ىثس هدبددز ثفظددجةنز ببْددبدا        :انثبنثييخانفشضييٍخ انشسٍغييٍخ  

 ثددوثهي لثب )ل ز ثبيينز  ي ثبؾج وز ثب ذقدعز.

 ي ثؽل ثمضذجً ميظ ثبلٌػنز يؾخ  ي دجها ثد ٌ طنجغز ثبلٌػنز ثدفظدجةنز ثبنجطدز دهدج    

 ي:اصلي ج ي

 ثب )ل جس ثبيينزد يدؽو ثًصذجؽ  و)ده دني  ض نٌ ثبْبدا ثددوثهي ل ض نٌ  فشضٍخ انعذو:

 يدؽو ثًصذجؽ  و)ده دني  ض نٌ ثبْبدا ثددوثهي ل ض نٌ ثب )ل جس ثبيينز انفشضٍخ انجذٌهخ:

لي ج  دػـ  دي   ،صم إيؾجه  وج ل ثدًصذجؽ دني مييي ثب ض نٌيي AMOSل ي مر  دٌنج ؼ 

 .(6ثبؾول  )

 د انزكٍخ( يعبيم الاسرجبط ثٍٍ يزغٍش انغهىك الاثذاعً ويزغٍش انًُظًب6جذول )ان

 Measure ًانغهىك الاثذاع 

 ثب )ل جس ثبيينز
Correlation 0.68 

P-value 0.003 

 .ثبؾول   ي إهوثه ثبذجفغجر انًصذس:
 

( يرفدق ثر  وج دل ثدًصذدجؽ ددني  ض ندٌ ثبْدبدا ثدددوثهي ل ض ندٌ ثب )ل دجس          6 ي ثبؾول  )

ثبيينز ثبيه ي غل هر ز ثدًصذجؽ دني ثب ض نٌيي يجنش هر ز ؿٌهيز  ي مدر  ث شدجًر ثب دؽذدز بهديث     

ىبددم يددجر  وج ددل ثدًصذددجؽ ىثس هدبددز  ،  ؼددرً هددي 0.68ثب وج ددل، ي ددج ثر  ن ددز مدديث ثب وج ددل دب ددش  

ي صو)ي ً دغ  ٌػدنز ثبودو  ل ذدد  ثبلٌػدنز      ض، ثب0.05 ل  ي أ P (0.003)م در  ن ز  و)ديز لىب

ثبذويبز لثبضي ص)ض هبب لؽده هر ز ثًصذجؽ  و)ديز دني  ض ندٌ ثبْدبدا ثدددوثهي ل ض ندٌ ثب )ل دجس      

 ثبيينز. 
 

يدؽددو هر ددز صدداعنٌ  و)ددده ىثس هدبددز ثفظددجةنز ببْددبدا       د :انشاثعييخانفشضييٍخ انشسٍغييٍخ  

 هي لثب )ل ز ثبيينز  ي ثبؾج وز ثب ذقدعز.ثددوث

د يدؽو هر ز صاعنٌ  و)دده ىثس هدبدز ثفظدجةنز ببْدبدا ثدددوثهي لثب )ل دز        فشضٍخ انعذو:

 .ثبيينز  ي ثبؾج وز

يدؽو هر ز صاعنٌ  و)ده ىثس هدبدز ثفظدجةنز ببْدبدا ثدددوثهي لثب )ل دز       انفشضٍخ انجذٌهخ:

 .ثبيينز  ي ثبؾج وز
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صدم إيؾدجه هر دز ثدعدٌ ددني مدييي ثب ض ندٌيي لي دج  دػدـ  ددي           AMOS ؼ ل دي مدر  دٌندج   

 .(7ثبؾول  )

 ( قٍى رحهٍم الاثش نًزغٍش انغهىك الاثذاعً فً يزغٍش انًُظًبد انزكٍخ7جذول )ان

P 

Confidence Interval 

95% 
S.E. Estimate انًزغٍش انًؤثش ثه 

يغبس 

 انزأثٍش
 انًزغٍش انًؤثش

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 ثبْبدا ثددوثهي ------ > ثب )ل جس ثبيينز 0.684 0.053 0.566 0.777 0.003

 .ثبؾول   ي إهوثه ثبذجفغجر انًصذس:
 

، P( ثبيه يدػـ  نم  وج رس ثدنقوثً ثب نجّدنز، لفدوله ثبغ دز ل ن دز     7ل ي مر  ثبؾول  )

يرفق ثر ثبور ز دني  ض نٌ ثبْبدا ثددوثهي ل ض نٌ ثب )ل جس ثبيينز يجنش هر ز ؿٌهيز لىبم  ي 

صو  ميظ ثب ن دز هبدب ثر ٍيدجهر     ، إى0.684مر  ث شجًر ثب دؽذز ب وج ل ثدنقوثً لثبيه دب ش  ن ضو  

لفدور.   0.684د  دوثً   بب ٍيجهر  ض نٌ ثب )ل دجس ثبييندز  إلفور لثفور ب ض نٌ ثبْبدا ثددوثهي يؤهه 

هبدب ثبضددثبي،    0.777ل 0.566ي ج ثر ثب ن ز ثبق ن ز بهيث ثب وج ل صضٌثلؿ دني ثب ن ضني ثبدوننج لثبوبندج   

ثبضدي   p (0.003)ثنو  ي  ي ثدّضود   ي مدر   ن دز   ،  ؼرً هي 0.053يذبغ  (.S.E)لدنـا  نجّي 

ثبلٌػدنز ثبذويبدز لثبضدي صد)ض هبدب      ثبيه يو  هبب ً غ  ٌػنز ثبوو  ل ذدد    0.05كهٌس ث ل  ي 

 ثر م)جا صاعنٌ ىل هدبز  و)ديز دني  ض نٌ ثبْبدا ثددوثهي لدني  ض نٌ ثب )ل جس ثبيينز.

 

 :الاعزُزبجبد وانًقزشحبد: انًحىس انخبيظ

 أولًا: الاعزُزبجبد:

دش ل ر ببْبدا ث دوثهي هلً يذنٌ  ي صوَيَ لصـديٌ ثب )ل ز ثبيينز لثبو ل هبب ثدمض ج  دو إ .1

 ؽنو ل ْض ٌ  ي  ذل ثب )ل جس ثبيينز.

لؽده ثًصذجؽ  و)ده  دؽخ دني ثبْبدا ثددوثهي لثب )ل جس ثبيينز، لميث يلٌْ ب)ج ثهض جه   .2

أدوجه ثبْبدا ثددوثهي  ي  ذل ثهؼجة ثبهنتز ثبضوًيْنز  ي  ؾض ن هن)ز ثبذقظ  و ثّهم لدش ل 

ز ب دثيذز ثبضـدًثس لثبض ن   وهج  ي ّذنل لثػـ ٍيجهر ثدمض ج  دضـديٌ   د جس ثب )ل ز ثبيين

 ثدًص جة  ي  ْضدت ثبؾج وز هن)ز ثبذقظ.

صق   ثدعٌ ثب و)ده ببْبدا ثددوثهي  ي صـديٌ ثب )ل جس ثبيينز، لميث  ؤشٌ  هم بضذ)ي  .3

ثبْبدا ثددوثهي  ي صـديٌ ثب )ل جس ثبيينز لثبضي ثطقذش ػٌلًيز ب دثيذز ثبضـدًثس 

 شويور ثبض)ج ِ. لثبض ن   وهج  ي دنتز
 

 :انًقزشحبدثبٍَبً: 

 ،يدطي ثبذجفظ ثبؾج ودز ثب ذقدعدز )ؽج ودز ص ٌيدش( دؼدٌلًر صوَيدَ ثبْدبدا ث ددوثهي ببودج بني          .1

 ،ل ددي عددم ثب نددج  هبددب دددي  ثبؾهددده ثب   )ددز  ددي أؽددل صلونددل ثندوددجه ثب )ذغ ددز  )ددو  لمددي )ثبـر ددز      

 دي أمدم ثبؾدثندخ     وثب نجؿٌر لًلؿ ثب ؾجٍ دز(، يدندو يود    ،ث فْجُ دجب ش بز ،ثب ٌلنز ،ثنطجبز

 ثنّجّنز ثبضي صؼ ي ثدّض ٌثًيز لثدّض ٌثً لثب) د  ي ثنه ج .

هبب ثهثًر ثبؾج وز ثب ذقدعز )ؽج وز ص ٌيش( أر ص د  دض  ني ثبوج بني بويهج د وٌ ز  و)ب ثبْدبدا   .2

يدندو  يو دل هبدب مبد  ًؤت     ،  ؼدرً هدي   ث دوثهي ل ج يقضديو  دي إددوثهجس صودٍَ ه دل ثبؾج ودز     
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ل ي عم يودَل دنتدز ه دل ثبؾج ودز هبدب ثدنلضدجؿ لثبغ دز لصدد نٌ ثبد دش           ،ل ؾجدس ؽويور ل ضـدًر

 لثبؾهو.

يؾخ هبب ثبؾج وز ثب ذقدعز )ؽج وز ص ٌيش( د)جة لًٓ ه ل  ضنظظز بضـديٌ لصـذن  ثن  دجً   .3

 ث دوثهنز.

لأعٌمدج   ( أر صبضَ  د)ضجةؼ ثبور ز دني  ض ندٌثس ثبذقدظ  يؾخ هبب ثبؾج وز ثب ذقدعز )ؽج وز ص ٌيش .4

دؼٌلًر ثدمض ج  د ض نٌ ثبْبدا ث دوثهي لإهـجةو ثب َيو  دطي ثبذقظيهبب ؿذنوز ه بهج. ي ج 

  ي ثنم نز يدر بو ثنعٌ  ي صقويو  ْض ذبهج لػ جر د جةهج.

 

 وانًشاجع: دسانًصب

 انًصبدس انعشثٍخ:أولًا: 

 ثبوثمبندز   ي لٍثًر ثبوج بني بوت ث دوثهي ثبْبدا صوَيَ  ي ثبضقديبنز ثب نجهر هلً(، 2213) ّونو هٌ جس ًدنن، أدد .1

، ثبوبندج  ببوًثّدجس  ث هثًر لثبْنجّدز  أيجهي ندز  ددني  ثب شدضٌا  ثبوبندج  ّجسثثبوً دٌنج ؼ،  جؽْضنٌ ًّجبز، ثبدؿ)ي لثن ي

 .غَر، ثن ظب ؽج وز

  دددني ث هثًه لأعدددٌظ  دددي ثبضل ندددٌ ث ددددوثهي: هًثّدددز  نوثنندددز  دددي   ثبض (،2216ثنبدّدددي، هذدددوثبدمجح هذدددو ثبلضدددجؿ، ) .2

 (. 3ثب ظجً  ثب ـجم ثبنجص ث  بنم يٌهّضجر،  ؾبز ؽج وز ثبض) نز ثبذشٌيز، ثبووه )

ثب ٌيدَ   دجب )ل دز،  ثبودج بني  بدوت  ثدددوثهي  ثبْدبدا  ص) ندز   دي  لهلًمدج  ثبض  ن)ندز  (، ثب ندجهر 2213 دٍيدز، )  دٌّددبي،  .3

 (5). ثبووه  ، (8) ثب ؾبو لثد ضظجهيز، ثب جندننز ًثّجس ببو ثدؽضهجه  ؾبز دٌي ز، ثبؾج وي

(، هلً ثبووثبز ثبض)لن نز هبب ثبْبدا ث دوثهي ببوج بني  ي ثب ظدٌ   هًثّدز   2213ثبقجػ،  ق و مجًلر ثدٌثمنم، ) .4

ني، ؽج ودز ثبوًثّدجس   فجبز  ظٌ  ثبًَثهدي ثبضؾدجًه  دي ثبْددهثر، ًّدجبز  جؽْدضنٌ،  دي إهثًر ثنه دج ، يبندز ثب)نبد          

 ثبوبنج.

(، ثبضل نددٌ ث دددوثهي:  هددجًثس صْددضق  ثبددضوبم، ثبهنتددز ثبوج ددز ثبْدددًيز بب ضددجح، ه شدد ،  2212ثبقددرل، مشددج  ّددونو، ) .5

 ّدًيج.

 ثبـدخ، ًّدجبز   ثبشدلجة  د ؾ ن ثبوج بني بوت دوثم ث هبب ثبض)لن ي ثب )جك أعٌ(، 2212، )يدّ  فج و ًأ ش ف ولنز، .6

 .غَر ث ّر نز،  جؽْضنٌ، ثبؾج وز

 ـ لؽدجدٌ،  ًشنو .3  صق ند  ثبذٌثهدز    دي  ثبوبندج  ث هثًر بلٌيد   ثبْدبديي  ثبض ج دل  (، هل2214ًنؾدجؿ، )  ثبٌػدج،  هذدو  طدجب

 .(4)ثبووه  ، (16)ثب ؾبو لثد ضظجهيز، ث هثًيز ببوبد  ثب جهّنز  ؾبز ثبْنج نز،

ث ددوثهي هبددب  جهبنددز ثصنددجى ثب ددٌثً ث هثًه:  (، أعددٌ ثبضل نددٌ 2213ثبْدديوثس، ثف ددو هذددوثل، لثبشددنل،  دؤثه نؾنددخ، )   .3

هًثّز  نوثننز  دي لؽهدز نلدٌ ث هثًر ثبوبندج لثبدّدـب  دي شدٌيجس ثبضدا ني ثبوج بدز  دي ثنًهر، ثب ؾبدز ثنًهنندز  دي              

 .1)، ثبووه )(13)أهثًر ثنه ج ، ثب ؾبو 

َ   دي  ثب ندجهر  (، هل2222ً)لآمدٌلر،   هذدوثل،  هبدب  فْدني  لثب ٌغددبي،  ث جندز،  هذدوثل  ثف دو  ثبشد ٌه،  .3 ّدبدا   صوَيد

يدٌدرة    قج لدز   دي  ثدطدبنز  ثب بندجس   ددكلي   دي  هن)دو  لآًثة ببودج بني: هًثّدز ثّدضـرهنز صقبنبندز     ثدددوثهي  ثبو دل 

 يدٌدرة، ثب ؾبدز   ؽج ودز  لثد ضظدجه،  ثدهثًر يبنز ثب)لٌيز، ثبوبد   ٌم ثبٌيجػنز، لهبد  ثبذوننز ثبضٌدنز يبنز ثب  وّز،

 . (66)ثبووه ،16)) ثب ؾبو ثدهثًيز، ببوبد ثبوٌث نز 

 ـ .12 ، ث هثًر ثبوج دز  ثدهثًثس  دي  ل دويٌه  ثبو دد    دويٌه  بدوت  ثب دوثًر  ث ددوثم (، 2212، )ثب بنذدي  هبدي،   ق دو  طدجب

 . هج ز، ثبن ي إهثًر صنظض، هيضدًثظ ًّجبز

ثبْدبدا ث ددوثهي ببودج بني:    (، أعدٌ ثبضشدجًا  دي ثب وٌ دز هبدب      2213ؿٌيز، ددي شدٌيلز، لشدهٌٍثه،  ْدوب  ق دو، )      .11

لً بز، ؽج وز  جطوه  ٌدجؿ، يبندز   –دض ٌس  –هًثّز فجبز ثب ؤّْز ثدّضشلجةنز ّبن جر، ًّجبز  جؽْضنٌ، ه نٌثس 

  ثبوبد  ثد ضظجهيز لثبضؾجًيز هبد  ثبضنْنٌ.

ي ياّددبدح إهثًه (، ص  ددني ثبوددج بن2221هلجنددز، ؽهددجه هذددوثل هـنددز، لثبددولغجر،  ق ددو هذددوثل دددي هذددو ثبددٌف ي، )  .12

لأعٌظ هبب ثبْبدا ث دوثهي: هًثّدز  نوثنندز هبدب ثبذ)ددا ثبضؾجًيدز  دي ثب )ـ دز ثبشدٌ نز دجب  ب دز ثبوٌدندز ثبْدودهيز،            

 .(1)، ثبووه 18) ؾبز )

(، هلً ثبْبدا ث ددوثهي بر دٌثه  دي ص  دني ًيدجهر ثب )ل دجس ثبقويغدز،  ؾبدز ثبوبدد           2216هبي، هجبنز ؽدهث  ق و، ) .13

 .89)(، ثبووه )22ثد ضظجهيز لثدهثًيز، ثب ؾبو )

، أعدٌ ثبغ دز ثبض)لن ندز  دي   جًّدز ثبْدبدا ث ددوثهي        2017)ثبو ٌل،  نْددر مدَيم، لثب قجّد)ز،  ق دو هذدوثبٌفنم، )      .14

، (33)ببوج بني  ي ؽج وز  ؤصز: هًثّز فجبز،  ؤصز ببذقدط لثبوًثّجس ّبْبز ثبوبدد  ثدؽض جهندز لث نْدجننز، ثب ؾبدو     

 .3)بووه )ث
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، هثً ثبوبدد  ثبوٌدندز ببـذجهدز لثب)شدٌ،  ٌيدَ      1(، ّن دبدؽنز ث دوثم، ؽ2213ثبلجمٌه، ّجبم هذو ثل ّونو فْي، ) .15

 ثب نضج ثنيجهي ي، ه جر، ثدًهر.

(، ثبضوبنم  دي أؽدل ثبض) ندز ثب ْدضوث ز  دي  د)هؼ ًيدجع ثنؿلدج ،  ٌيدَ هيذدندد بضوبدنم            2014ثب )نٌ، ًنوث هذوثبوبنم، ) .16

  نٌ، ه جر، ثدًهر.ثبضل
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