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 30/11/2023تأرَخ انُشر  23/5/2023تأرَخ قجىل انُشر  6/5/2023تأرَخ استلاو انجحث 

انتقدد   فهددٗ قيدد  لًٛدد  انًٕؽدد  انًعت زدد  ْٔددٙ فبدد    )يدًٕفدد  يددٍ     إنددٗ انبسدد ٓدد   ٚ

 إنددٗانقدد ٔا انتددٙ هعدد يٓ  انًُؾًدد  يع رددم انًٓدد  اا ٔانعدد  اا ٔانمبدد اا انتددٙ ٚعدد يٓ  انًٕؽدد        

 انس ٚثد ,  انًدٕا   انبرد ٚ   , ْٔذا ي خم ز ٚ  ٚ كز فهٗ انًٕؽد  ٔٚتً ىدٗ يدـ هٕخٓد ا     (انًُؾً 

نتٕنٛد    صدت اهٛدٛ  فبد    فدٍ فًهٛد  غدٛ ت  ٔهُاٛدذ الا     هٛدٙ ْٔدٕ ) لاصت افٙ هقزٚز الا هد ل ا ٔأي ِ

ٍ  خد اااا ا هد نٛد    إفك   اند ٚ   ْٔدٙ  الأ (, ٔنتسعٛد  ْد     نتسعٛد  َتد  ح َ خسد     ًٚ  صدٓ  انًدٕؽاٛ

انبسدد  هددى اختٛدد   ىدد ك  قصٛ صددٛم ناهمدد لاا فددٙ انًٕغددم كًدتًددـ نهبسدد  ٔانًددٕا   انبردد ٚ  فددٙ   

ف  اً يٍ انًٕؽاٍٛ انًضدتدٛبٍٛ, هدى الافتًد   فهدٗ اصدتً    اصدتب َ        ( 92انر ك  كقُٛ  نهبس  رهغت )

( افدد ا نغدد ا خًددـ انبٛ َدد ا, ٔهددى الافتًدد   فهددٗ     Google Formesانٛكت َٔٛدد  فددٙ ر َدد يح ) 

ٔيدد  ْددٙ عبٛقدد  فالدد ا    ( نتسهٛددم انبٛ َدد ا ٔاختبدد   انا  ددٛ ا,    SPSS22انب َدد يح الازمدد  ٙ ) 

ٔانًعت زد ا ٔانتدٙ اؽٓد ا اهاد        ْى اصتُت خ اأٔكذنك رٛ ٌ  يتغٛ ٘ انبس ,الا هب ط ٔانتأيٛ  رٍٛ 

اتهب انًضتدٛبٍٛ فهٗ هٕف  يٕ   رر ٘ كإا ٔيؤْم نهقًم فٙ انًُؾً  انًبسٕيد , ٔالتد ذ انبسد     

 يٕا  ْ  انبر ٚ . ٔ ـ خغظ يضتعبهٛ  نتًُٛ  ٔهغٕٚ إنٗ   ٔ   انت كٛز فهٗ 

 .الا هد ل الاصت اهٛدٙ, انًٕؽ  انًْٕٕب ,EVP لًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  انكهًبد انًفتبحُخ:
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Abstract 

The research aims to identify the impact of the proposed employee value, 

which is a phrase (a set of offers provided by the organization in exchange for the 

skills, capabilities and experiences that the employee provides to the organization). 

About the process of formulating and implementing the strategy to generate new 

ideas, which are impromptu procedures practiced by employees to achieve 

successful results), and to achieve the goal of the research, Asia Cell 

Communications Company in Mosul was chosen as a community for research and 

human resources in the company as a sample for the research. An electronic 

questionnaire form in the (Google Formes) program prepared for the purpose of 

data collection, and the statistical program (SPSS22) was relied upon to analyze the 

data and test hypotheses, and what is the nature of the correlation and influence 

relationships between the research variables, as well as a statement of the most 

important conclusions and proposals, which showed the agreement of most 

respondents on the availability of a human resource Efficient and qualified to work 

in the researched organization, and the research suggested the need to focus on 

developing future plans for the development and development of its human 

resources. 

Key words: Employee Value Proposition (EVP), Talented Employee, Strategic 

Improvisation. 
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 :انًقذيخ

انٛددٕو فددٙ رٛلأدد  الأفًدد ل انًقتًدد   فهددٗ  انًُؾًدد اأزدد  انتسدد ٚ ا ان  ٛضددٛ  انتددٙ هٕاخددّ  ٚتًثددم

انًْٕٕرد , ٔيدٍ    انًدٕا   انبرد ٚ   ٔانتٙ هتغٛد  رضد ف , فدٙ ههبٛد  انغهدب انًتزاٚد  فهدٗ         انتكُٕنٕخٛ ,

فددٍ انً ىددسٍٛ انًُ صددبٍٛ ٔخددذرٓى ٔهددٕؽٛآى, ٔانبسدد  فددٍ انٕصدد  م    انًٓددى فهددٗ انًُؾًدد ا انبسدد  

 ا ٚدد  انًتك يهدد  انتددٙ هًكددُٓى يددٍ اصددتعغ ب    يددٍ خددال الاصددتا    يددٍ انقهددٕو ا    ٔالأصدد نٛب انس ٚثدد  

اصتعغ ب انًدٕا     أغبر, ٔانا ٚ   نق ٔا انقًم نهًُؾً ا ٔإر از اندٕاَبانً ىسٍٛ انًستًهٍٛ, 

 ـ     فهدٗ فد ه  إ ا   انًدٕا   انبرد ٚ  ٔانتدٙ       انبر ٚ  انكاؤ  إز ٖ انًٓد و ٔانٕؽد    ان  ٛضدٛ  انتدٙ هعد

 (EVP) ف ا لًٛ  انًٕؽ , هست ج إنٗ اصتم ايٓ  ٔص  م إ ا ٚ  ز ٚث ٔهتغهب انبس  فٍ ع   

انقًددم فددٙ  ْددٕ أزدد  انًمددغهس ا انتددٙ خددذرت اَتبدد ِ انبدد زثٍٛ ٔفدد    يدد  ٚضددتم و نٕغدد  خمدد     

انتٕازٌ انمسٛر نهق ٔا ٔانًزاٚد  انًع يد  نهًدٕؽاٍٛ نهًضد ًْ  ٔالأ اا     ( EVP) انًُؾً , ٔٚم 

 فٙ انًُؾً . 

نهًُؾً ا نضً ٌ هٕاف  الأىم ص   اهٛدٛ  يًٛز ٌ هغٕٚ  ف ا لًٛ  نهًٕؽ  رًث ر  اصتإ

ٗ ٔلأٌ انقالدد ا رددٍٛ انًُؾًدد ا انًمتهادد     , انًُ صددبٍٛ ئ٘ انًٓدد  اا انًُ صددب    انتسدد ٘   هضددتُ  فهدد

 يًد   فقٓدى إندٗ  د ٔ   هدُدب انًرد كم       فهدٗ انضدٕ    ٔانًُ فض  يٍ أخم هسعٛ  أْد افٓى ٔصدٛغ هٓى  

 يدٍ خدال  ٔيق ندتٓ  ٔاتتُ و اناد ص ر نضد ف  انازيد , ُْٔد  هؾٓد  أًْٛد  الا هدد ل الاصدت اهٛدٙ         

ٔازتٛ خ هٓى انتدٙ ٚدأيهٌٕ فدٙ هسعٛعٓد  أٔ انسمدٕل فهٛٓد         ر نًٕؽاٍٛ ٔ ـ انمغظ ٔانب ايح انًتقهع 

ٍ  فهددٗ يضددتٕٖ انًُؾًدد   ررددكم فدد  ٘ أٔ   انضددً ا انتددٙ ُٚتًددٌٕ إنٛٓدد , الأيدد  انددذ٘ ٚسددتى انكردد  فدد

 .انًتغٛ الاهد ِ الأص صٛ  ٔانبس  فٍ الأص نٛب انقهًٛ  انًُ صب  ٔالاصتق ا  نًٕاخٓ  ْذا 

ٍ لا هتٕف  ندًٛـ ا  ا ٍٚٛ أٔ  الا هد ل الاصت اهٛدٙ ْٙ ل    كبٛ    رعد   يد  ٚتًٛدز    انًدٕؽاٛ

فددٙ يُؾًدد ا الأفًدد ل فددٙ انقمدد     انًددٕؽاٍٛفدد   لهٛددم يددُٓى, ْٔددذا ْددٕ انتسدد ٘ انددذ٘ ٕٚاخددّ     رٓدد 

صددٕ   الاصدت اهٛدٙ   الا هدد ل فقُدد  افتًدد      ق غ  فٙ صقٛٓى نهتغٕٚ  فهٗ انًضتٕٖ انتُؾًٛدٙ, انً

 الاصددت اهٛدٛ ٚددددب أٌ هكدددٌٕ ”انتدددٙ هعدددٕل  ناصددت اهٛدٛ ٔخٓددد  انُؾددد  انتعهٛ ٚددد   الأفدد ا ٚتد ْددم  

فدٙ   ًتًثهد  ان ناصدت اهٛدٛ  , ٔٚ كز ر ال يٍ ينك فهٗ انعٕ  انسعٛعٛد   “ٛغ  فهٛٓ ضيس    رٕ ٕذ ٔي

انتسدد   رس ٚدد     نلأفد ا  ٚضددًر   الا هد ل الاصت اهٛدٙٔانٓد  , ٔفهدٗ ْدذا انُسدٕ,  الاهد ِهس ٚد  

انًٓدد  اا ٔانعدد  اا انتددٙ ٚتًتقددٌٕ رٓدد  نًٕاخٓدد  انتسدد ٚ ا ٔانًردد كم انتددٙ هٕاخددّ      ٔاصدددق   ًدددٍ  

انبسدد  انسدد نٙ  انًُؾًدد ا يددٍ خددال انًٕؽدد  انًْٕددٕب ٔانددذ٘ ٚقدد  يا لًٛدد  نهًُؾًدد , فهٛددّ افتًدد    

نًق نددد  يرددكه  الا هددد ل الاصددت اهٛدٙ يددٍ خددال لًٛدد  انًٕؽدد  انًعت زدد  فددٙ ىدد ك  قصٛ صددٛم          

( يٕؽ  إ ا ٘ فٙ انرد ك  ٔهدى الافتًد      92ناهم ل ف ؿ ي ُٚ  انًٕغم ر لافتً   فهٗ فُٛ  يٍ )

     ٔ هردمٛ   فهٗ انًُٓح الاصتغافٙ ندًـ انبٛ َ ا ٔهى انتٕغم إنٗ َتد  ح انبسد  يدٍ خدال ٔغد  

انًتغٛدد اا ٔفالدد ا الا هبدد ط ٔانتددأيٛ  رددٍٛ انًتغٛدد ٍٚ, ٔٚتددأن  انبسدد  يددٍ أ رقدد  يسدد ٔ , إي ٚضددى  

انًسٕ  الأٔل يُٓدٛ  انبس , أي  انًسدٕ  انثد َٙ ٚتقهد  ر ند َدب انُؾد ٘ نًتغٛد ٘ انبسد , ٚتضدًٍ         

انًسدٕ    انًسٕ  انث ن  اند َب انًٛد اَٙ نهبسد  يدٍ ٔغد  ٔهردمٛ  ٔفالد ا الا هبد ط ٔانتدأيٛ ,        

 ان ارـ ٚتضًٍ الاصتُت خ ا ٔانًعت ز ا انتٙ هٕغم إنٛٓ  انبس .
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 انًحىر الأول: يُهجُخ انجحث:

 :يشكهخ انجحثأولًا: 

ْدى انًد اخم ٔانًاد ْٛى انس ٚثد  انتدٙ از ا  الاْتًد و رٓد  فدٙ         أزد   أٚق  الا هدد ل الاصدت اهٛدٙ   

 نهًُؾًد ا هقتب  يٓ  اا الا هدد ل اناق ند  يًٓد  خد اً      إيرركم كبٛ ,   انًُؾً ا فٙ انضُٕاا الاخٛ 

 COVID-19هس ٚ ا كبٛ   هردًم انًُ فضد  انق نًٛد  ٔانتسدٕل ان لًدٙ ٔيدؤخ اً خ  سد          انتٙ هٕاخّ

(Lloyd-Smith,2020; Lombardi,et.al.,2021)  ًر لاْتًد و ر لا هدد ل الاصدت اهٛدٙ     أ ٖ, ي

فٍ زٚ    انع    انتُ فضٛ  ٔزٚ    كا ا  ٔف فهٛ  انًُؾً  نهًٕ   انبر ٘ فٙ انًُؾً  انذ٘ ٚقًم فهٗ 

اصددتعغ ب انًددٕا   انبردد ٚ  انًْٕٕردد  ٔانتددٙ هضددٛ  لًٛدد  نهًُؾًدد  ٔفًهٛ هٓدد , ٔاٌ لدد  اا      ع ٚدد 

غدس ب انعًٛد  ٔاندذٍٚ    أ٘ يدٍ انًدٕؽاٍٛ   أفهدٗ   َدٗ إندٗ الأ  فدٙ انًُؾًد ا ٚدتى اَرد  ٓ  يدٍ الأ      الأف ا 

ز انًُؾًددٙ ر لافتًدد   فهددٗ لًٛدد  انًٕؽدد  انًعت زدد  انتددٙ ٚددتى فهددٗ  ص صددٛ  نهتًٛددٚقتبدد ٌٔ انع فدد   الأ

 دددٕ ٓ  هقددد ٚم انًُددد يج ٔانًً  صددد ا ٔانت هٛبددد ا  اخدددم انًُؾًددد  نهضدددً ٌ اندددذ٘ ٚع يدددّ انًٕؽددد   

انًْٕٕب, فهّٛ اٌ يركه  انبس  انس نٛ  ه هكز فهٗ  ٔ  انًدٕ   انبرد ٘ يدٍ خدال لًٛد  انًٕؽد        

لًٛدد   هقًددماندد  ٛش ْٔددٕ )ْددم  انتضدد  لٛدٙ يددٍ خددال عدد ذ انًعت زدد  نتقزٚددز الا هددد ل الاصددت اه 

 انتضد  ل انًٕؽ  انًعت ز  فٙ هقزٚز الا هد ل الاصت اهٛدٙ فٙ انًُؾً  انًبسٕي ( ٔٚتا ؿ يدٍ ْدذا   

 انا فٛ  ْٔٙ: انتض  لاايدًٕف  يٍ 

 ْم هًتهك انًُؾً  انًبسٕي  ايك َٛ  اصتعغ ب انًٕاْ ب فٙ انًُؾً ؟. 1

( يددٍ خددال يب   اهٓدد  EVPفدد ا لًٛدد  انًٕؽادد  انًعت زدد  ) ًدد  انًبسٕيدد . ْددم ٕٚخدد  فددٙ انًُؾ3

 ؟ٔر ايدٓ 

 انق يهٍٛ فٙ انًُؾً ؟ نلأف ا الا هد ل الاصت اهٛدٙ  يً  ص اْم هٕخ  . 2

 ي  عبٛق  انقال  رٍٛ لًٛ  انًٕؽ  ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ فٙ انًُؾً  انًبسٕي ؟. 2

 انًٕؽ  ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ فٙ انًُؾً  انًبسٕي ؟ي  ْٙ فال  انتأيٛ  رٍٛ لًٛ  . 5
 

 :انجحث ثبَُبً: أهًُخ

 هٛ :انبس  انس نٙ يٍ أًْٛ  انًتغٛ اا انًقتً   فٙ انبس  ٔف  اندٕاَب اٜ أًْٛ هتدض  

يتغٛد ٘ انبسد  )لًٛد     نتع ٚى اع  اً َؾ ًٚ  فٍ فٙ يس ٔنتّ  هؾٓ  أًْٛ  انبس  انجبَت الاكبدًٍَ:. 1

يًدد  ٚددؤ ٘ إنددٗ اتُدد ا انًكتبدد  انقهًٛدد  ر نًمدد       عت زدد  ٔالا هددد ل الاصددت اهٛدٙ(  انًٕؽدد  انً

 ٔانً اخـ انبسثٛ  فٙ يٕ ٕؿ رسثٙ خ ٚ .

ٙ    هدأهٙ أًْٛد     انجبَت انًُذاٍَ:. 2 كَٕٓد  هُ ٔندت يُؾًد  يسهٛد  ٔالهًٛٛد        انبسد  فدٙ اند َدب انًٛد اَ

فضدم  أنتعدٕٚى فًهٓد  رردكم     مفٙ ي ُٚ  انًٕغد  ناهم لاا قصٛ صٛمهقًم فٙ انق ا  ْٔٙ ى ك  

 .انبس تٕغم انٛٓ  ٚٔينك يٍ خال انُت  ح انتٙ صٕ   الا هد ل الاصت اهٛدٙخم هقزٚز أيٍ 
 

 :انجحث أهذافثبنثبً: 

ٚضقٗ انبس  إنٗ هسعٛ  ْ     ٛش ٚتًثدم رتس ٚد  يد ٖ اصدٓ و لًٛد  انًٕؽد  انًعت زد  فدٙ         

ْٔٙ ى ك  قصٛ صٛم ناهمد ل, ٔٚتاد ؿ يدٍ ْدذا     هقزٚز الا هد ل الاصت اهٛدٙ فٙ انًُؾً  انًبسٕي  

 انٓ   يدًٕف  يٍ الأْ ا  ْٔٙ اٜهٙ:

 . ف ا إصٓ ي ا انب زثٍٛ فٙ يتغٛ ٘ انبس  )لًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ(.1

. انتقدد   فهددٗ ٔالددـ لًٛدد  انًٕؽدد  انًعت زدد  فددٙ انًُؾًدد  انًبسٕيدد  يددٍ ٔخٓدد  َؾدد  انًددٕؽاٍٛ      3

 ك  قصٛ صٛم ناهم ل فٙ ي ُٚ  انًٕغم.انق يهٍٛ فٙ ى 
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 انتق   فهٗ فًهٛ ا الا هد ل الاصت اهٛدٙ انًغهٕب هقزٚزْ  فٙ انًُؾً  انًبسٕي  . . 2

اختبدد   فالدد ا الا هبدد ط ٔانتددأيٛ  رددٍٛ لًٛدد  انًٕؽدد  انًعت زدد  ٔالا هددد ل الاصددت اهٛدٙ فددٙ          . 2

 انًُؾً  انًبسٕي .
 

 انجحث:فرضُبد راثعبً: 

يركه  انبس  ٔانًمغظ الافت ا ٙ هدى ٔ دـ يدًٕفد  يدٍ الافت ا د ا يدٍ        ر لافتً   فهٗ

 أخم الاختب   انًٛ اَٙ نهًتغٛ اا انًقتً   فٙ انبس  انس نٙ ٔكً  ٚأهٙ:

هٕخ  فالد  ا هبد ط يقُٕٚد  ٔياا  لاند  ازمد  ٛ  ردٍٛ لًٛد  انًٕؽد           ونً:انفرضُخ انرئُسخ الأ. 1

 هٛدٙ كًتغٛ  يقتً .انًعت ز  كًتغٛ  يضتعم ٔالا هد ل الاصت ا

زمدد  ٛ  رددٍٛ لًٛدد  انًٕؽدد  إهٕخدد  فالدد  هددأيٛ  يقُٕٚدد  ٔياا  لاندد   انفرضييُخ انرئُسييخ انثبَُييخ:. 2

 .انًعت ز  كًتغٛ  يضتعم ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ كًتغٛ  يقتً 
 

 :يخغظ انجحث الافتراضٍخبيسبً: 

ٔأْ افّ هدى همدًٛى   نغ ا اكً ل يتغهب ا انبس  فٙ اع  ِ انقًهٙ ٔفٙ  ٕا يركه  انبس  

 هٙ:يمغظ اف ا ٙ نهبس  ٚقكش يتغٛ اا انبس  الاص صٛ  ٔف  اٜ

 
 انًخغظ الافتراضٍ نهجحث (1انشكم )

  ٌ.ف ا  انب زثإيٍ انركم  انًصذر:
 

 قُبش ثجبد الاستجبَخ : سبدسبً

( Gronbach Alphaنغ ا انتأك  يٍ يب ا الاصتب َ  فع  هى الافتً   فهدٗ ع ٚعد  يق يدم )   

كٕ َبدد ش ٔينددك نتس ٚدد  يضددتٕٖ يبدد ا اصددتب َ  انبسدد  ٔفع اهٓدد , ٔلدد  ه أزددت لددٛى يق يددم انادد        انادد  

الا هدددد ل ( ٔانًتغٛدد  انًقتًدد  )  لًٛدد  انًٕؽدد  انًعت زدد    كٕ َبدد ش رددٍٛ يتغٛدد ٘ انبسدد  انًضددتعم )     

 .نبٛ ٌ يب ا ٔاهض   الاصتب َ  ف نٛ ( ٔهق  ْذِ انعًٛ  %91.2( إنٗ َضب  )الاصت اهٛدٙ
 

 ود انذراسخ:سبثعبً: حذ

 EVPانتقددد   فهدددٗ يتغٛددد اا انبسددد  ْٔدددى لًٛددد  انًٕؽددد  انًعت زددد     . انحيييذود انًىضيييىعُخ:1

 ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ.
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هددى اختٛدد   ىدد ك  قصٛ صددٛم ناهمدد لاا كًدتًددـ نهبسدد  ٔاختٛدد   انًددٕؽاٍٛ         . انحييذود انًكبَُييخ: 2

 انق يهٍٛ فٙ فٙ ى ك  قصٛ صٛم فٙ انًٕغم كقُٛ  نهبس .

 .1/13/3233ٔنغ ٚ   1/5/3233اصتغ   انبس  يٍ  سيبَُخ:. انحذود ان3
 

 ثبيُبً: أسبنُت جًع انجُبَبد وانتحهُم الاحصبئٍ:

افتًدد  انب زدد  فهددٗ فدد   يمدد    ندًددـ انبٛ َدد ا زددٕل انبُدد ا انُؾدد ٘ نهبسدد , ٔيددٍ أْددى          

 ٔ ٚ ا انًم    انًقتً   ْٙ انربك  انقُكبٕهٛ  )الاَت َٛت( رق  الاعداؿ فهدٗ انكتدب ٔانبسدٕل ٔاند     

انًتقهع  رًتغٛ ٘ انبس , أي  فًٛ  ٚم  اند َب انقًهٙ هى الافتً   فهٗ اصدتً    اصدتب َ  انٛكت َٔٛد     

( افد ا نٓدذا انغد ا ْٔدٕ خًدـ رٛ َد ا اند َدب انقًهدٙ يدٍ          Google Formsفٍ عد   ر َد يح )  

 يٕؽاٙ ى ك  قصٛ صٛم فٙ انًٕغم فٍ ع ٚ  اصتً    الاصتب َ  الانٛكت َٔٛ .

( نتسهٛددم رٛ َدد ا انبسدد  ٔاؽٓدد   َتدد  ح    (SPSS22   فهددٗ انب َدد يح الازمدد  ٙ   هددى الافتًدد 

 اند َب انقًهٙ رى ٚتقه  رقال ا الا هب ط ٔانتأيٛ  نًتغٛ ٘ انبس .

ٔهدى  يدح ردقد ٘     Sibson,2010)) أًَدٕيج هى لٛ س يتغٛ  لًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  رُ ا فهدٗ  

)انٕؽٛادد  ٔانقًددم( ربدقدد  انتغددٕٚ  انًُٓددٙ, ٔ يددح ردقدد ٘ )انًزاٚدد  ٔانإا دد ( ربدقدد  انتقٕٚضدد ا, ٔانبدقدد   

( Karri,2001انث ن  الاَتً ا, أيد  يتغٛد  الا هدد ل الاصدت اهٛدٙ هدى لٛد س ر لافتًد   فهدٗ يعٛد س )         

( نبدقد   Sheila,2007لاصدت اهٛدٛ , ) نبدقد  انٛعؾد  ا   (François,2005)نبدق  انً َٔد  الاصدت اهٛدٛ ,   

 الارتك  .
 

 تبسعبً: يُهج انجحث:

افتًدد  انب زدد  فددٙ افدد ا  انبسدد  فهددٗ انًددُٓح انٕغدداٙ فددٙ الاعدد   انُؾدد ٘ ٔفددٙ اند َددب       

انًٛ اَٙ فهٗ خًـ انبٛ َ ا ر صتم او اصتً    الاصتب َ  انتٙ ف ا نٓدذا انغد ا انتدٙ هضدًُت أصدلأه       

فٙ همًًٛٓ  ان ل  ٔانًٕ ٕفٛ  ٔهى ها ٚغٓ  ر فتً   أصهٕب نٛك ا هقب  فٍ يتغٛ اا انبس  افتً  

 انمً صٙ.
 

 عبشراً: يجتًع وعُُخ انجحث:

هى اختٛ   ى ك  قصٛ صدٛم ناهمد لاا انق يهد  فدٙ ي ُٚد  انًٕغدم كًدتًدـ نه  اصد  ٔاختٛد            

ٍٛ فهددٗ ( فدد  اً, ٔكدد ٌ فدد   الأفدد ا  انًضددتدٛب   200انًددٕؽاٍٛ انقدد يهٍٛ فددٙ انردد ك  انبدد ن  فدد  ْى )   

 ( ف  اً ٔك َت إخ ر هٓى غ نس  نهتسهٛم الازم  ٙ.92اصتً    الاصتب َ  الانكت َٔٛ  )

 

 انًحىر انثبٍَ: انجبَت انُظرٌ:

 :EVP يفهىو قًُخ انًىظف انًقترحخ: ولًاأ

هغًر انًُؾً ا فهٗ خذب انًٕؽ  انًْٕٕب ٔانذ٘ هغًر انًُؾً  إنٗ خذرّ ٔالازتا ػ ردّ  

كددٌٕ اٌ يٕ ددٕؿ انعًٛدد  نهًٕؽدد  لا ٚتقهدد  ردد نًٕؽ  انبضددٛظ يددٍ ئ٘    ٔهعدد ٚى فدد ٔا لًٛدد  نددّ,  

 انًتإلد  الايك َ ا انًس ٔ   ٔانع رهٛ ا انًس ٔ   فٙ انقًم ٔاًَ  انًٕؽاٍٛ ئ٘ انع رهٛد ا ٔانعد  اا   

ٔانتددٙ همددُـ انادد    نهًُؾًدد , أٔغددت انًُؾًدد ا ربُدد ا فايدد ا هد  ٚدد  ف ٚدد   لأَاضددٓى فددٙ أفددٍٛ    

ذا ٚقُٙ رركم أص صٙ هغٕٚ  رٛ ٌ فٍ صدبب هادٕ  هد رد  انقًدم ا خً نٛد  فدٙ       يٕؽاٛٓ  انًستًهٍٛ. ْ

يُؾًتٓى فهٗ ههك انًٕخٕ   فٙ انًُؾً ا الأخ ٖ, ٔٚدب أٌ ٚس   ف ا انعًٛد  صٛ صد ا ٔرد ايح    

ٔيك فدد ا ٔفٕا دد  ف ٚدد   نهًددٕؽاٍٛ انًْٕددٕرٍٛ ٔانتددٙ هثبددت انتددزاو انًُؾًدد ا هددد ِ الأفدد ا  ٔهغددٕٚ       
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دددب أٌ هسدد   نهًٕؽدد   نًدد يا ٚدددب أٌ أَضددى إنددٗ ْددذِ انًُؾًدد ؟, فهٛددّ ٚدددب   ا  ا  . ر ختمدد  , ٚ

هٕغٛم فد ا لًٛد  انًٕؽد  فدٙ خًٛدـ خٓدٕ  انتٕؽٛد  فدٙ انًُؾًد  رًد  ٚدُقكش يندك فهدٗ يٕلدـ               

 .(Pandita,2011:56انًُؾً  فهٗ انٕٚب ٔإفاَ ا انٕؽ    ٔخغ ر ا هٕصٛـ ف ص انقًم )

( فهددٗ اَددّ هد ردد  انتٕؽٛدد  EVPت زدد  )لًٛدد  انًٕؽدد  انًع (Nyman,2013:11)ٚقدد   

انر يه  ٔهٕنٛا  ف ٚ   يدٍ انقد ٔا انً نٛد  ٔتٛد  انً نٛد  انتدٙ ٚعد يٓ  غد زب انقًدم إندٗ انًٕؽد             

يع رم انًؤْاا ٔانًٓ  اا ٔانمبد اا انتدٙ ٚدهبٓد  انًٕؽد  يقدّ إندٗ انًُؾًد . كًد  ًٚكدٍ هس ٚد ْ            

  ا ّ.أّ ٔفهٗ آَ  غاع  ي  رٍٛ انًُؾً  ٔانًٕؽ  يع رم يض ًْت

( رأَددّ يدًٕفدد  يددٍ  EVPفٛقدد   لًٛدد  انًٕؽدد  )  (Pawar & Charak,2016:2)يدد  أ

انقدد ٔا انتددٙ هعدد يٓ  انًُؾًدد  يع رددم انًٓدد  اا ٔانعدد  اا ٔانمبدد اا انتددٙ ٚعدد يٓ  انًٕؽدد  إنددٗ        

 انس ٚث . انًٕا   انبر ٚ انًُؾً . ْٔذا ي خم ز ٚ  ٚ كز فهٗ انًٕؽ  ٔٚتً ىٗ يـ هٕخٓ ا 
 

 :(EVPأهًُخ قًُخ انًىظف انًقترحخ ): ثبَُبً

 ٔفد  أًْٛ  لًٛ  انًٕؽ  انًعت زد  انتدٙ هُ صدب يد  ٚغًدر ندّ ان  صد ا انتُاٛدذٍٚٛ نهًُؾًد ا          

 (Pandita,2011:57) هٙ:اٜ

ٍ  ٚض ف  فهٗ خذب انًٕاْب ٔالازتا ػ رٓ :. 1 انٕا در ٔانًتًٛدز أَدك هدتدذب ٔهسدتاؼ       EVP ٚضدً

انًُؾً ا الأخ ٖ انتٙ ند ٚٓ   ٔ  فدٙ خدذب انًدٕؽاٍٛ      ر لأىم ص انذٍٚ صتمض ْى زتًً  نم نر

 رركم أكث  خ يرٛ . EVP ٔهس ٚ  لًٛتٓى

ٚض ف  فٙ خذب الأصٕا  انًمتها  ٔهٕؽٛد  يدًٕفد ا انًٕاْدب: ر نُضدب  نهًُؾًد ا انق يهد  فدٙ        . 3

 ر لأصدٕا   نازتاد ػ ف   يٍ انبه اٌ, صٛست ج انً ٚ  انتُاٛذ٘ إنٗ هقٍٛ زدى ٔاز  ُٚ صدب اندًٛدـ   

اندٛ  فهٗ فُ غ  ه ٔ  نًدًٕف ا يمتها  يٍ انًدٕؽاٍٛ يدٍ يع فد ا     EVP انًمتها , ٔٚستٕ٘

يدٍ اندًدـ ردٍٛ ازتٛ خد ا انعغ فد ا       EVP ٔفلأد ا فً ٚد  ٔٔؽد    يمتهاد . ٚدتى اىدتع   أَددر       

نتركٛم فاي  هد  ٚ  ف نًٛ  ٔٚتى هٕغٛهٓ  رقد  يندك يدٍ خدال أفضدم      نهًٕا   انبر ٚ  ان  ٛضٛ  

 . ؿلُ   نكم لغ

إخد اا يضدر    EVP انًسبغد : هتضدًٍ فًهٛد  إَرد ا     انًدٕا   انبرد ٚ   ٚضد ف  فهدٗ إفد    إىد ا      . 2

ٔانتسدد ل إنددٗ انًددٕؽاٍٛ انسدد نٍٛٛ. ْددذِ أ ا  يردد  ك  لٕٚدد  خدد اً رسدد  ياهٓدد  ٔفدد    يدد  ٚضددتًتـ رٓدد   

ز انثعد   ٔهقزٚد  الأف ا  ٔٚع  َٔٓ . يٍ خال هد رتُ , ًٚكٍ أٌ هض ف  انقًهٛ  أٚضً  فدٙ إفد    رُد ا   

 .ٔزٚ    ان افـ

ٚض ف  فٙ هس ٚ  أٔنٕٚ ا خ ٔل أفً ل انًٕا   انبر ٚ  انمد ص ردك: صتضد ف  فًهٛد  اصدتماص      . 2

, هستد ج إندٗ فٓدى يد  ْدٕ يٓدى        EVPان  ٛش انتُاٛذ٘ فهٗ فٓدى أٔنٕٚد ا انًدٕا   انبرد ٚ   َرد ا     

  ً فهدٗ      ٔفهٛدك انعٛد و رٓد   ٓد نًٕؽاٛك ٔانتقُٛٛ ا انًستًه  ٔإٌ ايتا  ْذِ انبمٛ   ٚقُدٙ أَدك هآ

ٔخددّ انتس ٚدد  ندددذب الأىددم ص انددذٍٚ ه ٚدد ْى ٔإىدد اكٓى ٔالازتادد ػ رٓددى , ٔأٚددٍ ٚدددب إخدد اا        

 .انتسضُٛ ا ٔي  انذ٘ يٍ انً خر أٌ ٚدقم الأف ا  ٚغ   ٌٔ إيا نى ٚتى انتق يم يقٓى رركم اٚد رٙ

ٚكَٕددٌٕ رددأف ا  ب ف ٚدد   : هرددتٓ  انًُؾًدد ا انتددٙ ندد ٚٓ  يٕاْددنلأفدد ا ُٚرددع فايدد  هد  ٚدد  لٕٚدد  . 5

 قد يهٌٕ رٓد  كًد  ْدٕ انسد ل ر نُضدب  نًُتدد هٓى ٔخد ي هٓى.        تألٕٚ ا ٔئ٘ يم الٛ  ر نغ ٚع  انتدٙ ٚ 

Apple لا ٚتقٍٛ فهٗ , إيخٛ  يث ل فهٗ ينك Apple  ان خٕل فٙ ز ب يٍ أخم انًٕاْب لآَى

 .ن ٚٓى أىم ص  ا قٌٕ ٚمغإٌ ناَضً و إنٛٓى
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 :EVPًخ انًىظف انًقترحخ خغىاد تكىٍَ قُ: ثبنثبً

نغدد ا هكددٍٕٚ فدد ا لًٛدد  لددٕ٘ ٔخددذاب نهًددٕؽاٍٛ ٚدددب فهددٗ انًُؾًدد  انعٛدد و ردد نمغٕاا   

 (Collett,2014)هٛ : اٜ

يددٍ أخددم هغددٕٚ  فدد ا انعًٛدد  انسعٛعٛدد  ٔانًعت زدد  نهًددٕؽاٍٛ, ٚدددب فهددٗ  فهييى وجهييبد انُظيير:. 1

انًُؾًدد ا فٓددى ٔخٓدد ا َؾدد  انًددٕؽاٍٛ انسدد نٍٛٛ ٔزتددٗ انًضددتعبهٍٛٛ زددٕل انًُؾًدد  يددٍ خددال        

 ٘ ع ٚع  نهتٕاغم يقٓى.أانًع راا أٔ 

ٌ فٓددى انممدد    انا ٚدد   نهًُؾًدد  ٚددؤ ٘ إنددٗ إ  ا  يدد  ْددٙ لددٛى       إ انتعييرف عهييً انخصييبئ :  . 2

 ًٚكٍ اختب   لًٛ  انًٕؽ  يٍ فُٛ  انًٕؽاٍٛ نآى فق نٛتّ. , إينًٕؽ  ر نضبظا

رُدد اً فهددٗ انمغددٕهٍٛ انضدد رعتٍٛ, ًٚكددٍ نهًُؾًدد  همددًٛى ٔهغددٕٚ  لًٛدد        تغييىَر قًُييخ انًىظييف: . 3

انًٕؽ  رُ اً فهٗ انضً ا انتُؾًٛٛ , ْٔذا ٕٚف  الأص س  ي اا انقاي  انتد  ٚ  نم زب انقًدم  

 ٔانًٕؽ .

رقدد  هس ٚدد  لًٛدد  انًٕؽدد , هقدد  يردد  ك  ْددذِ انًقهٕيدد ا أيدد اً ردد ن  الأًْٛدد       شييبركخ انرسييبنخ:ي. 4

نهًددٕؽاٍٛ انسدد نٍٛٛ ٔانًضددتٓ فٍٛ. ًٚكددٍ انعٛدد و رددذنك يددٍ خددال إٚددد   انعُددٕاا انًُ صددب  نتٕغددٛم   

ٌ إان صدد  م يثددم انًٕالددـ ا نكت َٔٛدد  ٔٔصدد  م انتٕاغددم الاختًدد فٙ ٔا فاَدد ا ٔانًدًٕفدد ا.  

  ْددذِ انًقهٕيدد ا ر صددتً ا  ٚضدد ْى فددٙ رُدد ا فايدد  هد  ٚدد  لٕٚدد  ٔلًٛدد  اٚد رٛدد  نهًُؾًدد  يردد  ك

 هكٌٕ يٕخٓ  نهًٕؽاٍٛ انس نٍٛٛ ٔانًضتعبهٍٛٛ.

ٚتى انتق يم يـ انًٕؽاٍٛ فهٗ أَٓى أ ا  يًٓ  نهت ٔٚح ٔا فاٌ ندذب  ضًبٌ انًىاءيخ وانتقُُى:. 5

ًٕؽاٍٛ إنٗ  فد   نهقايد  انتد  ٚد . هضد ف  ْدذِ      أفضم انًٕاْب انًُ صب . لًٛ  انًٕؽ  هسٕل ان

انًك َد  اندٛدد   نهًُؾًدد  فهدٗ رُدد ا صددًق  لٕٚد  نٓدد  فددٙ انضدٕ . كًدد  اٌ انتعٛددٛى ٚدؤ ٘ إنددٗ  ددً ٌ      

 هركٛم لًٛ  انًٕؽ  رً  ٚتً ىٗ يـ   ٚ  انًُؾً  ٔ ص نتٓ  ٔأْ افٓ .
 

 :EVPثعبد قًُخ انًىظف انًقترحخ : أراثعبً

 انتدٙ هد هبظ ر نقايد  انتد  ٚد  نمد زب انقًدم ْٔدٙ يٛدزاا ٔؽٛاٛد          ُْ   ف   يٍ انًٛدزاا  

ٔيٛددزاا هُؾًٛٛدد  هضددتعغب انًتعدد يٍٛ نهقًددم ٔهددؤي  فددٛٓى ْٔددٙ يًٓدد  لاصددتعغ ب انًٕاْددب ٔهسعٛدد     

انتددزايٓى ر نقًددم يددٍ خددال انتقٕٚضدد ا ٔالاصددتع ا  انتُؾًٛددٙ ٔفدد ص انتغددٕٚ  انًُٓددٙ ٔانادد ص      

فدٍ خمد       فضداً  ,ا  ا   ٔرٛلأ  انقًم انًضتُ   فهٗ انزي ن انًُٓٛ  انًضتعبهٛ  ٔالازت او ٔخٕ   

هؤخددذ فددٙ انسضددب ٌ فُدد  اختددذاب انًٕاْددب يُٓدد  انًٕلددـ ٔانًٕازَدد  يدد  رددٍٛ انسٛدد   ٔانقًددم ٔالأخددا   

  (Ferreira,2016:13)هٙ:ص صٛ  نعًٛ  انًٕؽ  ٔك ٜرق   الأٔإ ا   الأف ا , ٔيً  هع و َق ا الأ

ْٙ انًك صب انً نٛ  انتٙ ٚتهع ْ  انًٕؽ  يع ردم انم يد  انتدٙ ٚعد يٓ       ض اانتقٌٕٚ إ :. انتعىَضبد1

 ,ٔ ر ايح انًك فد ا انً نٛد   أٔ يُسّ اصٓى فٙ انًُؾً  أٔهرًم ان اهب الاصًٙ ٔالأخٕ  الا  فٛ  

رق  . ٔرٓذا انمد   ٔخد  اٌ انًتعد يٍٛ نهقًدم لد       ْى الأأ  ٔل  ٔخ ا ان  اص ا رأٌ انتقٕٚض ا هق

ٔ كد ٌ رعٛد    أيا ك َدت صدًق  انًُؾًد  اٚد رٛد      إٔي هب ا الم يٍ انًقد لاا انق يد     ٚتعبهٕا ف ٔ ً 

 ٌ الاصدد نٛب انتددٙ هضددتم يٓ  ا  ا   ت نبدد ً  ئفدد ,يددـ ينددك  فضددم, ٔاَضددد ي ً أْٛكددم لًٛدد  انًٕؽدد   

انًُد فـ ْدٙ    , ٔكدذنك لاختدذاب انًٓد  اا نهًُؾًد ا ْدٙ انتقٕٚضد ا ٔالأ رد ذ ٔزٚد    ان ٔاهدب        

 ٔاهددبٓى , فضدداً فددٍ هقٕٚضدد ا ٔنكُٓدد  هقٕٚضدد ا تٛدد  يب ىدد   ٚتهع ْدد  انًتعدد و نهٕؽٛادد     ٚضددً أ

ٔانًُ فـ انتٙ هدقم انًُؾً ا خذار  ْدٙ ههدك انتدٙ هماد  يدٍ انًمد ع  نهًدٕؽاٍٛ ٔيُٓد  رد ايح          

ت نبٛ  انًُؾً ا هد  ج انًُد فـ كددزا     انقُ ٚ  انمسٛ  ٔان ف ٚ  الاختً فٛ  ٔانتع ف  ٔالاخ زاا.
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نٛٓد   إح هقٕٚض هٓ  ُٔٚؾ  انًٕؽ  إنٗ انًُؾً  ر صتسض ٌ ايا ك َت انتقٕٚض ا هض   يٍ ر اي

 ىك ل انًُ فـ.أىكم يٍ 

خمدد    انًُٓدد  هرددًم فدد ص انتغددٕٚ  ٔانتعدد و انًُٓددٙ ْٔددٙ خٕاَددب هدد فى      انتغييىَر انًهُييٍ:. 2

ٔانتقهدٛى.  انًتع و إنٗ انقًم فٙ هغٕٚ ِ ٔهع يّ ْٔٙ ه خم  ًٍ إ ا   الأ اا ٔانت  ٚب ٔالا ى   

رقض انًٕؽاٍٛ ٚقتبد ٌٔ اٌ فد ص انتعد و اندٕؽٛاٙ يدٍ اْدى انًك فد ا انتدٙ هسادزْى ٔهضدتعغبٓى           

ْى خٕاَب لًٛ  انًٕؽ  لأَٓ  هض ْى فٙ زٚ    خ يرٛ  انًُؾً  ٔزٚ    انتدزاو انًٕؽد    أْٔٙ يٍ 

مد     ًٚثم َٕؿ ٔخ, إي ْى صبب ٚ فـ انًٕؽاٍٛ إنٗ الاَضً و نهًُؾً اأانس نٙ نٓ  ْٔٙ ي ن  

انقًم انًغهٕر  يٍ انًتع و نهقًم, ٔيستٕٖ انقًم ٚ كز فهٗ هسعٛد  ان  د  ٔان افقٛد  نهًتعد يٍٛ     

إنددٗ انقًددم ٔانتسدد ٚ ا انً  كدد  فددٙ انقًددم. هدد هبظ خمدد    انقًددم ر نًٕاايدد  يدد  رددٍٛ انرددم   

م يدٍ  فدٙ اصدتعغ ب انًتعد يٍٛ. اٌ عبٛقد  انقًد      اٚد رٛد ً  ْٔذا ٚ هبظ ا هب عد ً  ,ٔانقًم انذ٘ ٚعٕو رّ

الاصب ب انًًٓ  انتٙ رضببٓ  ُٚضى انًٕؽإٌ إندٗ انًُؾًد ا, ٔخ غد  اٌ هسد ٚ ا انقًدم انٛدٕيٙ       

 .ْٙ يٍ اْى انمم    انتٙ هدذب انرب ب ز نًٛ 

ٌ الاَتًد ا ْددٕ هسعٛد  انتدٕازٌ يدد  ردٍٛ انسٛدد   انرممدٛ  ٔزٛد   انقًددم ٔيع فد  انًُؾًدد         إ الاَتًيبء: . 3

 ـ    ر نًٕاايد  يد  ردٍٛ انردم       اندزياا ٔٚتقهد  الاَتًد ا أٚضد ً     ٔانًٕاعُ  ٔرٛلأد  انقًدم ٔانقالد  يد

  ا  اناد   ردأٌ رٛلأد  انقًدم فدٙ انًُؾًد        إٔانًُؾً . اٌ انًٕااي  ي  رٍٛ انردم  ٔانًُؾًد  ْدٕ    

 ها ًّ ٔاٌ ُْ نك هع  ب ي  رٍٛ انعٛى انتُؾًٛٛ  ٔلًّٛ انرممٛ .
 

 :يفهىو الارتجبل الاستراتُجٍخبيسبً: 

( ْٕ انقد نى  Strategic Improvisationٕو الا هد ل الاصت اهٛدٙ )ٔل يٍ هغ   إنٗ يآأ

نّٛ فهٗ كَّٕ فب    فٍ فًهٛ  غٛ ت  ٔهُاٛذ الاصت اهٛدٛ  إى   إ, ٔ(Lee Tom perry)الاي ٚكٙ 

(, رد أ انقًدم رًآدٕو الا هدد ل الاصدت اهٛدٙ      Perry,1991:51رركم هق َٔٙ ٔفٙ انٕلدت انمدسٛر )  

هم ي انع ا  الاصت اهٛدٙ فٙ ؽم ؽد ٔ   دغظ انٕلدت فُد ي      ا  ا ٘ كَّٕ ٔصٛه  لا انًضتٕٖفهٗ 

إي ٚقد  الا هدد ل يً  صد      ,ٔ يس ٔ   يـ ٔخٕ  ا غ اب فٙ انقًمأهكٌٕ انًقهٕي ا انًتٕف   لهٛه  

فهددٗ يضددتٕٖ انقدد نى رمددٕ   ف يدد  انتددٙ هقددزز يٕلدد   الأفًدد لإ ا ٚدد  أص صددٛ  ىددْٕ ا فبدد  صدد ز  

ًتٕلقددد  انانتكٛددد  انتُؾًٛدددٙ نًق ندددد  انمددد ي ا ٔانتغٛددد اا انم  خٛددد  تٛددد     انًُؾًددد  يدددٍ خدددال 

(Hughes,et.al.,2020:486.) 

ٔف  ً  ي  ُٚغٕ٘ الا هد ل فهٗ إف    غٛ ت  انًدٕا  ٔانتمد يٛى ٔانتدٙ همد  كدم يد  ٚتقهد         

ر لأفكدد   تٛدد  انًتٕلقدد  انتددٙ هددى همددٕ ْ  ٔهرددكٛهٓ  ٔهسٕٚهٓدد  فددٙ ؽددم انؾدد ٔ  انم غدد  نددلأ اا,       

ٔٚر   إنٗ الأ هدد ل فهدٗ أَدّ فًهٛد  ؽ فٛد  هتدضد          نت نٙ إ  ف  يٛزاا ف ٚ   نكم فًم إر افٙ,ٔر

فددٙ فتدد   زيُٛدد  يسدد    ٔانتددٙ هسدد ٔل انت كٛددز فهددٗ  يددح انضددٛ   الاختًدد فٙ ٔانثعدد فٙ يقددً  ررددكم        

هدضددٛ ٘, رسٛدد  ًٚكددٍ هعضددٛى انتكددٍٕٚ الأص صددٙ نا هددد ل إنددٗ هكددٍٕٚ اختًدد فٙ ٚتقهدد  ر نًقدد ٚٛ          

هٕكٛ  ٔانتٕاغددم ٔيٓدد  اا انقًددم اندًدد فٙ ٔهكددٍٕٚ هعُددٙ يٓدد  ٘ ٚتقهدد  ردد نمب   ياا انمدده        انضدد

 هد ل, ٔف  ً  ي  هس ل فًهٛ  الا هدد ل ردٍٛ هردكٛم الأفكد       ر نًًٓ  ٔا ر اؿ ٔانًق ف  انًغهٕر  نا

 ,Teoh & Wickramasinghe)ٔهُاٛددذْ  رٓدد   يسدد   نتسعٛدد  َتٛددد  َٓ  ٛدد  يُ صددب  َٔ خسدد    

2011:2). 

( يآدٕو الا هدد ل الاصدت اهٛدٙ فهدٗ أَدّ لد          Pavlou & El Sawy,2010:450زد   ) 

ل رهّ نهتك ا  يٍ أخم انتغٛٛ  انًتد   نتقزٚدز انًً  صد ا انتدٙ هتدهدٗ ر نعد  اا الا هد نٛد  انًضدتُ          



 فٙ هقزٚز الا هد ل الاصت اهٛدٙ EVPي  لًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  أ

(323) 

ٛد  انق خهد    ف    هكٍٕٚ انًٕا   انس نٛ  ههع  ًٛ  نبُ ا ل  اا هرغٛهٛ  خ ٚ   نًٕاخٓ  انًٕالد  انبٛلأ إفهٗ 

 ٔتٛ  انًتٕلق  ٔاند ٚ  .

فدئٌ الا هد ل الاصدت اهٛدٙ ْدٕ خْٕد  الاصدت اهٛدٛ    (Marren,2008:59)   ي  ٚ ٖٔٔف

اندذ٘ ٚقبد  فدٍ انتغٛٛد اا انتدٙ ٚددب إخ ا ْد  يدٍ أخدم انتكٛد  يدـ انتغٛد اا انق نًٛد  انًؤكد  ,   

ٛ  هضد ف  انًُؾً  فهددٗ ههبٛدد  يتغهبدد ا انضددٕ      ٔالا هدد ل الاصدت اهٛدٙ ْٕ فبد    فدٍ اصت اهٛد

انًتغٛ  , ٔٚتغهدب يندك انتسهدٙ ر نٛعؾد  انًضتً   ٔاٌ هكددٌٕ انًُؾًد  فهددٗ فهددى رددكم يدد  ٚددد ٘        

زٕنٓد  فدٙ انضددٕ , ٔانتكٛدد  انًبد ؿ نلأفًد ل انتددٙ لا ًٚكددٍ انتُبددؤ رٓدد  يددٍ لبددم الأخ ٚددٍ يددٍ             

 د ا انضدٕ .أخدم يٕاغهد  إ  د ا يتغهب

ٙ الا هد ل  هق ٚ هى  كدئخ اا هدى اهمد يِ فدٙ يٕالد  يمتهاد  ٔفدٙ انٕلدت اناقهدٙ           الاصدت اهٛد

 نهتٕفٛ ْٔذا ٚقُٙ أَّ ًٚكٍ أٌ ٚكٌٕ أز  أفضم انغ    ,ل  اً كبٛ اً يٍ انقإٚ  ٔا ر اؿ ٚرًم زٛ 

 .(Julienti,et.al.,2015:106)رٍٛ انتٕه اا انتُؾًٛٛ  

دّ لد    انعد    فهدٗ  يدح انًدٕا   ٔانعد  اا ان اخهٛد           ٔٚقد   الا هدد ل الاصدت     اهٛدٙ فهدٗ اَد

ٔانم  خٛدد  ٔإفدد    هكُٕٚٓدد  ههع  ٛدددً  نهتق يددم يددـ انادد ص ٔانتٓ ٚددد اا الاصددت اهٛدٛ  تٛدد  انًتٕلقددد          

 .(Levalit & Chan,2015)ٔانًتغٛ   رض ؿ 
 

 :أهًُخ الارتجبل الاستراتُجٍسبدسبً: 

هكًٍ أًْٛ  الا هد ل الاصت اهٛدٙ كَّٕ ٚق  يٍ انقٕايم انًًٓ  ٔانتدٙ هضد ف  انًُؾًد  فهدٗ     

ٜ   أأ اا  هددددٙ: فً نٓدددد  ركادددد ا  ٔف فهٛدددد , ٔهددددأهٙ أًْٛدددد  الا هددددد ل الاصددددت اهٛدٙ نهًُؾًدددد ا ٔفدددد  ا

(Ibrahim,et.al.,2016 )(Bakar,et.al.,2016) 

 صت اهٛدٛ  انتقهى انُ ىع.خٛ   يٓى فٙ رُ ا الأ اا الاصت اهٛدٙ نهًُؾً  ٔا. 1

اصددت اهٛدٛ  يًٓدد  نتسعٛدد  انًٛددز  انتُ فضددٛ  نهًُؾًدد ا, ٔٚقدد  ٔصددٛه  نارتقدد   فددٍ انتمغددٛظ        قدد. ه3

 الاصت اهٛدٙ انتعهٛ ٘ فٙ فًهٛ  هكٛ  انًُؾً ا يـ ان ُٚ يٛ  انبٛلأٛ .

يتٕافعددً  يددـ إيا كدد ٌ  ٔردد لأخ ٚدد هبظ الا هددد ل الاصددت اهٛدٙ ررددكم اٚددد رٙ ر لارتكدد   انتُؾًٛددٙ  . 2

 رقض انقٕايم انم  خٛ .

 ل    الا هد ل الاصت اهٛدٙ فهٗ اف    هدًٛـ انًق ف  ٔانقًهٛ ا ٔانٓٛكم فٙ انٕلت انًُ صب.. 2

ٚقددد  الا هدددد ل الاصدددت اهٛدٙ فددد ياً يًٓدددً  نتقزٚدددز انً َٔددد  ٔٚدددؤ ٘ إندددٗ أفكددد   يبتكددد   هضددد ف   . 5

   انا ص انًت ز .انًُؾً ا فهٗ هدُب الاز ال تٛ  انًتٕلق  أ اصتثً 
 

 :اعبر عًم الارتجبل الاستراتُجٍسبثعبً: 

ٚضهظ ْذا ا ع   انضٕا فهٗ أ رـ صً ا   ٛضٛ  نهًُ لر  نٓ  انع    فهدٗ انُٓدٕا ر  اصد     

 (Mamédio,et.al.,2022:38-40لاصًٛ  فٙ يد ل يً  ص ا الا هد ل ) ,صت اهٛدٛ ا  ا   الا

فددٙ ا  ا   الاصددت اهٛدٛ  يددٍ فًهٛدد    هددد ل الاصددت اهٛدٙالا ُٚبثدد   ٔ  انًًبرسييبد انتعبوَُييخ:. 1

انتع  ب رٍٛ الاصدت اهٛدٛ  ٔانقًهٛد  انتدٙ هد فقٓ  انقٕايدم ان اخهٛد  ٔانضدغٕط انم  خٛد  ٔهتغهدب          

فهدٗ انقًهٛد , ٔٚهدزو     صٛ ل ا ف و انٛعدٍٛ ٔانتغٛٛد  انضد ٚـ هقد ٚاا فدٙ الاصدت اهٛدٛ  هدؤي  زتًد ً        

فهٗ الاَتٓ ا يٍ يً  ص ا الا هد ل كًكًدم   اصتد ر ا فٕ ٚ  رُ اًالا هد ل الاصت اهٛدٙ نتٕفٛ  

نهمغ  الأٔنٛ , ٔإف    همًٛى يً  ص ا الا هد ل انتٙ هسم يسم انمغ  انض رع  فٙ ْدذِ انقًهٛد    

ان ُٚ يٛكٛ  ٔانقإٚ  ٚتى اهم ي انعد ا اا يدـ هغدٕ  الاصدت اهٛدٛ  ٔهدٕف  ْدذِ انًً  صد ا ند  ا           

فئٌ انًً  صد ا انتدٙ هكًدم الاصدت اهٛدٛ  أٔ         ُٚ يٛكٛ  ٔتٛ  هعهٛ ٘, نذنكَٓح أكثالاصت اهٛدٛ  
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انتددٙ هغٛدد  انمغدد  الأٔنٛدد  ر نك يددم ه كددز فهددٗ هسضددٍٛ انُتدد  ح الأٔنٛدد  انًتٕلقدد , ٔاندد فٕ  إنددٗ        

 .هغٛٛ اا فٕ ٚ  فٙ انقًهٛ  يٍ خال الا هد ل

تكٛد   اخدم انٓٛكدم انتُؾًٛدٙ قنٛد ا      هٕف  انً َٔ  ٔان جراءاد انتعهى:إسبش أعبدح انهُكهخ عهً . إ2

نتدُب الاَد ا  يدـ انضدً ذ ر نً َٔد . هدٕف  ْدذِ انقُ غد  انعد    فهدٗ يٕاخٓد  انًٕالد  تٛد             

انًتٕلق  ٔيغ نب انتغٛٛ . فدٙ ْدذا انمد  , فدٙ انبٛلأد ا ان ُٚ يٛكٛد  ياا اندٕهٛ   انًكثاد  نهتغٛٛد ,          

ز الاصدتد ر ا انضد ٚق  ٔانتدٙ ًٚكدٍ     ٚدب انت كٛز رركم أكب  فهٗ يً  ص ا انُؾ و, رٓ   هقزٚ

أٌ هكٌٕ ياا غه  رمُـ انع ا  الاصت اهٛدٙ, َقتب  أٌ فًهٛ  إف    انتعٛدٛى أ٘ اناسد  انًتقًد     

هبضٛظ انٓٛكدم   نُت  ح ا خ اااا انً هده  ْٙ ع ٚع  نهبس  فٍ اٜي   ٔانسهٕل اناق ن  يٍ خال

ٙ    انً هدم انًتقً , هتضًٍ ْدذِ انقًهٛد  يق فد  انٓٛكدم ا      ,نتُؾًٛدٙ ٔانً َٔد  ٔانتا فدم الاختًد ف

لأٌ اٜيد   لد  هرددًم يدد لاا أخد ٖ يت ارغدد , ا٘ هعٛدٛى يً  صد ا الا هددد ل رتقزٚدز انتقدد ٚاا        

 .ٔهقزٚز انُت  ح يٍ خال الازتا ػ ْٛكهًٛ  ر لا هد ل انُ خر

ردٍٛ يً  صد ا    ٚرٛ  يغهر الا هب ط انا  ٘ نا هد ل الاصت اهٛدٙ إنٗ انت ارظ الارتجبط انفردٌ:. 3

الا هد ل نلأف ا  ٔهأيٛ ْ  فهٗ يضتٕٚ ا هُؾًٛٛ  يتق   , هركم انقعاَٛ  انًعٛد   َٔد    انًدٕا      

ٔالاصددتد ر  انإ ٚدد  رٛلأدد ا يٕاهٛدد  نهدددٕا إنددٗ الا هددد ل, ْددذِ انًً  صدد ا الاصددت اهٛدٛ  نٛضددت      

رد    رردكم   يعمٕ   فهٗ ا  ا   انقهٛد   فهدٗ انقكدش يدٍ يندك ًٚكدٍ نكدم فضدٕ هُؾًٛدٙ أٌ ٚ         

يب ىد  أٔ تٛد  يب ىد  فدٙ انقًهٛدد ا انتدٙ لد  هضدتاٛ  يدٍ الا هددد ل. َسدٍ َقتبد  أٌ الاهمد ل رددٍٛ            

صددت اهٛدٙ ًٚٛددز فًهٛدد  الأفدد ا  ٔانٕزدد اا انتُؾًٛٛدد  انًمتهادد  يددٍ خددال يً  صدد ا الا هددد ل الا

 د ٚ  .ٚضتدٛب غُ ؿ انع ا  رً َٔ  نهٕل  ـ ان إيالاَرغ   يٍ خال الا هد ل الاصت اهٛدٙ, 

ٌ ه فع ا ا خ اااا انًتقً   انً هده  ل  هتمهم انًُؾً ا ككدم, نآدى يقُدٗ    إ الاعتًبد انًتجبدل:. 4

)انً هددم ٔا خد اااا انًتقًد  (,      يض   انقًم انًتقً  انً هدم , َع و انًإٓو يٍ يُؾدٕ ٍٚ: 

ٍٕٚ انًددٕا   ا خدد اااا انً هدهدد  هقُددٙ ا خدد اااا انقإٚدد  انتددٙ هدد يح ررددكم خددا  ٔهقٛدد  هكدد   

 هرددًم ا خدد اااا انًتقًدد     ان اخهٛدد  ٔانم  خٛدد  نهتق يددم يددـ انًضددتد اا رغ ٚعدد  اصددت اهٛدٛ       

انتس ك ا انً هده  نهتق يم يـ انًٕال  تٛ  انًؤك   ٔانتٙ لا ًٚكٍ انتُبدؤ رٓد  ٔانتدٙ هدؤي  فهدٗ      

قٓدد  نهسادد ػ فهددٗ انسٛد   انتُؾًٛٛدد . نددذنك, هقدد  انعدد    ا  ا ٚدد  فهدٗ إفدد    هدًٛددـ انًددٕا   ٔهدًٛ  

 الاصت اهٛدٛ  أي اً   ٔ ًٚ .
 

 :ثعبد الارتجبل الاستراتُجٍثبيُبً: أ

رقدد   الا هددد ل الاصدت اهٛدٙ ٔرقدد  الاعدداؿ فهدٗ يدًٕفدد  يددٍ   أزد   يدًٕفدد  يددٍ انبد زثٍٛ   

 :Alsaqal,et.al.,2021)هٛد :  رق   اٜانبسٕل انم غ  ر لا هد ل الاصت اهٛدٙ هى الافتً   فهٗ الأ

4-5) 

ٚقبدد  يآددٕو انً َٔدد  الاصددت اهٛدٛ  فددٍ لدد    انًُؾًدد  فهددٗ الاصددتد ر      انًروَييخ الاسييتراتُجُخ:. 1

انض ٚق  نهؾ ٔ  انبٛلأٛ  ان ُٚ يٛكٛ  انًتغٛ  , ٔل    انًُؾً  فهٗ انسا ػ فهٗ لد  هٓ  انتُ فضدٛ ,   

 .(Karri,2001) ٔهُاٛذ انًغهٕب رُاش انكا ا  ٔانع    ٔا ر اؿ ٔالارتك  

انٛعؾدد  الاصددت اهٛدٛ  ْددٙ َردد ط انًُؾًدد  نُردد  انًق فدد  ٔخًددـ ٔهسهٛددم       لاسييتراتُجُخ:انُقظييخ ا. 2

انبٛ َ ا زٕل رٛلأتٓ  انم  خٛ  يٍ أخدم هدٕفٛ  انًقهٕيد ا انازيد  نتًكدٍٛ انًُؾًد  يدٍ الاصدتا            

 (.François,2005يٍ انا ص ٔهدُب انتٓ ٚ اا نهسا ػ فهٗ رع  ٓ  ًَْٕٔ  )
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ُؾً   ف    اخت اؿ أٔ إف    همدًٛى إصدت اهٛدٛتٓ  انًُؾًٛد  ند فـ ًَدٕ      ْٔٙ فًهٛ ا انً الاثتكبر:. 3

الأفًدد ل ٔانتكٛدد  يددـ صدد ف  انتغٛٛدد  انتكُٕنددٕخٙ, ٔهٕنٛدد  لًٛدد  نهًُؾًدد  ٔزر  ُٓدد , ٔخهدد  يٛددز   

انتٙ هتضًٍ هغٛٛ  انٓٛكم انتُؾًٛٙ ٔهمًٛى انقًم ٔانقًهٛد ا  , (Kau & Zhu,2019) هُ فضٛ  

 .(Sheila,2007) صت اهٛدٛ ا اند ٚ   ٔأَؾً  انتسكى اند ٚ  انتُؾًٛٛ  ٔانضٛ ص ا ٔالا

 

 :انجبَت انًُذاٍَ نهجحثانًحىر انثبنث: 

إخ رد ا   انًسدٕ  نهبسد  انقهًدٙ ٔفد  انًُٓدٛد  انًقتًد   ٚقد ا ْدذا         اصتكً لًا نلأع  انقهًٛد  

 .(الاصت اهٛدٙلًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  ٔالا هد ل الأف ا  انًبسٕيٍٛ هد ِ يتغٛ اا انبس  )

 :وصف يتغُراد انجحث وتشخُصهبأولًا: 

ٔغدد  يتغٛدد اا انبسدد  ٔهرمٛمددٓ  يقتًدد ا فهددٗ انب َدد يح الازمدد  ٙ   انًسددٕ ٚتُدد ٔل ْددذا 

(SPSS22    ناصت لال فهٗ انتك ا اا ٔانُضب انًلإٔٚ  ٔالأٔص ط انسضد رٛ  ٔالاَس افد ا انًقٛ  ٚد ) 

 :فهٗ انُسٕ اٜهٙٔدٍٛٛ زٕل يتغٛ ٘ انبس   اا ٔيٕال  انًضتقانبس , انتٙ هقكش  يتغٛ ٘رٍٛ 

 :وتشخُصهب قًُخ انًىظف انًقترحخ ثعبدأوصف يستىي إجبثبد انًجحىثٍُ عٍ  .1

 :هٙٔف  اٜ لًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  لأرق  اخت  ْذا انًسٕ  رتع ٚى ٔغ  ٔهرمٛ  

 أ. انتعىَضبد:

فهددٗ  فدد و الاهادد   ( إنددٗ يٛددم إخ ردد ا ت نبٛدد  انًبسددٕيٍٛ َسددٕ      1هرددٛ  يقغٛدد ا انددد ٔل )  

فهددٗ ههددك  أهادد (لا أهادد  رردد  , لا الاهادد   ) فدد و انًؤىدد اا انًقبدد   فددٍ ْددذا انبقدد , إي رهغددت َضددب   

%(, ٔرهغ  َضب  الاها   )أهاد  ررد     22.2%(, فٙ زٍٛ رهغت َضب  يس ٚ  )62.2انًؤى اا إخً لا )

( ردد َس ا  2.2رهدد  ) %( يددٍ إخ ردد ا انًبسددٕيٍٛ, ٔلدد  زعدد  ْددذا انبقدد  ٔصددغً  زضدد رٛ ً    15أهادد ( )ٔ

 (.0.9يقٛ  ٘ )

(, انهدذٍٚ ٚردٛ اٌ   X2(ٔ )X3ْدذا انبقد  ْدٙ )    هاضدٛ  ٔيٍ أر ز انًؤى اا انتٙ أصدًٓت فدٙ   

ٌ انًزاٚ  انتٙ هع يٓ  انًُؾً  انًبسٕي  يٍ يك فأ  ٔزٕافز تٛ  ي  ًٛ  نلأف ا  انق يهٍٛ, ٔكذنك أإنٗ 

رٍٛ ٔكذنك ف و انس ص فهٗ اصدتً ا اْى فدٙ   لا هع و انًُؾً  انًبسٕي  زٕافز ندذب الأف ا  انًْٕٕ

 انقًم.

 انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ والاَحراف انًعُبرٌ نجُعذ انتعىَضبد( 1انجذول )

 الأثعبد
 تسهسم

 الأسئهخ

 قـُــــــــــــبش الاستجـــــــــبثــــــــــخ

ظ 
س
ى
ان

ٍ
بث
س
ح
ان

ف  
را
ح
لاَ
ا

ٌ
بر
عُ
نً
ا

 

 لا أتفق ثشذح أتفق لا يحبَذ أتفق أتفق ثشذح

 % د % د % د % د % د

 انتقٕٚض ا

X1 3 3.3 15 16.3 41 44.6 32 34.8 1 1.1 2.8 0.8 

X2 0 0 98 9.8 8 8.7 25 27.2 50 54.3 1.7 9.8 

X3 4 4.3 7 7.6 4 4.3 46 50 31 33.7 1.9 1 

X4 5 5.4 12 13 29 31.5 26 28.3 20 21.7 2.5 1.1 

انًؤى  

 انكهٙ

- 3.25  11.75 - 22.2 - 35.1 - 27.7 
2.2 0.9 

15 22.2 62.2 

 .SPSSاند ٔل يٍ إف ا  انب ز  فٙ  ٕا َت  ح انب يد   انًصذر:
 

 ة. انتغىَر انًهٍُ:

( إنٗ يٛم إخ رد ا ت نبٛد  انًبسدٕيٍٛ َسدٕ الاهاد   فهدٗ انًؤىد اا        2هرٛ  يقغٛ ا اند ٔل )

إخًدد لًا انًقبدد   فددٍ ْددذا انبدقدد , إي رهغددت َضددب  الاهادد   )أهادد  رردد  , أهادد ( فهددٗ ههددك انًؤىدد اا           

%(, ٔرهغد  َضدب  فد و الاهاد   )لا أهاد  ررد   ٔلا       24.18%(, فدٙ زدٍٛ رهغدت َضدب  يس ٚد  )     51.67)
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( رد َس ا   3.3.%( يٍ إخ رد ا انًبسدٕيٍٛ, ٔلد  زعد  ْدذا انبدقد  ٔصدغً  زضد رًٛ  رهد  )         24.15أها ( )

 (.0.9يقٛ  ٘ )

, انهذٍٚ ٚرٛ اٌ إنٗ (X6(ٔ )X8ٔيٍ أر ز انًؤى اا انتٙ أصًٓت فٙ إتُ ا ْذا انبدق  ْٙ )

ٔخٕ  ر ايح ه  ٚبٛ  فق ن  نتًُٛ  ل  اا يٕؽاٛٓ  فدٙ انًُؾًد  انًبسٕيد , ٔكدذنك هٕخد  فدٙ انًُؾًد         

 خغظ يضتعبهٛ  نتًُٛ  ٔهغٕٚ  الأف ا  انق يهٍٛ فٙ انًُؾً  انًبسٕي .

 انًهٍُ( انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ والاَحراف انًعُبرٌ نجُعذ انتغىَر 2انجذول )

 الأثعبد
 تسهسم

 الأسئهخ

 قـُــــــــــــبش الاستجـــــــــبثــــــــــخ

ظ 
س
ى
ان

ٍ
بث
س
ح
ان

ف  
را
ح
لاَ
ا

ٌ
بر
عُ
نً
ا

 

 لا أتفق ثشذح لا أتفق يحبَذ أتفق أتفق ثشذح

 % د % د % د % د % د

انتغٕٚ  

 انًُٓٙ

X5 2 2.2 12 13 18 19.6 48 52.2 12 13 2.3 0.94 

X6 12 13 46 50 24 26.1 8 8.7 2 2.2 3.6 0.89 

X7 16 17.4 39 42.4 27 29.3 9 9.8 1 1.1 3.6 0.91 

X8 15 16.3 48 52.2 20 21.7 8 8.7 1 1.1 3.7 0.87 

انًؤى  
 انكهٙ

- 12.22 - 39.45 - 24.18 - 19.8 - 4.35 
3.3 0.9 

51.67 24.18 24.15 

 .SPSSاند ٔل يٍ إف ا  انب ز  فٙ  ٕا َت  ح انب يد   انًصذر:
 

 د. ثُعذ الاَتًبء:

( إنٗ يٛم إخ ر ا انًبسٕيٍٛ َسٕ الاهاد   فهدٗ انًؤىد اا انًقبد       3هرٛ  يقغٛ ا اند ٔل )

%(, فدٙ  59.75ههك انًؤى اا إخًد لًا ) فٍ ْذا انبدق , إي رهغت َضب  الاها   )أها  رر  , أها ( فهٗ 

%( يدٍ  11.45%(, ٔرهغ  َضب  ف و الاها   )لا أها  رر   ٔلا أهاد ( ) 28.8زٍٛ رهغت َضب  يس ٚ  )

 (.0.91( ر َس ا  يقٛ  ٘ )3.6إخ ر ا انًبسٕيٍٛ, ٔل  زع  ْذا انبدق  ٔصغً  زض رًٛ  ره  )

(, انهذٍٚ ٚردٛ اٌ  X10(ٔ )X12ْٙ )ٔيٍ أر ز انًؤى اا انتٙ أصًٓت فٙ إتُ ا ْذا انبدق  

إنٗ هغهـ الأف ا  انق يهٍٛ فٙ انًُؾًد  انًبسٕيد  نهسمدٕل فهدٗ يٕالدـ يتًٛدز  فدٙ انًُؾًد , ٔكدذنك          

 هق  فال ا انقًم رٍٛ انزياا فٙ انًُؾً  انًبسٕي  خٛ  ٔهرق  الأف ا  انق يهٍٛ ر لاَتً ا.

 الاَحراف انًعُبرٌ نجُعذ الاَتًبء( انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ و3انجذول )

 الأثعبد
 تسهسم

 الأسئهخ

 قـُــــــــــــبش الاستجـــــــــبثــــــــــخ

ظ 
س
ى
ان

ٍ
بث
س
ح
ان

ف  
را
ح
لاَ
ا

ٌ
بر
عُ
نً
ا

 

 لا أتفق ثشذح لا أتفق يحبَذ أتفق أتفق ثشذح

 % د % د % د % د % د

 الاَتً ا

X9 16 17.4 35 38 29 21.5 10 10.9 2 2.2 3.5 0.9 

X10 19 20.7 41 44.6 18 19.6 10 10.9 4 4.3 3.6 1 

X11 14 15.2 37 40.2 33 35.9 7 7.6 1 1.1 3.6 0.87 

X12 21 22.8 37 40.2 26 28.3 8 8.7 0 0 3.7 0.9 

انًؤى  

 انكهٙ

- 19 - 40.75 - 28.8 - 9.55 - 1.9 
3.6 0.91 

59.75 28.8 11.45 

 .SPSSاند ٔل يٍ إف ا  انب ز  فٙ  ٕا َت  ح انب يد   انًصذر:
 

 . وصف يستىي إجبثبد انًجحىثٍُ عٍ الارتجبل الاستراتُجٍ وتشخُصهب:2

ٚقكش ْذا انٕغ  هدٕاف  يتغٛد  الا هدد ل الاصدت اهٛدٙ رردكم كهدٙ ٔاندذ٘ هبُد ِ انبسد  فدٙ           

( انتكدد ا اا ٔانُضددب انًلإٔٚدد  ٔالاَس افدد ا انًقٛ  ٚدد  نددذنك 4انددد ٔل ) انًُؾًدد  انًبسٕيدد , ٕٔٚ ددر

 انًتغٛ  ٔف  اٜهٙ:
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( انتىزَعبد انتكرارَخ والأوسبط انحسبثُخ والاَحراف انًعُبرٌ نًتغُر الارتجبل الاستراتُجٍ 4انجذول )

 عهً انًستىي انكهٍ

 الأثعبد
 تسهسم

 الأسئهخ

 الاستجـــــــــبثــــــــــخقـُــــــــــــبش 

ظ 
س
ى
ان

ٍ
بث
س
ح
ان

ف  
را
ح
لاَ
ا

ٌ
بر
عُ
نً
ا

 
 لا أتفق ثشذح لا أتفق يحبَذ أتفق أتفق ثشذح

 % د % د % د % د % د

ٙ
د
هٛ
 ا
صت
لا
 ا
ل
د 
 ه
لا
ا

 

X13 20 21.7 39 42.4 26 28.3 7 7.6 0 0 3.78 0.87 

X14 25 27.2 49 53.3 18 19.6 0 0 0 0 4 0.68 

X15 21 22.8 50 54.3 20 21.7 1 1.1 0 0 3.98 0.7 

X16 21 22.8 45 48.9 19 20.7 6 6.5 1 1.1 3.85 0.88 

X17 19 20.7 46 50 22 23.9 3 3.3 2 2.2 3.83 0.86 

X18 20 21.7 38 41.3 23 25 11 12 0 0 3.72 0.93 

X19 15 16.3 36 39.1 30 32.6 8 8.7 3 3.3 3.56 0.97 

X20 14 15.2 40 43.5 29 31.5 6 6.5 3 3.3 3.6 0.93 

X21 24 26.1 42 45.7 21 22.8 4 4.3 1 1.1 3.91 0.87 

X22 13 14.1 25 27.2 23 25 26 28.3 5 5.4 3.16 1.15 

X23 9 9.8 41 44.6 27 29.3 11 12 4 4.3 3.43 0.97 

X24 14 15.2 38 41.3 30 32.6 8 8.7 2 2.2 3.58 0.92 

انًؤى  

 انكهٙ

 19.4  44.4  26  8.3  1.9 
3.7 0.89 

63.8 26 10.2 

 .SPSSاند ٔل يٍ إف ا  انب ز  فٙ  ٕا َت  ح انب يد   انًصذر:
 

( إنٗ يٛم إخ رد ا ت نبٛد  انًبسدٕيٍٛ َسدٕ الاهاد   فهدٗ انًؤىد اا        4اند ٔل )هرٛ  يقغٛ ا 

انًقبدد   فددٍ ْددذا انًتغٛدد , إي رهغددت َضددب  الاهادد   )أهادد  رردد  , أهادد ( فهددٗ ههددك انًؤىدد اا إخًدد لًا      

%(, ٔرهغد  َضدب  فد و الاهاد   )لا أهاد  ررد   ٔلا أهاد (        26%(, فٙ زٍٛ رهغدت َضدب  يس ٚد  )   63.8)

( رد َس ا  يقٛد  ٘   3.7ر ا انًبسٕيٍٛ, ٔل  زع  ْذا انًتغٛ  ٔصغً  زضد رًٛ  رهد  )  %( يٍ إخ 10.2)

(0.89.) 

( X14(ٔ )X15(ٔ )X17ٔيددٍ أردد ز انًؤىدد اا انتددٙ أصددًٓت فددٙ إتُدد ا ْددذا انبدقدد  ْددٙ )     

(ٔX21(ٔ )X24           انذٍٚ ٚردٛ ٌٔ إندٗ ٔخدٕ  ي َٔد  اصدت اهٛدٛ  فدٙ انًُؾًد  انًبسٕيد  يدٍ خدال ,)

زمهت فهٗ أفهٗ َضب  اصتد ر  ٔانتٙ هرٛ  إنٗ لٛ و انًُؾً  انًبسٕيد  رتٕخٛدّ    اناع اا الاهٛ  ٔانتٙ

خٕٓ ْ  َسٕ زٚ    ف   الاصٕا  انًضتٓ ف  نهقًم فٛٓ , ٔكذنك هتًتـ انًُؾًد  انًبسٕيد  ر نعد    فهدٗ     

ٔ ـ خٛ  اا اصت اهٛدٛ  لالتُ ص انا ص ٔيٕاخٓد  هٓ ٚد اا انًُ فضدٍٛ, ٔفًٛد  ٚمد  رقد  انٛعؾد         

ٛدٛ  فئٌ انًُؾًد  انًبسٕيد  هضدق  إندٗ اٌ كدٌٕ  ا د   فدٙ يدد ل ا رد اؿ ٔيندك نهساد ػ فهدٗ             الاصت اه

يٕلـ انًُؾً  انتُ فضٙ فٙ انضٕ , ٔفًٛ  ٚمد  الارتكد   فدئٌ انًُؾًد  انًبسٕيد  هًتهدك أفد ا اً ند ٚٓى         

الأف ا  انع    فهٗ زم انًركاا انً هبغ  ر نقًم ر لافتً   فهٗ خب اهٓى ٔكا اهٓى, ٔكذنك ٚضتم و 

 انق يهٍٛ فٙ انًُؾً  انًبسٕي  انتاكٛ  انًُغعٙ لاكتر   كم ي  ْٕ خ ٚ  فٙ انقًم.
 

 ثبَُبً: علاقبد الارتجبط والأثر ثٍُ يتغُرٌ انجحث:

 . اختجبر انفرضُخ انرئُسُخ الأونً )علاقبد الارتجبط(:1

رٍٛ يتغٛ  لًٛد   ٔهُ  ْذِ انا  ٛ  فهٗ اَّ هٕخ  فال  ا هب ط ياا  لان  ازم  ٛ  يقُٕٚ  

( َتدد  ح اختبدد    5انًٕؽدد  انًعت زدد  ٔالا هددد ل الاصددت اهٛدٙ نهًُؾًدد  انًبسٕيدد , ٔٚبددٍٛ انددد ٔل )    

 فال ا الا هب ط انًتقهع  رٓذِ انا  ٛ .
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 ( َتبئج اختجبر علاقبد الارتجبط ثٍُ قًُخ انًىظف انًقترحخ والارتجبل الاستراتُج5ٍانجذول )

 انًتغُر انًعتًذ

 ستقمانًتغُر انً
 الارتجبل الاستراتُجٍ

 **56.5 (EVPلًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  )

  SPSS.                 0.01 <** Pاند ٔل يٍ إف ا  انب ز  فٙ  ٕا َت  ح انب يد   انًصذر:
 

( إنٗ ٔخٕ  فال  ا هب ط يقُٕٚ  يٕخب  رٍٛ انًتغٛ  انًضتعم لًٛ  انًٕؽد   5ٚرٛ  اند ٔل )

( 56.5الا هد ل الاصت اهٛدٙ, إي رهغت لًٛ  انًؤى  انكهدٙ نًق يدم الا هبد ط )     انًعت ز  ٔانًقتً  

( ٔه ل ْذِ انُتٛد  فهٗ ٔخٕ  فال  اٚد رٛ  ع  ٚ  ردٍٛ لًٛد  انًٕؽد     0.01ٔفُ  يضتٕٖ يقُٕٚ  )

 انًعت ز  ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ.

رددٍٛ لًٛدد  انًٕؽدد  ٔرٓددذا هعبددم انا  ددٛ  ان  ٛضدد  الأنددٗ ر َددّ هٕخدد  فالدد  ا هبدد ط يقُٕٚدد     

 ( ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ فهٗ يضتٕٖ انًُؾً  انًبسٕي .EVPانًعت ز  )
 

 . اختجبر انفرضُخ انرئُسُخ انثبَُخ )علاقبد الأثر(: 2

ٔهتضًٍ ْذِ انا  ٛ  فهٗ اَّ ٕٚخ  هأيٛ  ياا  لان  ازم  ٛ  يقُٕٚد  ردٍٛ انًتغٛد  انًضدتعم     

ًتغٛدد  انًقتًدد  الا هددد ل الاصددت اهٛدٙ نهًُؾًدد      ( ررددكم كهددٙ ٔان EVPلًٛدد  انًٕؽدد  انًعت زدد  )  

 ( ْذِ انقال  فهٗ انُسٕ اٜهٙ:6انًبسٕي , ٕٔٚ ر اند ٔل )

 ( فٍ الارتجبل الاستراتُجٍ نهًُظًخ انًجحىثخEVP( تأثُر قًُخ انًىظف انًقترحخ )6انجذول )

 انجُعذ انًعتًذ

 انجُعذ انًستقم
Sig. 

 الارتجبل الاستراتُجٍ

R
2 

B F T df 

لًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  

(EVP) 
0.000 61.4 52.5 42.1 5.37 

1 

90 

91 

  ,SPSS .   0.01 <** P N = 92اند ٔل يٍ إف ا  انب ز  فٙ  ٕا َت  ح انب يد   انًصذر:
 

( انم غ  رُت  ح هسهٛم الاَس ا  ٔخٕ  هدأيٛ  يقُدٕ٘ ردٍٛ انًتغٛد      6ٔهرٛ  يقغٛ ا اند ٔل )

ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ كًتغٛد  يقتًد  نهًُؾًد  انًبسٕيد , إي رهغدت      انًضتعم لًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  

(, ٔرهغ  لًٛ  يق يدم انتس ٚد    1,91( فُ    خ  ز ٚ  )0.00( فُ  يضتٕٖ يقُٕٚ  )F( )42.1لًٛ  )

(R
2

%( يٍ الاختاف ا انًاض   فٙ الا هدد ل الاصدت اهٛدٙ نهًُؾًد     61.4(, ْذا ٚقُٙ اٌ )61.4( )

ٛ  لًٛدد  انًٕؽدد  انًعت زدد  ٔٚقددٕ  انبدد لٙ إنددٗ يتغٛدد اا فرددٕا ٛ  لا ًٚكددٍ     انًبسٕيدد  ٚقددٕ  إنددٗ هددأي 

( اندذ٘ ٚردٛ  إندٗ أٌ    Bانضٛغ   فهٛٓ  أٔ إَٓ  تٛ   اخه  فدٙ يمغدظ الاَسد ا  أغداً, ٔيدٍ يت رقد  )      

( يٍ انتغٛٛ  فٙ الا هد ل الاصت اهٛدٙ فٙ انًُؾً  انًبسٕي  ْٕ َتٛدد  انتغٛٛد  رٕزد   ٔازد       52.5)

( ْٔددٙ لًٛدد  يقُٕٚدد  رُدد اً فهددٗ   5.37( انًسضددٕر  )Tؽدد  انًعت زدد , ٔر لاندد  لًٛدد  )  يددٍ لًٛدد  انًٕ

 (.1,91( ٔ  خ  ز ٚ  )0.000يضتٕٖ انًقُٕٚ  فٙ اند ٔل ْٔٙ )

ٔرددذنك هسععددت انا  ددٛ  ان  ٛضدد  انث َٛدد  فهددٗ اَددّ ٕٚخدد  هددأيٛ  رددٍٛ لًٛدد  انًٕؽدد  انًعت زدد     

 ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ نهًُؾً  انًبسٕي .
 

 انراثع: الاستُتبجبد وانًقترحبد:انًحىر 

فدد ا انًسددٕ  يس ٔندد  يُٓدٛدد  فددٙ هرددمٛ  يدًٕفدد  يددٍ انًتغٛدد اا ان  ٛضدد  ٔانا فٛدد     

ٔهسهٛهٓ , ٔرُ اً فهٗ يد  هدى إخد ا ِ يدٍ أعد  َؾ ٚد  ٔهسهٛهٛد  هدى انتٕغدم إندٗ يدًٕفد  يدٍ انُتد  ح              
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همب فٙ اصتكً ل إخد اااا  ٔهًت غٛ ت  اصتُت خ هّ رُ اً فهٛٓ , ٚهٛٓ  ف ا لأْى انًعت ز ا انتٙ 

 ْذا انبس  ٔهسعٛ  أْ افّ.

 أولًا: الاستُتبجبد:

 هٕغم انبس  إنٗ خًه  يٍ الاصتُت خ ا انتٙ ًٚكٍ ف  ٓ  فهٗ انُسٕ اٜهٙ:

ٔخٕ  فال  اٚد رٛ  رٍٛ أرق   لًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ نهق يهٍٛ فٙ  .1

 انًُؾً  انًبسٕي .

إنٗ يٛم إخ ر ا أتهبٛ  انًبسٕيٍٛ َسٕ الاها   فهٗ انًؤى اا انًقب   فٍ أؽٓ ا َت  ح انبس   .3

 هٕاف  أرق   لًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  فٙ انًُؾً  انًبسٕي .

الأف ا  فٙ انًُؾً  انًبسٕي  أى  ٔا إنٗ اٌ ان اهب انذ٘ ٚتع  ِٕ ٚق  تٛ  ي  ٙ يع  َ  يـ  .2

هع ٚى زٕافز ندذب الأف ا  انًْٕٕرٍٛ إنٗ انًٓ و ٔانًضؤٔنٛ ا فٙ انقًم ٔف و صقٙ انًُؾً  إنٗ 

 انًُؾً .

ٕٚخ  فٙ انًُؾً  انًبسٕي  يٕ   رر ٘ كإا ٔيؤْم نهقًم رتًٛز ٔإر اؿ ٔٚقتً  ينك فهٗ  .2

 انب ايح انت  ٚبٛ  انتٙ هعٕو رٓ  انًُؾً  نتًُٛ  ل  اا يٕؽاٛٓ .

تقزٚز رق  الاَتً ا هغهـ يقؾى انًضتدٛبٍٛ نهسمٕل فهٗ يٕالـ يتًٛز  فٙ انًُؾً  انًبسٕي  ن .5

فٙ انًُؾً , ٔكذنك هًت ز فال ا انقًم رٍٛ انزياا فٙ انًُؾً  كَٕٓ  خٛ   ٔهرق  الأف ا  فٙ 

 انًُؾً  ر لاَتً ا.

أؽٓ ا َت  ح انبس  فهٗ يٛم إخ ر ا أتهبٛ  انًضتدٛبٍٛ َسٕ الاها   رركم كبٛ  فهٗ  .2

   يؤى اا َت  ح انتسهٛم الازم  ٙ.انًؤى اا انًقب   فهٗ هٕاف  الا هد ل الاصت اهٛدٙ ر لان

أف ز انبس  يدًٕف  يٍ انًؤى اا انًتقهع  ر لا هد ل الاصت اهٛدٙ نهًُؾً  انًبسٕي  فهٗ يٛم  .2

إخ ر ا أتهب انًبسٕيٍٛ فهٗ انً َٔ  الاصت اهٛدٛ  انتٙ هتًتـ رٓ  انًُؾً  انًبسٕي  يٍ خال 

ٔكذنك فأَٓ  هتًتـ ر نع    فهٗ ٔ ـ هٕخّٛ خٕٓ ْ  َسٕ زٚ    ف   الأصٕا  انتٙ هقًم فٛٓ  

 خٛ  اا اصت اهٛدٛ  لالتُ ص انا ص ٔيٕاخٓ  هٓ ٚ اا انًُ فضٍٛ.

خال ه كٛز اصت اهٛدٛ  انًُؾً  انًسبٕي  فهٗ هٕخّٛ ك ف  اندٕٓ  ٔا يك َ ا نتكٌٕ  ا    فٙ  .2

 يد ل الار اؿ ٔينك نهسا ػ فهٗ يٕلقٓ  انتُ فضٙ.

ن ٚٓى انع    فهٗ زم انًر كم انً هبغ  ر نقًم ر لافتً   فهٗ ايتا  انًُؾً  انًبسٕي  أف ا   .2

خب اهٓى ٔكا اهٓى, ٔكذنك ٚتًتقٌٕ الأف ا  فٙ انًُؾً  انًبسٕي  ر نتاكٛ  انًُغعٙ لاكتر   كم 

 ي  ْٕ خ ٚ  فٙ انقًم.

هسععت َت  ح انا  ٛ  ان  ٛض  الأٔنٗ انتٙ أٔ ست أٌ َت  ح انتسهٛم فهٗ ٔخٕ  فال  ا هب ط  .12

يقُٕٚ  رٍٛ لًٛ  انًٕؽ  انًعت ز  ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ رق  اٌ صدهت فال ا ا هب ط 

 (.0.01اٚد رٛ  رًضتٕٖ يقُٕٚ  )

هسععت انا  ٛ  ان  ٛض  انث َٛ  فهٗ اَّ ٕٚخ  فال ا هأيٛ  ياا  لان  إزم  ٛ  يقُٕٚ  رٍٛ لًٛ   .11

 انًٕؽ  انًعت ز  ٔالا هد ل الاصت اهٛدٙ نهًُؾً  انًبسٕي .
 

 ثبَُبً: انًقترحبد:

فدٙ  دٕا يد  هٕغدم إنٛدّ انبسد  يدٍ اصدتُت خ ا ًٚكدٍ هعد ٚى يدًٕفد  يدٍ انًعت زد ا انتدٙ               

هٓ   إنٗ إتُ ا ٔالدـ زد ل انًُؾًد  انًبسٕيد  خ غد  ٔانًُؾًد ا ف يد  لد   هقهد  الأيد  رًتغٛد اا            

 انبس  ٔفهٗ انُسٕ اٜهٙ:
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ٙ انًُؾًد  انًبسٕيدد  ٔانت كٛدز فهددٗ    د ٔ   اٚداا الأًْٛدد  نعًٛد  انًٕؽدد  انًعت زد  ٔارق  ْد  فدد      .1

اَددد ز يقؾددى يٓ يٓدد  ٔأَرددغتٓ  ر لافتًدد   فهددٗ لدد  اا الأفدد ا  فددٙ انًُؾًدد  فًٛدد  ٚمدد  يددد ل       

 انم ي ا ا  ا ٚ .

انضقٙ نتقزٚز الا هد ل الاصت اهٛدٙ فٙ انًُؾً  انًبسٕي  رً  ٚتٕاف  يـ   ٚد  ٔ صد ن  ٔأْد ا      .3

  يٍ انبع ا ٔالاصتً ا  رم غ  فٙ ؽدم رٛلأد  تٛد  يؤكد       انًُؾً  رً  ٚسع  نٓ  يٛز  هُ فضٛ  هًكُٓ

 ٔى ٚ   انتقعٛ  ٔانتُ فش . 

هقزٚددز اْتًدد و إ ا   انًُؾًدد  انًبسٕيدد  ردد لأف ا  ٔينددك يددٍ خددال هعدد ٚى زددٕافز ٔيك فددأا ي  ددٛ     .2

نلأف ا  انق يهٍٛ فٙ انًُؾً  ٔكذنك هع ٚى زٕافز يغ ٚدّ نددذب الأفد ا  انًْٕدٕرٍٛ ٔالازتاد ػ رٓدى       

 ُؾً .فٙ انً

هاقٛم  ٔ  انًٕا   انبر ٚ  فدٙ انًُؾًد  انًبسٕيد  ٔيندك يدٍ خدال صٛ صد ا ٔؽٛاٛد  ي َد  هقتًد             .2

فهٗ انكا ا  فٙ اختٛ   انًٕ   انبر ٘, ٔكذنك انت كٛز فهٗ ٔ ـ خغظ يضتعبهٛ  نتًُٛ  ٔهغدٕٚ   

 الأف ا  انق يهٍٛ فٙ انًُؾً .

ىدق   الأفد ا  رد نام  ٔالافتدزاز كدَٕٓى        ٔ   اٚاا اْتًد و يدٍ لبدم إ ا   انًُؾًد  انًبسٕيد  لأ      .5

أز  أفض ا انًُؾًد , ٔكدذنك هقزٚدز ىدقٕ  الايد ٌ اندٕؽٛاٙ يًد  ٚدُقكش فهدٗ انردقٕ  ر لاَتًد ا            

 ٔانٕلاا نهًُؾً .

ٚدب اْتً و انًُؾً  انًبسٕي  رتق ٚم خم    انم ي ا رً  ٚدتااو ٔيتغهبد ا ٔز خد ا انزرد  ٍ      .2

  اؿ رركم يُتؾى.ٔكذنك هردٛـ الأف ا  فهٗ انتد ٚ  ٔالار

َعت ذ فهٗ انًُؾً  انًسبٕي  از ال هغٛ اا يضتً   اَضد يً  يـ انًتغٛد اا انم  خٛد  ٔان اخهٛد      .2

نتقزٚددز انتًٛددز ٔكددذنك ٚدددب اٌ هُضدددى اصددت اهٛدٛ  انًُؾًدد  ٔر ايدٓدد  ر نرددكم انددذ٘ ٚقًددم فهددٗ   

 هقزٚز يع  انًضتاٛ ٍٚ ان اخهٛ  ٔانم  خٛ .

ردددٛـ الأفدد ا  فهددٗ ال يدد  انسهعدد ا انُع ىددٛ  لاصددتثً   ع لدد هٓى   َعتدد ذ فهددٗ إ ا   انًُؾًدد  فهددٗ ه  .2

 اناك ٚ , ٔكذنك هس ٚ  ٔاخب ا ٔيٓ و الأف ا  رركم  لٛ  لأ ا ٓ  رركم يتًٛز.
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