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 اٌزشثٛٞ/ و١ٍخ اٌزشث١خ

 

 
 دغٓ أدّذ ع١ًٙ َ . َ                               َ.د ِظٙش ػجذ اٌىش٠ُ ع١ٍُ اٌؼج١ذٞ        
 ئسشبد ٔفغٟ ٚرٛج١ٗ رشثٛٞ  و١ٍخ اٌزشث١خ                                            / لغُ ػٍُ إٌفظ              
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  : مشكمة البحث وأهميته 

ن عممية التنمية في الأساس تعد عممية تفاعل بين الموارد المادية الطبيعية إ             
والموارد البشرية , لذا من الضروري التخطيط لكل من ىذين الموردين وتوجيو عممية التفاعل 

صيانتيا ويتطمب  أسموبو البشرية , و بينيما وفقاً لم يخدم المجتمع من خلبل أستثمار طاقات
تذكيراً عقلبنياً وتخطيطاً منظماً وناقداً يرتبط أرتباطاً فاعلًب بالواقع وأىداف المؤسسات التربوية , 
إذ لا يمكن لأي مؤسسة النيوض أو الأرتقاء من دون أن تأخذ بنظر الأىمية عممية أستثمار 

 غيير أو تنمية تحدث في مختمف المجالات .في أي ت الأساسالطاقات البشرية لأنيا اليدف 
ن الثقافة والوعي في ظروف التنمية يحددان القدرة عمى أستيعاب ظروف التحول إ          

والتغيير وفيم مبادئيا وأىدافيا حيث يشكلبن العناصر الأساسية في بناء شخصية الأفراد وتيذيب 
لأنماط السموكية غير المرغوبة وترسيخ القيم سموكيم الفردي والجماعي وتجاوز القيم والعادات وا

الأخلبقية والمينية وتطوير مفاىيميا والعمل عمى ممارستيا بما ينسجم مع التنمية الحضارية 
 ( .ٖ٘,  ٜٙٛٔ)أبراىيم , 
يواجو المجتمع ظروفاً صعبة ومشكلبت جمة عمى مختمف المستويات الأجتماعية           

ن ىذه المشكلبت تولد نوعاً من الألم النفسي وفقدان الأستقرار والنفسية والتربوية والأقتص ادية , وا 
النفسي وعدم الأمانة المينية واليروب أو الأبتعاد عن تحمل المسؤولية الشخصية لدى الأفراد , 
ن ىذه الظروف تعد نوعاً من الصعوبات والأزمات التي يواجييا الأفراد والجماعات عمى حدٍ  وا 

الظروف التي يمر بيا مجتمعنا ىي حالة جديدة ومختمفة عن التجارب الحياتية سواء , لدى فأن 
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السابقة , إذ نجد فييا الكثير من المشكلبت والخبرات التي تتطمب بذل الجيود ومنحيا الوقت 
بين ىذه المشكلبت أو ( ومن ٕ,  ٕ٘ٓٓ)الشمري ,  الكافي لتجاوزىا ومواجيتيا والتوافق معيا

م الأمانة المينية وضعف تحمل المسؤولية الشخصية في أداء الميمات الصعوبات حالات عد
وأنجازىا بصورتيا الصحيحة عمى وفق أخلبقيات مينية وشخصية تحكميا مجموعة من القوانين 
والأنظمة والقواعد التي تكون بمثابة معايير معتمدة تعمل عمى توجيو سموكيات الأفراد وتقويم 

 ( .ٕ,  ٕ٘ٓٓأنحرافاتيم )ظافر , 
ويعد الألتزام الأخلبقي والميني وأداء الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية ميمة           

مميزة لدى الموظفين العاممين في كمية التربية بوصفيا مؤسسة تربوية تعد من أقوى العوامل 
اع المساعدة عمى نمو شخصيات العاممين فييا من تدريسيين وموظفين حيث تمكنيم من أتب

القائمة عمى الأخلبقية  الاجتماعيةالأساليب المناسبة في التصرف وتعمل عمى بناء العلبقات 
 المينية وتحمل المسؤولية الشخصية لدى أفرادىا ليكونوا أكثر نفعاً لأنفسيم ومجتمعيم.

تمع وليذا نرى أىمية ىذه المؤسسة التربوية والتعميمية ومدى تأثيرىا عمى الفرد والمج           
بيذه الشريحة  والاىتماموتقدمو ورقيو مما دفع إلى أن تكون ىناك حاجة ضرورية وممحة لمعناية 

 الإرشاديةعمى أسس عممية وأن تقديم الخدمات  الإرشاديةالبرامج  استخداممن الأفراد من خلبل 
 . تعد بمثابة موشر حقيقي عمى تقدم المجتمع بصورة عامة والمؤسسة التربوية بصورة خاصة

الحديثة والمتنوعة التي تساعد الأفراد العاممين  الإرشاديةوىناك العديد من الأساليب           
الأخلبقية  والأزماتفي المؤسسات التربوية والعمل عمى حل مشكلبتيم وتجاوز الصعوبات 

ة المينية تنمية أداء الأمان إلىالفاعمية الذاتية الذي يستيدف  أسموبوالمينية التي تواجييم منيا 
للؤفراد وتحمميم المسؤولية الشخصية والوفاء بيا فضلًب عن كيفية التصرف مع الآخرين أو 

القرارات الصحيحة بحيث تجعميم قادرين عمى أن  واتخاذالتعامل مع الأشياء أو المواقف الحياتية 
 يكونوا قدوة حسنة يحتذى بيم في المجتمع .

النفسي  الإرشادبحث من خلبل عمميما الميني في مشكمة ال الباحثونوقد تحسس          
 والتوجيو التربوي ولغرض الوقوف إزاء ىذه المشكمة التي يمكن صياغتيا بالسؤال الآتي :

الفاعمية الذاتية أثر في تنمية الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية لدى  سموبىل لأ
 الموظفين في كمية التربية ؟

العاممين والمختصين  المرشدين و انتباه ثارةعمى إ اكن لمباحثون أن يعممو ومن ىنا يم          
نحو تنمية الأمانة المينية  الإرشاديةفي المؤسسات التربوية والتعميمية إلى ضرورة توجيو برامجيم 

وتحمل المسؤولية الشخصية لدى الموظفين والوفاء بيا والحرص عمى تنمية فاعميتيم الذاتية 
ينية لكي يتصرفوا عمى وفق معايير السموك العام في المجتمع , وتأسيساً عمى ما وكفاءتيم الم

 تقدم يمكن أيجاز أىمية البحث الحالي بالنقاط الآتية :
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 أىمية دراسة مشكلبت الموظفين في المؤسسات التربوية والتعميمية . .ٔ

أدية الأمانة المينية في تنمية أداء الموظفين والعاممين عمى كيفية ت الإرشاديةأىمية البرامج  .ٕ
 .وتحمل المسؤولية الشخصية 

أىمية توظيف فنية الفاعمية الذاتية في تنمية مستويات الأفراد الموظفين في ممارسة أداء  .ٖ
 ة وتحمل المسؤولية الشخصية لدييم .الأمانة الميني

 : أهداف البحث وفرضياته 

 يستيدف البحث الحالي إلى :          
 مانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية لدى موظفي كمية التربية.التعرف عمى مستوى الأ .ٔ

 الفاعمية الذاتية . أسموببناء برنامج أرشادي عمى وفق  .ٕ

التعرف عمى أثر الفاعمية الذاتية في تنمية الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية لدى  .ٖ
 الفرضيات الآتية :  اختبارموظفي كمية التربية من خلبل 

بين رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا ت -أ 
القبمي والبعدي عمى مقياس الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية بعد  الاختبار

 تطبيق البرنامج الإرشادي .

بين رتب درجات أفراد المجموعة الضابطة  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة   -ب 
البعدي عمى مقياس الأمانة المينية وتحمل المسؤولية  الاختبارريبية في والمجموعة التج

 الشخصية بعد تطبيق البرنامج الإرشادي .

بين رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  -ج 
 البعدي والمرجأ عمى مقياس الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية . الاختبار

 ٕٚٓٓيتحدد البحث بالموظفين العاممين في كمية التربية لعام  ود البحث :حد  /ٕٓٓٛ . 

  : وردت في البحث الحالي المصطمحات الآتية : تحديد المصطمحات 
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 ( : الفاعمية الذاتيةSelf – Efficiency. ) 

 :( Bandura,  1977عرفه باندورا )
في مواقف تتسم بالغموض وتنعكس ىذه  )أحكام الفرد وتوقعاتو عن أدائو لمسموك          

نجازالأنشطة المتضمنة في الأداء والجيد المبذول لمواجية الصعوبات  اختيارالتوقعات عمى   وا 
 .( p.191 , Bandura . 1977)السموك( 

 ( :Schwarzer , 1994عرفه شفارتسر )
ة في القدرة عمى )عبارة عن بعد ثابت من أبعاد الشخصية تتمثل في قناعات ذاتي           

التغمب عمى المتطمبات والمشكلبت الصعبة التي تواجو الفرد من خلبل التصرفات الذاتية ( 
(Schwarzer , 1994 , p.285 - 289)  . 

 ( :6991عرفه مايور وآخرون )
)قناعة الفرد بمدى وجود القدرة لديو عمى أداء سموكيات معينة ( )حمدي و داود ,         

ٕٓٓٓ0ٗ٘. ) 
 ( :5002رفه سعيد )ع

الفرد بخصوص قابميتو عمى أداء سموكيات معينة والتي تؤدي إلى نتائج  اعتقاد)          
متوقعة والناتجة عن مبادرة الفرد ومثابرتو والجيد الذي يبذلو لموصول إلى تمك النتائج ( )سعيد , 

ٕٓٓ٘  ,ٔ٘. ) 
 : لمفاعمية الذاتية التعريف النظري 

( ىو التعريف المناسب الذي ينسجم مع 1977أن تعريف )باندورا ,  الباحثون يرى             
النظري )أحكام الفرد وتوقعاتو عن أدائو لمسموك في مواقف تتسم بالغموض وتنعكس ىذه  الإطار

 وانجازالأنشطة المتضمنة في الأداء والجيد المبذول لمواجية الصعوبات  اختيارالتوقعات عمى 
 السموك( .

بيدف مساعدة  اختيارىا)فيو مجموعة من الأنشطة التي تم  الإجرائيالتعريف أما           
موظفي كمية التربية الذين يتصفون بضعف في أداء الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية 

عطائيم فرص الحكم عمى أداء سموكياتيم في مختمف المواقف والعمل عمى زيادة توقعاتيم نحو  وا 
نجازىمي سيبذلونو لمواجية الصعوبات والمواقف الحياتية الجيد الذ  الإجراءاتلعمميم ( بحسب  وا 

جمعية تضمنت فنية النمذجة ولعب الدور  إرشاديةوقياميم بجمسات  الباحثونالتي أتخذىا 
 . الاجتماعي والإقناع
 ( الأمانة المهنيةprofession honesty ): 
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 ( :Classer , 1965عرفه جلاسر )
)أحكام خمقية ليس دورىا توجيو سموك الأفراد فحسب بل ىي ضرورة لموفاء بالحاجة            

 Classer( اإلى الأىمية الذاتية وأن الصحيح والخطأ من السموك ترتبط كميا بشكل كبير بحاجاتن

, 1965 , p.11)) 
 
 

 ( :6999عرفه السباعي )
داؤىا خير أداء وحفظ ما يودع أليو من وأ الاجتماعيةالفرد بالواجبات  التزام) ىي           

 ( .ٓ٘ٔ,  ٜٜٜٔممتمكات يحاسب ميمميا ( )السباعي , 
 ( :5005عرفه القرني )

)ىي كل ما ائتمن عميو الفرد من مينة أو وظيفة أو غيرىا سواء قمت أو جمت ,            
 ( .ٙٗ,  ٕٕٓٓكبرت أو صغرت عميو أ يؤدييا لأنو محاسب عمييا( )القرني , 

 ( :5005رفه الجميل )ع
)ىي الودائع التي تعطى لمفرد ليحفظيا والتي تكون بيده ولمصمحتو أو لمصمحة           

 ( .ٜٖ٘,  ٕٕٓٓالآخرين ( )الجميل , 
 للأمانة المهنية :التعريف النظري 

)السموك الذي يظير مدة تمسك الموظف بالقوانين والأنظمة ومعايير الآداب               
تي تودع أليو ( والتعامل مع المواقف الحياتية والمحافظة بجدية عمى الأشياء والممتمكات ال العامة

من خلبل الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب من أفراد العينة عمى  والذي يمكن قي
 مقياس الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية .

  المسؤولية الشخصية(Personality Responsibility): 

 ( :Classer , 1965عرفه جلاسر )
)القدرة عمى الوفاء بالحاجات الشخصية بطريقة لا تحرم الآخرين من القدرة                  

 . (Classer , 1965 (13,عمى الوفاء بحاجاتيم ( 
 ( :6999عرفه شيفر )

عطاءين بالآخر  الاىتمام)طريقة طبيعية يُجَّرب فييا الفرد ويتعمم                المساعدة ليم  وا 
والرضا عن عممو وانجاز ميماتو الضرورية لمساعدة  بالارتياحمما يمنح الشخص شعور 

 (.0ٜٖٜٜٛٔالجماعة بحيث يتناسب مستوى المسؤولية مع قدرات الفرد(   )شيفر,
 التعريف النظري لممسؤولية الشخصية :
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ى عاتقو عمى نحو يجعمو قادراً عمى ) ىو قدرة الفرد عمى تحمل الميمات الممقاة عم         
نجاز الأعمال بحيث لا تحرم الآخرين عمى الوفاء بحاجاتيم( ,  القيام بالتصرفات المسؤولة وا 
ويمكن أن يقاس إجرائياً من خلبل الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب من موظفي كمية 

 صية .التربية عمى مقياس الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخ
 
 

  : موظفي كمية التربية 

)ىم الأفراد الذين يعممون في كمية التربية من موظفين وتدريسيين في مختمف              
 حيث يمارسون أعماليم عمى الملبك الدائم في الكمية(  والاختصاصاتالأقسام 

 النظري ودراسات سابقة : الإطار 

الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية النظري لمتغير  الإطارسيتم عرض              
( التي قدميا ويميام جلبسر Reality Therapyالذي يستند عمى نظرية العلبج بالواقع )

(William Classer عام )ٜٕٔٙ  وتتميز ىذه النظرية بأنيا تستند إلى مجموعة بسيطة من ,
وك أكثر من المشاعر , لأنو القواعد الممموسة في الحياة اليومية حيث يركز جلبسر عمى السم

يتعرف عمى الأداة بالسموك الذي يقوم بو الأفراد وليس عمى كيفية ما يشعرون بو  ويعرف حب 
بدرجة كافية لمساعدة كل  والاىتمام اجتماعية( فيو عمى أنيى مسؤولية Fidelityالعمل والوفاء )

 ( .ٕٕٓ, ٜٜٛٔشيفر , في المؤسسة التعميمية ) الاجتماعيةفرد لغيره في حل المشكلبت 
الذات وتقدير الذات وأىمية الذات تتطمب أن يقوم الأفراد  احتراميعتقد جلبسر أن           

ن مشاعر  بتقويم سموكيم وأن يعمموا عمى تصحيح ىذا السموك عندما لا يفي بالمعيار , وا 
كمال الواجبات )المي واكتسابالأىمية تأتي كنتيجة لحل المشكلبت  ام( وفعل ما يعرف المعرفة وا 

الحاجات حيث يقول جلبسر )عندما  إشباعالمرء أنو صحيح , ويرى أن الأخلبق ضرورة في 
فأن  وللآخرينيتصرف الشخص بطريقة تجعمو يعطي الحب ويتمقاه ويشعر بالأىمية لنفسو 

 . (Classer , 1965 (57,سموكو يكون صحيحاً أو أخلبقياً 
الحاجات تتمثل بالمسؤولية والواقع  إشباعة جوانب في عممية ويؤكد جلبسر عمى ثلبث           

والحق )عمل الصحيح( مستنداً في ذلك عمى مجموعة من القواعد في مساعدة المسترشد وأن ىذه 
القواعد ىي )العلبقة الشخصية  والتركيز عمى السموك بدلًا من المشاعر و التركيز عمى الحاضر 

العقوبة( , أما فيما  استبعادوعدم قبول الأعذار ومن ثم  لتزاموالاوالحكم عمى السموك والتخطيط 
( حيث تشتمل المسؤولية  Endurance Responsibilityيتعمق بتحمل المسؤولية الشخصية )
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عمى المحاسبة وأنو ينظر إلى الناس عمى أنيم محاسبون عمى سموكيم الشخصي ومسؤولون عن 
 ( .ٖ٘ٚ,  ٜٜٚٔالظروف المختمفة )زىران , الوفاء بحاجاتيم الشخصية بصرف النظر عن 

 
 

  عن متغير الأمانة المهنية وتحمل المسؤولية الشخصية : الإسلاموجهة نظر 

تطمق عمى معانٍ متعددة منيا ما ائتمنو الله عمى عباده من العبادات التي إن الأمانة             
لكي يحفظيا لأىميا ,  للئنسانعطى كمفيم بيا , ومنيا الأمانة المالية بوصفيا الودائع التي ت

ومنيا أن الأمانة تعني الولاية وىي أعظميا مسؤولية الولاية العامة والولاية الخاصة حيث يعبر 
ذ ا أ ىْمِي ا إِل ى الأ م ان اتِ  تُؤدُّواْ  أ ن ي أْمُرُكُمْ  المّو   إِنَّ القرآن الكريم عن ذلك من قولو ) ك مْتُم و اِ   ب يْن   ح 

[ , ٛ٘( ]النساء : ب صِيراً  س مِيعاً  ك ان   المّو   إِنَّ  بِوِ  ي عِظُكُم نِعِمَّا المّو   إِنَّ  بِالْع دْلِ  ت حْكُمُواْ  نأ   النَّاسِ 
م ى م ان ة  الأ   ع ر ضْن ا إِنَّاوأيضاً في قولو تعالى )  ي حْمِمْن ي ا أ ن ف أ ب يْن   و الْجِب الِ  رْضِ و الأ   السَّم او اتِ  ع 

م ي ا نْي امِ  و أ شْف قْن   م  يُولاً  ظ مُوماً  ك ان   إِنَّوُ  نس انُ الإِ  و ح   [ .ٕٚ( ]الأحزاب : ج 
كمكم راع, عن تحمل المسؤولية وأداء الأمانة حيث يقول ) ويعبر الرسول الكريم            

وكمكم مسؤول عن رعيتو, الإمام راع ومسؤول عن رعيتو, والرجل راع في أىمو وىو مسؤول عن 
مرأة راعية في بيت زوجيا ومسؤولة عن رعيتيا, والخادم راع في مال سيده ومسؤول رعيتو, وال

دَّث  وقولو   متفق عميو , كمكم راع ومسؤول عن رعيتو(فعن رعيتو ,  )آية المنافق ثلبث إذا ح 
ذا أؤتمن خان( متفق عميو  ذا وعد  أخمف وا   , في رياض الصالحين لمنووي( 255)أخرجه الطيالسي , كذب وا 

 
 
 
 
 

 جانب تحمل المسؤولية والوفاء بيا في الإسلبم بالمخطط الآتي : ويمكن تصوير            
 

 عدم الوفاء بمتطمباتيا    الوفاء بمتطمباتيا                     المسؤولية في العقيدة               
  والشريعة                                         

 والفسوق والإثمالظلبل                                                                تقامةالاس    
 والعصيان    طاعة الله سبحانو وتعالى                                                      
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 الشقاء في الدنيا والعذاب                                        الطمأنينة والأمن في الدنيا والآخرة

                                                                         في الآخرة                                                                               
 

 الفاعمية الذاتية :  أسموبعمى وفق  الإرشاديالبرنامج 
أو تعمم  Social Learning)التعمم بالملبحظة(  الاجتماعييستند إلى نظرية التعمم فأنو         

( ويرى باندورا أن ٜٚٚٔ( لـ )ألبرت باندورا , Modelingمن النماذج أو النمذجة أو القدوة )
عادة توليد السموك  الانتباهالتعمم بالملبحظة سيشمل عمى أربع عمميات رئيسية ىي ) والحفظ وا 

 ( .ٜ٘,  ٜٜٛٔ( )شيفر , والدافعية
حول أنواع السموك التي سوف تقودىم  فرضياتيمويرى باندورا أن الناس يطورون            

لموصول إلى أىدافيم , ويعتمد قبول أو عدم قبول ىذه الفرضيات عمى النتائج المترتبة عمى 
اقبة سموك الآخرين السموك مثل الثواب أو العقاب , أي أن كثيراً من التعمم يحدث عن طريق مر 

 ( .Lamb , 1978 , p.409ومشاىدة أفعاليم )
وأن الناس  اجتماعيعمى أن التعمم يحدث ضمن سياق  الاجتماعيوتؤكد نظرية التعمم           

 النموذج . واستعماليتعمم بعضيم من البعض من خلبل الملبحظة والتقميد 
الخبرات ومفوض الخبرات  إتقاناتية ىي )ويحدد باندورا أربع مصادر لمفاعمية الذ          

)العاطفية( وأما الفنيات المستعممة في بناء  والافتعاليةوالحالات البدنية  الاجتماعيةوالأقناعات 
 ( .الاجتماعيةفيي )النمذجة ولعب الدور والأقناعات  الإرشاديالبرنامج 

  : مناقشة الخمفية النظرية 

جلبسر الخاصة بالعلبج بالواقع لمتغير الأمانة المينية وتحمل فيما يتعمق بنظرية                
المسؤولية الشخصية فأنو أكد عمى الدوافع وركز عمى الأداء من خلبل السموك وليس عمى 

لمفرد مما يدفعو إلى ضعف مستوى أدائو في تحمل الأمانة  الانفعاليالمشاعر حيث الجانب 
 وأداء واجباتو بشكميا الصحيح .

الفاعمية الذاتية والذي يستند عمى  أسموبعمى وفق  الإرشاديأما فيما يتعمق بالبرنامج           
نظرية التعمم بالملبحظة فأن باندورا نجح تقديم مفاىيم يسيرة يمكن منيا فرضيات يمكن تطبيقيا 

ة مما تساىم في تنمية الأمانة المينية وتحمل المسؤولية عند موظفي كمي الإرشاديفي البرنامج 
 التربية .
  : الدراسات السابقة 
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عمى بعض  الإطلبعفي  الباحثونعمى الرغم من الجيود الحثيثة التي بذليا             
الدراسات أو الأدبيات التي تناولت موضوع البحث الحالي بحيث جمع بين المتغيرين سواء كانت 

ة أو تحمل المسؤولية دراسة تجريبية أو وصفية أو أرتباطية درست موضوع الأمانة الميني
 النظري لممتغيرين في بناء المقياس . الإطارعمى  الاستنادإلى  الباحثونالشخصية لذا لجأ 

 انتقاءالفاعمية الذاتية فقد تم  أسموبأما ما يتعمق بالبرنامج الإرشادي عمى وفق             
 ج أرشادي ومنيا : الفاعمية الذاتية كبرنام أسموببعض الدراسات الأجنبية التي تناولت 

  0( Bandura & wood,1989دراسة باندورا و وود )  .6

   ٓ)أثر معايير الأداء والقدرة عمى التحكم المدرك عمى تنظيم الذات لاتخاذ القرار( 
استيدفت الدراسـة إلـى الكشـف عـن تـأثير معـايير الأداء والقـدرة عمـى الـتحكم المـدرك عمـى التنظـيم 

ــذاتي لاتخــاذ القــرار , وت ( مــن ٕٓ( مــن الــذكور و)ٓٗ( طالبــاً وطالبــة  )ٓٙكونــت العينــة مــن )ال
الإنــاث مــن طمبــة الجامعــة المتطــوعين فــي برنــامج دراســات الأعمــال , وكــان مــن بــين أفــراد العينــة 

( طالباً ممن لدييم خبرة سابقة في الإدارة , وتم تقسـيم العينـة إلـى أربـع مجموعـات علبجيـة , ٖٓ)
 صمت إلييا الدراسة ما يمـــي :  ومن أىم النتائج التي تو 

إن فاعميــة الــذات المدركــة تتــأثر بالإنجــازات الســابقة وتــؤثر عمــى الأداء التنظيمــي اللبحــق ٓ أ 
  ٓمن تأثيرىا عمى الاستراتيجيات التحميمية 

إن الخبرة ونظام الأداء قد تـم تنظيميـا بطريقـة أكثـر أتسـاعاً وتعقيـداً بواسـطة إدراك العينـة ٓ ب
  ٓيم الذاتية لفاعميت

وغيـر  إن فاعمية الذات المدركة أثرت عمى الانجازات التنظيمية اللبحقة بطريقتين مباشرة ٓجـ
مباشرة , من خلبل تأثيرىا عمى تحديد الأىداف الشخصية وبالمقابل فأن الأىـداف الشخصـية 
ــــ ــــة بشــــكل مباشــــر مــــن خــــلبل توســــطيا الاســــتراتيجيات التحميمي ــــد مــــن الإنجــــازات الأدائي ة تزي

(Bandura & wood,1989,P.P.805 – 814)  0  
 
 

 ( 5005دراسة سهيل ) .5

الدراسة إلى التعرف عمى أثر الفاعمية الذاتية في خفض مستوى السموك  استيدفت             
بعض الفرضيات فضلًب عن  اختبارالفوضوي لدى طلبب المرحمة المتوسطة وذلك من خلبل 

( طالباً ٖٗالفاعمية الذاتية , وتكونت عينة الدراسة من ) أسموببناء برنامج إرشادي عمى وفق 
من طلبب الصف الثاني المتوسط وزعوا بطريقة عشوائية إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية وأما 
أداة البحث فقد تم تطبيق مقياس السموك الفوضوي الذي أعده الباحث وبناء برنامج أرشادي , 
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بيرسون  ارتباطولكوكسن ومعادلة  واختباروتني  نام اختبار) حصائيةالإالوسائل  واستخدمت
التائي لعينة  والاختبارالتائي لعينتين مستقمتين  والاختبارومعادلة إلفاكرونباخ والوزن المئوي 

واحدة( وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن السموك الفوضوي كان فوق المتوسط الفرضي لدا طلبب 
بين درجات المجموعة الضابطة  إحصائيةات دلالة المرحمة المتوسطة وتم إيجاد فروق ذ

والمجموعة التجريبية ولصالح المجموعة التجريبية , وأشارت النتائج أيضاً إلى فاعمية البرنامج 
 بعد تطبيقو . الإرشادي

 
 من الدراسات السابقة :  الاستفادة

يا في تحديد أىداف عمى ىذه الدراسات فقد تمت الأستفادة من الباحثونوعند إطلبع           
البحث وتحديد العينة التي سوف تكون مجال بحثيم ودراستيم فضلًب عن أستعمال الأنشطة 
والفنيات المقدمة لمموظفين من خلبل جمسات البرنامج الإرشادي وعددىا وزمنيا ثم الوسائل 

يبية ليذه التي يمكن أن أتخاذىا في معالجة النتائج والإطلبع عمى التصاميم التجر  حصائيةالإ
 الدراسات .

 : جراءاته  منهجية البحث وا 

 الباحثون: لغرض أختبار فرضيات البحث أستخدم  *التصميم التجريبي وأختيار عينة البحث
 –التصميم التجريبي ذا المجموعتين الضابطة والمجموعة التجريبية ذات الأختبار )القبمي 

ضوع البحث بعد أجراء الأختبار القبمي ( موظفاً لمو ٕٖوالبعدي( وقد صمم عمى أساس أختيار )
لمذين حصموا عمى أدنى الدرجات عمى مقياس الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية , 

( ٙٔومن ثم توزيع أفراد العينة عمى مجموعتين مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية بواقع )
الفاعمية الذاتية لممجموعة  أسموبموظفاً لكل مجموعة وقُدم البرنامج الإرشادي عمى وفق 

التجريبية ولم يقدم لممجموعة الضابطة ومن ثم أجراء أختبار بعدي لمعرفة الفروق ودلالتيا بين 
 المجموعتين .

  : أداتا البحث 

مع  لكي يتلبئم الباحثونالذي أعده  بناء مقياس الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية .ٔ
خلبل الأطلبع عمى الأدبيات المتعمقة بموضوع البحث فقد الموظفين في كمية التربية ومن 

( والذي تكون من مجالين )المجال الأول ٔقام الباحثون بأعداد فقرات المقياس )ممحق 
( فقرة ومجال تحمل المسؤولية الشخصية الذي تكون ٕٔالمينية المينية والذي تكون من )
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( ٚٔ( فقرة سمبية و )ٕ٘قرة منيا )( فٕٗ( فقرة وكان مجموع فقرات المقياس ىي )ٕٔمن )
وأستخدمت ثلبث بدائل ىي )تنطبق عميَّ كثيراً , وتنطبق عميَّ أحياناً , ولا  إيجابيةفقرة 

( وبالعكس بالنسبة لمفقرات 0ٕ0ٖٔالبدائل ) الإيجابيةتنطبق عميَّ أبداً( , ثم أعطاء الفقرات 
 ( درجةٕٙٔساوي )وأن أعمى فقرات المقياس ت (0ٕ0ٖٔالسمبية ثم أعطائيا )

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
( موظفاً , 559* أختيار عينة البحث من موظفي كمية التربية بطريقة عشوائية من مجتمع البحث البالغ )

 عمى ملاك كمية التربية )شعبة الأحصاء في الكمية( .
وتميز , حيث تم عرض  وأستخرجت الخصائص السايكومترية لممقياس من صدق وثبات

( خبيراً في الأرشاد ٕٔالمقياس عمى مجموعة من الخبراء ذوي الأختصاص والبالغ عددىم )
النفسي وعمم النفس والقياس النفسي لغرض أستخراج الصدق الظاىري وأستخراج صدق البناء 

دالة  فاعمية الفقرات بأستعمال معامل أرتباط بيرسون حيث كانت الأرتباطات أسموببأتباع 
( وكانت القيمة الجدولية تساوي ٕٙٚ( وبدرجة حرية )٘ٓ.ٓعند مستوى دلالة ) إحصائياً 

(ٓ.ٔٔٙ. ) 
وأستخرج الثبات بطريقتين أعادة الأختبار والأتساق الداخمي بأستعمال معادلة          

 ( .٘ٚ.ٓ( )ٜٚ.ٓإلفاكرونباخ إذ بمغ )
تية الذي يستند عمى نظرية التعمم الفاعمية الذا أسموببناء برنامج إرشادي عمى وفق  .ٕ

الأجتماعي )التعمم بالملبحظة( لـ )ألبرت باندورا( وأستعممت الخطوات العممية في بناء 
الميزان( إذ حددت المشكلبت  –البرنامج الأرشادي عمى وفق نظام )التخطيط والبرمجة 

الأىداف حيث  والحاجات الإرشادية والأىداف وقد وضعت الأنشطة والفعاليات لغرض تحقيق
ثلبث فنيات معرفية ىي )النمذجة ولعب الدور والأقناع الأجتماعي( وتكون  الباحثونأستعمل 

( وتم عرض ٕ( جمسة أرشادية بواقع ثلبث جمسات في الأسبوع )ممحق٘ٔالبرنامج من )
 البرنامج عمى مجموعة من الخبراء ذوي الأختصاص لأستخراج صدق البرنامج .

لمعالجة البيانات حيث أستعمل  حصائيةالوسائل الإ الباحثون)أستخدم  : حصائيةالوسائل الإ
الوسط الحسابي والإنحراف المعياري والأختبار التائي لعينة واحدة والأختبار التائي لعينتين 
مترابطتين وأختبار مان وتني وأختبار ولكوكسن ومعادلة أرتباط بيرسون ومعادلة إلفاكرونباخ 

 والوزن المئوي .
 النتائج ومناقشتها : عرض
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فيما يأتي عرضاً لنتائج البحث التي تم التوصل إلييا عمى وفق أىدافو الموضوعة            
 وكما يأتي : 
: التعرف عمى مستوى الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية لدى موظفي  الهدف الأول
 كمية التربية .

د من تطبيق مقياس الأمانة المينية وتحمل ومن أجل تحقيق ىذا اليدف كان لا ب         
( موظفاً لذا فقد تم تحميل ٕٛٚالمسؤولية الشخصية عمى عينة من الموظفين التي بمغت )

عمى فقرات المقياس فقد أظيرت النتائج أن المتوسط الحسابي  الإجابةأستجاباتيم في ضوء بدائل 
( درجة وأن القيمة ٗٛالنظري ) ( والمتوسط0ٖ٘ٚ( درجة والإنحراف المعياري )0ٕٖٔٛبمغ )

( 0ٓ٘ٓ( عند مستوى دلالة )0ٜٙٔ( درجة وأن القيمة الجدولية تساوي )0٘ٙٛالمحسوبة بمغت )
  ( يوضح ذلك ٔ( والجدول )ٕٙٚوبدرجة حرية )

وسط ال  حجم العينة
 الحسابي 

 

الأنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي 

مستوى  القيمة التائية 
 الدلالة

 الجدولية  المحسوبة  ( 0002)

 دالــة 6091 9021 98 5022 92056 559

لغرض التعرف  الباحثونلقد أثبتت نتائج البحث أن ىناك فاعمية لممقياس الذي أعده            
عمى مستوى الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية لدى الموظفين في مختمف 

لنتيجة إلى أن ما يتمتع بو الموظفون من كفاءة الأختصاصات والأقسام ويمكن تفسير ىذه ا
دارية وأدائية إلا أن ىناك من يعتقد أن مسنوى الأمانة المينية والمسؤولية الشخصية  عممية وا 
عنده ما زالت تفتقر إلى الضعف نتيجة لمتغيرات الحاصمة في المجتمع فضلًب عن عدم أستقرار 

نتقاليم من مكان إلى آ خر والظروف الأمنية والمعاشية وعدم أحترام الوقت الموظفين في عمميم وا 
عند البعض وضعف التعامل مع الزمن ومع الآخرين يشوبو بعض النقص والضعف وأن عمييم 

 تحسين أدائيم وتنمية الألتزام عند البعض الآخر .
ة الفاعمية الذاتية والذي يستند إلى نظري أسموب: بناء برنامج إرشادي عمى وفق  الهدف الثاني

ىذا اليدف عمى وفق الخطوات العممية في  الباحثونالتعمم بالملبحظة لـ )ألبرت باندورا( وقد حقق 
 .(ٕالفنيات المستخدمة فيو )ممحق  بناء البرنامج الإرشادي وعدد جمساتو وأستعمال

: التعرف عمى أثر الفاعمية الذاتية في تنمية الأمانة المينية وتحمل المسؤولية  الهدف الثالث
 الشخصية لدى موظفي كمية التربية من خلبل أختبار الفرضيات الآتية : 
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بين رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في الأختبار  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  . أ
القبمي والبعدي عمى مقياس الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية بعد تطبيق البرنامج 

 الإرشادي .

ىذا اليدف فقد تم أختبار صحة ىذه الفرضية وذلك بأستعمال أختبار ومن أجل تحقيق 
)ولكوكسن( لمعرفة دلالة الفرق بين الأختبار القبمي والأختبار البعدي حيث تبين أن 

عند مقارنتيا بالقيمة الجدولية التي  إحصائياً القيمة المحسوبة تساوي )صفر( وىي دالة 
ا يدل عمى رفض الفرضية الصفرية وقبول ( ىذ0ٓ٘ٓ( عند مستوى دلالة )ٖٗتساوي )

بين درجات المجموعة التجريبية قبل  إحصائياً الفرضية البديمة أي توجد فروق دالة 
 ( يوضح ذلكٕتطبيق البرنامج الإرشادي وبعده والجدول )
 (  5الجدول ) 

 درجات المجموعة التجريبية في الاختبار القبمي والبعدي وفروق الدرجات ورتبها 

 تسمسل
 الأفراد

 ف قبمي درجات المجموعة التجريبية
 بعدي  -

الرتب 
 لمفرق 

رتب  
الإشارة 
 الموجبة 

رتب الإشارة 
 السالبة

دلالة  قيمــة  و
 الجدولية  المحسوبة اختبار بعدي  اختبار قبمي  الفرق

06 51 95  -56   - 9 - - 9  
 
 
 
 
 
 
 
 صفر

 
 
 
 
 
 
 
 
20 

 
 
 
 
 
 
 

دالـة 
عنـد 
 مستوى
0002 

05 11 95 - 51  - 65 - - 65 
02 25 95 -20  - 68 - - 68 
08 19 92 - 62 - 8 - - 8 
02 18 95 -59  - 62 - - 62 
01 15 90 - 52 - 60 - - 60 
05 18 99 - 52 - 66 - - 66 
09 11 99 - 55 - 9 - - 9 
09 19 99 - 69 - 1.2 - - 1.2 
060 19 91  - 65 - 2 - - 2 
066 15 91 - 69 - 1.2 - - 1.2 
065 59 92 - 1 - 6 - - 6 
062 50 92 - 62 - 2 - - 2 
068 18 98 - 50 - 5 - - 5 
062 15 91 - 69  - 1.2 -  - 1.2 
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61. 59 92 - 5 - 5 - - 5 
  652.2 صفر  المجموع

 
 
رتب درجات أفراد المجموعة الضابطة والمجموعة بين  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  . ب

التجريبية في الأختبار البعدي عمى مقياس الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية بعد 
 تطبيق البرنامج الإرشادي .

تم أختبار صحة ىذه الفرضية وذلك بأستعمال أختبار )مان وتني( لمعينات متوسطة         
( لمعرفة دلالة الفرق بين المجموعتين عمى المقياس بعد ٘ٗٗ,  ٕٓٓٓالحجم )عودة والخميمي , 

عند  إحصائياً ( ىي دالة 0٘ٚتطبيق البرنامج الإرشادي إذ تبين أن القيمة المحسوبة تساوي )
( مما يعني رفض الفرضية ٘ٓ.ٓ( عند مستوى دلالة )ٚٛمقارنتيا بالقيمة الجدولية التي تساوي )

بين درجات المجموعة  إحصائيةبديمة أي توجد فروق ذات دلالة الصفرية وقبول الفرضية ال
الضابطة و درجات المجموعة التجريبية عمى المقياس بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ولصالح 

في حين أن  إرشادياً المجموعة التجريبية ويمكن تفسير ذلك أن المجموعة التجريبية تمقت برنامجاً 
 ( يوضح ذلكٖأي برنامج أرشادي والجدول ) المجموعة الضابطة لم يقدم ليا

 
 
 
 
 
 
 
 

 (  2الجدول ) 
الأمانة المهنية والمسؤولية درجات أفراد المجموعتين )الضابطة والتجريبية( عمى مقياس 

 بعد تطبيق البرنامج   الشخصية
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 المجموعة

مجموع  العدد
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مان  Uقيمة 
 وتني المحسوبة

مان  Uقيمة 
 وليةوتني الجد

مستوى 
 الدلالة

دلالة 
 الفرق

  52021 82802 61 الضابطـة 
502 

 
95 

 
0002 

 
 دالـة

 9088 61002 61 التجريبيـة 

  في  بين رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة جـ . 
 ة الشخصية .الأختبار البعدي والمرجأ عمى مقياس الأمانة المينية وتحمل المسؤولي

أختبار ولكوكسن لعينتين  الباحثونصحة ىذه الفرضية أستعمل  ومن أجل أختبار         
مترابطتين لمعرفة دلالة الفرق بين الأختبارين البعدي والمرجأ والذي تم تطبيقو بعد مضي مدة 

( وىي 0٘ٚوي )زمنية مقدارىا ثلبثة أسابيع بعد الأختبار البعدي وقد تبين أن القيمة المحسوبة تسا
( ىذا 0ٓ٘ٓ( عند مستوى دلالة )ٖعند مقارنتيا بالقيمة الجدولية التي تساوي ) إحصائياً غير دالة 

بين درجات أفراد المجموعة  إحصائيةيعني قبول الفرضية الصفرية أي لا توجد فروق ذات دلالة 
بعد مرور مدة من  التجريبية عمى المقياس وتشير ىذه النتيجة إلى فاعمية البرنامج الإرشادي

 ( يوضح ذلك ٗتطبيقو والجدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ودلالة الفرق  الأمانة المهنية والمسؤولية الشخصيةدرجات المجموعة التجريبية عمى مقياس 
 بينهما  

دلالة  قيمــة  ورتب رتب  الرتب  ف بعدي  درجات المجموعة التجريبيةتسمسل 
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الإشارة  لمفرق  مرجأ - اختبـار مرجأ  اختبار بعدي  الأفراد
 الموجبة 

الإشارة 
 السالبة

 الفرق الجدولية  المحسوبة

06 95 99 -6 5 - 5  
 
 
 
 
502 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 غير
 دالـة 

05 95 90 5 202 202  
  - ـ صفر 95 95 02
08 92 96 5 202 202  
  - ـ صفر 95 95 02
01 90 99 5 202 202  
  - ـ صفر 99 99 05
09 99 91 -5 202 - 202 
09 99 95 6 5 5  
060 91 92 2 9 9  
  - ـ صفر 91 91 066
065 92 98 6 5 5  
  - - صفر 92 92 062
  - - صفر 98 98 068
  - - صفر 91 91 062
  - - صفر 92 92 061
 5.2 59.2  المجموع

 
 : هامناقشتئج و تفسير النتا
الفاعمية الذاتية  أسموبأظيرت النتائج الخاصة بالبحث عن فاعمية البرنامج عمى وفق            

 سموبفي تنمية الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية لدى موظفي كمية التربية إذ تمكن الأ
ىذه  الباحثونويعزو ,  إرشادياً من تنمية درجات المجموعة التجريبية بعد أن تمقى أفرادىا برنامجاً 

النتيجة إلى موضوعات البرنامج الإرشادي وفنياتو والأنشطة المقدمة فيو وىذه النتيجة تتفق مع 
( من حيث فاعمية البرنامج الإرشادي مما جعل أفراد المجموعة التجريبية ٕٚٓٓدراسة )سييل , 

مانة وتحمميم لممسؤوليات يشعرون بالثقة وتنامي الكفاءة الذاتية لدييم في إنجاز مياميم بكل أ
الممقاة عمى عاتقيم فضلًب عن طريقة تقديم الموضوعات وملبئمة جمسات البرنامج وموضوعاتو 
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بحيث جعمت أفراد المجموعة يشوقون لتعمم ما ىو جديد من معمومات تنمي عندىم الجانب 
 مناطة بيم .الروحي والمعنوي في تأدية الأمانة المينية بكل أخلبص وتحمميم لممسؤولية ال

أثر واضحاً وميماً في  الباحثونومن الإستنتاجات الأخرى أنو كان لمبرنامج الذي أعده           
تنمية مستوى أداء الأمانة المينية وتحمل المسؤولية الشخصية والوفاء بيا بوصفيم أفراداً ينتمون 

ينية وحسن التعامل مع إلى مجتمع ممتزم بالمبادئ والقيم والأنظمة والآداب الأخلبقية والم
 .الآخرين 

 : بما يأتييوصي  نتائج البحث الحالي: في ضوء التوصيات 
تفعيل دور الإرشاد النفسي والتربوي والميني في الكميات والجامعات العراقية في تنمية القيم  .ٔ

 الإعتبارية والروحية والتأكيد عمى مبدأ التعزيز والثواب والعقاب والمحاسبة المستمرة.

الفاعمية الذاتية في تنمية الأمانة  أسموبدة المختصين من البرنامج الإرشادي عمى وفق إفا .ٕ
المينية وتحمل المسؤولية الشخصية لدى الموظفين والعاممين في الكمية ومن مختمف 

 المستويات .

 المقترحات :
 القيام بالدراسات الآتية : الباحثونيقترح           

 موظفين والموظفات في كمية التربية ومعرفة الفرق بينيما .أجراء دراسة مقارنة بين ال .ٔ

الفاعمية الذاتية في تنمية متغيرات أخرى مثل )الألتزام  أسموبلتعرف أثر أجراء دراسة مماثمة  .ٕ
 والرضا عن المينة , الخوف من الله( . -والنمو الأخلبقي  -والقيم  -الأخلبقي 

 المصادر :
 . القرآن الكريم 

( , التربية في إطار التنمية في العراق , مجمة العموم التربوية 6991) كاظم راهيمإب,  إبراهيم .6
 والنفسية , العدد السادس .

( نظريات الإرشاد والعلاج النفسي , ترجمة حامد عبد العزيز الفقي 6990, س . هـ ) نباتر سو .5
 0, الطبعة الأولى , دار القمم , الكويت  5, ج

( الإحصاء التربوي , وزارة التعميم 6990) قلصالحي , رشيد عبد الرزا, مظفر فاضل , وا لبياتيا
   0العالي والبحث العممي , جامعة بغداد 

( , رياض الصالحين للأمام يحيى النووي , مكتبة الصفا , 5005الجميل , محمود وآخرون ) .2
 دار البيان لمطباعة والنشر , الطبعة الأولى , القاهرة .

( علاقة الفاعمية الذاتية المدركة بالاكتئاب والتوتر لدى 5000داود ) مهونسيحمدي , نزيه , 2 .8
 .5اسات العموم التربوية , المجمد طمبة كمية العموم التربوية في الجامعة الأردنية , در 
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 2( الصحة النفسية والعلاج النفسي , دار علاء لمكتب , ط6995زهران , حامد عبد السلام ) .2
 القاهرة .

الأخلاقي لدى  الالتزامفي تنمية  الاجتماعية( , أثر التدريب عمى المهارات 5002)ظافر, سوسن .1
 .,الجامعة المستنصريةرسالة ماجستير غير منشورة , كمية التربية المرحمة المتوسطة,طالبات 

 , بيروت. 5حزم لمطباعة والنشر, ط( , مجتمع المثل , دار أبن 5005, عائض )القرني  .5

 .6ط, دار الوراق لمطباعة والنشر ,  الاجتماعية( , أخلاقنا 6999السباعي , مصطفى ) .9

( اثر توكيد الذات في تنمية فاعمية الذات لمطمبة ذوي القمق الاجتمـاعي فـي 5002) أآسواسعيد ,  .9
  0الجامعة المستنصرية رسالة ماجستير غير منشورة,كمية التربية, المرحمة الجامعية

لية الذاتية في خفض مستوى السلوك الفوضوي ( أثر الفاع7112سهيل , حسن أحمد , ) .01

الجامعة لدى طلاب المرحلة المتوسطة , رسالة ماجستير غير منشورة , كلية التربية 

 المستنصرية.

( , أثر برنامج إرشادي في تخفيف الألم النفسي لبعض 5002الشمري , جاسم فياض ) .66
 الجامعة المستنصرية . الآدابالأفراد , كمية 

( مشكلات الأطفال والمراهقين وأساليب المساعدة 6999) مميمان وهوا رد,  شيفر , شالتز .65
   0عمان , الجامعة الأردنية ,6داود,ونزيه حمدي , ط نسيمهترجمة د. ,فيها

( الإحصاء لمباحث في التربية 5000عودة , احمد سممان , والخميمي , خميل يوسف ) .ٖٔ
  0, عمان    5, طوالعموم الإنسانية , دار الفكر لمنشر والتوزيع 

15. Bandura , A .(1977): self- Efficacy :Toward unifying theory of   

       behavior change . Psychological Review, 84.p. 191-215.                
16. . ------------- (1977) social Learning theory Englewood cliffs,N.prentice-  

      Hall ,P.26 . 

17. --------- & wood , R.(1989) : Effect of perceived control ability   and 

performance standard on self-Regulation of complex decision        making 

Journal of personality and social psychology V 569 ,  N5,p.p.805 - 814   . 

18. Classer . w:(1965) : Reality Therapy New York : Harper & Row. 

P.P.11- 13-57 . 

19. .Lamb , M.E. (1978) Social and personality development .U.S.A .        

Holt Rinehart and Winston , P. 497  .                          

20. .Schwuzer , R .(1994) optimistic kompeten zerwartung : zurerfassung 

Einer person Ellen Bewaeltigang sressource Diagnostic , Heft 2 , 401,05-

123 Goettingen .  
  

 (( 6ممحق )) 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 و١ٍخ اٌزشث١خ 

 لغُ الإسشبد إٌفغٟ 

 الأِبٔخ ا١ٌّٕٙخ ٚرذًّ اٌّغإ١ٌٚخ اٌشخظ١خِم١بط          ٚاٌزٛج١ٗ اٌزشثٛٞ
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 ثظ١غزٗ إٌٙبئ١خ                                                  

  ... ّٛظفػض٠ضٞ اٌ

 ...رذ١خ ؽ١جخ 

٠شجـٝ رؼبٚٔـه ِؼٕـب فـٟ .. (( فمـــــــــشح  ِجّٛػــخ ِـــٓ اٌفمـــشاد ٚاٌجبٌغـــخ    أ٠ذ٠ىُث١ـــٓ    

 رٛجـذ ، ػٍّـب  أٔـٗ ا طـشادخ ِٚٛػـٛػ١خ دلـخ ٚىـً ػٍٝ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط ث الإجبثخ

دْٚ ئجبثـخ ، ٚرٌـه لإاـشاع ِـٓ طذ١ذخ ٚأخشٜ خبؽئخ ، ٚػ١ٍه أْ ا رزـشن أٞ فمـشح  بدئجبث

 اٌجذث اٌؼٍّٟ ... 

 0ا داػٟ ٌزوش ااعُ ... ِغ اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش 

 

 : الإجبثخؽش٠مخ 

ٟ  و ١ــشا ( أٚ             ئرا وبٔـذ اٌفمــشح رٕ جــك ػ١ٍــه فؼــغ ئشــبسح      ( رذــذ اٌجــذ٠ً  رٕ جــك ػٍــ

ٟ  أثذا ( رذ ٟ  أد١بٔب ( أٚ رذذ اٌجذ٠ً  ا رٕ جك ػٍ  ذ اٌجذ٠ً  رٕ جك ػٍ

 

 ِ بي رٛػ١ذٟ : 

 اٌفمــــــشاد د
 اٌجذ٠ــــــً

ٟ  و ١شا   ٟ  أثذا   رٕ جك ػٍٟ أد١بٔب   رٕ جك ػٍ  ا رٕ جك ػٍ

     أشؼش ثبٌٕذَ ػٕذِب ألظش فٟ ٚاججبرٟ 00

 

 ٚأخزش اٌفمشادالإجبثخ ػٍٝ ج١ّغ رىْٛ ِلادظخ : 

 0ثذ٠لا  ٚادذا  فمؾ ٌىً فمشح             

 

 

 

 

 

 اٌجبد ْٛ      

 أ.د. ِذّٛد وبظُ ِذّٛد

 دغٓ أدّذ ع١ًٙ   َ . َ                        َ.د ِظٙش ػجذ اٌىش٠ُ اٌؼج١ذٞ
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ٟ   اٌفمـــــشاد د  رٕ جك ػٍ

 و ١شا  

رٕ جك ػٍٟ 

 أد١بٔب  

ا رٕ جك 

ٟ  أثذا    ػٍ

    ػٕذِب ألظش فٟ ٚاججبرٟأشؼش  ثبٌٕذَ  0

    ثأٔظّخ ٚلٛا١ٔٓ إٌّٙخ ااٌزضاَأفؼً ػذَ  2

    أؤ٠ذ اٌشخض اٌزٞ ٠فؼً ِظٍذزٗ ػٍٝ ِظٍذخ ا٢خش٠ٓ 3

    ػٕذِب ا ٠شالجٕٟ أدذ أٌجأ ئٌٝ اٌزغ١ٍخ فٟ لؼبء ٚلذ اٌؼًّ 4

    ٠ؼججٕٟ اٌشخض اٌزٞ ٠خبٌف اٌّأٌٛف فٟ ع١بلبد اٌؼًّ  5

    ا٢خش٠ٓ فٟ أداء ٚاججبرٟ ا١ٌّٕٙخا أػزّذ ػٍٝ  6

    أشؼش ئْ ا أدذ ٠شالت رظشفبرٟ  7

    الأِبٔخ ا رؼٕٟ ااٌزضاَ ثّٛاػ١ذ اٌذٚاَ ا١ٌِٟٛ  8

    أشؼش إٟٔٔ شخض ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رذًّ اٌّغإ١ٌٚخ 9

    ااعزٙضاء ٚاٌغخش٠خ فٟ اٌؼًّ رشؼشٟٔ ثبٌشػب ٚاٌغؼبدح 00

    خش ػٓ اٌؼًّة ػٕذِب ٠زأاٌشخض اٌزٞ ٠ىزأػزس  00

    أػزمذ أْ ِب ٠ذفؼٕٟ ئٌٝ اٌؼًّ ٘ٛ ساجزٟ فٟ اٌّشبسوخ اٌؼبِخ 02

    ا أعز ١غ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌٛاججبد اٌؼبئ١ٍخ ٚاٌؼًّ فٟ إٌّٙخ 03

     ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رى٠ٛٓ عّؼخ ؽ١جخ رجؼٍٕٟ ثؼ١ذا  ػٓ اٌشجٙبد 04

    لؼٟ ٚلزٟ ِ ٍّب أس٠ذػٕذِب ا ٠ذبعجٕٟ ِغإٌٟٚ فٟ اٌؼًّ أ 05

    ا رّٕٟٙ ل١ّخ الأش١بء اٌزٟ أوْٛ ِغإٚي ػٕٙب 06

    ٠جت ػٍٝ اٌفشد أْ ٠زلائُ ِغ ج١ّغ اٌظشٚف فٟ اٌؼًّ 07

    فمذاْ ثؼغ اٌذبجبد اٌؼبِخ ا ر ١ش أ٘زّبِٟ 08

    أػزمذ أٟٔ ساع ٍ ػٓ أدائٟ فٟ ج١ّغ الأٚلبد 09

     ِّزٍىبد ا٢خش٠ٌٓذٞ اٌمذسح ػٍٝ اٌّذبفظخ ػٍٝ  20

    أرمجً ٌَٛ ِغإٌٟٚ فٟ اٌؼًّ ػٕذِب أًّ٘ ٚاججبرٟ 20

    أػزمذ أٟٔ أِزٍه عّبد اٌظذق ٚالأِبٔخ ا١ٌّٕٙخ 22

    ٌذٞ اٌشاجخ فٟ ااػزشاف ثأخ بئٟ اٌغبثمخ 23

    أشؼش ثبٌٕذَ ػٕذِب أعزش١ش صِلائٟ فٟ اٌم١بَ ثجؼغ الأػّبي 24

    رذًّ اٌّغإ١ٌٚخ ا رمٍمٕٟافزشاػبرٟ اٌخبؽئخ ػٓ  25

    أشؼش أْ ٌذٞ ِىبٔخ ِّٙخ ث١ٓ صِلائٟ ػٕذِب أخٍض فٟ ػٍّٟ 26

    أرٙبْٚ فٟ ثؼغ الأد١بْ ػٓ أداء ثؼغ الأػّبي 27

    ١ٌظ ثبٌؼشٚسح أْ رىْٛ ١ِٕٙب  فٟ ج١ّغ الأٚلبد 28

    ِغإٌٟٚ فٟ اٌؼًّ ٠فشق فٟ اٌزؼبًِ ث١ٕٟ ٚث١ٓ صِلائٟ  29

    ثّغبدسح اٌؼًّ فٟ أٞ ٚلذ أشبء ٠غّخ ٌٟ 30

    ِٕٙزٟ ٌُ رٍجٟ و ١شا  ِٓ ؽّٛدبرٟ  30

    اٌّغإ١ٌٚخ رجؼٍٕٟ أد١بٔب  أرّشد ػٍٝ الأٌزضاَ ثبٌؼًّ 32

    ئرا أازظجذ دبجخ ِب فأْ ػ١ّشٞ ا ٠إٔجٕٟ 33

    أشؼش ثغ١شح ٔذٛ صِلائٟ اٌّخٍظ١ٓ فٟ اٌؼًّ 34

ٟ  اٌّذبفظخ ػٍٝ  35     ِؼٍِٛبد اٌذائشح اٌزٟ أػًّ ف١ٙبِٓ اٌغًٙ ػٍ

    أعز ١غ أْ أجؼً رذٍّٟ ٌٍّغإ١ٌٚخ خ ٛح ٔذٛ إٌجبح فٟ ئٔجبص اٌؼًّ 36

    أثك ثٕفغٟ لإٟٔٔ شخض أ١ِٓ ِٚ بثش 37

    أج١ذ اٌغ١ شح ػٍٝ اٌّٛالف اٌّذشجخ ثفؼً وفبءرٟ اٌزار١خ 38

    ٌظؼٛثبد٠ّىٕٕٟ أْ أجذ اٌٛعبئً إٌّبعجخ فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ثؼغ ا 39

    ِخبفخ الله رجؼٍٕٟ أْ أوْٛ ِخٍظب  فٟ ِٕٙزٟ 40

    ا أرّىٓ ِٓ ألٕبع ا٢خش٠ٓ ثؼذَ ِظذال١خ اٌشبئؼبد اٌزٟ رمبي ثذمٟ 40

    أػزمذ أْ إٌّٙخ رؼٕٟ اٌجٛأت اٌّبد٠خ فمؾ 42
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 ((2ٍِذك   
اٌزخ ١ؾ  ٍٝ ٚفك ٔظبَ اٌفبػ١ٍخ اٌزار١خ ٚػٕب٠ٕٚٙب ػ أعٍٛةجٍغبد اٌجشٔبِج الإسشبدٞ ػٍٝ ٚفك 

 الأجزّبػٟ( الألٕبع ، ٌؼت اٌذٚس، ّٕزجخ اٌ( ٚالأٔش خ اٌّغزؼٍّخ ف١ٗ ٚف١ٕبدٚاٌجشِجخ ٚا١ٌّضاْ

 

 

ثذغت الأ٠ٌٛٚخ ٚئػزجبس٘ب شر١ت اٌفمشاد دغت اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٌىً فمشح رُ ر

ثذغت ػٕٛأٙب  ئسشبد٠خِشىٍخ ٌٍفمشح ػٕذِب رىْٛ دْٚ اٌٛعؾ اٌفشػٟ فأٔٙب رّ ً جٍغخ 

ِٚلائّزٙب ٌٍفمشح ثؼذ ػشع اٌفمشاد ػٍٝ ِجّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ٚئعزخشاج 

 ػٍٝ ٘زٖ اٌجٍغبد ٚر ج١مٙب ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌجذث . طذق اٌجشٔبِج ثُ اٌؼًّ

 ػٕٛاْ اٌجٍغخ اٌفمــــــــــــــشاد د

 اٌز١ٙئ ٌٍجشٔبِج الأفززبد١خ  .0

 ِخبفخ الله أشؼش ئْ ا أدذ ٠شالت رظشفبرٟ  .2

 اٌجذ٠خ ٚالأخلاص ثبٌشػب ٚاٌغؼبدحااعزٙضاء ٚاٌغخش٠خ فٟ اٌؼًّ رشؼشٟٔ   .3

 إٌضا٘خ ١ٌظ ثبٌؼشٚسح أْ رىْٛ ١ِٕٙب  فٟ ج١ّغ الأٚلبد  .4

 اٌشؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ فمذاْ ثؼغ اٌذبجبد اٌؼبِخ ا ر ١ش أ٘زّبِٟ  .5

 ٔمذ اٌزاد أشؼش  ثبٌٕذَ ػٕذِب ألظش فٟ ٚاججبرٟ  .6

 اٌؼ١ّش ػٕذِب ا ٠ذبعجٕٟ ِغإٌٟٚ فٟ اٌؼًّ ألؼٟ ٚلزٟ ِ ٍّب أس٠ذ  .7

 اٌؼذي ٚاٌّغبٚاح ِغإٌٟٚ فٟ اٌؼًّ ٠فشق فٟ اٌزؼبًِ ث١ٕٟ ٚث١ٓ صِلائٟ  .8

 دغٓ اٌزذث١ش أج١ذ اٌغ١ شح ػٍٝ اٌّٛالف اٌّذشجخ ثفؼً وفبءرٟ اٌزار١خ  .9

 اٌّغب٠شح ٠ؼججٕٟ اٌشخض اٌزٞ ٠خبٌف اٌّأٌٛف فٟ ع١بلبد اٌؼًّ  .00

 ٛافك إٌّٟٙاٌز ا أعز ١غ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌٛاججبد اٌؼبئ١ٍخ ٚاٌؼًّ فٟ إٌّٙخ  .00

 اٌزؼذ١خ أؤ٠ذ اٌشخض اٌزٞ ٠فؼً ِظٍذزٗ ػٍٝ ِظٍذخ ا٢خش٠ٓ  .02

 الألٕبع الأجزّبػٟ ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رى٠ٛٓ عّؼخ ؽ١جخ رجؼٍٕٟ ثؼ١ذا  ػٓ اٌشجٙبد  .03

 اٌ ّٛح أعز ١غ أْ أجؼً رذٍّٟ ٌٍّغإ١ٌٚخ خ ٛح ٔذٛ إٌجبح فٟ ئٔجبص اٌؼًّ  .04

 اٌجشٔبِج الإسشبدٞ ئٔٙبء اٌخزب١ِخ  .05


