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فيٟ   GHRM)) اٌؾضلاءحؤر١ل اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت ٌب١اْ  اٌباعزْٛ ِٓ ؽلاي بغز٠ُٙيعٝ 

ٚ اٌّيييخـاِت فييٟ ص١ّييت ِضييا ث  أْ اٌخٛصييٗ اٌغيياٌٟ ٔغييٛ اٌب١ضييت اٌؾضييلاء  أف احغم١ييك ااؿاء اٌّخ١ّيين  

اٌخٟ حغـؿ ا١ّ٘ت اٌّٛكؿ اٌبشلٞ ٚااعّاي اٌخٟ ٠مَٛ بٙا ِيٓ اصيً حغم١يك     GHRM))ااعّاي ِٕٚٙا 

ِضّٛعيت ِيٓ حشيى١لاث    ؽخ١ياك  حيُ ا   اف أؿاء ِخ١ّن فٟ ِضاي اٌعًّ اٌخيٟ ِٕٙيا ِيا  ٙيل فيٟ اٌضاِعياث      

  فٟ اٌّٛصً وّضاي ٌٍبغذ اٌخطب١مٟ ٌٍخغميك ِيٓ فلاي١اث اٌبغيذ اٌلة١يي١ت      اٌضاِعت اٌخم١ٕت اٌشّا١ٌت

  ٠SPSS V.25ييخُ صّعٙييا ِييٓ ؽييلاي اٌبلٔيياِش ا ع يياةٟ  اٌخييٟ حظٙييل أْ ٕ٘ييان علالييت ِخباؿٌييت  اف

 ا ٌىخل١ٔٚييت  أتا ىييخب عبييل ِٛاييٛا اٌبغييذ تااؿاء اٌّخ١ّيين ٌٍّٕظّييفييٟ  GHRM))حييؤر١ل  تٌـكاىيي

٠عًّ عٍيٝ حٕظي١ُ اٌعيا١ٍِٓ أعّياٌُٙ ؿاؽيً إٌّظّيت اصيً         GHRM))ْ ِ طٍظ أ باٌخاٌٟ ؽٍص اٌٝ

ٌّمخلعياث    فضيلا  عيٓ أ٘يُ ا   اٌخى١ف ِت اٌخغ١١لاث ٚعفظ ب١ضاث اٌعًّ ٚباٌخياٌٟ حغم١يك ااؿاء اٌّخ١ّين   

ِيٛ ف١ٓ  عبيل   ٘يا إٌّظّيت ٚحط٠ٛل بٙيا  اٌّخّخعيت  ِٕٙا الٚكة اٌعًّ عٍيٝ حعن٠ين ٔميال اٌميٛة     اٌّمـِت 

ٌخغم١يك ااؿاء   GHRM))صيلاء اٌعـ٠يـ ِيٓ اٌيـٚكاث اٌؾاصيت      ا٠خ١ّنْٚ باٌيٍٛو١اث اٌؾضلاء عبل 

 .اٌّخ١ّن ف١ٙا

  ااؿاء اٌّخ١ّين   GHRM)اٌّٛكؿ اٌبشلٞ ا ؽضل  اؿاكة اٌّيٛاكؿ اٌبشيل٠ت اٌؾضيلاء )    انكهًبد انًفتبحيخ:

 اٌضاِعت اٌخم١ٕت اٌشّا١ٌت.
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The effect of Green Human Resource Management (GHRM) In 

Achieving Outstanding Performance 
A survey study of the opinions of a sample of members of the Northern 

Technical University formations in Mosul 

Abstract 

The researchers seek through their research to explain the effect of green 

human resource management (GHRM) in achieving outstanding performance  . As 

the current trend is towards a green or sustainable environment in all areas of 

business, including (GHRM), which identifies the importance of the human 

resource and the work it performs in order to achieve outstanding performance in 

the field of work, some of which appeared in green universities, A group of 

formations of the Northern Technical University in Mosul was selected as an 

applied research field to verify the main research hypotheses, As it shows that there 

is a mutual relationship through data collected through the statistical program SPSS 

v.25, To study the effect of (GHRM) on the outstanding performance of the 

organization in question through the electronic questionnaire. Therefore, he 

concluded that the term (GHRM) works to organize workers and their work within 

the organization in order to adapt to changes and maintain work environments and 

thus achieve outstanding performance. In addition to the most important proposals 

submitted by them indicates that the researched organization pays attention 

(GHRM) and in a way that led us to present some proposals, including the need to 

work on strengthening the strengths of the organization and developing them 

through employees characterized by green behaviors by conducting many special 

courses (GHRM) to achieve outstanding performance in them. 

Key words: Green Human Resource, Green Human Resource Management, 

Outstanding Performance, Northern Technical University. 
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 انًقذيخ:

ٔخ١ضييت ا٘خّيياَ عيياٌُ ا١ٌييَٛ باٌب١ضييت اٌؾضييلاء ٚاٌخ١ّٕييت اٌّيييخـاِت اصييبظ عٍييٝ اٌشييلواث حٛصييٗ   

 ٠عييـ اٌعٕ ييل أعّاٌٙييا ٔغييٛ ِٕخضيياث ٚؽييـِاث ؽضييلاء ٌغاصخٙييا اٌّخنا٠ييـة ٚاٌّخغ١ييلة باىييخّلاك  اف     

اٌّييئٌٚت أٚ   عيٓ ع١ٍّيت    إٌّظّيت  لا٘خّياَ اٌىب١يل اٌيقٞ اوخييبخٗ ٘يقٖ      ٌ ٌٍّٕظّت فا ل١ّتاٌبشلٞ وٕنا  

ِعظّٙيا   أُٔشؤثحـكن اٌعـ٠ـ ِٓ إٌّظّاث اٌّعاصلة ؿٚك٘ا ٚأ١ّ٘خٙا اٌخٟ    افاٌبٕاء ٚاعاؿة ا عّاك

    ٓ اٌيٝ صٕيم ِيت     (  صٕبيا  ؿاكة ا فيلاؿ أٚ ا ِٓ لبً اؿاكاحٙا اٌؾاصت اٌخيٟ حييّٝ )اؿاكة ويئْٚ اٌّيٛ ف١

 ِِلاوياث اٌخلو١ن عٍٝ اؽخ١اك ٚ GHRM)بـ)فٟ ا لخ اؿ اٌعاٌّٟ ٚاٌّيّٝ  اٌغاصً اٌخغ١ل ٚاٌخغٛي

ٚبٕياء  عٍيٝ فٌيه      حميـ٠ُ اٌؾـِيت ٚاٌخ١ّين فيٟ ااؿاء     عبيل  ا ىيخلاح١ض١ت ِـكبت ِٚئٍ٘ت ٌخغم١يك أ٘يـافٙا   

عبيل أكبعيت ِباعيذ ااٚي حّزيً بّٕٙض١يت       خ١ّين ٚااؿاء اٌّ GHRM))٠ٛاظ ٘قا اٌبغذ اٌعلالت بي١ٓ  

ب١ّٕا  ٙل اٌزاٌذ اٌضأيم ا١ٌّيـأٟ    ٚااؿاء اٌّخ١ّن GHRM)اٌبغذ ٚاٌزأٟ اٌضأم إٌظلٞ بشم١ٗ )

 ٚااؽ١ل وًّ أُ٘ ا ىخٕخاصاث ٚاٌّمخلعاث اٌّمـِت.

 

 :يُهزيخ انجحج

 :يشكهخ انجحج: أولًا

حميـ٠ُ اٌؾيـِاث اٌيٝ اٌّييخف١ـ٠ٓ  ٠ٚغيخُ اٌيـٚك       حعـ اٌضاِعاث ِٓ اٌّلافك اٌغ٠ٛ١ت اٌّّٙيت فيٟ   

 ّ اٌخغ١ييلاث اٌغاصييٍت عٍييٝ اٌّيييخٜٛ اٌعٍّييٟ   ٛاصٙييتإٌّييال بٙييا اْ حىييْٛ فييٟ حضييـؿ ٚحطييٛك ِيييخّل ٌ

اؽخ١اك اٌّٛكؿ اٌبشلٞ إٌّاىم ٘ٛ و١ف١ت حغم١ك ااؿاء اٌّخ١ّن عبل  ٙااٌخٟ حٛاصٙ عضٍتٚاٌخمٕٟ  فاٌّ

غمييك عييٓ هل٠مٙييا ٘ييقٖ اٌضاِعيياث أ٘ييـافٙا     ٠ قٞاٌيياىييبت ٚا ؿاكة إٌّاٌّييـكو ٚاٌّئ٘ييً بشييىً ص١ييـ   

 عٍٝ ِشىٍت اٌبغيذ عٍيٝ ٔغيٛ اوزيل حف ي١لا       إٌٙٛض باٌؾـِاث اٌّمـِت  ٌٍٚٛلٛف عبلا ىخلاح١ض١ت 

 ٚوّا ٠ؤحٟ: ٠ّىٓ اْ ٠غمك فٌه حُ ٚات ِضّٛعت ِٓ اٌخياإ ث 

 ؟اٌخٟ ٠ّىٓ ِٓ ؽلاٌٙا اٌخ١ّن عٓ إٌّظّاث ا ؽلٜ GHRM). أ١ّ٘ت حٛفل )1

 عٓ إٌّظّاث ااؽلٜ؟٠ّىٓ ِٓ ؽلاٌٙا حغم١ك ا ؿاء اٌّخ١ّن  حؤر١ل ٚااظ GHRM)ٌـ)ً٘ . 2
 

 أهًيخ انجحج: :حبَيبً

ٟ ااحىّٓ . 1 فيٟ حغم١يك ا ؿاء اٌّخ١ّين  عيٓ هل٠يك ليـكة ٘يقٖ         GHRM)ٌيـ)  ا٠ضياط اٌخيؤر١ل   ١ّ٘ت في

 أ٘ـافٙا. ا ؿاكة فٟ اٌخار١ل عٍٝ ا ٔشطت ِّٚاكىاث إٌّظّت اٌخٟ حياعـ فٟ حغم١ك

 اؽخ١اك افضً اٌّيٛ ف١ٓ   اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت ٚاىخملاك٘ا فٟ إٌّظّت ٘ٛ ٌبٕاءاْ أُ٘ كو١نة أىاى١ت . 2

ِييٓ ؽييلاي ا ىييخمطاو  ا ىييخلاح١ض١تاْ ع١ٍّييت اٌخ١ّيين ٠ضييم أْ حييلحبا بلإ٠ييت إٌّظّييت ٚكإ٠خٙييا  

 ٚاٌخٛ ١ف اٌض١ـ.
 

 هذاف انجحج:: أحبنخبً

 حخّزً أ٘ـاف اٌبغذ ِٓ ؽلاي:

 ٠ُ اهاك ٔظلٞ ٠يُٙ فٟ بٍٛكة اٌخٛصٙاث اٌفىل٠ت ٚاهل٘ا ٌلأبغاد اٌّيخمب١ٍت.حمـ. 1

 فٟ حغم١ك ااؿاء اٌّخ١ّن. GHRM))حغـ٠ـ ِـٜ حؤر١ل . 2

اٌخٛصييً اٌييٝ ا ىييخٕخاصاث ف١ّييا ٠ؾييص اٌعلالييت بيي١ٓ ِخغ١ييلاث اٌبغييذ ٚحمييـ٠ُ اٌخٛصيي١اث ٠ّىييٓ         . 3

 ا ىخفاؿة ِٕٙا ِٓ لبً إٌّظّت اٌّبغٛرت.
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 :تهفرضيبيخطظ انجحج و بً:راثع

 GHRM))١عىو هب١عييت اٌعلاليياث ا فخلاايي١ت بيي١ٓ ِخغ١ييلٞ اٌبغييذ اٌبغييذ ٌييِؾطييا  صُييُّ

 ٚوّا ِٛاظ فٟ اٌشىً اٌخاٌٟ. ِيخض١مٚااؿاء اٌّخ١ّن وّخغ١ل  ِفيلوّخغ١ل 

 

 يخطظ انجحج( 1انشكم )
 عـاؿ اٌباعز١ٓ.آِ اٌشىً  انًصذر:

 

ٟ ٌغلض ا صابت عٍٝ اٌخياإ ث اٌّزاكة فيٟ ِشيىٍت اٌبغيذ  ٠ّىيٓ صي١ا ت      ٚ اٌبغيذ   فلاي١خ

 عٍٝ إٌغٛ ا٢حٟ:اٌلة١ي١خ١ٓ ٚ

( ِضخّعييت ِٕٚفييلؿة ) GHRM)ٌييـ)ؿ ٌييت اع يياة١ت   اثحٛصييـ علالييت اكحبييال ف  انفرضيييخ الأونيي : . 2

 .إٌّظّت ع١ٕت اٌبغذفٟ  ااؿاء اٌّخ١ّنٚحغم١ك 

فيٟ   (ِضخّعيت ِٕٚفيلؿة  ) GHRM))ؿ ٌيت اع ياة١ت بي١ٓ     ٚفحيؤر١ل  حٛصـ علاليت   انخبَيخ: انفرضيخ. 1

  .فٟ إٌّظّت ع١ٕت اٌبغذ حغم١ك ااؿاء اٌّخ١ّن
 

 : حذود انجحج:صبدصبً

اٌبغذ اٌغـٚؿ اٌبشل٠ت عبيل اؽخ١ياك ع١ٕيت عشيٛاة١ت ِيٓ اٌخـك٠يي١ٓ ٚاٌف١ٕي١ٓ اٌيقٞ         وًّ عـٚؿ 

ً  اٌّىا١ٔيت  ١ـأٟ  أِا عٓ اٌغيـٚؿ  ٠ّىٓ عٓ هل٠مُٙ ب١اْ كأ٠ُٙ ٌخعن٠ن اٌضأم اٌّ ِضّٛعيت   اٌيقٞ ويّ

اٌغييـٚؿ عييٓ أِييا  ( 1ٚاٌّٛاييغت فييٟ اٌضييـٚي ) حشييى١لاث اٌضاِعييت اٌخم١ٕييت اٌشييّا١ٌت فييٟ اٌّٛصييً ِييٓ

 .(1/6/2422ٌٚغا٠ت  1/14/2421اٌنِا١ٔت ٌٍبغذ فمـ أِخـ اٌبغذ ِٓ اٌفخلة )
 

 يُهذ انجحج وتقبَبته: :صبثعبً

ٟ اٌّيٕٙش  اٌ اٌبغيذ فيٟ اعيـاؿ   ْ ٛاعخّيـ اٌبياعز   ٘يقا اٌبغيذ  وّيا اعخّييـ      ٔضيام خغ١ٍٍيٟ  اٌ ٛصيف

 GHRM))بعيياؿ أحمأاحييٗ فييٟ حغ يي١ً اٌب١أيياث ِييٓ ؽييلاي اىييخّاكة اىييخبأت حضييّٕج فمييلاث ل١يياه      

( عبيياكة  ٚلييـ حييُ ا عخّيياؿ عٍييٝ ا ؿب١يياث فاث اٌ ييٍت فييٟ اعييـاؿٖ      25ٚااؿاء اٌّخ١ّيين ٚصيييـحٗ بييـ) 

 .(Google Formsبلٔاِش ) حٛم٠عٙا عبلٚ تا ٌىخل١ٔٚ بأتا ىخ َباىخؾـا

فمييـ حييُ اىييخؾـاَ ِعيياِلاث ا كحبييال    ا ع يياة١ت بااىييا١ٌم٠خعٍييك ٌٚيي١و رؽييلا  ف١ّييا ؽ١ييلا  أٚ

 SPSS V25ٚا ٔغلاف اٌّع١اكٞ ِٚعاًِ ا كحبال اٌؾطٟ اٌبي١ا ٚاٌّخعـؿ ٚحغ١ٍٍٙا ٚفيك بلٔياِش   

 .فٟ اؽخباك فلا١اث اٌبغذ
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 عيُخ انجحج ويزتًعه: :حبيُبً

 (72حُ حٛم٠ت ا ىخبأت عٍٝ )  اف ع١ٕت عشٛاة١ت ِٓ اٌخـك٠ي١١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ لاَ اٌباعزْٛ باؽخ١اك

 .%(96( ٚبقٌه بٍغج ٔيبت ا ىخضابت )69ٚاىخلصعج ِٕٙا ) فلؿا 

 وصف يزتًع انجحج (1زذول )ان

 انىصف انًزتًع

 كةاىت اٌضاِعت

بعـ للاك عً ١٘ضت اٌخمٕٟ  2414اٌعلاق حؤىيج ىٕت ٚاعـة ِٓ اكبت صاِعاث حم١ٕت فٟ 

ٚحشى١ٍٙا بـ٠لا  عٕٙا ٚحضُ اٌضاِعت حيت حشى١لاث حخٛما عٍٝ كلعت صغلاف١ت واىعت 

 حّخـ فٟ رلاد ِغافظاث ٟ٘ )١ٕٜٔٛ  ولوٛن  صلاط اٌـ٠ٓ( ٚحمت فٟ ِٕطمت إٌّ ت.

 اٌى١ٍت اٌخم١ٕت ا ؿاك٠ت
ٚف١ٙا ؿكاىت ِياة١ت ٚحُ اىخغـاد ؿكاىت ٚحضُ لي١١ّٓ ع١١ٍّٓ  2443حؤىيج عاَ 

 اٌّاصيخ١ل ف١ٙا ِئؽلا ٚحمت فٟ ِٕطمت إٌّ ت.

 اٌخم١ٕت إٌٙـى١ت
ٚحضُ اٌى١ٍت ؽّيت الياَ ع١ٍّت ٚف١ٙا ؿكاىت اٌّياة١ت ٠ٚٛصـ ف١ٙا  1993حؤىيج ىٕت 

 ؿكاىت اٌّاصيخ١ل ٚحمت فٟ ِٕطمت إٌّ ت.

 ِٕطمت اٌلو١ـ٠ت ٚحضُ رلارت ألياَ ع١ٍّت.ٚحمت فٟ  2411حؤىيج عاَ  اٌخم١ٕت اٌنكاع١ت

 اٌّعٙـ اٌخمٕٟ اٌّٛصً

١ٌىْٛ أٚي ِعٙـ حمٕٟ فٟ إٌّطمت اٌشّا١ٌت فٟ اٌعلاق ٠ٚضُ اٌّعٙـ  1936حؤىو ىٕت 

ليّا ع١ٍّا ِـة اٌـكاىت ف١ٗ ىٕخاْ حم١ّ٠ٛخاْ ٠ٚٛصـ ف١ٗ اٌـكاىت اٌّياة١ت ٠ٚمت فٟ  21

 ِٕطمت إٌّ ت.

 اٌّعٙـ اٌخمٕٟ ١ٕٜٔٛ
٠ٚمت فٟ عٟ اٌضبال باٌملو ِٓ اٌضيل اٌلابت ٠ٚضُ ؽّيت الياَ  1993حؤىو ىٕت 

 اؿاك٠ت ِـة اٌـكاىت ف١ٗ ىٕخاْ حم١ّ٠ٛخاْ

 با ىخٕاؿ اٌٝ اٌىلاه اٌخعل٠فٟ ٌٍضاِعت ٚحشى١لاحٙا.عـاؿ اٌباعز١ٓ ااٌضـٚي ِٓ  انًصذر:
 

 :انزبَت انُظري

 :إدارح انًىارد انجشريخ انخضراءأولًا: 

Green Human Resources Management (GHRM): 

 :GHRM). يفهىو )2

 بـ ِٓ  GHRM)لبً اٌخطلق اٌٝ ِفَٙٛ اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾضلاء اٌخٟ ٠لِن ٌٙا بـ)

ا ويياكة اٌييٝ ِفٙييَٛ اؿاكة اٌّييٛاكؿ اٌبشييل٠ت  اف اؽخٍييف اٌبيياعزْٛ فييٟ حغـ٠ييـ ٘ييقا اٌّ ييطٍظ  ٠ٚلصييت  

ٌٙقا اٌّفَٙٛ ٌخعـؿ إٌّٙض١اث اٌزماف١ت ٚاٌفىل٠ت ٚاٌغضاك٠ت  اف اؽخلاف اٌباعز١ٓ ٚاٌىخاو فٟ حغـ٠ـُ٘ 

( عٍٝ أٗ ىيعٟ إٌّظّيت ٌٍغ يٛي عٍيٝ اعخ١اصاحٙيا عبيل ِضّٛعيت        24: ٠2414علفٙا )اٌطٙلاٚٞ  

ِٓ ااعّاي ا ؿاك٠ت آّ اٌّٛاكؿ اٌبشيل٠ت  ٚاٌعّيً عٍيٝ حغف١ن٘يا ٚحط٠ٛل٘يا ٌٍغفياا ع١ٍٙيا ٚفٌيه         

 يخ٠ٛاث عا١ٌت ِٓ اٌىفاءة ٚاٌفاع١ٍت.ٌخغم١ك ا ٘ـاف اٌخٕظ١ّ١ت بّ

٘يييٟ ىٍييييٍت ِيييٓ  ( بؤٔٙيييا (Mandip,2012:244فميييـ علفٙيييا  GHRM)أِيييا عيييٓ ِفٙيييَٛ ) 

اٌّييخـاَ ٌٍّيٛاكؿ ؿاؽيً إٌّظّياث بشيىً عياَ ٚاٌخلو١ين عٍيٝ          غلايا ىيخ اصيلءاث  اٌي١اىاث ٌخعن٠ن 

فييٟ   ٔعىاىييٙاخـاِت  فييٟ ع١ٍّييت ا ىييخّيياَ ٘اأٔٙييا اٌعٕ ييل ااوزييل    افاٌب١ضييت اٌّيييخـاِت بشييىً ؽييا 

 (Marhatta & Adhikari,2013:56)  أِيا  ىٍيٍت ِخ يٍت ِيٓ ص١ّيت ِّاكىياث اٌّيٛاكؿ اٌبشيل٠ت      

ف١ش١ل اٌيٝ أٔٙيا ِضّٛعيت ِيٓ اٌّٙياَ اٌ يـ٠مت ٌٍب١ضيت بىفياءة افضيً ٚوٍيف اليً ِٚييخ٠ٛاث عا١ٌيت ِيٓ               

ىييخؾـاَ أٙييا ا (Rani & Mishra,2014:3633)علاليياث اٌعييا١ٍِٓ ِييت ِٕظّيياحُٙ  وييقٌه ٠بيي١ٓ    

ى١اىاث اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت ٌـعُ ا ىخؾـاَ اٌّيخـاَ ٌٍّٛاكؿ ؿاؽً إٌّظّياث  ٚاٌيقٞ ٠ّىيٓ عيـٖ     

ِٓ ا ىاى١اث اٌّياعـة عٍٝ ا ىخـاِت  ٚاٌخم١ٍيً ِيٓ اٌخٍيٛد ٚاٌّييئ١ٌٚت ا صخّاع١يت ٚحغم١يك ١ِينة        

اٌبشيل٠ت اٌّٛصٙيت ٔغيٛ    ف١ش١ل اٌٝ أٔٙا صٙٛؿ اٌّيٛاكؿ   (Sarode,et.al.,2016:50)حٕافي١ت  أِا عٓ 

ا ىخـاِت ٚا ىٙاَ فٟ أشاء لاعـة ِٓ اٌؾبلاث ِٓ اٌعا١ٍِٓ عا١ٌت اٌىفاءة ٚاٌلاا اٌٛ ١فٟ اٌّيئؿٞ  

ص١ّت اٌٛىاةً ٚاٌطلاةك اٌخٟ حعًّ  ( ف١ش١ل اٌٝ أٔٙا423: 2419اٌٝ أخاص١ٗ عا١ٌت  أِا عٓ )أعّـ  



 اٌؾضلاء فٟ حغم١ك ااؿاء اٌّخ١ّن تاؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ حؤر١ل
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اٌعا١ٌت ِٕؾفضت اٌىٍفت ٌن٠اؿة اٌخلابا ب١ٓ اٌ ـ٠مت ٌٍب١ضت باٌّغ ٍت حئؿٞ اٌٝ اٌىفاءة  GHRM)بٙا )

 إٌّظّت ٚعا١ٍِٙا.

٘يٟ ا ؿاكة ا وزيل حطيٛكا  اٌخيٟ حٙيخُ باٌعٕ يل        GHRM)اىخٕاؿا  عٍٝ ِيا حميـَ فيبْ ِفٙيَٛ )    

اٌبشلٞ اٌمياؿك عٍيٝ ا ٘خّياَ باٌب١ضيت ٚاٌخم١ٍيً ِيٓ ؿِاك٘يا ٚاٌخيٟ حلوين عٍيٝ اٌعٕ يل اٌبشيلٞ اٌيقٞ              

خىاك ٚاٌل بت فيٟ ا ٘خّياَ فيٟ اٌب١ضيت ٌخم١ٍيً اٌؾيياةل إٌاصّيت عيٓ ٔفا٠ياث          ٠خ١ّن باٌّٛ٘بت اٌعا١ٌت ٚا ب

 إٌّظّاث ٚاٌخٍٛد اٌب١ضٟ.
 

 :GHRM). أهًيخ )1

ٍُّغت ٌٍخيـاؽً ِيا بي١ٓ ا ىيخـاِت اٌب١ض١يت )اٌميـكة عٍيٝ عفيظ صيٛؿة اٌغ١ياة اٌخيٟ             حظٙل اٌغاصت اٌ

حميياه عٍييٝ اٌّييـٜ اٌط٠ٛييً( ٚاؿاكة اٌّييٛاكؿ اٌبشييل٠ت ٚفٌييه ٌييـٚك فييٟ حلىيي١ؼ اىييخلاح١ض١ت ا ىييخـاِت   

 & Mehta)ٌٍّٕظّييت  ٔشيياء اٌؾبييلاث ٚاٌييـافت ٚاٌميي١ُ ٚاٌزمييت ؿاؽييً ب١ضييت إٌّظّييت بييقٌه بيي١ٓ           

Chugan,2015:75) :ٟبؤْ ٕ٘اٌه أ١ّ٘ت وب١لة  ؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾضلاء  ٚوّا ٠ؤح 

أ. ع ييٛي إٌّظّيياث عٍييٝ عييا١ٍِٓ ٌٙييُ اٌمييـكة عٍييٝ فٙييُ أ١ّ٘ييٗ ا ىييخـاِت  فضييلا  عييٓ ا٠ضيياؿ عٍييٛي   

 ِبخىلة ٌٍّشىلاث اٌّخعٍمت باٌب١ضت.

 و. حعـ اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾضلاء ١ِنة حٕافي١ت ٌٍّٕظّاث.

 ؿ ِعـ ث ؿٚكاْ ألً ٌٍّٕظّاث اٌؾضلاء ِماكٔت  بٕظ١لاحٙا.ث. ٚصٛ

د. ٠ّىٓ حغي١ٓ اٌّب١عاث ٌٍّٕظّاث اٌّطبمت ٌّٛاٛا ا ىخـاِت فضلا  عٓ ؽفي  اٌىٍيف أوزيل ِيٓ     

 ٔظ١لاحٙا.

حعّيً عٍيٝ حغيي١ٓ صيٛكة      GHRM)( بيؤْ أ١ّ٘يت اىيخؾـاَ )   61:2016ف١ّا ب١ٓ )اٌنب١يـٞ   

اؿة فيٟ ا ٔخاص١يت ٚاٌخعاِيً ِيت أفضيً اٌّيٛ ف١ٓ ٚؽفي  ا ريل         إٌّظّت ٌـٜ مباةٕٙا  فضلا  عٓ اٌن٠ي 

 اٌب١ضٟ ٌٍّٕظّت ٚاٌغ ٛي عٛاةـ ِيخـاِت ٌٍّيخزّل٠ٓ با اافت اٌٝ حٍب١ت اعخ١اصاث اٌنباةٓ.

 حخّزً با٢حٟ: GHRM)بقٌه ٔؾٍص اٌمٛي أْ )

ؿٚك ع١ٛٞ فٟ حـك٠م اٌّٛ ف١ٓ عٍيٝ اٌخٛاصيً ِيت ص١ّيت ِييخ٠ٛاث اٌّيٛ ف١ٓ        GHRM)أ. حٍعم )

 ٚاٌشلوت ٚاٌب١ضت.

 و. حٛف١ل ب١ضت رِٕت ٚؽا١ٌت ِٓ اٌخٍٛد ٚح١ّٕت ىٍٛن اٌّٛاهٕت اٌب١ض١ت أرٕاء حؤؿ٠ت ِٙاَ عٍُّٙ.

 ىخـاِت ث. حغي١ٓ اٌمـكة اٌخٕافي١ت ٌٍشلوت عبل حؾف١  ا رل اٌب١ضٟ ٌٙا ٚحغي١ٓ ا ٔخاص١ت ٚعٛاةـ ا

 ٌٍّيخزّل٠ٓ.

 د. اٌعًّ عٍٝ صقو افضً اٌّٛ ف١ٓ ٚا ىخضابت ٌلاحضا٘اث ا صخّاع١ت اٌطاكةت.
 

 :GHRM)أثعبد ). 1

( أكبعت ابعاؿ كة١يت ٟٚ٘ 123-125: 2413( ٚ)اٌعٍٟ  ٠Sayed,2015:722غـؿ وً ِٓ )

 وا٢حٟ:

فاث فىيلة ِبخىيلة   حعيـ ع١ٍّيت اٌخٛ ١يف ا ؽضيل      :Green Recruitmentانتىظييف الاضضير   أ. 

اٌّعلفييت اٌّٙيياكاث ٚاٌييق٠ٓ ٌييـ٠ُٙ   ٌلأفييلاؿع١ٍّييت حٛ ١ييف  فٙييٟ   بع١ييـة اٌّييـٜ ٌٍّٕظّييت   وييلاوت

عيـ  أرياك اٌب١ض١يت فاث اٌ يٍت    اٌغـ ِيٓ ا٢  ـ  اف ٠عاٌؾاصت باٌعًّٚا ىا١ٌم ٚاٌيٍٛو١اث ٚاٌطلاةك 

 ِٕٙيا ٔخلٔيج  اىيخؾـاَ ا   عبيل فيٟ وافيت ِلاعٍيٗ     ؿؽيٛي ٚكليت    اف ٠عيـ  اٌخٛ ١ف ا ؽضيل  ِخطٍباث

اٌب ييل٠ت  ٚا ؽخ١يياك عبييل ا ٔخلٔييج  اٌلىيياةً اٌم يي١لة  اٌبل٠ييـ        / )اصييلاء اٌّمييابلاث اٌيييّع١ت  

ِٓ اٌّّىٓ أ٠ض ا اىخؾـاَ ِٛاصيفاث اٌٛ ١فيت اٌعاِيت      ٌخم١ًٍ ِٓ اٌخٍٛد اٌب١ضٟاصً اا ٌىخلٟٚٔ( 



 اٌؾضلاء فٟ حغم١ك ااؿاء اٌّخ١ّن تاؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ حؤر١ل
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بع  اٌٛ ياةف ع١يذ   )ٌخغ١ًٍ اٌعـ٠ـ ِٓ اٌضٛأم اٌب١ض١ت بّا فٟ فٌه "ِٙاَ اٌ غت ٚاٌيلاِت" فٟ 

٠خعلض صيـٚي اٌعّيً ٌٍخيؤر١لاث اٌضياكة ٚا ٔبعارياث( ِٚطابميت اٌؾ ياةص اٌفلؿ٠يت ٚؽ ياةص          

اٌيٛعٟ باٌزمافيت اٌب١ض١يت    اٌّخمـ١ِٓ ٌٍٛ ياةف اٌب١ض١يت اٌّطٍٛبيت ٚحعيل٠فُٙ باٌيـٚكاث اٌخضل٠ب١يت ٌن٠ياؿة        

ٓ ٌٍغ ييٛي عٍييٝ ٠ّىييٓ ٌّييـ٠لٞ ا ؿاكة اٌب١ض١ييت حغـ٠ييـ حٛ ١ييف اٌّلوييغ١ٓ اٌّييئ١ٍ٘ وّييا   ٌٍّٕظّييت

٠يخُ ٔشيلُ٘ عٍيٝ ِٛاليت ا٠ٌٛيم ٠ٚيخُ اىيخلاَ اٌيي١ل اٌقاح١يت ٚاٌخطب١مياث           اف ٚ اةف ويا لة أفضيً    

اٌىخل١ٔٚ ا  ٠ّٚىٓ بعـ فٌيه اكىياٌٙا اٌيٝ ا ؿاكة ٌّن٠يـ ِيٓ اٌّلاصعيت بغ١يذ ٠يخُ صـٌٚيت اٌّميابلاث           

ٚليـ ٚفيلث أٔشيطت     ٠خُ حؾن٠ٓ اٌي١لة اٌقاح١ت فٟ ٍِف اٌّٛ ف١ٓ ا ٌىخلٚٔيٟ اٌضـ٠يـ   ٌٍّٚلوغ١ٓ  

عيييٛي ِخطٍبييياث اٌٛ ١فيييت ِٚٛاصيييفاث اٌٛ ١فيييت ٚأٔشيييطت اٌّيييٛ ف١ٓ    ِعٍِٛييياث وز١يييلةاٌخٛ ١يييف 

ٕشييييلاث بعلأيييياث اٌ ييييغف ٚاٌواٌخعالييييـاث اٌخم١ٍـ٠ييييت ٚ ااؽييييلٜ  ِماكٔييييت بؤىييييا١ٌم اٌخٛ ١ييييف 

(Ibrahim,et.al.,2015:73). 

حم١يي١ُ ااؿاء  ٠ّىييٓ اْ ٠غطييٟ Green Performance Appraisal:تقييييى الأداء الاضضيير ة. 

شيًّ  ١َ اؿاكة ااؿاء ٌا٠ٕبغيٟ ٚايت ٔظي   اف   اىخؾـاَ اٌّييئ١ٌٚاث اٌب١ض١يت  ٚ ِٛاا١ت اٌغٛاؿد اٌب١ض١ت

٠ّىييٓ حلصّييت فٌييه اٌييٝ ِعييا١٠ل أؿاء ؽضييلاء     اف فييٟ ِضييا ث ااؿاء اٌلة١يييت  "ؽضييلاء" ٘ييـافا أ

عٍيٝ ص١ّييت   اٌعييا١ٍِٓاء ِٚئويلاث ىييٍٛن ؽضيلاء  اٌخييٟ ٠ضيم أْ حغخييٛٞ عٍيٝ ِمييا١٠و ٌخم١ي١ُ أؿ     

اٌّيخ٠ٛاث  ِٚعا١٠ل ااؿاء اٌخٟ حغطٟ اىخؾـاَ اٌّٛلت  ٚاؿاكة ااؿاء  ٚاٌخـل١ك اٌب١ضٟ  ٚاٌغـ ِيٓ  

 حم١يي١ُ ااؿاء   بييقٌه فييبْٚاٌخييـل١ك حطيي٠ٛل ٔظييُ اٌّعٍِٛيياث ٚإٌفا٠يياث ٌم١يياه ِعييا١٠ل ااؿاء اٌب١ضييٟ   

ا فضييً ٌخشييغ١ً ٚاىييخؾـاَ ٘ييٛ فغييص حغ١ٍٍييٟ ٔمييـٞ ويياًِ ٌٍؾطييا ٚاا٘ييـاف ٚهييلق ا ااؽضييل

 .Prasad,2013:17)) اٌّغـؿةٚ تؾططاٌّ ٙاٍّٛاكؿ ٚااوزل وفاءة ٌخغم١ك أ٘ـافٌ

اٌّّاكىياث اٌخيٟ    :Green Training and Developmentانتطيىير وانتيذريت الاضضير    د. 

 خطيي٠ٛل ٠عّييً اٌخييـك٠م ٚاٌ    افاٌعلالييت فاثٚاٌّٙيياكاث ٚاٌّٛالييف  حلويين عٍييٝ حطيي٠ٛل اٌّعلفييت    

 فلصيا   فضيلا  عيٓ حيٛف١ل   اٌٛعٟ اٌب١ضٟ ؿاؽيً إٌّظّيت    أ١ّ٘تعٍٝ حزم١ف اٌّٛ ف١ٓ عٛي  ؽضلا 

ٓ  ٌٍّٛ ف١ٓ فٟ عً اٌّشىلاث اٌب١ض١ت ٚا ٘خّياَ   حبٕيٟ هيلق ِؾخٍفيت ٌٍغفياا عٍيٝ اٌب١ضيت         فضيلا  عي

ٓ   فٟٙ حن٠ـ ِيٓ  بٙا ٠ضيم أْ    اف (Ahmad,2015:7اٌخعاِيً ِيت اٌّشيىلاث اٌب١ض١يت اٌّؾخٍفيت )      في

حطي٠ٛل ٚؿٚكاث ٌخّىي١ٓ اٌّيٛ ف١ٓ ِيٓ حطي٠ٛل ٚاوخيياو اٌّعلفيت فيٟ         بيلاِش  اٌخـك٠م عٍٝ  ٠عخّـ

ح يييبظ ِٙييياَ حٕييياٚو اٌٛ ييياةف  ع١يييذا ؿاكة اٌب١ض١يييت  ٚاٌّٙييياكاث ٚاٌّٛاليييف اٌؾضيييلاء   ٔطييياق

 .(Rao,2012:82) اٌّيخمبً ٌٍّٟـ٠ل٠ٓ اٌّٛ٘ٛب١ٓ ف أىاى١ا  اٌؾضلاء صنءا 

اٌع١ٍّيت  حعيـ   :Green Compensation and Bonusesانتعىيضبد وانًكبفئيبد انخضيراء   ث. 

ٙيٟ اٌطل٠ميت االيٜٛ    فِىافيؤة اٌّيٛ ف١ٓ عٍيٝ أؿاةٙيُ       عيٓ هل٠مٙيا  اٌخٟ ٠يخُ   GHRM)ٌـ)اٌلة١يت 

ٚااِزً اٌخٟ حلبا ِ اٌظ ااوؾا  بّ اٌظ إٌّظّت  ٚأْ ٘قٖ اٌّّاكىاث فاث صٍت ١ٌو فميا  

إٌّخضاث ٚا بخىاكاث اٌخٟ ٌٙا حيؤر١لاث ب١ض١يت    ٌـعُ حط٠ٛل بـعُ أٔظّت ا ؿاكة اٌب١ض١ت  ٌٚىٓ أ٠ضا 

ث بشىً وب١ل عٍٝ ا٘خّاَ اٌّٛ ف باٌٛ ١فت ٚحغفينٖ عٍيٝ   آاٌغٛافن ٚاٌّىاف   اف ٠ّىٓ أْ حئرلألً

 & Jabbour) بييقي أل ييٝ صٙييـ ِييٓ صأبييٗ ٌخغم١ييك أ٘ييـاف إٌّظّييت أٚ أ٘ييـافٙا اٌخٕظ١ّ١ييت         

Jabbour,2015:10)  ة اٌّٛ ف٠ٚٓ١ضم أْ ٠ؾ ص ٘قا اٌخع٠ٛ  ٌّىافؤ  ُ ٌٍّٙياكاث   ٚاوخييابٙ

خؾ ي١ص ِىافيآث   واٌؾضلاء ٚا ٔضاماث  ٠ّٚىيٓ أْ حىيْٛ ٘يقٖ اٌّىافيآث ٔمـ٠يت أٚ  ١يل ٔمـ٠يت         

اٌغيٛافن ٚاٌّىافيآث إٌمـ٠يت  فيٟ     ٌٍّٚياّ٘اث فٟ ِضاي ا ؿاكة اٌب١ض١يت عٍيٝ ويىً م٠ياؿة اٌلٚاحيم      

ٓ ٌ٘يـا٠ا  أٚ صيٛاةن  ٠ّٚىيٓ حميـ٠ُ   وّيا  بصيامة ؽاصيت   وع١ٓ حشًّ اٌّىافآث  ١ل إٌمـ٠يت     اف ٍّيٛ ف١

ّغخٍّييت ٌييـعُ اأشييطت اٌب١ض١ييت فييٟ إٌّظّيياث  اٌؿٚاث اعييـٜ اااٌّىافييآث ٚاٌخع٠ٛضيياث  ٠ّىييٓ عييـ



 اٌؾضلاء فٟ حغم١ك ااؿاء اٌّخ١ّن تاؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ حؤر١ل

(444) 

اث بخطيي٠ٛل أٔظّييت  ٕظّييحمييَٛ اٌّوّييا   ٌٍّىافييؤة ٚا ؿاكةويياًِ ٌٍغ ييٛي عٍييٝ ٔٙييش اىييخلاح١ضٟ    

لبيييً ِٛ ف١ٙيييا  اٌّىافيييآث ٌخشيييض١ت اٌّبييياؿكاث اٌؾضيييلاء اٌ يييـ٠مت ٌٍب١ضيييت ٚاٌخيييٟ ويييلعج ِيييٓ        

(Ahmad,2015:7). 
 

 الأداء انًتًيز:حبَيبً: 

 . يفهىو الأداء انًتًيز:2

بعٍُ ا ؿاكة ِٕيق بـا٠يت  ٙيٛكٖ   ٚوياْ ااؿاء ٚ  ٠يناي أعيـ        ٚر١ما  اكحبا ِفَٙٛ ااؿاء اكحباها 

ٗ  اٌّغاٚك اٌلة١يت اٌخٟ ٠لون ع١ٍٙيا عٍّياء ا ؿاكة ٠ٚلوينْٚ ع١ٍٙيا أيٗ       ٠ّىيٓ أْ ٠عطيٟ    عيٓ هل٠مي

فميـ    ٔظلة عاِت واٍِت عٓ اٌخمـَ اٌّغلم فٟ أٔشطت ٚأعّاي إٌّظّت  ٚٔظلا  ٌلأ١ّ٘ت اٌىب١لة ٌيلأؿاء 

ٚ ٌوٕخ١ضيت ٔٙاة١يت    (Wheelen & Hunger,2010:380)حُ ٚاظ فٌيه   اٌؾاصيت  فعا١ٌياث  اٌلأٔشيطت 

 ٠عىييوأْ ااؿاء ٘ييٛ اٌييٝ ( 359: 2414)اٌبغييـاؿٞ ٚاٌعبيياؿٞ   أويياك  اٌييي١اق فاثإٌّظّييت  ٚفييٟ  ب

 حضعٍٙا لاؿكة عٍٝ حغم١ك أ٘ـافٙا.بغ١ذ إٌّظّت ٌّٛاكؿ٘ا ٚاىخزّاكاحٙا اٌخٟ حيخؾـِٙا  ٌطلاةكا

( Excellenceأِا عٓ اٌخ١ّّن فمـ اؽخٍف اٌّخلصّيْٛ اٌعيلو فيٟ حغـ٠يـ ِعٕيٝ ِٛعيـ ٌىٍّيت )       

(  ٚوقٌه لاِٛه اٌٍغيت ا ٔى١ٍن٠يت   أٚ اصاؿة فُّٕٙ ِٓ علبٙا )ح١ّّن( ُِٕٚٙ ِٓ علبٙا عٍٝ أٔٙا )حفٛق

فيٟ   أٚ اٌخفيٛق أٚ ٘يٟ اٌخفيلؿ    ٚ اٌضيٛؿة اٌّخاعيت اٌّطٍٛبيت   أفمـ حلصّٙيا بيؤوزل ِيٓ ِعٕيٝ فٙيٟ اٌخ١ّّين        

 (.143 :2445اٌعًّ اٌقٞ حئؿ٠ٗ )ولِاٌٟ   ١تفٟ ٔٛع ا فضًبؤٔٙا  ٚفيلث أ٠ضا وّا  عًّاٌ

( أٔييٗ اٌع١ٍّييت اٌخييٟ حيييّظ   33: 2445)٠ٛىييف  عييٓ ِ ييطٍظ ااؿاء اٌّخ١ّيين فمييـ ٠شيي١ل   ِييا أ

ٚؽبلة صا٘نة حيئؿٞ اٌيٝ إٌضياط.     فاث ل١ّتٌلأفلاؿ بخغ٠ٍُٛٙ اٌٝ كأه ِاي فىلٞ صا٘ن فٟ إٌّظّت 

ٓ لإؿاكاث أٚ ٚعـاث ااعّايٌ ؿاء ِقً٘ٚاا ( بيؤْ ااؿاء اٌّخ١ّين ٘يٛ    144: 2443)هيٗ      ب١ّٕا ٠بي١

ُ اٌخييٟ ٟ ٕظّييكإ٠ييت ِخىاٍِييت  ؿاكة ااؿاء اٌّ ٚحغم١ييك ا ىييخـاِت   نبيياةٓل١ّييت أوبييل ٌٍ حييئؿٞ اٌييٝ حمييـ٠

ؿاء ااحؾطيي١ا ٚحفى١ييل اىييخلاح١ضٟ ٌخغم١ييك فمييـ عييـ٘ا ( 92: 2415)كااييٟ ٚؿؽ١ييً     أِييااٌخٕظ١ّ١ييت

ٟ  اٌ اث بغ١ييذ ٠ىييْٛ ٌييـ٠ُٙ اٌمييـكة عٍييٝ   ٕظّييٚا صخّيياعٟ ٌٍّ عيياٌٟ عٍييٝ اٌّيييخٜٛ اٌفييلؿٞ ٚاٌخٕظ١ّيي

٠خضياٚم   لاؿك أْ ٗؾ ص بّا ٠ضعٍاٌخً ٚعّاٌفٟ ِضاي  ١اثيٍٛواٌاىخؾـاَ حٍه اٌّٙاكاث ٚاٌّعلفت ٚ

أفىيياك حخ١ّيين باٌغـارييت ٚااصيياٌت   ِييت حمييـ٠ُعييـٚؿ اٌّعييا١٠ل ٠ٚفييٛق ِييا ٠مـِييٗ ا٢ؽييلْٚ وّييا  ٚٔٛعييا      

ااؿاء اٌّخ١ّين ٘يٛ ِضّٛعيت ِيٓ اٌييٍٛو١اث      أْ  ( 633: 2416)اٌعطيٛف     فٟ عي١ٓ ٠بي١ٓ   ٚا بـاا

ٜٛ اٌخييٟ ٠خّخييت بٙييا ااوييؾا  اٌعيياٍِْٛ فييٟ   ٚاٌمييـكاث ٚاٌّٙيياكاث اٌفىل٠ييت ٚاٌّعلف١ييت عا١ٌييت اٌّيييخ  

عّييً  اٌ ٔطيياقفييٟ  اكفاث بغ١ييذ ٠ىييْٛ ٌييـ٠ُٙ اٌمييـكة عٍييٝ حٛ ١ييف حٍييه اٌّٙيياكاث ٚاٌّعيي        ٕظّيياٌّ

حخضيياٚم اٌىييُ ٚإٌٛع١ييت ِييا ٠مـِييٗ اٌخييٟ  مييا١٠وضعييً ااعّيياي اٌخييٟ حخضيياٚم عييـٚؿ اٌِّييا ٠ٚحؾ  ييُٙ 

 ا.ا٢ؽلْٚ ٠ٚمـِْٛ أفىاك ا حخ١ّن باٌغـارت ٚااصاٌت ٚا بـا

ا بـاا ٚاٌخفٛق ٚا صخٙاؿ ٚحغم١ك ا ٘ـاف بىفياءة  ٘ٛ اؿاء اٌّخ١ّن فبْ ا  ِا حمـَ اىخٕاؿا  اٌٝ

 ٚفاع١ٍت ٚاٌٛصٛي اٌٝ اعٍٝ ِيخ٠ٛاث ااؿاء ِٓ ؽلاي أضام ااعّاي اٌّطٍٛو حغم١مٙا.
 

 هًيخ الأداء انًتًيز:. أ1

ٌٍغ ييٛي عٍييٝ   ِّييا ؿفعٙيياعظ١ييج  ييا٘لة ااؿاء اٌّخ١ّيين با٘خّيياَ وب١ييل ِييٓ لبييً إٌّظّيياث    

اؽيق ِفٙيَٛ ااؿاء اٌّخ١ّين فيٟ اٌفىيل اٌخٕظ١ّيٟ أ١ّ٘يت عاىيّت         اف ف١ٙيا    اٌعاٍِيت ِعٍِٛاث عيٓ اٌب١ضياث   

 (33: 2412)اٌضبٛكٞ   :إٌمال ا ح١ت عٓ هل٠كحبلم 

  مِت ٌخط٠ٛل كىاٌخٙا.الٚك٠ت ٚات ِعا١٠ل  عٍٝااؿاء اٌّخ١ّن أ. بياعـ 



 اٌؾضلاء فٟ حغم١ك ااؿاء اٌّخ١ّن تاؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ حؤر١ل

(445) 

اٌىشيف عيٓ اٌعٕاصيل     ٚفٌيه عبيل   اٌٝ ؿعُ ٚحطي٠ٛل ٌٍٕٙيٛض بؤؿاةٙيا   حغـ٠ـ اٌعٕاصل اٌخٟ حغخاس و. 

 اٌىفئة ٚٚاعٙا فٟ اٌّٛالت إٌّاىبت.

 لياَ إٌّظّت.أحغم١ك اٌخٕي١ك ب١ٓ ِؾخٍف ث. 

 ٚاحؾاف اٌؾطٛاث اٌلامِت ٌّعاٌضخٙا. ٚا ؽطاء حشؾ١ص ا ٔغلافاثد. حغـ٠ـ ٚ

 .فٟ احؾاف اٌملاك س. اٌخؾط١ا اٌشاًِ ٚاٌعملأٟ

 اٌّشاكوت ٚاٌّيئ١ٌٚت اٌضّاع١ت.ٚ عٍٝ اٌخغي١ٓ اٌّيخّل تغافظاٌّـعُ ٚعًّ ٌٍب١ضت  ط. أشاء

ِٗوّا حبلم   (113: 2449 )اٌلو١ـ  :فٟ حبٕٟ ٚحطب١ك اٌخ١ّن فٟ ااؿاء ِٓ ؽلاي ا حٟ أ١ّ٘خ

 .ٚحشض١ت اٌعًّ اٌضّاعٟفٟ أؿاء اٌعًّ اٌزمت  ٚالياِٙا ٚم٠اؿةم٠اؿة اٌخعاْٚ ب١ٓ ا ؿاكاث أ. 

 حغي١ٓ ِع٠ٕٛاث اٌعا١ٍِٓ.م٠اؿة اٌلااء ٚو. 

 ؿاةٙا.أؿٚاث ل١اه أِخابعت ِت اىٍٛو حط٠ٛل اٌع١ٍّاث فٟ ـك٠م اٌعا١ٍِٓ ث. اٌعًّ عٍٝ ح

   اٌّشاعل.اٌّٛصٛؿة عٍٝ اٌغماةك بٕاءا  احؾاف اٌملاكاث د. اٌعًّ عٍٝ 
 

 يكىَبد ثُبء الأداء انًتًيز:. 1

ً ٚاعيـ   دعـ  حبٕٝ ع١ٍّت اٌخ١ّن با عخّاؿ عٍٝ   صُّعيج اٌعـ٠يـ ِيٓ اٌّىٛٔياث اٌخيٟ      ٠ظٙيل  بي

ْ اٌّىٛٔيياث ا ىاىيي١ت ٌبٕيياء ااؿاء   ا( Copyight,2008:18قول )٠ييف   اااؿاء اٌّخ١ّيين ٌخغـ٠ييـِعييا  

 اٌّخ١ّن ٟ٘: 

 حخّزيً بؤعيـ اٌّىٛٔياث اٌلة١ييت ٚفٌيه عبيل       (:Distinctive Capabilitiesانقيذراد انًتًييزح )  أ. 

 أشياء حعًّ اٌمـكاث اٌّخ١ّينة عٍيٝ   اعـاد أٚ أشاء ل١ّت ٚاٌمـكاث ؿاؽً إٌّظّت  اف اٌخفاعً ب١ٓ 

 خغم١ك ااؿاء اٌّخ١ّن.ٌٚاٌّٛاكؿ اٌم١ّت  ىاٍِتِٓ اٌع١ٍّاث إٌّظّاح١ت اٌّخ ِخ١ّنةِضّٛعت 

ٌٍٛصيييٛي اٌيييٝ   ّخ١ّييينةحعٕيييٟ اٌطل٠ميييت اٌ  (:Performance Anatomyصيييتقلانيخ الأداء )د. ا

اٌّشخلوت اٌّخعٍمت باٌزمافيت ٚاٌم١ياؿة ٚاٌميٜٛ اٌعاٍِيت اٌخيٟ حعيـ ِيٓ أ٘يُ أىيباو           اٌطلق ِضّٛعت ِٓ

 .ااؿاء اٌّخ١ّن فٟ إٌّظّاث

( اٌييٝ اْ ااؿاء اٌّخ١ّيين ٌٍّٕظّيياث ٠ّىييٓ اْ     133: 2413 ويياك )اٌييـعّٟ ٚوّٛٔييت    أٚوّييا 

ٓ  )اؿاكة اٌضٛؿة اٌشاٍِت ِٚشاكوت٠خغمك ِٓ ؽلاي حفاعً ؽّو ِىٛٔاث اىاى١ت ٟ٘  اٌفل٠يك  ٚ اٌعيا١ٍِ

 .(ا ٔخاس اٌّخىاًِ مأتح  ظّّٟاٌخعٍُ اٌ  اٌّٛصٗ فاح١ا 
 

 انًتًيز: يؤشراد قيبس الأداء. 4

 (63-62 :2449)فلس  حظٙل ٕ٘ان ِضّٛعت ِٓ اٌّئولاث ٌم١اه ااؿاء اٌّخ١ّن ِٕٙا: 

 ٠ّىييٓٙييٟ ِمييا١٠و  فٌم١يياه كبغ١ييت إٌّظّييت   خؾـاِا حعييـ ِييٓ اٌّمييا١٠و ا وزييل اىيي   قييبييش يبنيييخ: أ. ي

 .فٟ اٌٛلج اٌغاٌٟ٘ٛ ِٛصٛؿ ت ِا ِٚ ىبك ِٓ ِعا١٠لِماكٔخٙا ِت ِا  ا عخّاؿ ع١ٍٙا عٕـ

أخاص١يت  ِميا١٠و   ٙيا حخ١ّن بـكصت عا١ٌت ِٓ اٌّٛايٛع١ت ِٕ حعـ ِٓ اٌّما١٠و اٌخٟ  :الأفراديقبييش ة. 

 اٌفلؿ ٚٔفماث اٌبغذ ٚاٌخطٛك ٚاٌخـك٠م.

ِييت لاب١ٍييت ل١يياه ااؿاء إٌّظّييٟ ٚاْ اٌخفييٛق  خىاِييًّمييا١٠و اٌخييٟ حِييٓ اٌحعييـ  يقييبييش انتضييىيق:د. 

غضيُ اٌّب١عياث  ٚاٌغ يت    وااؿاء اٌخٕظ١ّيٟ   ٌم١ياه  ّٕظّيت  ٍٙا اٌحاٌخٟ عـٜ اٌّما١٠و امٟ ٠يٛخاٌ

 .اٌيٛل١ت

إٌّظّييت اٌيٝ اٌخؾ يص اٌخى١فييٟ     حُغيـرٙا حٕمييُ ع١ٍّياث اٌخغييٛي اٌخيٟ     يقيبييش تحيىل انًُظًييخ:  ث. 

ِييخٜٛ اٌخٛافيك بي١ٓ إٌّظّيت ٚب١ضخٙيا  ٚاٌخ ي١ُّ اٌخى١فيٟ اٌيقٞ ٠لوين عٍيٝ اىيخزّاك             بن٠اؿة حخّزً
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صافٟ ِٛاكؿ إٌّظّيت اٌفاةضيت ٌلفيت ِييخٜٛ إٌّظّيت ِيٓ اٌميـكة عٍيٝ اٌخى١يف ِيت اٌب١ضياث  ١يل             

 اٌّيخملة.

اث ل١ّت رلٚة اٌّيا١ّ٘ٓ وّم١اه ٌيلأؿاء  ٕظّحيخؾـَ ِعظُ اٌّ يقبييش قيًخ يهكيخ حًهخ الاصهى:د. 

اٌعاةييـ عٍييٝ  وأْ اٌّمييا١٠و اٌّغاىييب١ت  ٚفٌييه  عخماؿ٘ييا    ا ىييخلاح١ض١تّييٟ ٚفعا١ٌييت ا ؿاكة  ّٕظاٌ

 .ٍّٕظّتٌا ىخزّاك ٚاٌعاةـ عٍٝ عمٛق اٌٍّى١ت ٚ ١ل٘ا ٟ٘ ِئولاث بي١طت ٌٍم١ّت ا لخ اؿ٠ت 

ٌٍضيياْ ا عبييل ٘يياٌييلة١و إٌّظّييت ٚافلاؿ٠ييخُ اىييخؾـاَ ٘ييقا اٌّم١يياه  يقييبييش تقييىيى الإدارح انعهيييب:س. 

 اٌفلع١ت ٌـ)ا ىخلاح١ض١ت ٚاٌّلاصعت ٚاٌخـل١ك ٚاٌلٚاحم(.

 

 ًيذاَي:انزبَت ان

 :: وصف يتغيراد انجحجأولًا

ٌٍّخغ١ييل اٌّيييخمبً    ٚصييف ٚحشييؾ١ص  ( 2: ٠ٛاييظ اٌضييـٚي )  GHRM)) ٚصييف ِخغ١ييلاث  

  ٚبٙـف ا ؽخ اك ىٕؤحٟ عٍٝ فول أعٍٝ ٚأؿٔٝ ٔيبت احفاق ٌىيً بعيـ ِيٓ    GHRM))اٌّخّزً بؤبعاؿ 

( اٌّخّزٍت ٌٍّخغ١ل ااٚي )اٌخٛ ١ف ا ؽضل( فىأيج  X1-X5ا بعاؿ  افا ف١ّا ٠ؾص اٌّخغ١لاث ) حٍه

% اٌقٞ ٠ش١ل اٌٝ )حمَٛ إٌّظّت بٛات اىخّاكة اٌىخل١ٔٚيت  76.8بم١ّت  X2اعٍٝ ٔيبت احفاق ٌٍّخغ١ل 

 (2.6957)صيً حم١ٍيً اٌٛليج ٚاٌضٙيـ اٌّخغميك( بٛىيا عييابٟ        أِّىٓ ِٓ ؽلاٌٙا اٌخلو١ظ ٌٍعًّ ِيٓ  

% اٌيقٞ ٠شي١ل   60.9بٕييبت   X4ِا أؿٔٝ ٔيبت احفياق فٙيٟ ٌٍّخغ١يل    أ  (0.60158)ٚبأغلاف ِع١اكٞ 

اٌييٝ )٠ييخُ ٚصييف اٌٛ يياةف ا ؿاك٠ييت اٌؾضييلاء اٌ ييـ٠مت ٌٍب١ضييت ٌٍّييٛ ف١ٓ ٚاٌخييٟ حخضييّٓ ا ٘ييـاف       

 .(0.60722) فٟ ع١ٓ اْ أغلافٙا اٌّع١اكٞ (2.5507) ٚواْ ٚىطٙا اٌغيابٟ اٌؾضلاء(

( ٚوأيج اعٍيٝ ٔييبت احفياق     X6-X10)ِيٓ   )حم١١ُ ااؿاء ا ؽضل(ٚاٌّخّزً بـاٌزأٟ  ِا اٌبعـأ

% اٌقٞ ٠ش١ل اٌٝ )حيُٙ ا ٘ـاف ٚاٌّعيا١٠ل ارٕياء ع١ٍّيت اٌخم١ي١ُ اٌيٝ حغم١يك       76.8بٕيبت  X6ٌٍّخغ١ل 

ِيا    أ(0.50446) ا ِع١اك٠ي  ا ٚأغلافي  (2.7391) ا عيياب١  ا ا ٘ـاف اٌّؾططت ٚاٌّلىِٛت ٌٙيا( بٛىيط  

% اٌيقٞ ٠شي١ل اٌيٝ )حيئِٓ ِعيا١٠ل ؽاصيت ٠ّىيٓ ِيٓ         65.2بٕييبت   X9ؿٔٝ ٔيبت احفاق فٙيٟ ٌٍّخغ١يل   أ

 ا ٚأغلافي  (2.5652) ا عيياب١  ا ؽلاٌٙا ل١اه ااؿاء اٌب١ضٟ ٚحطي٠ٛل ٔظيُ اٌّعٍِٛياث اٌؾضيلاء( بٛىيط     

 .(0.65256) ا ِع١اك٠

( فىأج أعٍيٝ ٔييبت   X11-X15اٌّخّزً ِٓ )ِٚا اٌبعـ اٌزاٌذ )اٌخـك٠م ٚاٌخط٠ٛل ا ؽضل( أ

% اٌييقٞ ٠شيي١ل اٌييٝ )٠ييخُ اؿؽيياي اٌّييٛ ف١ٓ ؿٚكاث حضل٠ب١ييت ٌن٠يياؿة   81.2بٕيييبت  X15احفيياق ٌٍّخغ١ييل 

ِيا    أ(0.51862) ا ِع١اك٠ي  ا ٚأغلافي  (2.7681)ٚع١ُٙ بؤ١ّ٘ت اٌزمافت اٌب١ض١ت ٌٍّٕظّت( بٛىا عييابٟ  

إٌّظّت فيٟ اٌخيـك٠م عٍيٝ    ّاؿ اعخ% اٌقٞ ٠ش١ل اٌٝ 71.0بٕيبت  X14أؿٔٝ ٔيبت احفاق فٟٙ ٌٍّخغ١ل 

 .(0.58977) ا ِع١اك٠ ا ٚأغلاف (2.6522)صٛأم اٌيلاِت فٟ ا ؿاكة اٌب١ض١ت( بٛىا عيابٟ 

( فىأج أعٍٝ X16-X20اٌّخّزً ِٓ )ِٚا اٌبعـ اٌلابت )اٌخع٠ٛضاث ٚاٌّىافضاث اٌؾضلاء( أ

غف١ن ٚاٌّىافيآث اٌيٝ ا٘خّياَ    % اٌقٞ ٠ش١ل اٌٝ )حئؿٞ ع١ٍّت اٌخ78.3بٕيبت  X20ٔيبت احفاق ٌٍّخغ١ل 

 ا ِع١اك٠ي  ا ٚأغلاف (2.7246)اٌّٛ ف ٌٍعًّ ٚاٌخٟ حغفنٖ اٌٝ حغم١ك أ٘ـاف إٌّظّت( بٛىا عيابٟ 

% اٌيقٞ ٠شي١ل اٌيٝ )حيئؿٞ ع١ٍّيت      68.1بٕييبت   X17ِا أؿٔٝ ٔيبت احفاق فٟٙ ٌٍّخغ١ل   أ(0.56579)

ٝ حغم١ك أ٘ـاف إٌّظّت( بٛىا عيابٟ اٌخغف١ن ٚاٌّىافآث اٌٝ ا٘خّاَ اٌّٛ ف ٌٍعًّ ٚاٌخٟ حغفنٖ اٌ

 .(0.59659) ا ِع١اك٠ ا ٚأغلاف (2.6232)
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 GHRM)( وصف وتشخيص )2انزذول )

 انىصظ انحضبثي الاَحراف انًعيبري
 اوافق يحبيذ لا اوافق

 انًتغيراد
 انعذد % انعذد % انعذد %

0.64401 2.6232 8.7 6 20.3 14 71.0 49 X1 

0.60158 2.6957 7.2 5 15.9 11 76.8 3 X2 

0.52312 2.6957 2.9 2 24.6 17 72.5 50 X3 

0.60722 2.5507 5.8 4 33.3 23 60.9 42 X4 

0.59337 2.6377 5.8 4 24.6 17 69.6 48 X5 

0.50446 2.7391 2.9 2 20.3 14 76.8 53 X6 

0.69464 2.5797 11.6 8 18.8 13 69.6 48 X7 

0.62588 2.5942 7.2 5 26.1 18 66.7 46 X8 

0.65256 2.5652 8.7 6 26.1 18 65.2 45 X9 

0.57141 2.7101 5.8 4 17.4 12 76.8 53 X10 

0.51739 2.7101 2.9 2 23.2 16 73.9 51 X11 

0.60616 2.6812 7.2 5 17.4 12 75.4 52 X12 

0.65679 2.6667 10.1 7 13.0 9 76.8 53 X13 

0.58977 2.6522 5.8 4 23.2 16 71.0 49 X14 

0.51862 2.7681 4.3 3 14.5 10 81.2 56 X15 

0.60158 2.6957 7.2 5 15.9 11 76.8 53 X16 

0.59659 2.6232 5.8 4 26.1 18 68.1 47 X17 

0.69617 2.5652 11.6 8 20.3 14 68.1 47 X18 

0.62075 2.6232 7.2 5 23.2 16 69.6 48 X19 

0.56579 2.7246 5.8 4 15.9 11 78.3 54 X20 

 فٟ اٛء ٔخاةش بلٔاِش اٌغاىبت ا ٌىخل١ٔٚت.عـاؿ اٌباعز١ٓ ااٌضـٚي ِٓ  انًصذر:
 

عٍيٝ  أ( فىأيج  X21-X25( ٚاٌّخّزيً ِيٓ اٌّخغ١يل )   3أِا ااؿاء اٌّخ١ّن اٌّخّزً فٟ اٌضـٚي )

% اٌييقٞ ٠شيي١ل )حييٛف١ل ِٕيياػ حٕظ١ّييٟ ِلاةييُ ٠ّىييٓ ِييٓ ؽلاٌييٗ 72.5بٕيييبت  X23ٔيييبت احفيياق ٌٍّخغ١ييل 

  أِيا أؿٔيٝ ٔييبت احفياق     (0.58578)ٚأغيلاف ِع١ياكٞ    (2.6667)اٌخ١ّن فٟ اٌعًّ( بٛىيا عييابٟ   

افىاك  ١ل ِيبٛلت فٟ حغي١ٓ أعّاي ّٕظّت حيخؾـَ اٌ% اٌقٞ ٠ش١ل )56.5بٕيبت  X21فٟٙ ٌٍّخغ١ل 

 .(0.60932)ٚأغلافا  ِع١اك٠ا   (2.5072)ٛ ١فٟ( بٛىطا  عياب١ا  وٛاؿك٘ا اٌ

 ( وصف وتشخيص الأداء انًتًيز3انزذول )

 انىصظ انحضبثي الاَحراف انًعيبري
 اوافق يحبيذ لا اوافق

 انًتغيراد
 انعذد % انعذد % انعذد %

0.60932 2.5072 5.8 4 37.7 26 56.5 39 X21 

0.63198 2.5362 7.2 5 31.9 22 60.9 42 X22 

0.58578 2.6667 5.8 4 21.7 15 72.5 50 X23 

0.59337 2.6377 5.8 4 24.6 17 69.9 48 X24 

0.63198 2.5362 7.2 5 31.9 22 60.9 42 X25 

 فٟ اٛء ٔخاةش بلٔاِش اٌغاىبت ا ٌىخل١ٔٚت.عـاؿ اٌباعز١ٓ ااٌضـٚي ِٓ  انًصذر:
 

 :: تحهيم علاقبد الارتجبط والأحر ثيٍ يتغيراد انجحجحبَيبًًَ

 والأداء انًتًيز: GHRM)نـ)تحهيم علاقخ الارتجبط . 2

( اٌيٝ ٚصيٛؿ   4اف حش١ل ِعط١اث اٌضـٚي )  غذ ااٌٚٝب٠عىو ِضّْٛ ٘قا اٌخغ١ًٍ فلا١ت اٌ

علالت اكحبال ِع٠ٕٛت ل٠ٛت ب١ّٕٙا عٍٝ ِيخٜٛ اٌّئولاث اٌى١ٍيت بـ ٌيت ل١ّيت ِعاِيً ا كحبيال اٌباٌغيت       

ٟ  ف ا ( 0.01عٕييـ ِيييخٜٛ ِع٠ٕٛييت )   (**0.754) )حم١يي١ُ ااؿاء ا ؽضييل( اٌّلحبييت    اعخييً اٌبعييـ اٌزييأ
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صياء اٌبعيـ اٌلابيت )اٌخع٠ٛضياث ٚاٌّىافضياث      ريُ    (**0.705)ااٌٚٝ بم١ّيت ِعاِيً ا كحبيال ٚاٌباٌغيت     

اٌبعيـ ااٚي )اٌخٛ ١يف ا ؽضيل( بم١ّيت ِعاِيً       ١ٍ٠ٙيا   (**0.662) اٌؾضلاء( بم١ّيت ِعاِيً اكحبيال   

 عيـ اٌزاٌيذ )اٌخيـك٠م ٚاٌخطي٠ٛل ااؽضيل( بم١ّيت ِعاِيً اكحبيال        عيً اٌب  ؽ١يلا  أ  ٚ(**0.626) اكحبيال 

(0.585**). 

 والأداء انًتًيز GHRM))( علاقخ الارتجبط ثيٍ 4انزذول )

 انًتغير انًضتقم

 

 انًتغير انًعتًذ

 إدارح انًىارد انجشريخ انخضراء
انًؤشر 

 انكهي
انتىظيف 

 الاضضر

 تقييى الأداء

 الاضضر

انتذريت وانتطىير 

 الأضضر

انتعىيض وانًكبفآد 

 انخضراء

 0.754** 0.662** 0.585** 0.705** 0.626** ااؿاء اٌّخ١ّن

 N=69( 0.01عٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت )

 فٟ اٛء ٔخاةش بلٔاِش اٌغاىبت ا ٌىخل١ٔٚت.عـاؿ اٌباعز١ٓ ااٌضـٚي ِٓ  انًصذر:
 

 في الأداء انًتًيز: GHRM). تحهيم انتؤحير ثيٍ )1

فيٟ ااؿاء   GHRM)اٌزا١ٔت عٍٝ ٚصيٛؿ حيؤر١ل فٚ ؿ ٌيت ِع٠ٕٛيت بي١ٓ )     اف حش١ل فلا١ت اٌبغذ 

( حب١ٓ ٔخاةش حغ١ًٍ ا ٔغـاك عٍٝ ِيخٜٛ إٌّظّت ع١ٕت اٌبغيذ اٌيٝ   5اٌّخ١ّن  ٚاْ ِعط١اث اٌضـٚي )

( ٟٚ٘ اعٍيٝ  88.252( اٌّغيٛب١ت )Fٚااؿاء اٌّخ١ّن  اف بٍغج ل١ّت ) GHRM)ٚصٛؿ ارل ِعٕٛٞ )

(  وّيا  0.05( ٚبّييخٜٛ ِع٠ٕٛيت )  1,67عٕيـ ؿكصخيٟ عل٠يت )    (4.0012)اٌغيت  ِٓ ل١ّخٙا اٌضـ١ٌٚيت اٌب 

Rبٍغ ِعاًِ اٌخغـ٠ـ )
2

%( ِيٓ اٌخغ١١يلاث اٌخيٟ حغ يً فيٟ ااؿاء      57( ٠ٚـي عٍٝ اْ )0.568( ٌٙا )

%( ِيٓ حٍيه اٌخغ١١يلاث حعيٛؿ اٌيٝ ِخغ١يلاث أؽيلٜ ٌيُ         43  فيٟ عي١ٓ )  GHRM)اٌّخ١ّن حييُٙ بٙيا )  

 ٠شٍّٙا اٌبغذ.

 والأداء انًتًيز GHRM)علاقخ الاحر ثيٍ )( 5انزذول )

 انًضتقم انًتغير

 انًعتًذ انًتغير

 إدارح انًىارد انجشريخ انخضراء
R

2
 

F 

0β 1β انزذونيخ انًحضىثخ 

 1.080 ااؿاء اٌّخ١ّن
0.754 

9.394 
0.568 88.252 4.0012 

 df(67,1) N=69 (0.05)عٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت 

 فٟ اٛء ٔخاةش بلٔاِش اٌغاىبت ا ٌىخل١ٔٚت.عـاؿ اٌباعز١ٓ ااٌضـٚي ِٓ  انًصذر:
 

ٚاؽخبياك   (βفّيٓ ؽيلاي ِخابعيت لي١ُ ِعياِلاث )      GHRM))أِا ب ـؿ أرل اٌّخغ١لاث اٌفلع١يت  

(t         أوزيل ا بعياؿ حيؤر١لا )فيٟ ااؿاء اٌّخ١ّين ٚبٕييبت     ( ٌٙا ٠خضيظ اْ اٌبعيـ اٌزيأٟ )حم١ي١ُ ااؿاء ا ؽضيل

ٚ٘ييٟ  (1.697)ٚ٘ييٟ اوبييل ِييٓ ل١ّخٙييا اٌضـ١ٌٚييت     (2.821)ٌييٗ بٍغييج  ( اٌّغيييٛبت t) ٚاْ( 0.361)

ٚصاء حؤر١ل اٌبعـ اٌلابيت )اٌخع٠ٛضياث ٚاٌّىافضياث اٌؾضيلاء( باٌّلحبيت       ( 0.05ِع٠ٕٛت عٕـ ِيخٜٛ )

ٚ٘يٟ ل١ّيت ِع٠ٕٛيت     (2.867)( اٌّغييٛبت  t( بم١ّيت ) 0.311( ٚبٕييبت ) βاٌزا١ٔت عيم لي١ُ ِعياِلاث )  

فييٟ عيي١ٓ اٌبعييـ ااٚي )اٌخٛ ١ييف ا ؽضييل( صيياء    (1.697)عٕييـ ِماكٔخٙييا بم١ّخٙييا اٌضـ١ٌٚييت ٚاٌباٌغييت 

( ٚ٘يٟ اوبيل ِيٓ ل١ّخٙيا اٌضـ١ٌٚيت      1.386( اٌّغييٛبت ٌيٗ بٍغيج )   tبم١ّيت )  (0.173بٕيبت حؤر١ل ٚ٘يٟ ) 

ٌخيـك٠م ٚاٌخطي٠ٛل ا ؽضيل(    ( اِا اٌبعـ اٌزاٌيذ )ا 0.05( ٟٚ٘ ِع٠ٕٛت عٕـ ِيخٜٛ )1.697ٚاٌباٌغت )

( ٚ٘يٟ  ١يل ِع٠ٕٛيت    0.294( اٌّغييٛبت بٍغيج )  t( ٚل١ّت )0.037فمـ  ٙل بٕيبت ألً حؤر١ل ٚاٌباٌغت )

 (.0.05( عٕـ ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت )1.697( اٌضـ١ٌٚت ٚاٌباٌغت )t)بـعٕـ ِماكٔخٙا بم١ّت 

  



 اٌؾضلاء فٟ حغم١ك ااؿاء اٌّخ١ّن تاؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ حؤر١ل

(449) 

 والأداء انًتًيز GHRM)ثعبد )أ( علاقخ الاحر ثيٍ 6انزذول )

 انًتغير

 انًضتقم

 

 انًتغير

 انًعتًذ

 إدارح انًىارد انجشريخ انخضراء

R2 

 

0β 
انتىظيف 

 الاضضر

تقييى 

الأداء 

 الاضضر

انتذريت 

وانتطىير 

 الاضضر

انتعىيضبد 

د آوانًكبف

 انخضراء
 انزذونيخ انًحضىثخ

 Β1 Β2 Β3 β4 

 0.143 الأداء انًتًيز
0.173 

1.386 

0.361 

2.821 

0.037 

0.294 

0.311 

2.867 
0.590 23.014 3.6491 

 N=69   df(64,4)( 0.01ِع٠ٕٛت ) عٕـ ِيخٜٛ

 فٟ اٛء ٔخاةش بلٔاِش اٌغاىبت ا ٌىخل١ٔٚت.عـاؿ اٌباعز١ٓ ااٌضـٚي ِٓ  انًصذر:

 

 :الاصتُتبربد وانًقترحبد

 أولًا: الاصتُتبربد:

ٌٍّٕظّاث  ٚحيعٝ ( ِٓ اٌّٛاٛعاث اٌغـ٠زت اٌخٟ حيُٙ بخغم١ك اٌخفٛق ٚاٌخ١ّن ٠GHRMعـ ) .1

وبلٜ إٌّظّاث اٌعا١ٌّت اٌٝ حطب١ك ٘قا اٌّفَٙٛ ا ؿاكٞ ٔظلا  ٌّا ٠غممٗ ِٓ ِنا٠ا ِٕٚافت 

 ٌٍّٕظّاث ٚا فلاؿ.

٠عًّ عٍٝ حٕظ١ُ اٌعا١ٍِٓ أعّاٌُٙ ؿاؽً إٌّظّت  GHRM))حٛصٍج اٌـكاىت اٌٝ اْ ِ طٍظ  .2

 ااؿاء اٌّخ١ّن.اصً اٌخى١ف ِت اٌخغ١١لاث ٚعفظ ب١ضاث اٌعًّ ٚباٌخاٌٟ حغم١ك 

ٚااؿاء اٌّخ١ّن  GHRM))ٔخاةش اٌخغ١ًٍ ا ع اةٟ ٚصٛؿ علالت اكحبال ِع٠ٕٛت ب١ٓ  عبلاحضظ  .3

اٌخٟ ٠ّىٓ ِٓ ؽلاٌٙا أْ  GHRM)ٚ٘قا ٠ش١ل اٌٝ أ١ّ٘ت حٌٟٛ إٌّظّت ٌـ)فٟ إٌّظّت اٌّبغٛرت 

 اٌّخ١ّن. ٘اأؿاء٠غمك 

اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾضلاء عٍٝ  ٌلإؿاكة فاث ؿ ٌت ِع٠ٕٛت حؤر١لاثاواكث ٔخاةش اٌخغ١ًٍ بٛصٛؿ  .4

 .باٌخاٌٟ فاْ ٘قا اٌخؤر١ل ى١ٕعىو ٔغٛ حٛصٙاث اٌضاِعاث ا ؽلٜ ٔغٛ ا فضًااؿاء اٌّخ١ّن 

وّا اوـث إٌخاةش اْ حم١١ُ ااؿاء ا ؽضل ٚاٌخع٠ٛضاث ٚاٌّىافضاث اٌؾضلاء ّ٘ا اوزل اٌخمأاث  .5

 عٍٝ ااؿاء اٌّخ١ّن. حؤر١لا 
 

 :: انًقترحبدحبَيبً

1.  َ بيياٌّٛ ف١ٓ ٚكعييا٠خُٙ  ٔٙييُ ٠ّزٍييْٛ ل١ّييت اىاىيي١ت ٌٍّٕظّييت ٚحىّييٓ فٍيييفخٙا بييؤْ        م٠يياؿة ا ٘خّييا

 اٌّٛ ف١ٓ فٚٞ اٌؾبلة ى١ّىْٕٛ إٌّظّت ِٓ حغم١ك ااؿاء اٌّخ١ّن.

عٍيٝ حبٕيٟ ا صيلاءاث اٌؾضيلاء فيٟ اٌعّيً عبيل ح١ٙضيت ٔظياَ ِىافضياث            لاوياث ا ؿاك٠يت  حشض١ت اٌّ .2

 ٚعٛافن ؽا  بٙقا اٌغلض.

٠خ١ّنْٚ باٌيٍٛو١اث اٌؾضلاء عبل اصلاء اٌعـ٠ـ ِٓ اٌيـٚكاث اٌؾاصيت   اٌق٠ٓ ّٛ ف١ٓ باٌ عخٕاءا  .3

 بخ١ّٕت اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾضلاء.

عٍٝ اصلاء اٌّن٠ـ ِٓ اٌـكاىاث ٚا بغاد اٌع١ٍّت عٛي ِٛاٛا اٌبغذ اٌغياٌٟ ِٚٛااي١ت    اٌغذ .4

 .اؽلٜ حعنم اٌبغذ ٚفٌه ٌٍيعٟ اٌٝ ا كحماء بّيخٜٛ اٌعًّ

اٌخييٟ حٛاصييٗ اٌعّييً ٚاٌخييٟ  اٌّشيياوًّعاٌضييت ٌِئٍ٘ييت ِٚـكبييت اٌعّييً عٍييٝ اىييخمطاو وييٛاؿك بشييل٠ت  .5

 .بـٚك٘ا ىخغمك ااؿاء اٌّخ١ّن ٌٍّٕظّت
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 وانًرارع: درانًصب

 انًصبدر انعرثيخ:أولًا: 

  أريل ِّاكىياث أؿاكة اٌّيٛاكؿ اٌبشيل٠ت اٌؾضيلاء فيٟ حغيي١ٓ أؿاء إٌّظّيت: ؿكاىيت          2419أعّـ  ِٕاف عبـاٌّطٍم   .1

كاء ع١ٕييت اٌعييا١ٍِٓ فييٟ ِيخشييف١اث ِـ٠ٕييت اٌلِيياؿٞ  ِضٍييت صاِعييت ا ٔبيياك ٌٍعٍييَٛ ا لخ يياؿ٠ت ٚا ؿاك٠ييت    ىييخطلاع١ت ٢ا

 .26اٌعـؿ   11اٌّضٍـ 

اٌييخعٍُ اٌخٕظ١ّيٟ ٚإٌّظّييت اٌّخعٍّيت ٚعلالخٙييا     2414ؿٞ  ٘اويُ فييٛمٞ ؿبياه    اٌعبيياٚاٌبغيـاؿٞ  عياؿي ٘يياؿٞ عيي١ٓ     .2

ااؿاء  –اؿاكة اٌّعٍِٛيياث  –اؿاكة اٌّعلفييت  –اٌييقاولة اٌخٕظ١ّ١ييت   –باٌّفييا١ُ٘ ا ؿاك٠ييت اٌّعاصييلة: اٌيييٍٛن اٌخٕظ١ّييٟ    

 ِ ل.ِٕظّت اٌٛكاق ٌٍٕشل ٚاٌطباعت  اٌما٘لة    1لاٌخٕظ١ّٟ  

 :حيؤر١ل اٌّعلفيت اٌخيي٠ٛم١ت ٚا ىيخؾباكاث اٌخٕافيي١ت فيٟ حغم١يك ااؿاء اٌّخ١ّين          2412ٛك  اٌضبٛكٞ  ٘ـ٠ل ؽ١ْٛ عاو .3

١ٍ٘يت  كىياٌت ِاصييخ١ل فيٟ اٌعٍيَٛ اٌّا١ٌيت       ؿكاىت حغ١ٍ١ٍت ِماكٔت ٢كاء ع١ٕت ِـ٠لٞ اٌّ ياكف اٌعلال١يت اٌغى١ِٛيت ٚاا   

 ٚاٌّ لف١ت  و١ٍت ا ؿاكة ٚا لخ اؿ  صاِعت ولبلاء.

  ؿٚك اٌلاٍِّٛىيياث فييٟ حغم١ييك ااؿاء  2413هاٌييم ٚوّٛٔييت  عٍييٟ عبييـا ١ِل عبـاٌغييي١ٓ     اٌييـعّٟ  عييلاء فلعيياْ   .4

 اٌعـؿ اٌزآِ. بغذ ١ِـأٟ فٟ و١ٍاث صاِعت ولبلاء  ِضٍت ا ؿاكة ٚا لخ اؿ  اٌّضٍـ اٌزأٟ  :اٌّخ١ّن

اح١ض١ت فييٟ ااؿاء ؿٚاك اؿاكة اٌّييٛاكؿ اٌبشييل٠ت ا ىييخل أر١ل ؤ  حيي2415اٌلااييٟ  صييٛاؿ ِغيييٓ ٚاٌييـؽ١ً  م٠ٕييت وييا ُ     .5

 . 2416ٌيٕت  3اٌعـؿ   13اٌّضٍـ   اٌّخ١ّن  ِضٍت اٌماؿى١ت ٌٍعٍَٛ ا ؿاك٠ت ٚا لخ اؿ٠ت

فياق ا لخ ياؿ٠ت    ر  اٌخ١ّن فيٟ ااؿاء ِا١٘يت ٚو١يف ٠ّىيٓ حغم١ميٗ فيٟ ِٕظّياث ااعّياي  ِضٍيت          2449اٌلو١ـ  صاٌظ   .6

   ا ِاكاث.116  اٌعـؿ  29ّضٍـ اٌ

بغيذ ١ِيـأٟ فيٟ     :  ؿٚك ِّاكىت اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت اٌؾضيلاء فيٟ حغم١يك ِخطٍبياث اٌب١ض١يت     2416 ٕٟ ؿعاَ   اٌنب١ـٞ  .3

 .39اٌعـؿ   22 ّضٍـاٌ ؿاك٠ت ِضٍت اٌعٍَٛ ا لخ اؿ٠ت ٚا  إٌّظّت اٌعاِت ٌٍن٠ٛث إٌباح١ت 

 :فيٟ ااؿاء اٌّخ١ّين  رل اٌخخابعٟ ابعاؿ اٌم١اؿة اٌلإ٠ٛ٠ت ِٚخطٍباث ع١ٍّاث ااعّياي    اا2443هٗ  كفعج ِغّـ عٍٟ   .3

فٍيفت فٟ اؿاكة ااعّاي   ١يل   ٖؿكاىت ١ِـا١ٔت فٟ ِٕظّاث صٕاع١ت ِؾخاكة فٟ أخاس ا١ٌّاٖ اٌّعـ١ٔت  أهلٚعت ؿوخٛكا

 صاِعت اٌّٛصً.و١ٍت ا ؿاكة ٚا لخ اؿ  ِٕشٛكة  

ّ   2414  عبـإٌّعُ  اٌطٙلاٚٞ .9 ئىيياحٟ فيٟ إٌّظّياث    ؿٚك اىخلاح١ض١اث ح١ّٕت اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت فٟ حطي٠ٛل ااؿاء اٌ

 . ١ل اٌغى١ِٛت فٟ لطاا  نة  كىاٌت ِاصيخ١ل  اٌضاِعت ا ىلا١ِت  فٍيط١ٓ   نة

 .  عّاْاىخلاح١ض١ت اؿاكة اٌّٛاكؿ اٌبشل٠ت  ؿاك اٌفىل ٌٍٕشل ٚاٌخٛم٠ت  2411عاِل  ىاِظ   .14

لييياَ و١ٍيياث أٌييـٜ كإىيياء  رل٘ييا فييٟ ح١ّٕييت ااؿاء اٌّخ١ّيينأاىييخلاح١ض١ت اٌل٠يياؿة ٚ  2416اٌعطييٛف  كا٠ٚييت عبييـاٌفخاط   .11

  و١ٍيت ا ؿاكة ٚا لخ ياؿ  اٌضاِعيت    95  اٌعيـؿ  22ىاى١ت  اٌّضٍـ اٌخلب١ت اٌبـ١ٔت ٚعٍَٛ اٌل٠اات  ِضٍت و١ٍت اٌخلب١ت اا

 اٌّيخٕ ل٠ت.

بغذ ١ِيـأٟ  :   ااؿاء اٌل٠اؿٞ ٌٍّٕظّت عٍٝ ٚفك ا ؿاكة اٌؾضلاء ٌٍّٛاكؿ اٌبشل٠ت2413اٌعٍٟ  اىلاك عبـاٌن٘لة   .12

 صاِعت بغـاؿ.  ولوت اٌغفل اٌعلال١ت  كىاٌت ِاصيخ١ل  و١ٍت ا ؿاكة ٚا لخ اؿفٟ 

ؿكاىيت عاٌيت فيٟ     :رل٘ا فٟ ااؿاء اٌّخ١ّين أ  علالت حمأت اٌّعٍِٛاث ببعاؿة ٕ٘ـىت ااعّاي 2449ٚ اٌفلس  ١ٌٚـ علاء  .13

 بغـاؿ.  ت ا ؿاك٠تولوت بغـاؿ ٌٍّشلٚباث اٌغام٠ت اٌّياّ٘ت اٌّؾخٍطت  كىاٌت ِاصيخ١ل  اٌى١ٍت اٌخم١ٕ

   ا ١ٍ٘ت ٌٍٕشل ٚاٌخٛم٠ت  عّاْ.1ل١٘زُ عضامٞ   :ؿاك اٌّعلفت  ِـؽً حطب١مٟ  حلصّت  2445ولِاٌٟ  ىٍطاْ   .14

ؿكاىييت  :ه اٌّيياي اٌفىييلٞ فييٟ حغم١ييك ااؿاء اٌّخ١ّيين   أرييل حم١ٕييت اٌّعٍِٛيياث ٚك  أ  ٠2445ٛىييف  بييياَ عبييـاٌلعّٓ     .15

  و١ٍييت ةفٍيييفت فييٟ اؿاكة ااعّيياي   ١ييل ِٕشييٛك ٖاهلٚعييت ؿوخييٛكا  ًاىييخطلاع١ت فييٟ ع١ٕييت ِييٓ و١ٍيياث صاِعييت اٌّٛصيي 

 صاِعت اٌّٛصً.  ا ؿاكة ٚا لخ اؿ
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