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 ٍ بصيددٍٔددِ صدد ه بٍناّٞددت حثْددٜ ٍدد بصو باٝوددا  بى٘بصدد    ٖٝدد ا بىثغددذ بىددٚ بىخىدد ا  يددٚ   

( ىدد ٙ  ْٞددت ٍددِ  بىَدد صو بىخضَٞيددٜم بىَدد صو بى دد اا بىَدد صو بىخىدداّٜٗم بىَدد صو بىخنٞ ددٜم  بىَخَزيددت )

ٗاصخثددات حيددل بىىدداٍيِٞ  ددٜ بى دد مت بىىاٍددت ىيوددْا اث بىنٖ كارٞددت ٗباىنخ ّٗٞددت  ددٜ ٍغا  ددت ك دد ب م  

ٍدِ  ٍثغد٘د  ( 100ٍدِ ) ٍنّ٘دت   قود ٝت   دج  يدٚ  ْٞدت   زِبى  ضٞاث ب خَ ث بصخَاتة بصخثاّت بىخٜ ٗ

بىَضَىددت حغيٞددو بىثٞاّدداث ( بصددخثاّت ٗحددٌ 75صددخ صىج )ٗببىَثغ٘رددتم  تبىَْ َددبىَ مدداث بى٘فٞ ٞددت  ددٜ 

(م ٗ ددٜ SPSS) بىث ّدداٍش باعوددارٜٗ دد  كا خَددا  اصدداىٞص ئعوددارٞت  دد ة )ٗلدد ٞت ٗحغيٞيٞددت(  يددٚ  

ٍدد بصو باٝوددا  َٕٖددا حدد٘ب   اضدد٘  بىْخددارش باعوددارٞت حددٌ بىخ٘لددو بىددٚ ٍضَ٘ ددت ٍددِ باصددخْخاصاث 

ت د  قاكيٞداث   َٕٖدا ضد ٗتة   اٍدِ   بىخ٘لدٞاث ت ٍدِ   ٜ بىَٞ بُ بىَثغ٘دم ٗق ً بىثغذ ٍضَ٘  بى٘بص 

بى  مت بىَثغ٘رت  يٚ حغقٞ  باٝوا  بى٘بص م كخىزٝز ق تبحٖا  يٚ بٍخ ك بىَ بصو بىَىث ة  ْٔ لأّٔ 

 .ٗحٌ بصخخ بً بىَْٖش بىخغيٞيٜ باعوارٜ محغقٞ  إ با بىَْ َتٝضإٌ  ٜ 

بى٘بصد م بىَد صو بىخىداّٜٗم بىَد صو بىخنٞ دٜم بىَد صو       باٝودا  بى٘بصد م ٍد بصو باٝودا       انكهًاخ انًفتاحيةح: 

 بىخضَٞيٜم بىَ صو بى  اا.
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Abstract 

The research aims to identify the possibility of adopting Mass Customization 

approaches through its approaches (the cooperative approach, the adaptive 

approach, the cosmetic approach, the transparent approach) for a sample of 

workers in the General Company for Electrical and Electronic Industries in 

Baghdad Governorate, and the questionnaire was adopted as a main tool for data 

collection, and for testing Those hypotheses adopted a questionnaire form that was 

distributed to an intentional sample consisting of (100) respondents from the job 

positions in the researched organization, and (75) questionnaires were retrieved and 

the collected data were analyzed by adopting several statistical methods 

(descriptive and analytical) according to the statistical program (SPSS)., In the 

light of the statistical results, a number of conclusions were reached, the most 

important of which is the availability of Mass Customization approaches in the 

researched field. The statistical analytical method was used. 

Keywords: Mass customization, Mass customization approaches, cooperative approach, 

adaptive approach, cosmetic approach, transparent approach. 
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 :انًمذيح

ك ضو بىخط٘ت بىنثٞ   ٜ حقاّت بىَىيٍ٘اث ٗ باحوااث بلثظ بىىاىٌ بىًٞ٘ ق ٝت لد ٞ ةم ٍَدا   

ىٚ ع ٗد ح ٞ بث   ٝ ة ٗفٖ٘ت حغد ٝاث ص ٝد ة  دٜ ٍخخيدم بىَضدااث )باقخودا ٝتم بىزقا ٞدتم        ئ ٙ ا

ِ  ابز ٝا  بىَْا ضت ٗحْ٘ع بىخٞاتبث  م  ضً   ِ(...بىضٞاصٞت ٞد بث   ٙ بىدٚ عد ٗد ح   ا ٍَدا  ٍداً بىزكدار

ٍضخَ ة  ٜ تغثاحٌٖ ٗعاصاحٌٖ ٍَا ٝضخ٘صص  يٚ بىَْ َت اُ حخنٞم ٍ  ٕذٓ بىخ ٞ بث ىخيثٞت عاصداث  

 م ئذ ث باصدثا  نّ دت بىدذم  بىدٚ حممدو ٍ ٖدً٘ باّخداس بى٘بصد         اٗتغثاث زكارْٖا ٗبىغ اظ  يدٌٖٞم ٗقد    

م بى٘بصد   باٝودا  ص٘بق ٍخضاّضتم ٗفٖ  ٍ ٖدً٘ ص ٝد  ٕٗد٘    ابىَْخضاث بىَْطٞت بىخٜ ماّج حخ بٗه  ٜ 

 حضَظ كاّخاس صدي  ٗصد ٍاث كْدا ً    تح ضٞو بىَْخضاث  يٚ ٗ   ذٗق مو زكُ٘م اٛ  َيٞت ئّخاس ٍ ّ ئذ

   ٗ ( باٝوددا  بى٘بصدد   يددٚ بّددٔ   238 :8002م ى دداىثٜب يددٚ تغثددت ٗذٗق بىزكددُ٘ كَ دد  ٓ )بىىدداٍ ٛ 

ٗ حيثٞدت ح ضدٞ ث   اطيثاث بىزكدارِ بى خودٞت ٗذىدل ىَقاكيدت      بصخ بحٞضٞت ىخق ٌٝ ٍْخضاث ٍوََت عضص

   ٌ  & Collier)ئّخاصٖددددا كْ دددداً باّخددداس بى٘بصدددد    بىزكدددارِ ٗكضددددى  ٍَاردددو ىيَْخضدددداث بىخددددٜ حددد

Evans,2007:272)         م ٗىثْا  ٕذب بىثغذ ك نو ٍخناٍدو  قد  بمدخَو  يدٚ اتكد  ٍغداٗت ضدٌ بىَثغدذ

ىدذ  قد    بلأٗه ٍْٖضٞت بىثغذم اٍا بىَثغذ بىزاّٜ  قد  غطدٚ باطدات بىْ د ٛ ىيثغدذم اٍدا بىَثغدذ بىزا       

 حضَِ باطات بىىَيٜ ىيثغذ  َٞا حضَِ بلأصٞ    ة بصخْخاصاث ٗح٘لٞاث.

 

 :ول: يُهجيح انثحثانًثحث الأ

 ولًا: يشكهح انثحث:أ

ح٘بصددٔ بىَْ َدداث بىوددْا ٞت ك ددنو  دداً بىى ٝدد  ٍددِ بىَ ددن ث ٍْٖٗددا ٍددا ٝخىيدد  كنٞ ٞددت ئّخدداس   

ٕخَداً بغيدص بىنُخدا  ٗبىثداعزِٞ  يدٚ      ٍْخضاث حيثٜ طيثداث ٗبعخٞاصداث بىزكدارِ بىَخْ٘ دتم ئذ بّودص ب     

ٍغاٗىت بٝضا  بىخقْٞاث بىَْاصدثت ىنّخداس بىخدٜ ٍدِ مدأّٖا اُ حُضدٌٖ  دٜ حقد ٌٝ ا ضدو بىَْخضداث ٗعضدص            

طيثداث بىزكددارِم بلأٍدد  بىددذٛ ٝخطيددص ٍددِ بىَْ َداث ك ددنو  دداً ٗبىَْ َدداث بىوددْا ٞت ك ددنو صددا    

اس ٍْخضاث عضص تغثاث ٗطيثداث بىزكدارِم   كضَ  بىَخ ٞ بث بىخٜ ٍِ بىََنِ اُ ٝنُ٘ ىٖا   قت كاّخ

 حٞت:بىخضاؤاث بٟ ٗحُى  حقْٞت باٝوا  بى٘بص  ٍِ إَٖا ٗى  ض حأطٞ  ٍ نيت بىثغذم اك  اُ حُزات

 ّ اً باٝوا  بى٘بص ؟. ٕو حخ٘ب   تؤٝت ٗبضغت ى ٙ بىَثغ٘رِٞ ك أُ 3

 ى ٝوا  بى٘بص ؟بىَ ض ة  بىَ بصو. ٍا طثٞىت 8
 

 انثحث: أهذافاً: َيثا

 بىَْ َت بىَثغ٘رتم  ضد ً  باٝوا  بى٘بص   ٜٝخَزو بىٖ ا بلأصاس ىيثغذ  ٜ ح خٞص ٗبق  

 : ِ حغقٞ  ٍضَ٘ ت ٍِ بلإٔ با حَزيج كاٟحٜ

 بىَضض ة ىٔ.  بصو( ٗبىَباٝوا  بى٘بص ٍغاٗىت حق ٌٝ ئطات ّ  ٛ ىَخ ٞ  بى تبصت ). 3

  ٜ بىَْ َاث بىَثغ٘رت.   بى٘بص ٝوابىَىث ة  ِ بابىَ بصو بىن م  ِ ٍ ٙ ح٘ب   . 8

بىَثغ٘رددت  دٜ ضدد٘  ٗلددم بصاكدداث   ت يددٚ ٍضدخ٘ٙ بىَْ َدد  باٝودا  بى٘بصدد  بىخىد ا  يددٚ ٗبقدد   . 1

 بىَضض ة ىٖا ٗح خٞوٖا. َ بصوبىَثغ٘رِٞ  ِ بى

كَخ ٞد  بى تبصدت ٗحقد ٌٝ كىد  بىخ٘لدٞاث ٗبىَقخ عداث        بىَخىيقدت بىخ٘لو بىٚ كىد  باصدخْخاصاث   . 1

 ىَثغ٘رت.ب تبىض ٗتٝت ىيَْ َ

عضددص ٗصٖددت ّ دد  بىَثغدد٘رِٞ  يددٚ ٍضددخ٘ٙ     ىَدد بصو باٝوددا  بى٘بصدد  حغ ٝدد  بلإَٔٞددت بىخ حٞثٞددت  . 1

 .بىَثغ٘رت تبىَْ َ
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 :اً: أهًيح انثحثنثثا

 تىيَْ َد  ٍٞدزة حْا ضدٞت  ىخغقٞد    ٍ بصو باٝوا  بى٘بصد  مّٖ٘ا ح٘فٞم ٍِ َٕٞخٖا احنخضص بى تبصت . 3

ٗكَا ٝضىدو   حْاٗىٖا ىَ بصو باٝوا  بى٘بص بىَثغ٘رتم ٍَا ٝىْٜ اُ ٕذٓ بى تبصت حضخَ  إَٞخٖا ٍِ 

ى تبصداث ٍضدخقثيٞت اعقدت  دٜ ٕدذب بىَضداه  يدٚ ب خثدات اُ حْاٗىٖدا ضدَِ            اصاصداً   بصوٍِ ٕذٓ بىَ

 ثدد  ٍغاٗىددت  صددَٞنِ بىَْ َدداث ٍددِ حيثٞددت بعخٞاصدداث ٗتغثدداث زكارْٖددا ٍخضٖددِٞ ّ دد ٛ ٗحطثٞقددٜ 

 . بصوبىخطثٞ  بى٘بقىٜ ىٖذٓ بىَ

ٕٗدذب   ٗبىثداعزِٞم  ا خّد ٍِ ص ه ٍدا ط عدٔ بىنُ   ٗصوارص ٍٗ بصو باٝوا  بى٘بص  ٍ ًٖ٘ . ئٝضاط8

ُ    مٞداً َصٞضٌٖ  ٜ كْا  قا  ة تلْٞت َٝنِ باصدخ ا ة ٍْٖدا  ي  ك ٗتٓ  بضدا ت   ٗكاىخداىٜ َٝندِ اُ حند٘

 َيٞاث.ئىٚ بىَنخثت بىى بقٞت  ٜ ٍضاه ئ بتة باّخاس ٗبىى ةص ٝ 

بى مٞدزة باصاصدٞت ىخطدد٘ت    ودْا ٞت حىد  بىَْ َداث بى   ئذم بىوددْا تحْاٗىٖدا ىقطداع ٍٖدٌ ٕٗد٘ قطداع      . 1

 ّٖٗ٘ض اٛ ٍضخَ .
 

 :فرضياخ انذراسح :راتؼاً

 باٝودا  بى٘بصد   بىَىثد ة  دِ    بىَد بصو حخضض  ٕذٓ بى تبصت  ٜ   ضٞت ترٞضت ٍ ا ٕدا تحد٘ب     

 ت(  ددٜ بىَْ َددخنٞ ددٜم بىَدد صو بىخضَٞيددٜم بىَدد صو بى دد اابىَ صو بىخىدداّٜٗم بىَدد صو بىٗبىَخَزيددت ك)دد))

 اصاكاث بىَثغ٘رِٞ  ِ بى ق بث بىَىث ة  ْٖا. بىَثغ٘رتت بصخْا بً
 

 :سانية جًغ انثياَاخ وتحهيهها: أاًخايس

ٗف دج بى تبصددت  دٜ بىضاّددص بىْ دد ٛ ٍدا حٞضدد  ٍدِ ٍوددا ت   كٞددت ٗبصْثٞدت حَزيددج كدداىثغ٘د      

 . ِ بلأطاتٝظ ٗبى صارو بىضاٍىٞت ٗمثنت باّخ ّج بىىيَٞتم  ضً ٗبىنخص ٗبىَإحَ بث ٗبىَض ث 

ٍا  ٜ بىضاّدص بىَٞد بّٜم حدٌ صَد  بىثٞاّداث ب خَدا بً  يدٚ بصدخَاتة باصدخثاّت بىخدٜ ب د ث ىٖدذب             ا

حٌ   ضٖا  يٚ ٍضَ٘ ت ٍِ بىخث ب  بىَغنَِٞ ى  ض حقَٖٞٞا ٗكَا ٝخ د  ٍد  ٍ٘ضد٘ع     ئذ مبى  ض

(  تصاث 1-5) ٍقٞاس ىٞن ث بىخَاصٜ ٗق  ٍْغج ك برو باصخضاكت ٍِ بى تبصت ٍٗغخ٘ٝاحٖام ٗب خَا 

  ضدٞت بى تبصدتم    بصخثدات  يدٚ بىخد٘بىٜم ٍدِ اصدو      ))ا بح   ك  ةم ا بح  م ٍغاٝد م بح د م بح د  ك د ة    

  ٜ بىْضددثت بىَي٘ٝددتم  (صدداىٞص باعوددارٞت  ( ٗكاصددخخ بً بلأSPSS) كاا خَددا  ك ّدداٍش بىخغيٞددو باعوددار

 ّغ با بىَىٞاتٛم ٍىاٍو باصخ ام م ة باصخضاكت(.بى٘صط بىغضاكٜم با
 

 :وػيُته انثحثيجتًغ : اًدسسا

كاىىداٍيِٞ  دٜ قضدَٜ بىخضد٘ٝ  ٗباّخداس  دٜ بى د مت بىىاٍدت ىيودْا اث          حَزدو ٍضخَد  بى تبصدت    

بصددخ ص  ٍْٖددا ٗاُ ٞبصددخَاتة بصددخث (100) حددٌ ح٘زٝدد ئذ م بىنٖ كارٞددت ٗباىنخ ّٗٞددت  ددٜ ٍغا  ددت ك دد ب  

( ٍددِ ٍضَدد٘ع  %75بصددخَاتة لدداىغت ىيخغيٞددوم اٛ اُ ّضددثت باصددخَاتبث بىودداىغت ىيخغيٞددو )      )75)

 .باصخثاّاث
 

 ساتؼاً: حذود انثحث:

 ٗحخَزو ع ٗ  بى تبصت كَا ٝأحٜ:

ٗى اٝددت  3/33/8083ٍددِ كدد  بً  مبى تبصددت زٍْٞدداً ٕٗددٜ بىَدد ة بىخددٜ بصددخ  قخٖا    َيةةح:اانحةةذود انسي .8

13/30/8088. 

بىىاٍت ىيوْا اث بىنٖ كارٞت ٗ باىنخ ّٗٞت  دٜ ٍغا  دت ك د ب       مت حٌ بصخٞات بى ح:. انحذود انًكاَي2

 .ىي تبصت ك٘ل ٖا ٍٞ بّاً
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ٕٗددٜ بىخددٜ حخضددَِ ٍخ ٞدد ٛ بى تبصددت )ئ بتة   قدداث بىزكددُ٘ ٗباٝوددا       . انحةةذود انًىضةةىػيح: 3

 بى٘بص (م ٗك اىت بلأكىا  بىَىث ة  َْٖا.

بىىاٍت ىيودْا اث    مت  يٚ  ْٞت ٍِ بىَ ماث بى٘فٞ ٞت  ٜ بىبُص ٝج بى تبصت  . انحذود انثشريح:4

 بىنٖ كارٞت ٗباىنخ ّٗٞت  ٜ ٍغا  ت ك  ب .

 

 :انجاَة انُظري انثاَي:انًثحث 

 :: يفهىو الايصاء انىاسغأولًا

بىذٛ لدا    (Davis,1987)ىيَا  ٗصٖاث ّ   ٍخخي ت ع٘ه باٝوا  بى٘بص م ئذ اماتَ بىق ً 

بىَوطيظ ئىٚ أّ  ْ ٍا ٝنُ٘     بىزكارِ بىذِٝ حٌ بى٘ل٘ه ئىٌٖٞ مثٞ بً ك نو ٍَارو مَدا ٕد٘ بىغداه    

 ٜ بلأص٘بق بىنثٞ ة ى قخوا  بىوْا ٜم كَْٞا ٝخٌ بىخىاٍو ٍىٖا  ٜ ّ ش بى٘قج ك نو ٍْ وو مَا ٕ٘ 

 يددٚ ٍ ٖددً٘  (Pine,1993)بىغدداه  ددٜ اصدد٘بق بقخوددا بث ٍددا قثددو بىوددْا تم ٍٗددِ صاّددص نصدد  امدد     

صي٘  ٝ٘   حْ٘ اً مثٞد بً ٗحخوٞوداً    ٝداًم ٍقاكدو تصدً٘ ٍَاريدت ىيَْخضداث        اباٝوا  بى٘بص  ك٘ل ٔ 

مْ دداً ٝضددخخ ً حنْ٘ى٘صٞددا  باٝوددا  بى٘بصدد اُ  (Hart,1995)بىقٞاصددٞت. كط ٝقددت امزدد  ٗبقىٞددتم ٝدد ٙ 

ٌ اٗ ح بىَىيٍ٘اث ٗبىىَيٞاث بىَ ّدت ٗبىٖٞامدو بىخْ َٞٞدت ٍدِ اصدو ئّخداس       ٍضَ٘ دت مثٞد ة ٍدِ بىضدي       قد ٝ

 ىخني ت بىَْخضاث ذبث باّخاس بى٘بص . ٗبىخ ٍاث ىيزكارِ كخني ت ٍَاريت حق ٝثاً

 ة( بىدذٛ ٝخضدَِ  د    1) ٗكو   حق ٌٝ ٍ ًٖ٘ ٗبضظ ى ٝوا  بى٘بص م ٝى ض بىثاعذ بىض ٗه

 ى   ٍِ بىثاعزِٞ ٗبىنخا .ىنتب  

 يفهىو الايصاء انىاسغآراء ػذد يٍ انثاحثيٍ وانكتاب حىل ( 1انجذول )

 انتؼريف وانسُح انثاحث خ

3 
Theilmann & 

Hukauf,2014 

 زكُ٘(م ٝيثٜ باعخٞاصاث بىَخخي ت ىنو ئّخاس بىضي  ٗبىخ ٍاث ىض٘ق ٍثٞىاث مثٞ  )ّضثٞاً

 ٜ  َيٞت  زكارِٝخٌ حغ ٝ  بىَْخضاث ٗبىخ ٍاث صْثًا ئىٚ صْص ٍ  بى مىٖذٓ بىَْخضاث

 .حوٌَٞ ٍ خ ك ح ا يٜ

8 Wang,et.al.,2016 
 ٝوا  بى٘بص . حخَزو بىقَٞت بلأصاصٞت ى ٗبص بىق تة  يٚ ح٘ ٞ  ٍْخش ٍخوص ىض٘ق 

 ٘بص .كخني ت ٍْخ ضت ّاحضت  ِ باّخاس بى زكارِ ٜ حيثٞت بىخ ضٞ ث بى   ٝت ىي

8031عَ بُ ٗبى َ ٛم  1  
  كاا خَا ئّخاس ٍْخضاث ٗ   تغثاث بىزكارِ ٗكني ت ٍْاصثت ٗص٘ ة ٍ رَت اصخخ بٍٔ

 ٗ باحوااث ٗ بىَىيٍ٘اث.   يٚ بىخقْٞاث بىغ ٝزت  ٜ بىخوْٞ

1 
Tiihonen, & 

Felfernig,2017 

ٗص ٍاث ٍخْ٘ ت  كض٘ ة  اىٞت ٕ٘ َّ٘ذس باّخاس بلأصاصٜ بىذٛ ٝضَظ كاّخاس ٍْخضاث

 .كخناىٞم ق ٝثت ٍِ حيل بىخالت كااّخاس كاىضَيتٗ

1 Engel,et.al.,2017 
ٍِ صٞاتبث  ّضثٞاً ةً مثٞ اعضبئّخاس ح مز  يٚ ق تة بى  مت  يٚ حوْٞ   بصخ بحٞضٞت

 .ٍِ ص ه بىخوٌَٞ بىَىٞاتٛ ٝخطيص بىخخوٞص غاىثاً بىَْخضاث ىض٘ق مثٞ  ّضثٞاً

8032صيم ٗنص ُٗم  2  

 يض ت  َيٞاث ص ٝ ة ٗ ٍخط٘تة حخخذ ٍِ بىخْ٘ٝ   ٜ اذٗبق بىزكارِ اصاصاً ىٖا ٗبك بع 

بىخوْٞ  ٍٞزة ىٖا ٗقْ٘بث ح٘زٝ  بىَْخضاث ٗصٞيت ىخَنِٞ بىزكارِ ٍِ بىَْ َاث  ٜ 

ك قت ٗص٘ ة  اىٞخِٞ ٗحضيٌٞ بىزكُ٘ ا ضو قَٞت ٗص ٍت  ٜ  ٌعو٘ىٌٖ  يٚ ٍخطيثاحٖ

 حضيٌٞ طيثاحٌٖ.

8032بىط٘ٝو ٗبى ٗصنٜم  1  

ّ اً بصخ بحٞضٜ ٝخطيص حثا ه بلأ نات ٗبٟتب  كِٞ بىَْ َت ٗبىزكُ٘ ىي٘ل٘ه ئىٚ 

ٍْاصص ىيَْخش ٗكغضص عاصاحٔ ٗتغثاحٔ ٗئّخاصٔ كخْ٘ع  اهٍ ٗكني ت ٍْخ ضت حوٌَٞ 

ٗكَ ّٗت ٍْاصثت ٗبصخضاكت ص ٝىت كاصخخ بً بىخقْٞاث بىغ ٝزت مخقاّت بىَىيٍ٘اث 

 ٗباحوااث.

8083بى ىَٜٞ ٗبىىاٍ ٛم  2  
حوْٞ  ٗحضيٌٞ صي  ٗص ٍاث بصخضاكت ىغاصاث ٗتغثاث بىزكارِ بىَغ  ة كط قت بىني ت 

 ىاىت.بى 

3 
Aldiwani & Shahin, 

2021 

ئّخاس ٍْخضاث ذبث طاك     ٛ ٝىث   ِ ئٍناّٞت بىَْ َت  ٜ حيثٞت تغثاث زكارْٖا  يٚ 

 ّغ٘ ٍ ٝظم ك   بىْ    ِ بى٘قج ٗبىَناُ ٗبىنٞ ٞت.

 .بىَذم٘تة ا  ٓكاا خَا   يٚ بىَوا ت  اُبىض ٗه ٍِ ئ  ب  بىثاعز انًصذر:
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( كأُ باٝودا   8032بىثاعزاُ ٍ  ٍا صا  كٔ )بىط٘ٝو ٗبى ٗصنٜم ٗحأصٞضاً  يٚ ٍا صث  ٝخ   

بى٘بص  ٕ٘ ّ اً بصخ بحٞضٜ ٝخطيص حثا ه بلأ نات ٗبٟتب  كِٞ بىَْ َت ٗبىزكُ٘ ىي٘ل٘ه بىٚ حودٌَٞ  

ٍْاصددص ىيَْددخش ٗكغضددص عاصاحددٔ ٗتغثاحددٔ ٗئّخاصددٔ كخْدد٘ع  دداهٍ ٗكني ددت ٍْخ ضددت ٗكَ ّٗددت ٍْاصددثت        

 خقْٞاث بىغ ٝزت مخقاّت بىَىيٍ٘اث ٗباحوااث.ٗبصخضاكت ص ٝىت كاصخخ بً بى
 

 :اً: أهًيح الايصاء انىاسغَيثا

ىٚ بلإَٔٞت بىنثٞ ة ىٖذب ئحط ق بىنزٞ  ٍِ بىثاعزِٞ ٗبىنخا  بىَخخووِٞ  ٜ باٝوا  بى٘بص  

بىَ٘ضددد٘عم ٗ دددٜ ٕدددذب بىوددد   ّىددد ض  ددد  بً ٍدددِ بٟتب م ئذ بح ددد  مدددو ٍدددِ )بىط٘ٝدددو ٗبىنٞندددٜم        

308:8003ٗ )(Sakellariou,2016:21)   يددٚ اُ إَٞددت اٝوددا  بى٘بصدد  َٝنددِ بٝضازٕددا  ددٜ ٍددا 

 (338:8032ٝأحٜ: )تؤٗا ٗصى ُٗم 

 ح ٞٞ  ٗحط٘ٝ  حواٌٍٞ بىَْخضاث ك نو ص ٝ  ٗمي ت ٍْخ ضت.. 3

 حيثٞت عاصاث ٗتغثاث بىزكارِ ٍٗقاكيت حطيىاحٌٖ بى   ٝت.. 8

 ٝضا    يٚ زٝا ة ٍثٞىاث بى  مت.. 1

 ىي  مت ٍٞزة حْا ضٞت ٍضخ بٍت.ٝغق  . 1

 ٝىزز ٍِ ٗا  بىزكُ٘ ىَْخضاث بى  مت.. 1

 ٙ ٝٗ(Tjahjaningsih,et.al.,2021:373) :ٜاُ إَٞت باٝوا  بى٘بص  حخَزو  ٜ باح 

 ٝخٞظ ىي  مت بغخْاً     بىض٘ق بىض ٝ ة.. 3

 حيثٞت بعخٞاصاث بىزكارِ بىخٜ ىٌ ٝنِ ٍِ بىََنِ  ٜ بىضاك  بى٘ ا  كٖا.. 8

 بىضَاط ىيزكارِ كاصخٞات بىخوٌَٞ بىذٛ ٝ ٝ ّٗٔ.. 1
 

 ثانثاً: خصائص الايصاء انىاسغ:

  ٞ ٝ(Chen,et.al.,2021:1) ىٚ اُ صوارص باٝوا  بى٘بص  حخَزو  َٞا ٝأحٜ:ئ 

 تضا بىزكارِ. ٍ  حغقٞ  بىَْخضاث ٍخْ٘ ت ٗمخوٞت. 3

 ة  اىٞت.بىَْخضاث اٗ بىخ ٍاث بىَخووت ىٖا حني ت ٍْخ ضت ٗص٘ . حخَٞز 8

 . ٗتة حط٘ٝ  بىَْخش ٗ ٗتة بىغٞاة قوٞ ة ّضثٞاً. 1

  يٚ اصاس بى٘ع بث بىَْطٞت ٗبىخ٘عٞ . ٍ ّاً ْٝ ذ ئّخاصاً. 1

 ٍ  ً٘ كخنْ٘ى٘صٞا بىَىيٍ٘اث بىغ ٝزت َٗٝنْٔ باصخضاكت كض  ت ىطيص بىض٘ق.. 1
 

 :َىاع الايصاء انىاسغأساتؼاً: 

ٝضددَظ ىيزكددُ٘ اُ ٝىثدد   ددِ بعخٞاصاحددٔ ٗٝضددٌٖ  ددٜ  ٝددخٌ حوددْٞم باٝوددا  حثىدداً ىيَ عيددت بىخددٜ  

حخوٞص بىَْخش ٍِ كِٞ بىَ بعو بلأتكىت )حوٌَٞم حوْٞ م حضَٞ م ح٘زٝد (م ٗ َٞدا ٝدأحٜ مد ط  دِ      

 (81:8033( )ذٝا م 321:8031ٕذٓ بلأّ٘بع: )عَ بُ ٗبى َ ٛم 

ٗ ح ضدٞ حٌٖ  دٜ    ٕذب بىْ٘ع ٍِ باٝوا  ٝضَظ ىيزكارِ كاىخىثٞ   ِ بعخٞاصاحٌٖ . الايصاء انخانص:8

َُْخش ىيغود٘ه  يدٚ ا ضدو     ٍ عيت حوٌَٞ بىَْخشم ئذ ٝنُ٘ ْٕاك بحواه ٗ حىاُٗ كِٞ بىزكُ٘ ٗ بى

 بىَْخضاث.

 ٜ ٕذب بىْ٘ع ٍِ باٝوا  ٝث ا حخوٞص بىَْخضاث ىيزكارِ  ٜ ٍ عيت حودْٞ    . الايصاء تانتصُيغ:2

غ٘ٝيٞت ٗىٞش ىٔ حدأرٞ   يدٚ  َيٞدت    بىَْخضاثم ٗكٖذب ٝنُ٘ حأرٞ  بىزكُ٘  يٚ باّ طت بىوْا ٞت بىخ
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حوٌَٞ بىَْخشم اٛ اُ حقد ً ٍْخضداث ىيزكدارِ بىَغخَيدِٞ ٗٝندُ٘ بىخىد ٝو  يٖٞدا ٗ د  تغثداحٌٖم ٗا          

 ٝنُ٘ بىخى ٝو  يٚ بىخوٌَٞ بلأصاصٜم ٍزو م ماث بىَطاكخ.

ْٕا ٝنُ٘ حأرٞ  بىزكُ٘  يٚ اّ طت بىخضَٞ   قط  ُٗ اُ ٝنُ٘ ىدٔ اٛ  ٗت  دٜ    . الايصاء تانتجًيغ:3

حوددٌَٞ ٗحوددْٞ  بىَْددخشم ٗٝددخٌ حضَٞدد  بىَْددخش عضددص ٍنّ٘دداث قٞاصددٞت ٗ قدداً ى غثدداث بىزكددُ٘م ٍزددو  

 ٗباراد. (...DELL, HP, ACER, LENOVO)م ماث بىغاص٘  

ٞ  بىزكدُ٘  يدٚ ح٘زٝد  بىَْخضداث  قدطم ئذ       ٜ ٕذب بىْ٘ع ٍِ باٝوا  ٝنُ٘ حدأر  . الايصاء تانتىزيغ:4

حقً٘ بى  مت كخوْٞ  ٍضَ٘ ت مثٞ ة ٍِ بىَْخضاث ىخيثٞت عاصاث م برظ ٗبصىت ٍدِ بىزكدارِ ٗىندِ    

 .AMAZONٝنُ٘ بىخ٘زٝ  عضص بىطيص مَا ٕ٘ بىغاه  ٜ م مت 

ٍدِ  اٛ   ً ٗصد٘  بٝودا م ئذ ا ٝندُ٘ ىيزكدُ٘ اٛ حدأرٞ   يدٚ اٛ ّ دا          . انًتُىػح تذوٌ ايصاء:5

بلأّ ددطت ٗحقدد ً بى دد مت ٍْددخش ٗبعدد  ٗا َٝنددِ باصخٞددات ٍددِ كددِٞ بىثدد برو ٗباقخوددات  يددٚ ٍددا ٕدد٘  

 ٍى ٗض  قط.
 

 :اً: يُافغ الايصاء انىاسغثايُ

كددأُ بى دد ماث بىخددٜ بصددخخ ٍج ّ دداً باٝوددا  بى٘بصدد  قدد    (18:8038)ٗب ٛ ٗ ندداتم ٝدد ٙ 

 عققج بىى ٝ  ٍِ بىَْا  م ٍْٖا:

 بىَْخضاث كض  ت  اىٞت ٗحناىٞم قيٞيت.ح ٞٞ  ٗحط٘ٝ  حواٌٍٞ . 3

 مضص بىزكارِ  ِ ط ٝ  حيثٞت عاصاحٌٖ ٗتغثاحٌٖ ٗح ضٞ حٌٖ بى   ٝت.. 8

 زٝا ة ٗا  بىزكارِ ىَْخضاث بى  مت.. 1

 ٝزٝ  ٍِ ٍثٞىاث بى  مت.. 1

 ٝضإٌ  ٜ  ص٘ه بى  مت بىٚ بىض٘ق كض  تم  ِ ط ٝ  ٍىيٍ٘اث كغ٘د بىض٘ق.. 1

 ْا ضٞت ٍضخ بٍت.ٝغق  ىي  مت ٍٞزة ح. 2

 تكاط بى  مت.اٝزٝ  ٍِ . 1

 ُٝ٘ى  ح بمٌ تاس بىَاه بىَى  ٜ ٗبىخث ة ى ٙ بىىاٍيِٞ  ٜ ٍضاه حوٌَٞ بىَْخضاث.. 2

  ٞ ٝٗ(Scholl-Grissemann,et.al.,2022:1)     بىٚ اُ ٍْا   باٝوا  بى٘بصد  حخَزدو كَدا

 ٝأحٜ:

 زٝا ة ٍ رَت بىَْخضاث ٍ  ح ضٞ ث بىزكارِ.. 3

 حضات  بٝضاكٞت ىيزكارِ ٍَا ٝإ ٛ بىٚ زٝا ة تضإٌ.ٝىطٜ . 8

ٙ ٝٗ (Linnéusson,et.al.,2022:809)        ٌٝ كأُ باٝودا  بى٘بصد  َُٝنّدِ بى د ماث ٍدِ حقد

 ٍْخضاث بٝوارٞت كض٘ ة  اىٞت ٗحني ت ٍْاصثت.
 

 :تاسؼاً: يذاخم الايصاء انىاسغ

ٛ 11: 3333 ( ٗ)باح ٗمدٜم 22 :8000 بح قج )بىضدا احٜم  ( 31-31: 8008 م( ٗ)بىىداٍ 

ٗ(Mac Carthy,et.al.,2003:3)   (828-813: 8001 ٗ)ٍغضد٘  ٗنصد ُٗم ٗ(Codoni & 

Martinelli,2006:9) (ٗCrawford & Benedetto,2006:370 )(Thuramalla,2007: 

20) (ٗInala,2007:1913 :8002 ( ٗ)بىضدددَاكم) ( 812ٗ :8002 ٗ)بى ٍدددٜم(Jou kuo, 

2010:15) (ٗOvtchinnikova,2011:38ٗ )(Altonen,2011:30-34) 8033 ٗ)بىٞاصددددددِٞم :

12-23(ٗ )Bianchi,2012:8(ٗ )Harmsel,2012:21-22) ٗ(Janssen & Muller,2012: 

16-17) ٗ(Barman,2013)       يدٚ اُ ٍد بصو باٝوددا  بى٘بصد  ٕددٜ بتكىدت ٍدد بصو ٍخَزيدت كاىَدد صو 



 ٍناّٞت حثْٜ ٍ بصو باٝوا  بى٘بص ئ

(800) 

ىَدد صو بىخضَٞيددٜ ٗحخىيدد  ٕددذٓ بىَدد بصو كخخوددٞص   بىخىدداّٜٗ ٗبىَدد صو بى دد اا ٗبىَدد صو بىخنٞ ددٜ ٗب  

بىَْخضدداث بىَخخي ددت بىخددٜ حددإ ٛ ئىددٚ بىخَٞددز  ددٜ باٝوددا  بى٘بصدد  ٗاُ بىزكددارِ كغاصددت ئىددٚ بىْ دد   ددٜ   

 (12: 8032بىض٘بّص بىخٜ حْاصص بعخٞاصاحٌٖ بىَخخي ت ٗبى خوٞت ٍْٖٗا: )بى ٗصنٜم 

 ٛ بىضيطت ٗبىز ب .بىْاعٞت بىضَاىٞت بىخٜ حخَزو كخق ٌٝ ق٘ة بصخَا ٞت ا. 3

  بة بىَضا  ة ىخغضِٞ بىَْخضاث(.)ٕٜ بلأ بىْاعٞت بىخقاّٞت ٗحخَزو كخغضِٞ بىَْخضاث. 8

ّاعٞت بىَْا   بى خوٞت ٗحخَزو كخغضِٞ بىَْا   ىيزكارِ بى   ِٝٞ ٗصالدت  ْد ٍا ٝدخٌ لدْ  بىَْدخش      . 1

 عضص بىطيص.

 ىيزكُ٘ ٗذىل ٍِ ص ه  ٍش بىَْخضاث.بىضَاىٞت بى خوٞت بىخى ا  يٚ باعخٞاصاث بى   ٝت . 1

 ّاعٞت بىثغ٘د ٗذىل  ْ ٍا ا ح ضٜ بىغي٘ه بىخقيٞ ٝت طيص بىزكارِ.. 1

 اق ص ٝ ة حخىي  كخغقٞ  تضا بىزكدُ٘ ٍدِ   نبى  مت  ًٍاائُ حثْٜ ٍ بصو باٝوا  بى٘بص  ٝ خظ 

بىَد بصو ىخقد ٌٝ ا ضدو    ص ه حيثٞت بعخٞاصاحٌٖ ٗتغثاحٌٖ ٗكني ت ٍْاصثتم ئذ اُ  يدٌٖٞ بُ ٝخخثد ٗب ٕدذٓ    

بىَْخضاث ىزكارْٖام ٗٝنُ٘ ذىل كخثْٜ ٍ صو ٗبع  ى ٝوا  بى٘بص  اٗ  ِ ط ٝ  بىَدزس كدِٞ بىَد بصو    

ٗ اكىْدد٘بُ بى٘صدد٘ٓ  (Gilmore & Paine,1997)ٗ كىضددٖام ٗكٖددذب بىودد   حُىدد   تبصددت  اتكىددت بلأ

بىخدٜ   (The Four Faces for Mass Customaization) تكىدت ى ٝودا  بى٘بصد    بىَد بصو بلأ 

 .ٍِ بى تبصاث بى بر ة كٖذب بىَضاه Harvard Business Reviewُّ  ث  ٜ ٍضيت 

تكىت  ْد  حودٌَٞ ٍْدخش ص ٝد      ٍِ بىض ٗتٛ اُ ٝخخث  بىَ تب  مو ٍ صو ٍِ ٕذٓ بىَ بصو بلأ

و اٗ حوددٌَٞ بىىَيٞددت اٗ ئ ددا ة بىخوددٌَٞ ا تبك مٞ ٞددت حقدد ٌٝ ا ضددو ص ٍددت ىيزكددُ٘م ٕٗنددذب  دداُ ٍدد بص  

باٝوددا  بى٘بصدد  حَزددو بىى قددت كددِٞ بىَْددخش ٗبىزكددُ٘ ٗ تصددت ٍضددإَت باصٞدد   ددٜ حغ ٝدد  ٍ٘بلدد اث    

 (.8:8031)بىو ات ٍٗىِم  ٍ بصو باٝوا  بى٘بص ( 1بىَْخشم ٗٝى ض بى نو )

 
 يذاخم الايصاء انىاسغ (1) انشكم

Source: Andersson, Erika, (2015). A Study of City Gross Meat Departments, Department 

of Technology Management and Economics Chalmers University of Technology 

Division of Operations Management Gothenburg, Sweden, Report no. E2015, 

P.27. 
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بىخىاّٜٗ ٕ٘ بىخ٘بلو ٍ  بىزكارِ ىخغ ٝ  بعخٞاصاحٌٖ بىغقٞقٞدت ٗحغ ٝد     َ صوبىٖ ا بى رٞضٜ ىي

ئذ  م(Gilmore & Paine,1997) صَاث بىَْخش اٗ بىخ ٍت بىَغ  ة بى زٍدت ىخيثٞدت حيدل باعخٞاصداث    

 ِ  د ٗة  يدٚ ذىدلم كاىْضدثت     . (Matulík,2008:24) ٝخٌ ح ٞٞ  بىَْخش ٗحَزٞئ ىخيثٞت بعخٞاصاث بىزكدار



 بى٘بص ٍناّٞت حثْٜ ٍ بصو باٝوا  ئ

(803) 

م ئذ حقً٘ بى  مت ٗ د   (Barman,2013:5) ٜ  َيٞت بىخوٌَٞ  زكُ٘م ق  ٝ اتك بى صوَىَزو ٕذب بى

ٕذب بىَ صو كاص ب  ع٘بت ٍ  بىزكارِ بى   ِٝٞ ىخغ ٝ  ٍ٘بل اث بىَْخش ك قتم ٗحق ٌٝ ب ضو بىَْخضداث  

         ٜ  ىخيثٞت بعخٞاصاث ٗتغثاث بىزكارِم  دٜ بىغقٞقدت ئُ بىخ مٞدز  يدٚ بىخودٌَٞ ُٝىد  بىَ عيدت باصاصدٞت  د

بىَ صو بىخىاّٜٗم ئذ ٝ٘لٜ كاىضَاط ىيزكدارِ كاىَ داتمت  دٜ ٍ عيدت بىخودٌَٞ ٗبىَْداٗتة كااٍناّٞداث        

بىَخاعت ىٌٖم ئذ اُ بىزكارِ ٝغ  ُٗ كاىضثط اِٝ ٍٗخدٚ ٗمٞدم حودْ  بىَْخضداث بىخدٜ صدخق٘   َٞدا كىد          

ضديٌٞ اٝضداًم ٗك دنو    بىخ    بى بصيٜ ىىَيٞاث باّخاس اٛ اٌّٖ ا ٝ٘لُ٘ كخوٌَٞ بىَْخش  قدط ٗئَّدا كاىخ  

 ىّاه  اُ بى  مت حقً٘ كخخزِٝ بىَد٘ب  بىخداً اٗ ٍنّ٘داث ٗاصدزب  بىَْدخش كَْٞدا بىَْخضداث حاٍدت بىودْ           

حُوّْ   قط بصخضاكتً ىطيثاث بىزكارِ بى ىيٞت. ٗٝى  ٕذب بىَ صو بامز  بمخ بماً كَ ٖدً٘ باٝودا  بى٘بصد     

(Codoni & Martinelli,2016:10)  (.31:8088)عضِم 

ٗٗ قدداً ىَِددا ذمدد  ا دد ٓم  دداُ بىَدد صو بىخىدداّٜٗ ٝغخدد٘ٛ ردد د صطدد٘بث ٗ ٕددٜ: )بى  ٞىددٜم            

821:8033) 

 ا. ئ بتة بىغ٘بت ٍ  بىزكارِ ىَضا  حٌٖ  ٜ با واط اٗ بىخىثٞ   ِ عاصاحٌٖ.

  . حغ ٝ  بىى ٗض بىخٜ حطاك  بعخٞاصاحٌٖ )حغ ٝ  ٍخطيثاحٌٖ اّضازٕا(.

  قاً ى غثاحٌٖ.ث. حوْٞ  بىَْخضاث بىخٜ ٝطيثّٖ٘ا ٗ

ٝخثدِٞ ىيثاعددذ ٍَددا صددث  اُ بىَدد صو بىخىدداّٜٗ ٝخدٞظ ىيزكددارِ حخوددٞص بىَْخضدداث بىخددٜ ْٝددُ٘ٗ   

م برٖا  ٜ مو ٍ بعو باّخاسم اٛ ٝخٞظ ىٌٖ بىَ اتمت ٍْذ  َيٞت حودٌَٞ بىَْدخش ٗبىدٚ ٍ عيدت حودْٞ       

 ٗحضيٌٞ بىَْخش ىيزكُ٘.
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كدأُ ٕدذب بىَد صو ٝخْاصدص ٍد  بى د ماث بىخدٜ حْدخش          (Gilmore & Paine,1997:93)ٝد ٙ  

ّخٞضدت ٕدذب   ٍْخضاث ٝ ٝ  ٍْٖا بىزكارِ اُ حنُ٘ قاكيت ى صخخ بً كط برد  ٍخخي دت ٗ دٜ ا َداه ٍخخي دتم      

ٌ      ٝودددا بىْددد٘ع ٍدددِ با  ٕدددٜ ٍْدددخش قاكدددو ىيخنٞدددم َٝندددِ حنٞٞ دددٔ ٍددد  بىزكدددارِ اّ ضدددٌٖ اٗ ٍدددِ ص ىٖددد

(Matulík,2008:24)  ٞم ٗٝ دد(Barman,2013:6) ٍُضَ٘ ددت مثٞدد ة   ٝقدد ٍُ٘ بىَْخضددُ٘ بىددٚ ا

ى صخٞات ٍِ كْٖٞا ٗحيثٞت بعخٞاصاحٌٖ.  ٜ ٍزو ٕدذٓ بىغدااث قد      زكارٍِٗخْ٘ ت ٍِ بىَْخضاث بىْٖارٞت ىي

ٍٗدِ   ٝوىص  يٚ بىزكارِ حغ ٝ  بىَْخش بىَزاىٜ اٗ بلأ ضو لأّٔ ق  ا ٝخضَِ صَٞ  بىضَاث بىَطي٘كت

 ٌٖ بلأٍ  كاصخٞات ٍْخش ق  ا ٝيثٜ بعخٞاصاحٌٖ بى ىيٞت.َٝنِ اُ ْٝخٖٜ ك رٌ

حى ا  َٝنِ ىي  مت اُ بىخنٞ ٜم ا ٝوا  ٜ بااُ  (Riihimaa,et.al.,2004:377)ٗذم  

ٍا ٝ ٝ ٓ بىزكُ٘م ٗىنِ  ِ ط ٝ  زٝا ة َّطٞت بىَْخضاث اٗ زٝا ة ٍضدخ٘ٙ حخودٞص بىخد ٍاث      برَاً

باصدخخ بً   ٍدِ صد ه  ٜ ٍضَ٘ اث ٍِ بعخٞاصاث بىزكدارِ  َٝنِ ىي  مت حط٘ٝ  ل اث بىَْخش بىخٜ حيث

 ٍِٗ ص ه حط٘ٝ  اّ٘بع ٍخخي ت ٍِ بىَْخضاث.بىزكارِ ىثٞاّاث  بىن ٘ 

 يدٚ بىط ٝقدت بىخدٜ ٝ ٝد ُٗ اُ      َٝنٌْٖ حخوٞؤ ب خَا بً ٍْخضاً زكارِبىخنٞ ٜ ىي َ صوٝ٘   بى

 زكُ٘قٞاصٞت  ا ةً ٗىنِ َٝنِ ىي م حنُ٘ صَٞ  بىىَيٞاثَ صوٝىَو كٖا  ٜ فو ٍ٘قم ٍىِٞ.  ٜ ٕذب بى

ٔ  حى ٝو بىَْدخش بىْٖدارٜ ٗ قداً    ٍزدااً  يدٚ بىَد صو بىخنٞ دٜ بىدذٛ       (Inala,2007:20)م ٗٝقد ً  اعخٞاصاحد

كَ٘صثٔ حقً٘ بى  مت كخق ٌٝ ٍْخضاث قٞاصدٞت ٗبىخدٜ َٝندِ حثد ٝيٖا ٍدِ بىزكدارِ طِثقداً اعخٞاصداحٌٖم ٕٗد٘          

بىددذٛ ُٝىّدد  بىَزدداه بىددذٛ ٝضددَظ ىيزكددُ٘ كاىغودد٘ه  يددٚ    (Lotron Grafic)ّ دداً باضددا ة ى دد مت 

 حأرٞ بث ض٘رٞت ٍخخي ت كَض   ح ٞٞ  بلأٗضاع بىث ٍضٞت ى٘صٞيت باضا ة.



 ٍناّٞت حثْٜ ٍ بصو باٝوا  بى٘بص ئ

(808) 

ُ بىَ صو بىخنٞ دٜ ٝضدٌٖ كَضدا  ة بى د ماث  دٜ حطد٘ٝ        أ يٚ ٍا صث  ٝ ٙ بىثاعذ ك ٗحأصٞضاً

ضدا ت ٗحىد ٝو ٗعدذا    ئكدُ٘  دٜ   ٍ إٌٞ بىَْخضاث بىض ٝ ة ٍِ صد ه بىخ ا دو بىنثٞد  كدِٞ بى د مت ٗبىز     

ص  ٕٗ٘ بُ نىَىٞات  ٗٝى  ٕذب بىَ صو ٍْاصثاً مصزب    ٝ ة ٍِ بىَْخش كَا ٝ رٌ تغثت بىزكُ٘  ٜ ذىلا

ٌ بىَْخش بى ٛ حدٌ حودََٞٔ َٝندِ ىيزكدارِ ح ٞٞد ٓ       ٕدذب بىَد صو با َداه بىخضاتٝدت بىخدٜ       صْٗٝاصد  كأّ ضدٖ

 ي ت.بىَْخش كط ق ٍخخ صخخ بًا تٝنُ٘  ٖٞا بىزكُ٘ كغاص
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مَا ٝ٘عٜ باصٌ  ٜ بىَ صو بىخضَٞيٜ ٝضخخ ً بىزكارِ بىَْخش كْ ش بىط ٝقت ٗٝخخي ُ٘  ٜ  قط 

 ا ةً ٍا ٝخٌ ئص ب  ح ٞٞ بث بىَْخش بىخٜ ٝغد  ٕا بىزكدُ٘  دٜ      ٜ ط ق   ض بىَْخش ٗحق َٝٔ ىيزكارِم

َٝنددددددِ بىقٞدددددداً كددددددذىل  يددددددٚ صددددددثٞو بىَزدددددداه  ددددددٜ صددددددط بىخضَٞدددددد    ٗ مْٞ ّٖاٝددددددت  َيٞددددددت بىخودددددد

(Riihimaa,et.al.,2004:377)     ت ئذ ٝنُ٘ بىَْخش بىقٞاصٜ ٍ ضٞاً ىيزكدارِم ٗىندِ ٝضدص حخودٞص

اٛ اُ بىَْددخش بىقٞاصددٜ ٝددخٌ حق َٝددٔ كطدد ق ٍخخي ددت كغضددص    (Matulík,2008:24)مددنو بىَْددخش  قددط 

ٍد  اُ بىَْدخش بىْٖدارٜ     (Barman,2013:7) د ُ  تغثاث بىزكدارِم ٗذىدل  دِ ط ٝد  بىخ يٞدم ٗبا     

 & Julie)ٗ   ٕذب بىَ صو ٝنُ٘ حخوٞؤ حضَٞيٜ  قطم ئا أّ َٝزو قَٞت عقٞقت ىنزٞ  ٍِ بىزكارِ 

Alphonso,2017:336)   ( كدأُ بىَودْىُ٘ ٝقٍ٘دُ٘ كاّخداس ٍخخيدم      812:8002م ٗٝإمد  )بى ٍدٜم

خش بىْٖارٜ ٗط ٝقت حق َٝٔ ٍِ بىزكدارِم ئذ ٝودٌَ   بىَْخضاث ىَخخيم  ياث بىزكارِ ٍ  ئفٖات منو بىَْ

بى نو بىْٖدارٜ ىيَْدخش ٗ قداً ىطيدص مدو زكدُ٘ ماىخىثيدت ٗبىخ يٞدمم  ضدً   دِ حودٌَٞ كد بٍش ىيخد ٗٝش              

 ٗباحوااث كو٘تة ٍخخي ت اٝضاً.

( بىٚ اُ بىَْخضُ٘ ٝقد ٍُ٘ ٗ د  ٕدذب بىَد صو ٍْخضداث ٍىٞاتٝدت       821:8033ٝ ٞ  )بى  ٞىٜم 

ثٜ بىطيثاث صَٞىٖا ٗى ياث ٍخخي ت ٍِ بىزكارِ. ٗحخخيم تغثاث بىزكارِ ْٕا  ٜ ئفٖدات  ٍخخي ت ٗكَا ٝي

 بى نو بىْٖارٜ ىيَْخش ٗط ٝقت حق َٝٔم ئذ ٝوٌَ بى نو بىْٖارٜ ٗ قاً ىطيص مو زكُ٘.

بُ ٕدذب بىَد صو ٝقد ً ٍْدخش قٞاصدٜ كطد ق ٍخخي دت ىَخخيدم          ٘ه يدٚ ٍدا حقد ً َٝندِ بىقد      ب خَا بً

ٗ بىخ ٍدت ىخيثٞدت   اٍدِ ح ٞٞد  بىَْدخش     صاىٞص بىخىثيت ٗبىخ يٞم بىخالت ٗبا  ُ كد اً ابىزكارِ كاصخىَاه 

 .بعخٞاصاث ٗتغثت بىزكارِ بىَخخي ت )بُ بىَْخش بىقٞاصٜ ٝنُ٘ ٍخوص ىنو زكُ٘(
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عاصدداث ٗتغثدداث بىزكددارِ ٝنددُ٘ ٕددذب بىَدد صو ٍْاصددثاً  ْدد ٍا حنددُ٘ بى دد مت قددا تة  يددٚ ح٘قدد  

ٗباصخ اه  يٖٞا كضٖ٘ىت ٗ ْ ٍا ٝندُ٘ بىطيدص  يدٚ بىَْخضداث ٍخند تبً ٗصو٘لداً  ْد ٍا ا ٝ غدص         

بىزكارِ كذم  بعخٞاصاحٌٖ ك نو ٍخن تم ٕٗذب ُٝ٘صص  يٚ بى  مت اُ حىَ  ٍى  خٖدا كزكارْٖدا ٍٗى  دت    

 (.302:8003ح ضٞ حٌٖ )بىط٘ٝو ٗبىنٞنٜم 

 ُ٘ٝ ع ددد بىَودددْىُ٘ اٗ ٍقددد ٍ٘ بىخددد ٍاثكدددأُ  (Gilmore & Paine,1997)ٗٝددد ٙ 

بعخٞاصاث بىزكارِ  ُٗ اُ ٝنُ٘ ى ٌٖٝ بحواه ٍثام م ىنٌْٖ ٝدزٗ ُٗ بىزكدارِ كاىَْخضداث اٗ بىخد ٍاث     

 كاىَٞزبث بىَغ  ة بىخٜ ٝ ٝ ّٖٗا اٗ ٝغخاصُ٘ ئىٖٞا.

ٍ       ٝوا ٝخطيص با ى  دت  بى  اا بصخخ بً ٍضخ٘ ع كٞاّداث مثٞد  ٍٗخْد٘عم ٗبىدذٛ ٝغخد٘ٛ  يدٚ 

ا ٝىد ا   م(Riihimaa,et.al.,2004:377) ٍ ويت ع٘ه بعخٞاصاث بىزكارِ ٗبىَْخضداث ٗبىخد ٍاث  

بى د اا ٕد٘    ٝوا ىٔ.  ٜ بى٘بق م با كاىض ٗتة اُ بىَْخش اٗ بىخ ٍت ق  حٌ حوََٖٞا صوٞواً زكُ٘بى

ٖ  م بىددذٛ ٝخضددَِ ٍغخدد٘ٙ قٞاصددٞاً بىخضَٞيددٜ حَاٍدداً ٝوددا  نددش با ش  ددٜ  ثدد٘بث ٍخووددت. ٝىَددو بىددْ

 بى  اا ك نو ا ضو  ْ ٍا ٝضٖو  ٌٖ بىخ ضٞ ث بى   ٝت ٗبىخْثإ كٖا.



 بى٘بص ٍناّٞت حثْٜ ٍ بصو باٝوا  ئ

(801) 

م بى  مت بىَوْىت ىيواكُ٘ بىخدٜ حطد٘ت   )noitamSmehC(ٕ٘ عاىت  َ صومَزاه  يٚ ٕذب بى

ٍغدد   كىدد  حغيٞددو بعخٞاصدداحٌٖ كىْاٝددت. ا  زكددُ٘بىخيددٞط بىوددغٞظ ٍددِ بىودداكُ٘ ٗبىنَٞددت بىَْاصددثت ىنددو 

ىدذٛ ٝضدخخ ٍّ٘ٔ اٗ بىنَٞدت بىَخثقٞدت ٍْدٔم  ٖدٌ ٖٝخَدُ٘  قدط كغقٞقدت اّدٔ           ٝى ا بىزكارِ ّ٘ع بىوداكُ٘ ب 

بى د اا ٍدِ صد ه     ٝوا ٍثا ب با اٝضاً Ritz-Carltonحطث   ْا ق  ٝىَو ٗأّ ٍخ٘    ْ  بىغاصت.

عخٚ ٝخَنْ٘ب ٍِ حخودٞص بعخٞاصداحٌٖ ارْدا  تع حٖدٌ      زكارْٖاباعخ اظ كضضو ىيخ ضٞ ث بى خوٞت ى

ُ بىَضخقثيٞت. ْٝخش  ِ ٕذب بىْٖش حض كت ٍ غ٘كت ىي لأّدٔ تميَدا زب   د   بلأمدخا  بىدذِٝ ٝقَٞدُ٘        زكد٘

 .م زب ث ٍى  ت بى  متم ٗزب ث بىضي  ٗبىخ ٍاث بىَخووت بىخٜ حْاصثٖاRitz-Carlton  ٜ  ْا ق

(Barman,2013:8). 

 ً ٝإم  بىثاعذ بّٔ ٝخٌ ٍِ ص ه ٕذب بىَ صو   ض ٗحىزٝز بىَْخش كط ٝقت  يٚ ٍا حق صٞضاًحأ

ُ ٝغقدد  ٕددذب اَٗٝنددِ  ماعخٞاصدداث بىزكددُ٘ ٍضددثقاً ٍ٘عدد ة مَددا ٝددخٌ حخوددٞص بىَْددخش ٗحوددََٞٔ ٗ قدداً 

 ِ ذ حقدً٘ بى د ماث   م ئبىَ صو بىْضاط ك نو صا   ْ ٍا َٝنِ بُ حخٌ ٍ بقثت ٍثام ة ىضي٘مٞاث بىزكدار

 بىَْخضاث كَ بقثت بعخٞاصاث بىزكارِ  ُٗ ٗص٘  بحواه ٍثام  ٍىٌٖ. ٗ ٍق ٍٜابىَوْىت 

 

 :انًثحث انثانث: انجاَة انًيذاَي

 وتشخيصهًا: الايصاء انىاسغجاتاخ انًثحىثيٍ ػٍ إوصف يستىي 

ٚ  بىثغذ  ضٞت  بصخثاتٝىث  ٍضَُ٘ ٕذب بىَغ٘ت  ِ  تحخد٘ب     بى رٞضت بىزاّٞت بىخٜ حْص  يد

 بىَثغ٘رتت ٗ يٚ بىْغ٘ بٟحٜ: ت ٜ بىَْ َ باٝوا  بى٘بص بىَىث ة  ِ  َ بصوبى

 . انًذخم انتؼاوَي:8

( ٝخضددظ 2) ىدد م ٗكَخاكىددت ٍىطٞدداث بىضدد ٗه  قٞدداس ٕددذب بىثُ  (X29-X35)حىنددش بىَإمدد بث  

)ا باح اق ّٗضثت   ً  م يٚ حيل بىَإم بث ئصَااً باح اق( ٍِ بىَثغ٘رِٞ ّغ٘ 58%) ح٘صٔ ئصاكاث

( 3.457ٗٝ  َدددٔ قَٞدددت بى٘صدددط بىغضددداكٜ )   %(22ّٗضدددثت بىغٞدددا  )  (20%) (اح ددد م ا اح ددد  ك ددد ة 

 م(69.143%) باصدخضاكت ( ٗماّدج مد ة   31.543%)بصدخ ا  ( ٗكَىاٍدو  1.09ٍىٞاتٛ ) كاّغ باٗ

ٜ  65%) ( ٗكْضدثت كي دج  X32صٖاٍاث باح اق ٍِ بىَإم  )ئ يٚ اٗصا ث  ( 3.373) ( ك٘صدط عضداك

بىدٚ ٍ داتمت بىزكدُ٘  دٜ حغ ٝد       بىَثغ٘ردت   بى د مت  صىٜ بىٚ  ٞ( بىذٛ ٝ 1.156) ٍىٞاتٛ بّغ باٗ

َُْخش بىذٛ ك غص  ٜ بىغو٘ه  يٞٔم ( اقو ّضثت ئصٖاً ئذ كي ج X31)  َٞا عق  بىَإم  ٍ٘بل اث بى

ٛ  بّغ با( 3.413ٗ) ( ك٘صط عضاك51%ٜ) ٚ   0.948) ٍىٞدات اُ بى د مت بىَثغ٘ردت    ( بىدذٛ ٝد ه  يد

 .ٗتغثاث بىزكارِ حُق ً حوٌَٞ ىيَْخش قاكو ىنّخاس عضص عاصاث

 وتشخيصه انًذخم انتؼاوَيؼذ وصف تُ (2)انجذول 

اد
تؼ

لأ
ا

خ 
را

ش
ًؤ

ان
 

 يمياش الاجاتح

انىسط 

 انحساتي

 الاَحراف

 انًؼياري

 يؼايم

 الاختلاف

% 

 شذج

 الاستجاتح

% 

 راءآ تىجه

 َحى انؼيُح

 انًؤشر

أتفك 

تشذج 

% 

 أتفك

% 

يحايذ 

% 

لا 

 أتفك

% 

لا أتفك 

 تشذج %

 بى
و
ص
 َ
بى

ی
ّٗ
ىا
خ

 

X29 27 31 25 13 4 3.627 1.291 35.602 72.533   بح 

X30 7 47 34 11 1 3.467 0.685 19.751 69.333   بح 

X31 11 40 33 12 4 3.413 0.948 27.787 68.267   بح 

X32 10 49 16 20 5 3.373 1.156 34.27 67.467  ٍٝغا 

X33 12 53 13 15 7 3.493 1.199 34.331 69.867   بح 

X34 9 52 16 20 3 3.453 1.008 29.187 69.067   بح 

X35 10 53 13 13 11 3.373 1.345 37.878 67.467  ٍٝغا 

 بح   69.143 31.543 1.09 3.457 5 15 22 46 12 بىَى ه

      20 22 58 بىَإم  بىنيٜ

 SPSS.              N = 75كاا خَا   يٚ ك ّاٍش  اُبىض ٗه ٍِ ئ  ب  بىثاعز انًصذر:



 ٍناّٞت حثْٜ ٍ بصو باٝوا  بى٘بص ئ

(801) 

 . انًذخم انتكيفي:2

ىدٚ ٍٞدو بصاكداث    ب( 3)بىضد ٗه   دٞ  ٍىطٞداث   ئذ حُ (مX36-X40) ى  كاىَإم بثٝخَزو ٕذب بىثُ

 َٞدا   م(20%)بىَغاٝد   %( 64ٗ يدٚ ٕدذٓ بىَإمد بث ئصَدااً ٗكْضدثت كي دج )       باح داق بىَثغ٘رِٞ ّغد٘  

( 3.592قَٞدددت بى٘صدددط بىغضددداكٜ بىثددداى  ) باح ددداقٗحددد  ٌ ّضدددثت  م%(16) باح ددداقكي دددج ّضدددثت  ددد ً 

 (.71.84%) %( ٗم ة بصخضاكت26.586بصخ ا )( ٗكَىاٍو 0.953بىَىٞاتٛ ) كاّغ باٗ

( 3.56%( ٍدد  ً٘ ك٘صددط عضدداكٜ )   68)كي ددج   بح دداق ( ا يددٚ ّضددثت   X37ٗعقدد  بىَإمدد  ) 

 كاىَ ّٗدتم حق ٌٝ بى  مت بىَثغ٘رت حواٌٍٞ ٍْخضاث حخضٌ ( بىذٛ ٝإم   يٚ 1.006)ٍىٞاتٛ  ٗبّغ با

ٍىٞداتٛ   بّغد با ( 3.467ٗ%( ك٘صدط عضداكٜ )  51كي دج )  بح داق ّضثت  ا ّٚ( X38ٗعق  بىَإم  )

 يددٚ اُ بىزكددارِ ٝخغنَددُ٘ ٗ ك ددنو ٍضددخقو  ددٜ قَٞددت بىَْددخشم ٗذىددل ىَ ّٗددت       ( بىددذٛ ٝإمدد   1.117)

 بىخواٌٍٞ بىخٜ حق ٍٖا بى  مت بىَثغ٘رت.

 وتشخيصه انًذخم انتكيفيؼذ وصف تُ (3)انجذول 
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 X36 23 43 17 17 1 3.667 1.117 30.467 73.333   بح 

X37 11 57 13 15 4 3.56 1.006 28.272 71.2   بح 

X38 19 32 28 20 1 3.467 1.117 32.225 69.333   بح 

X39 10 57 19 11 3 3.627 0.832 22.933 72.533   بح 

X40 10 57 23 9 1 3.64 0.693 19.068 72.8   بح 

 بح   71.84 26.586 0.953 3.592 2 14 20 49 15 بىَى ه

      16 20 64 بىَإم  بىنيٜ

 SPSS.              N = 75كاا خَا   يٚ ك ّاٍش  اُبىض ٗه ٍِ ئ  ب  بىثاعز انًصذر:
 

 . انًذخم انتجًيهي:3

صَداىٜ  ئ( ٍدِ بىَثغد٘رِٞ  يدٚ    64%( بح داق )بح د  ك د ة ٗبح د ( )    4) حإم  ٍىطٞاث بىضد ٗه 

)ا اح دد م ا اح دد  ك دد ة(   باح دداق(م ّٗضددثت  دد ً  X41-X47بىَإمدد بث بىَىثدد ة  ْددٔ ٗبىَخَزيددت كدد))  

( 1.111ٍىٞدداتٛ ) كدداّغ با( 3.558ٗ( ٗٝ  َددٔ قَٞددت بى٘صددط بىغضدداكٜ ) 18%)بىَغاٝدد  ٗ (%18)

مزد   ( بلأX47) ىد  بىَإمد   ُٗٝ م(71.162%) باصخضاكت( ٗماّج م ة 31.246%)بصخ ا ٗكَىاٍو 

ٜ  73%) ىد  ٗكْضدثت كي دج   اٍاً  ٜ باح اق  يٚ ٕدذب بىثُ ئصٖ ٛ  ٗبّغد با ( 3.64) ( ك٘صدط عضداك  ٍىٞدات

 يددٚ بصددخ ا تغثدداث بىزكددارِ  ددٜ بفٖددات بى ددنو بىْٖددارٜ  ددٜ بىَْددخش ٗط ٝقددت  بىددذٛ ٝإمدد   (0.909)

( ك٘صدط  %59) بح داق ٗكْضدثت   قدو ئصدٖاٍاً  ( بلأX46كَْٞا ماُ بىَإم  )  ضٔ  ٜ بى  مت بىَثغ٘رتم 

كدددأُ بى ددد مت بىَثغ٘ردددت حىَدددو  يدددٚ حقددد ٌٝ   ٗٝإمددد  م(1.172ٍىٞددداتٛ ) بّغددد با( 3.48ٗ) عضددداكٜ

 .بىَْخضاث باٝوارٞت كض  ت

  



 بى٘بص ٍناّٞت حثْٜ ٍ بصو باٝوا  ئ

(801) 

 وتشخيصه انًذخم انتجًيهيؼذ وصف تُ (4)انجذول 
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X41 24 37 21 15 3 3.653 1.175 32.176 73.067   بح 

X42 9 51 23 16 1 3.507 0.848 24.18 70.133   بح 

X43 19 45 13 15 8 3.52 1.415 40.302 70.4   بح 

X44 23 39 15 20 4 3.56 1.358 38.142 71.2   بح 

X45 9 55 21 11 4 3.547 0.9 25.371 70.933   بح 

X46 15 44 21 15 5 3.48 1.172 33.675 69.6   بح 

X47 9 64 13 8 5 3.64 0.909 24.978 72.8   بح 

 بح   71.162 31.246 1.111 3.558 4 14 18 48 16 بىَى ه

      18 18 64 بىَإم  بىنيٜ

 SPSS.              N = 75كاا خَا   يٚ ك ّاٍش  اُبىض ٗه ٍِ ئ  ب  بىثاعز انًصذر:
 

 ًذخم انشفاف:. ان4

( ئىددٚ ح٘صددٔ 5)بىضدد ٗه ئذ ح ددٞ  ٍىطٞدداث م (X48-X53ىدد  كاىَإمدد بث )ُ ثِدد   ددِ ٕددذب بىثُ 

 م(15%)بىغٞدا   %( 67ٗ يٚ ٕذٓ بىَإمد بث ئصَدااً ٗكْضدثت كي دج )     باح اقصاكاث بىَثغ٘رِٞ ّغ٘ ئ

( 3.584قَٞدددت بى٘صدددط بىغضددداكٜ )  باح ددداقٗحددد  ٌ ّضدددثت   م%(18) باح ددداق َٞدددا كي دددج ّضدددثت  ددد ً  

 %(.71.689) %( ٗم ة بصخضاكت31.246)بصخ ا ( ٗكَىاٍو 1.115بىَىٞاتٛ ) باّغ باٗ

%( ٍددد  ٍ٘اً ك٘صدددط عضددداكٜ قددد تُٓ 77)كي دددج  بح ددداق( كدددأ يٚ ّضدددثت X52) ٗاصدددٌٖ بىَإمددد 

اُ ّضدداط بصددخخ بً بى دد مت ىٖددذب بىَدد صو ٝخطيددص  ( ٗٝ ددٞ  ئىدد0.658ٚ)ٍىٞدداتٛ  بّغدد با( 3.733ٗ)

ٚ ( X53) ٗعقد  بىَإمد    ىزكدارِم ٗض٘ط حاً  ِ عاصداث ٗتغثداث ب   %( 58كي دج )  بح داق ّضدثت   ا ّد

كَ بقثت صي٘ك بىَثغ٘رت  قٞاً بى  مت( ٗبىذٛ ٝإم  1.194)ٍىٞاتٛ  بّغ با( 3.32ٗك٘صط عضاكٜ )

 بىزكارِ ص ه ٗقج ٍىِٞ ىَ ع ت ٍا ٝ ىيّ٘ٔ.

 وتشخيصهانًذخم انشفاف ؼذ وصف تُ (5)انجذول 
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 X48 30 35 17 13 5 3.693 1.405 38.033 73.867   بح 

X49 9 51 20 13 7 3.42 1.113 32.474 68.533   بح 

X50 17 49 8 23 3 3.56 1.223 34.346 71.2   بح 

X51 20 56 12 5 7 3.773 1.097 29.061 75.467   بح 

X52 10 67 13 9 1 3.733 0.658 17.616 74.667   بح 

X53 7 51 20 13 9 3.32 1.194 35.949 66.4  ٍٝغا 

 بح   13.223 31.246 1.115 3.584 5 13 15 51 16 بىَى ه

      18 15 67 بىَإم  بىنيٜ

 SPSS.              N = 75كاا خَا   يٚ ك ّاٍش  اُبىض ٗه ٍِ ئ  ب  بىثاعز انًصذر:
 

ٗبىَخَزيدددت  باٝودددا  بى٘بصددد بىَىثددد ة  دددِ  يَددد بصوبىَثغ٘ردددت ى  ددد متبى بٍدددخ كٗىيخأمددد  ٍدددِ 

ٝخضددظ ٍددِ ٍىطٞدداث   م(بىَ صو بىخىدداّٜٗم بىَدد صو بىخنٞ ددٜم بىَدد صو بىخضَٞيددٜم بىَدد صو بى دد اا   كددِ))

ّ٘ ددا ٍددا   باح دداق( ٍددِ بىَثغدد٘رِٞ  يددٚ حيددل بلأكىددا  ئصَددااًم ٗعقدد     %63.25) بح دداق( 6بىضدد ٗه )

ٜ  %( 18)  ق  كي ج باح اقٍا ّضثت   ً ا م%(18.75) ( 3.548) ٕٗذٓ بىْضص ٍ  ٍ٘ت ك٘صدط عضداك

ٜ ٗعقد    م(1.067) ٍىٞدداتٛ بّغد با ٗ بىَثغ٘رددت ٍقاتّددت   د مت بىَ حثددت بلأٗىدٚ  ددٜ بى  بىَدد صو بىخنٞ د

 كي دج  بح داق ّضدثت   بىَ صو بى د اا ٗ ٜ بىَ حثت بىزاّٞت عق   م%(64)بح اق ص ٙ ٗكْضثت بلأ َ بصوكاى



 ٍناّٞت حثْٜ ٍ بصو باٝوا  بى٘بص ئ

(802) 

ٗ ددٜ بىَ حثددت بى بكىددت  م(%64) بح دداقاىزددت ٗكْضددثت بىَ حثددت بىز بىَدد صو بىخضَٞيددٜكَْٞدا عقدد    م%(67)

 .%(58) كْضثت بح اق بىَ صو بىخىاّٜٗعق  

 انًثحىثح انًُظًحترتية يذاخم الايصاء انىاسغ في  (6)انجذول 

 انًحايذ% الاتفاق% الأتؼاد خ
ػذو 

 الاتفاق%

انىسط 

 انحساتي

الاَحراف 

 انًؼياري

 0.953 3.592 16 20 64 بىَ صو بىخنٞ ٜ 3

 1.115 3.584 18 15 67 بىَ صو بى  اا 8

 1.111 3.558 18 18 64 بىَ صو بىخضَٞيٜ 1

 1.09 3.457 20 22 58 بىَ صو بىخىاّٜٗ 1

 1.067 3.548 18 18.75 63.25 صَاىٜ ٍ بصو باٝوا  بى٘بص ئ

 N = 75            .باصخثٞاُ( بصخَاتة) ٜ ض٘   SPSSكاا خَا   يٚ ك ّاٍش  اُبىض ٗه ٍِ ئ  ب  بىثاعز انًصذر:
 

ٗح خٞودٖا بىخدٜ برثخدج     باٝودا  بى٘بصد    ٍد بصو  يٚ ٍا حق ً ٍِ ّخارش حغيٞو ٗلم  ب خَا بً

َٝنِ قث٘ه   ضٞت بى تبصت بى رٞضت بىزاّٞت بىخٜ حإمد    مبىَثغ٘رت ٗكْضص ٍخ اٗحت بى  متح٘ب  ٕا ى ٙ 

 .ى٘بص باٝوا  ببىَىث ة  ِ  َ بصوبىَثغ٘رت ىي بى  مت بٍخ ك

 

 :وانًمترحاخ الاستُتاجاخ انراتغ: انًثحث

ىٖٞا بى تبصت  ٜ بىضاّدص بىْ د ٛ   ئٌٕ باصخْخاصاث بىخٜ ح٘ليج اٝخضَِ ٕذب بىَثغذ   ض 

 .ت ضً   ِ بىَقخ عاث بىخٜ حٌ حق َٖٝا ىيَْ َت بىَثغ٘ر ٗحغيٞو بىضاّص بىَٞ بّٜم

 :أولًا: الاستُتاجاخ

بى تبصت بىغاىٞت ٗ َٞا ٝخىي  كاىضاّص بىْ  ٛ ٗبىَٞد بّٜم صىيدج   ئُ بىْخارش بىخٜ ح٘ليج ئىٖٞا 

 :ٍِ باصخْخاصاث ٗبىخٜ حيخوج كاٟحٜ بىثاعذ ٝق ً صَيت

ٝوا  بى٘بص  اع  باّ َت باّخاصٞت بىغ ٝزت بىخٜ حىَو  يٚ بىضَ  كِٞ ٍَٞزبث باّخاس ٝى  با .3

ذىل ٍِ ص ه   ة اّ٘بع اٗ  بىغ  ٜ )بىخخوٞص( ٗباّخاس بى٘بص  )بىخني ت بىَْخ ضت(م ٗٝخٌ

ٍ بصو ٍِ باٝوا م ئذ حضخخ ً بى  مت ٗبع  اٗ امز  ٍِ ٕذٓ بىَ بصو ىخق ً ٍْخضاث بٝوارٞت 

 ٗكأصىات حْا ش بىَْخضاث بىَْطٞت ىي  ماث بىَْا ضت.

ٍ٘باٝوا  بى٘بص  بىَىث ة  ِ  َ بصوبى  مت بىَثغ٘رت ىي بٍخ كبرثخج ّخارش بى تبصت  .8  ٗ يٚ ّغ

 َا ٝأحٜ: ٞخضض  حبىخٜ   اهِ

 ٜ بى  مت  بىَىث ة  ِ باٝوا  بى٘بص  بىَ بصوبىَ حثت بلأٗىٚ ٍِ كِٞ  بىَ صو بىخنٞ ٜعق  ا. 

ٍَا ٝ ه  يٚ اُ بى  مت بىَثغ٘رت حقً٘ كاّخاس ٍْخضاث قٞاصٞت ٍ  ئٍناّٞت بىخى ٝو  بىَثغ٘رتم

 . يٚ بىَْخش بىْٖارٜ ٍِ قثو بىزكُ٘

 ٜ  بىَىث ة  ِ باٝوا  بى٘بص  َ بصوت بىزاّٞت ٍِ كِٞ بىبىَ حث بىَ صو بى  اا  يٚ  . عاز

ق تة بى  مت  يٚ ح٘ق  عاصاث بىزكارِ ٗتغثاحٌٖ  ض٘  بصاكاث بىَثغ٘رِٞم ٗكَا ٝإم 

ٗباصخ اه  يٖٞا كضٖ٘ىتم ئذ حقً٘ بى  مت كَ ع ت بعخٞاصاث بىزكارِ  ُٗ اُ ٝنُ٘ ى ٖٝا 

رِ كاىَْخضاث ذبث بىَٞزبث بىخٜ ٝ ٝ ّٖٗا بحواه ٍثام  ٍىٌٖم ٗحقً٘ بى  مت كخزٗٝ  بىزكا

 ٗٝغخاصُ٘ ئىٖٞا.

 َ صوٕذب بى بٍخيلم ئذ كاىَ صو بىخضَٞيٜبى  مت بىَثغ٘رت  يٚ بٕخَاً ّخارش بى تبصت  ث. حإم 

م ٕٗذب ٝ ٞ  بىٚ اُ بى  مت بىَثغ٘رت حقً٘ كاّخاس ٍْخضاث قٞاصٞت حضخخ ً  اىٞت بح اقّضثت 
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بىى ض )اٛ ٝنُ٘ بىخخوٞص  ٜ بىْاعٞت بىضَاىٞت  كْ ش بىط ٝقت ٗىنِ حخخيم كط ٝقت

 .ىيَْخش(

بىَ صو بىخىاّٜٗ ٗىنِ ك٘حٞ ة اقو ٍِ بى  مت بىَثغ٘رت  يٚ بى تبصت ب خَا  حإم  ّخارش د. 

ٕٗذب ٝىْٜ اُ بى  مت حىَو  يٚ بىخ٘بلو ٍ  زكارْٖا ىخغ ٝ  بعخٞاصاحٌٖ  مبىَ بصو بىضاكقت

 .عخٞاصاثٗتغثاحٌٖ ٗصَاث بىَْخش ىخيثٞت حيل با
 

 :انتىصياخثاَياً: 

ٝق ً بىثاعذ ٍضَ٘ ت ٍِ بىَقخ عاث كى  ب خَا ٓ  يٚ باصخْخاصاث بىخٜ ح٘ليج ىٖا بى تبصت 

 :مَا ٝأحٜبىَثغ٘رت صالت ٗٗ اٍت  ي  ماثض ٗتٝت ى ٝ ٙ كأّٖابىخٜ 

بٍدخ ك  ت   قاكيٞاث بى  مت بىَثغ٘رت  يٚ حغقٞ  باٝوا  بى٘بص م كخىزٝز قد تبحٖا  يدٚ   ض ٗتة  .3

 ٗ يٚ بىْغ٘ بٟحٜ: بىَ بصو بىَىث ة  ْٔم

ا. بىىَو  يٚ ت   ق تبث بى  مت بىَثغ٘رت  َٞا ٝخىي  كخوٌَٞ ٗئّخاس ٍْخضاث عضص عاصاث 

 ٗتغثاث بىزكارِ.

ٍ ّٗت بىخوٌَٞ بىقٞاصٜ ٍِ ص ه ٝخغنٌ ٗك نو ٍضخقو  ٜ قَٞت بىَْخشم  . حَنِٞ مو زكُ٘ كأُ 

 بىَىخَ .

 مت  يٚ حغقٞ  بىض  ت  ٜ حق ٌٝ بىَْخضاث باٝوارٞت ىيزكارِ.ث. ٝضص اُ حىَو بى  

ٍُىِٞ ىَ ع ت ٍا ٝ ىيّ٘ٔ ىند.  حقً٘  ٜٝضص اُ حُ بقص بى  مت صي٘ك بىزكارِ ص ه ٗقج 

 ٝغخاصّٖ٘ا. كاىَْخضاث ذبث بىَٞزبث بىَغ  ة بىخٜ  ٌٕكخزٗٝ 

ٍناّٞددت بىَْ َددت  ددٜ ئضددآ ٝقددً٘ كدد ٗت تصدداه بىثٞدد  ٝ٘صددٔ بىزكددارِ ح َٝنددِ ىيَْ َددت اُ حأصددش   ٝقدداً .8

 حوٌَٞ ٗئّخاس ٍْخضاث عضص ٍخطيثاث بىزكارِ.

ٝوددا  ٗحىَٞقَٖددا  َٞددا ٝخىيدد  كاا  باّخدداس ددٜ ٍضدداه   با بتٛ ٗت  ىدداه ىَضدداٍِٞ بى ندد    ئ طددا  .1

 .بى٘بص 

 

 وانًراجغ: درانًصا

 انًصادر انؼرتيح:أولًا: 

حقْٞددت باٝوددا  بى٘بصدد م ٍضيددت حَْٞددت   (  ددٜ حطثٞدد CAD/CAM(م  ٗت ّ دداً )3333باح ٗمددٜم  قٞيددت ٍوددط ٚم ) .3

 (.13(م بىى   )88بى ب  ِٝم بىَضي  )

بصددخ بحٞضٞاث بىخودْٞ  بلأصضد  ٗ ٗتٕدا  ددٜ ئٍناّٞدت حثْدٜ ٍ حندزبث باٝوددا         (م8088) عضدِم تعَدت قدٞش ٝغٞدٚم     .8

ٍوددْ  /   تبصدت بصدخط  ٞت ٟتب   دد   ٍدِ بىَد تب  بىىدداٍيِٞ  دٜ بى د مت بىىاٍدت ىوددْا اث بىْضدٞش ٗبىضيد٘          : بى٘بصد  

ٛ  - بلأىثضدت بىضدإزة    ,Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, 18(57, 1).ٗىد 

534-556. 

 Journal .رد  باٝودا  بى٘بصد   دٜ بىخنداىٞم بىضد٘ ة      م ا(8031)م ٗبى َ ٛم عضِٞ م ٌٝ ٍغَ  عَ بُم ص٘ىت عضِٞ .1

of Madenat Alelem University College, 9(2), 177-199 . 

بّىنداس ٍٖداتبث بىخضد٘ٝ  باكخنداتٛ  يدٚ      م (8032)م ٍغَ٘ م زٝ  ص٘بًٗ عَا ٛم بعَ   ثاسٗ صيمم ٝاص  ىطٞم .1

 Journal of Economics and.بىىد بق  - باٝودا  بى٘بصد : كغدذ بصدخط  ٜ  دٜ مد مت نصدٞا صدٞو ى حودااث         

Administrative Sciences, 24(109), 259-259. 

(م حددأرٞ  ا ب  صيضدديت بىخضٖٞددز  ددٜ حىزٝددز بصددخ بحٞضٞت باٝوددا   8083ٛم عْددِٞ  يددٜم )بىدد ىَٜٞم ٍغَدد٘   ٖدد  ٗبىىدداٍ  .1

بىَضيدت بىى بقٞدت   بى٘بص : كغذ حغيٞيٜ ٟتب   ْٞت ٍدِ ٍد٘ف ٜ ٍىَدو باىثضدت بى صاىٞدت بىضدإزة  دٜ بىْضدم بامد ام          

 (.23) 31ىيىيً٘ با بتٝتم 



 ٍناّٞت حثْٜ ٍ بصو باٝوا  بى٘بص ئ

(802) 

2.  ٚ ٜ      (م ٍد بصو باٝودا  بى٘بصد    8032)م بى ٗصنٜم صٖاُ اعَ  ٍودط   تبصدت   :ٗ ٗتٕدا  دٜ اكىدا  تاس بىَداه بىزكدارْ

 .تب   ْٞت ٍِ بىَ تب   ٜ     ٍِ بى  ماث  ٜ ٍغا  ت ّْٞ٘ٙبصخط  ٞت ٟ

 (م ح مدٞ  حنداىٞم بىضد٘ ة ٍدِ صد ه باٝودا  بى٘بصد م ٍضيدت ميٞدت ٍ ْٝدت بىىيدٌ بىضاٍىدت            8033) ذٝا م صضٞ  صيَاُم .1

(33)3. 

ُ          (م 8033بى  ٞىٜم  يٜ  ث٘   يٜ عضُ٘م ) .2  :ٍخطيثداث حْ ٞدذ ّ داً باٝودا  بى٘بصد  ٗار ٕدا  دٜ حغضدِٞ قَٞدت بىزكد٘

 AL GHAREE for Economics. تبصت بصخط  ٞت ٟتب   ْٞت ٍِ ٍ٘ف ٜ ٍىَو بلأىثضدت بى صاىٞدت  دٜ بىْضدم    

and Administration Sciences, 4(18) . 

ِ  حىزٝددز ٍدد بصو باٝوددا   م (8032)م تؤٗام ت دد   دد ّاُ ٗصددى ُٗم مددٖ   ددا ه   .3 : بى٘بصدد   ددٜ ئطددات حَنددِٞ بىىدداٍيٞ

 ٛ  Tikrit Journal of Administration and.ك د ب   /  تبصت عاىت  ٜ بى  مت بىىاٍت ىيوْا اث بىْضٞضٞت ٗبىضيد 

Economics Sciences, 14(42 part 2) . 

بصدخط  ٞت    تبصدت : ّ اً باٝوا  بى٘بص  ٗب اق حطثٞقٔ  ٜ بىودْا ت بىى بقٞدت   م8000   اا عضِ ٕا ٛم بىضا احٜم .30

 َداهم غٞد  ٍْ د٘تةم ميٞدت با بتة      بتة بلأئ ٜ  بط ٗعت  مخ٘تة مٟتب   ْٞت ٍِ ٍ ٝ ٛ بى  ماث بىوْا ٞت بىى بقٞت

 ٗباقخوا م صاٍىت ك  ب م بىى بق.

 ٗت كىدد  ٍنّ٘دداث تاس بىَدداه بى ندد ٛ  ددٜ بقاٍددت ٍ حنددزبث حقاّددت باٝوددا       (م8002) بىضددَاكم ك ددات  ددز بىدد ِٝم   .33

 ميٞت با بتة ٗباقخوا م صاٍىت بىَ٘لوم بىى بق. اصضخٞ  غٞ  ٍْ ٘تة  ٜ با بتة بىوْا ٞتمبى٘بص م تصاىت ٍ

: حثْٜ ٍ بصو باٝوا  بى٘بص   دٜ حغقٞد  بىَٞدزة بىخْا ضدٞت    م (8031)م ٍىِم عاٍ  صزٌٝٗبىو اتم بعَ   ث  ئصَا ٞو  .38

 Al Kut Journal of Economics.م تبصدددت حغيٞيٞدددت  دددٜ مددد مت ٗبصدددط بىىاٍدددت ىيودددْا اث بىْضدددٞضٞت    

Administrative Sciences, 1(19). 

كىدا   ا ٗت ٍ بصو ّ داً باٝودا  بى٘بصد   دٜ حىزٝدز      م (8032)م ٗبى ٗصنٜم صٖاُ بعَ  ٍوط ٚ بىط٘ٝوم بم ً بعَ  .31

   تبصت بصخط  ٞت ٟتب  بىىاٍيِٞ  ٜ بى  مت بى٘طْٞت ىوْا ت باراد بىَْزىٜ  ٜ بىَ٘لو.: اس بىَاه بىزكارْٜ

ئٍناّٞدت حثْدٜ ٍد بصو ّ داً باٝودا  بى٘بصد   دٜ بى د مت         م (8003)م ً بعَ  ٗبىنٞنٜم غاٌّ ٍغَد٘  اعَد   بىط٘ٝوم ام  .31

 Tikrit Journal of Administration and.مبى٘طْٞت ىوْا اث بلأراد بىَْزىٜ  ٜ بىَ٘لو:  تبصت بصدخط  ٞت 

Economics Sciences, 5(15). 

بىى قدت كدِٞ باٝودا  بى٘بصد  ٗبلأّ دطت بىخ ٗٝضٞدت ٗار ٕدا  يدٚ         م (8008)بىىاٍ ٛم  اٍ   ث بىيطٞم مدافٌ ٍغَد م    .31

 تبصت  ٜ بى  مت بىىاٍت ىيودْا اث بىْضدٞضٞت / عيدتم تصداىت ٍاصضدخٞ  غٞد  ٍْ د٘تةم ميٞدت          :با ب  بىخض٘ٝقٜ ىيَْ َت

 با بتة ٗباقخوا م بىضاٍىت بىَضخْو ٝت.

 م َدداُ بردد ب  ىيْ دد  ٗبىخ٘زٝدد م  م3  ىىَيٞدداثم بتة بئحقْٞدداث ّٗ ددٌ ٍىالدد ة  ددٜ    (م8002) غضدداُ قاصددٌم  بى ٍددٜم .32

 بات ُ.

(م ّ داً بىخخطدٞط ٗبى قاكدت  يدٚ     8001) قاصدٌ  بؤ م  بى ٍدٜم ٗ قٞيدت ٍودط ٚ    ٍغض٘ م كضَاُ  ٞودو ٗباح ٗمدٜم   .31

 صَٖ٘تٝت ٍو  بىى كٞت.م بىقإ ة بىَْ َت بىى كٞت ىيخَْٞت با بتٝتم باّخاس ٗبىىَيٞاثم

باٝوددا  بى٘بصدد  ٗتضددا بىزكددُ٘ )بىى قددت ٗبلأردد (:  تبصددت حطثٞقٞددت  ددٜ  بت      م(8038)م ٗب ٛم صددإ ة  ثدد  بىخضدد   .32

 .بىغنَت ىيطثا ت ٗبىْ  

 ٗت بّ طت صيضيت بىقَٞت  ٜ حىزٝدز ٍ حندزبث باٝودا  بى٘بصد م تصداىت       (م8033)  يٜ ٍ٘   ٍغَ  عضِٞم بىٞاصِٞم .33

 ٍىت بىَ٘لوم بىى بق.ميٞت با بتة ٗباقخوا م صا ٍاصضخٞ  غٞ  ٍْ ٘تة  ٜ با بتة بىوْا ٞتم
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