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 01/5/2120تأرٌخ انُشر  21/66/2122تأرٌخ لجٕل انُشر  66/61/2122تأرٌخ اضتلاو انجحج 

ٍ "ان قضاد ؾٔق ٔأًْٛة انقٛادؾ  اسواحكاجٛصٛة ىهاٗ )   ٓؿف ْفِ انؿقاوة ئنٗ جعؿٚؿ ج ىاٍ  "( مبادن

انًصاادقف اناكاةٛااة ضااًٍ انقغااد    فااٙ  مباادنٍانًقؿيااة نه دتهؽااؿينصاإؾ  انجعىااٍٛ يىااحٕٖ  عكٚاا  

 ,بـ)انًصدقف الأْهٛة انًؿقشاة فاٙ وإل انااكال نا ٔقال انًدنٛاة(       ؿقاوةيصحًع انانعكٕيٙ, ٚحًرم 

جاى جصاًٛى اواحًدق     يصدقف ضاًٍ يصادقف يصحًاع انؿقاواة(, ئـ      6انؿقاوة فحًرهث فٙ ) أيد ىُٛة

ٔةااؿ جااى اوااحؽؿاو أوااهٕت اناُٛاادت "اناُٛااة انا اإانٛة" ٔـناا  نك ااك ظصااى   نصًااع اقا  اناُٛااة,اوحقصااد  

فٙ جه   انقٛدؾٚة ٔالإشكاةٛةاوحًدق  اسوحقصد  ىهٗ كم يٍ ٚاًم فٙ انٕظدنف  ثٔةؿ ٔلى ,انًصحًع

( 90) ٔيااٍ بُٛٓااد( اوااحًدق  100( اوااحًدق  جااى اوااحكؾاؾ يُٓااد ىااؿؾ ) 125جااى جٕلٚااع ) قف, ئـًصاادان

%( ياٍ ئشًادنٙ ىاؿؾ اسواحًدقات     79انحعهٛم الإظصدنٙ أ٘ ياد َىا حّ )   لإشكا  ,صدنعةاوح دَة فقظ 

 "انؿقاوة انًٛؿاَٛاة "أوهٕت ", فضلًا ىٍ هٙٛانٕصفٙ انحعه"ىهٗ انًُٓس   عدان اىحًؿٔةؿ  ,انًٕلىة

ٍ    ن  ٙفا  (SPSS)ٙ" ظصادن  كَاديس الإ اًدل "انان ٛدَادت لإجًدياّ ٔةاؿ جاى اواح      هعصٕل ىهاٗ ياد ٚهامو يا

ّ   عاد,  جعهٛام بٛدَادت ان  ىًهٛة  نااك  أواةهة    ٙ"الإظصاد  انٕصاف  " اًدلجاى اواح   , ئـٔاؼح ادق فكضاٛح

ّ   اًدلكًااد جااى اوااح ن عااد,ا  ,اؼح اادقات انحٕلٚااع انغ ٛاااٙ ٔجعهٛاام اسَعااؿاق ان ىااٛظ سؼحٛاادق فكضااٛدج

ًة الإنكحكَٔٛة ٔالأَظًة انفكٛاة فاٙ   ٕكَحدنس يٍ أًْٓد: جغ ٛ  أَظًة انع ىؿ ئنٗ   عدانْفا  جٕصمٔ

ٔ   نهٕصٕل  انًصدقف اناكاةٛة ٔ ئنٗ ةٛدؾ  انصإؾ  بؽاؿيدجٓد انًصاكفٛة,  ً  ئجأْٛام   صادقف ىاؿاؾ ةادؾ  ان

بااادؾ الأ ًصاادقفأٌ جح ُااٗ انٔ, يٓاادقات انقٛاادؾ  اسوااحكاجٛصٛة  يعاام انؿقاوااة نكفااع يىااحٕٚدجٓى فااٙ     

 .ٔأٌ ٚحى اىحًدؾْد فٙ ٔضع ؼغغٓد اسوحكاجٛصٛة اسوحكاجٛصٛة,

 انقٛدؾ , الإوحكاجٛصٛة, انصٕؾ , انؽؿيدت انًصكفٛة, انقكاقات اسوحكاجٛصٛة. انكهًبد انًفتبحٍخ:
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The Impact of Strategic Leadership on the Quality of Banking 

Services 

A field study of a number of private banks listed within the Iraq Stock 

Exchange 

Abstract 
This study aims to determine the role and importance of strategic 

leadership on (customer satisfaction) by improving the quality level of 

services provided to customers in Iraqi banks within the government sector. 

The study sample was represented by (6 banks within the banks of the study 

community), as a survey form was designed to collect the opinions of the 

sample. The “random sample” sampling method was used due to the large 

size of the community. The survey form was distributed to everyone 

working in leadership and supervisory positions in those banks, where (125) 

forms have been distributed, of which (100) have been recovered, of which 

(90) are only valid forms, for statistical analysis, i.e. (79%) of the total 

number of distributed forms. The research relied on the "descriptive-

analytical" approach, in addition to the "field study" method to obtain the 

necessary data to complete it. The "Statistical Program" (SPSS) was used in 

the process of analyzing the research data, and testing its hypothesis. The 

use of "descriptive statistics" to present the research questions. The tests of 

the normal distribution and simple regression analysis were also used to 

choose its hypotheses, and this research reached several results, the most 

important of which are: the application of electronic governance systems 

and smart systems in Iraqi banks to reach quality leadership in their banking 

services, and the qualification and preparation of bank leaders. The subject 

of the study is to raise their levels of strategic leadership skills, and for 

banks to adopt strategic dimensions and to be adopted in developing their 

strategic plans. 

Key words: Leadership, Strategy, Quality, Banking Services, Strategic Decisions. 
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 انًمذيخ:

سوحكاجٛصٛة أ٘ يٓدو فٙ أ٘ يإوىة, ٔنًاد  َظكاً لأًْٛة انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة فٙ انحُفٛف انفادل 

نٓد يٍ ؾٔق فٙ جغٛكات وكٚاة فٙ بٛةة اناًم )انًصكف(, فضلًا ىٍ جكٍٕٚ يٛم  جُدفىٛة نهًإوىة, 

ٔجكٌٕ اوحكاجٛصٛحٓد انحُظًٛٛة ةٛؿ انًُفاة, اـا نى ٚكاٍ ُْادق ةٛادؾ  واهًٛة ـات جٕشاّ اواحكاجٛصٙ باٛاؿ        

 الأيؿ.

ٛة ْاإ انحفكٛاك اسبااؿاىٙ انًىاحُؿ ئنااٗ اناقلاَٛاة ٔانحعهٛاام فٓااٙ    ئـ أٌ يعإق انقٛاادؾ  اسواحكاجٛص  

ج ٛك ئناٗ ةاؿق  ياؿٚكٔ انًصاكف ىهاٗ جعقٛا  انقاكاقات اسواحكاجٛصٛة انحاٙ جكوإ بدنًصادقف َعإ             

 انُصدض.

جاااؿ انرقدفااة انًصااكفٛة َحاادز انقٛاادؾ  اسوااحكاجٛصٛة, ئـ جىاآى فااٙ انحٕضااٛط ىااٍ اسٚصدبٛاادت           

انمباادنٍ انًحاااديهٍٛ يآااد, ًٔٚكااٍ نهًصاادقف جامٚاام انىااهٕكٛدت        ٔانىااه ٛدت فااٙ انىااهٕكٛدت جصاادِ   

اسٚصدبٛة ب ُد  أؾٔاق بُد   نهعفدػ ىهاٗ لبدنُاّ, ٔجعفٛام ياؿٚكٔ ٔيإظفٙ انًصادقف بدجصادِ يًدقواة         

ٔجًُٛااة انقٛاادؾ  الإواااحكاجٛصٛة ن وااحرًدق ٔفااا  الإيكدَٛاادت انًحدظاااة بدجصاادِ يىاااحٕٖ شاإؾ  انؽاااؿيدت       

 يؿ ان اٛؿ.انًصكفٛة ٔجامٚمْد ىهٗ اس

 

 انًحٕر الأٔل: يُٓزٍخ انجحج:

 أٔلًا: يُٓزٍخ انجحج:

 . يشكهخ انجحج:6

ت انىاااكٚاة فاااٙ بٛةااادت الأىًااادل انًؽحهفاااة, ٔانحعاااؿٚدت انحاااٙ شاااًهث يؽحهاااف  انهحغٛاااك كاًَظااا

انحٙ ن ُد  ٔجامٚم أًْٛة ةٛدؾاجٓد اسوحكاجٛصٛة جىاٗ  صدقففاٌ اناؿٚؿ يٍ انً ,ٔانًصدست انقغدىدت

يٓاى   ْاؿف  شإؾ  انؽاؿيدت انًصاكفٛة    ٔجااؿ  يرًاك فاٙ وإل اناًام,     ٔان قاد  جًُٛاة ؼاؿيدجٓد    ىٓى فٙج

ٗ  انٕصإل  كغب فٙٚىاٗ ٔٚ صكفلأ٘ ياوحكاجٛصٙ  ـات  انًصادقف يحًٛام ٔيحفاكؾ باٍٛ     يٕةاع  ئنا

ؿا  فاٙ ابا   ةانىاكٚا  اتانحغإق  ثٔأصا ع  ًىاحقك , انفٙ ظم ان ٛةادت انًحغٛاك  ٔغٛاك     انًح دبّ انُ دط

ٔ  ْاؿفدً  انادنًٛاة  ت ٔاناًهٛادت أكراك أًْٛاة فاٙ اناؿٚاؿ ياٍ انصاُدىدت       انًُحصد ٔابحكدق انعفادػ   نحعقٛا  أ

دظة ٔاوااة ضاًٍ َغادل اسؾاق     يىا  شٕؾ  انؽاؿيدت انًصاكفٛة   ٔةؿ شغم يفٕٓو شٕؾ  ؼؿيدجٓد,ىهٗ 

 اسوحكاجٛصٛة.

ذٛك )ياد جاأ   بُدً  ىهٗ يدو   ًٚكٍ اٌ جصدغ نؿُٚد ي كهة انؿقاوة ٔف  انحىدؤل انكنٛىٙ اٜجٙ:

 (.؟انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة ىهٗ شٕؾ  انؽؿيدت انًصكفٛة
 

 . أًٍْخ انجحج:2

 فٙ ضٕ  يدو   جحعؿؾ أًْٛة ان عد بًد ٚأجٙ:

أ. ؾقاوة انالاةة بٍٛ اًْٛة انقٛادؾ  اسواحكاجٛصٛة ٔشإؾ  انؽاؿيدت انًصاكفٛة ىاٍ عكٚا  جقٛاٛى قضاد          

 انمبدنٍ ٔيؿٖ قضدْى ىهٗ شٕؾ  انؽؿية انًقؿية يٍ انًصدقف.

ت. ان عد فٙ أًْٛة انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة بدنًصادقف انعكٕياة ٔالأْهٛاة ٔياؿٖ جعقٛا  قضاد انمبإٌ        

 بًد ٚإذك اٚصدبٛدً ىهٗ جامٚم شٕؾ  انؽؿيدت انًقؿية يٍ ْفِ انًصدقف جصدِ انمبدنٍ.

 ت. ؾقاوة يىحٕٖ انؽؿيدت انًصكفٛة ٔاناًم ىهٗ جقًٕٚٓد ٔف  اسيكدَدت انًحدظة فٙ بٛةة اناًم.

يٕاك ااة انًىااحصؿات فااٙ يحغه اادت انمباادنٍ ٔاوااحرًدق جصاإقاجٓى ٔجٕةااادجٓى فااٙ كفااد   ٔفدىهٛااة        خ. 

 انؽؿيدت انًصكفٛة انحٙ ٚكغ ٌٕ بٓد.
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 أْذاف انجحج:

 أ. جٕضٛط أًْٛة كم يٍ "انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة" ٔ"شٕؾ  انؽؿيدت انًصكفٛة".

 جٓد انًصكفٛة انًقؿية نهمبدنٍ.ت. بٛدٌ أذك انقٛدؾات انفادنة فٙ بٛةة انًصدقف ىهٗ شٕؾ  ؼؿيد

ت. اناًم ىهٗ انعؿ يٍ قؾٔؾ انفام انىه ٛة نهمبدنٍ ىٍ عكٚ  اسْحًادو بكغ ادت انمبإٌ ٔبًاد ٚؽاؿو      

اظحٛدشدجّ ضًٍ انؽؿيدت انًصكفٛة ٔاجؽدـ انقاكاقات اسواحكاجٛصٛة نحعىاٍٛ شٕؾجٓاد بًاد ٚعادكٙ       

 يحغه دت انمبٌٕ انًىحعؿذة ٔانًىحصؿ .

 ٍ انحٕصٛدت نحفاٛم ؾٔق ٔأًْٛة انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة فٙ انًصدقف.خ. جقؿٚى يصًٕىة ي

اااؿ يراام   ٔجااأذٛك كاام ب   انًؽحهفااة انًقؿيااة يااٍ ة اام انًصاادقف   دتجااأذٛك شاإؾ  انؽااؿي يااؿٖ جعهٛاام ز. 

 .مبدنًٍهًٕن ىهٗ قضد انان اؿ انانًٕذٕةٛة ٔاسوحصدبة ٔانحأكٛؿ ٔانحادعف ٔ
 

 . فرضٍبد انجحج:4

 دؾْد:نه عد فكضٛة قنٛىٛة يف

. ٕٚشااؿ أذااك ياُاإ٘ ـات ؾسنااة ئظصاادنٛة نًإشااكات انقٛاادؾ  اسوااحكاجٛصٛة ىهااٗ شاإؾ  انؽااؿيدت           1

 انًصكفٛة.

ٔ ٕٚشاا. 2  دتقٛاادؾ  اسوااحكاجٛصٛة ىهااٗ شاإؾ  انؽااؿي   نًإشااكات انؾسنااة ئظصاادنٛة   ؿ اقج اادط ياُاإ٘ ـ

 .انًصكفٛة
 

 . انًخطط انفرضً نهجحج:5

 انالاةة بٍٛ انًحغٛكات انً عٕذة:جى ئىؿاؾ انًؽغظ انً ٍٛ أؾَدِ انف٘ ٕٚضط 

 

 

 .ان دظد ئىؿاؾيٍ م  كان انًصذر:
 

 . يزتًع انجحج:6

( يصدقف يٍ انًصدقف فٙ يصحًع ان عاد  6( فكؾاً فٙ )90جى اؼحٛدق ىُٛة ان عد ٔان دنغة )

الأْهٛاة انًؿقشاة فاٙ     ٔفقدً نهًلانًة يع جصًٛى اسوح دَة, ئـ ٚحًرم يصحًع ان عد بدنًصادقف اناكاةٛاة  

 ( انًصدقف ىُٛة انؿقاوة.1وٕل اناكال ن ٔقال انًدنٛة, ئـ ٕٚضط انصؿٔل )
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 انًصبرف عٍُخ انذراضخ (1زذٔل )ان

 رأش انًبل ضُخ انتأضٍص اضى انًصرف د

 يهٛدق 250 1995 يصكف بغؿاؾ 6

 يهٛدق 250 1991 يصكف اسنحًدٌ اناكاةٙ 2

 يهٛدق 250 1999 ٔانحًٕٚميصكف اسةحصدؾ نلاوحرًدق  0

 يهٛدق 252.5 2001 يصكف انًٕصم نهحًُٛة ٔاسوحرًدق 4

 يهٛدق 250 2005 يصكف اشٕق انؿٔنٙ 5

 يهٛدق 264 2006 يصكف ى ك اناكال نلاوحرًدق 6

 .ان دظد ئىؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذر:
 

 :حذٔد انجحج انسيبٍَخ ٔانًكبٍَخ .4

ٚحعؿؾ ان عد يٕضٕىٛدً بًد ظًهّ انٓؿف انكنٛه نّ فٙ بٛدٌ يضإًٌ جعهٛام    أ. انحذٔد انًٕضٕعٍخ:

انقٛاادؾ  اسوااحكاجٛصٛة فااٙ انىاإل انًاادنٙ ٔفاا  شاإؾ  انؽااؿيدت انًصااكفٛة, ناافا فاااٌ ظااؿٔؾ ان عااد      

 جصىؿت بدنًحغٛكات اٜجٛة:

 جعهٛم انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة. -

 جعهٛم شٕؾ  انؽؿيدت انًصكفٛة. -

( يصدقف يٍ انًصدقف انًؿقشة فٙ وإل انااكال   6ىُٛة ان عد جحكٌٕ يٍ ) ة. انحذٔد انجشرٌخ:

 ن ٔقال انًدنٛة.

جًرهث بًؿ  ئىاؿاؾ ان عاد ن ىاؿاؾ ٔانحعضاٛك لإشاكا  انصدَاب انحغ ٛقاٙ نه عاد          د. انحذٔد انسيبٍَخ:

 (.2022نغدٚة جًٕل  2022فٙ وٕل اناكال ن ٔقال انًدنٛة نهفحك  انًًحؿ  يٍ )كدٌَٕ انردَٙ 

ع   ان عد بدىحًدؾ يؽغغّ انفكضٙ فٙ ىُٛة ياٍ انًصادقف اناكاةٛاة ضاًٍ      . انحذٔد انًكبٍَخ:ث

 وٕال انًدنٛة فٙ بغؿاؾ.َغدل الأ
 

 . الأدٔاد الاحصبئٍخ:8

انؿقاوة " اؼك ْٕ أوهٕتفضلًا ىٍ   عد,ان " فٙانٕصفٙ انحعهٛهٙ"ىهٗ انًُٓس جى اسىحًدؾ 

 كَاديس الإظصادنٙ   "ان اًدلٔةاؿ جاى اواح    ان عاد  ان ٛدَادت لإجًادو  يد ٚهمو ياٍ   ", نهعصٕل ىهٗانًٛؿاَٛة

(SPSS) "اًدلجى اواح  , ئـٔاؼح دق فكضٛحّ عد, فٙ جعهٛم بٛدَدت ان "  ٙ نااك   " الإظصاد  انٕصاف

سؼحٛاادق " جعهٛاام اسَعااؿاق ان ىااٛظ"ٔ" اؼح اادقات انحٕلٚااع انغ ٛاااٙاًدل "كًااد جااى اوااح عااد, أوااةهة ان

 .فكضٛدجّ
 

 ئٍخ:. انتعرٌفبد الاررا9

ْٙ ؼغة ىًم نحعقٛ  ْؿف يعؿؾ نغدنًد جى ان عاد ىاٍ انًاكفاة ٔاواحؽؿايٓد      الإضتراتٍزٍخ:

يااٍ ة اام الأشااؽدل فااٙ انًُظًاادت, ٔٚااحى فعااب الإوااحكاجٛصٛة بأٔوااع     ٔجقًٛٛٓااد ىهااٗ الأةاام ضااًُٛدً 

يادَٛٓد ٔٚحى اةحكاض إًَٔـز ناًم عٕٚم الأشم ٔيككّام ب اكم اواحكاجٛصٙ, ٔٚاحى جضاًٍٛ الإشاكا ات       

ؾٔق ظدوى فٙ انًُظًدت  ُٓس الإوحكاجٛصٛة, نكٍ انقدنؿ اسوحكاجٛصٙ ْٕ انقٕ  انؿافاة ٔقا ِ, نًد نّٔان

 ,Othman & Diah)ـ جاكج ظ واًدت شؽصاٛة انقدناؿ اقج دعادً ٔذٛقادً بكفاد   انًُظًاة         , ئانؿُٚديٛكٛاة 

2022:6445). 

انُقؿٚااة انحااٙ جحضااًٍ "جعؿٚااؿ أْااؿاف عٕٚهااة    دتشاإْك انًًدقوااْااٙ  :انمٍاابدح الإضااتراتٍزٍخ

اسشحًدىٛاة  الأشم نهًُظًة  اوحك ادف ٔاسواحفدؾ  ياٍ ةاؿقات انًُظًاة الأودواٛة  ئؾاق  انًٕشإؾات        

 ٔجعقٛا  انحُظًٛٛة انًىاحؿاية  جأكٛاؿ انقاٛى الأؼلاةٛاة ٔصاٛدغة      انًُظًدت    غكن ذقدفةأٚضدًان  كٚة ٔ



 سوحكاجٛصٛة ىهٗ شٕؾ  انؽؿيدت انًصكفٛةجأذٛك انقٛدؾ  ا

(411) 

حؿاو ٔنكااٍ فااٙ َفااه انٕةااث ٚضااًٍ اسوااحقكاق انحُظًٛااٙ   َظاادو قةدبااة يحاإالٌ س ٚاٛاا  انحعاإل انًىاا  

(Nahak & Ellitan,2022:1442). 

 ةْٙ أ٘ ىًم أٔ أؾا  ًٚكٍ أٌ ٚقؿيّ أظؿ الأعكاف نغكف اؼك ٔٚكٌٕ غٛاك يهًٕوا   انخذيخ:

فااٙ الأواادن, ٔس ُٚااحس ىُٓااد يهكٛااة أ٘ شااٙ , ةااؿ ٚكاإٌ ئَحدشااّ يكج غاادً أٔ س ٚااكج ظ بًُااحس ياادؾ٘          

(Gourida,2022:298) ,   ٔٚقحصك فٓى انؽؿية ىهاٗ جه ٛاة اظحٛدشادت ان ٍ ٙ   مبادن , ٔقضادْى ان ؽصا

وااٛكٌٕ يىااحؿايدً بعٛااد  مباادنٍٚقااؿو أفضاام ؼؿيااة, فٓاافا ٚاُااٙ أٌ ْااؿف ئقضااد  ان ًصااكفئـا كاادٌ ان

 ,Saraswati)يصاكف  حٕةااّ كام   ْٕٚ ان اكط اناف٘    مبٌٕٔس  ان ًصكف,ٚ اك اناًلا  بدنٕس  نه

2022:13). 

ٙ  :رٕدح انخذيخ فااٌ  (, Goodie,2022:138)فاكل باٍٛ جٕةاع انؽؿياة ٔأؾا  انؽؿياة"      "ان ْا

الأباادؾ  , ٔفا   فٙ انصاُدىة انًصاكفٛة   مبدنٍان اناُصك الأودوٙ انف٘ ٚه ٙ جٕةادت شٕؾ  انؽؿية ْٙ

 (.Burodo,et.al.,2022:2682) انحادعف ٔانحأكٛؿ انًهًٕن, ٔٔاسوحصدبة, انؽًىة ْٙ انًٕذٕةٛة

ْٙ جقُٛدت شؿٚؿ  نحقؿٚى انؽؿيدت ئناٗ انؽاؿيدت انًحماٚاؿ  انحاٙ جاى       رٕدح انخذيبد انًصرفٍخ:

جٕفٛكْاد جقهٛاؿٚدً ياٍ ة ام يإظفٙ انًصاكف, واآهث جغٛٛاكات انصاُدىة انًصاكفٛة, يرام َحادنس ئنغااد             

انقٕٛؾ, ٔلٚدؾ  انركٔ  ان ؽصٛة ٔان  كدت انادنًٛة انىكٚاة, انٕصٕل ئنٗ يكدٌ انحىهٛى انكاةٙ ؼؿية 

جحًراام , ٔ(Akpa,et.al.,2022:18) جف, ٔانؽااؿيدت انًصااكفٛة ى ااك الإَحكَااث   الأَظًااة يراام انٓااد  

ٍ ئظؿٖ ؼغظ اناًم الإوحكاجٛصٛة فٙ قبظ انعىدت انًصكفٙ ٔجقؿٚى انؽاؿيدت انًصاكفٛة نه   ياٍ   مبادن

 .Singh,2022:46) ) ؼلال ؼؿيدت جغ ٛقدت انٓدجف انًعًٕل يع انحعٕل انىكٚع ٔاسبحكدق انحقُٙ

 

 بر انُظري:انًحٕر انخبًَ: الإط

 :Strategic Leadershipأٔلًا: انمٍبدح الاضتراتٍزٍخ 

 . انًفٕٓو ٔالأًٍْخ:6

جغٛٛك اوحكاجٛصٙ  جعقٛ يٍ  غٛكٔجًكٍٛ ان ,انعفدػ ىهٗ انًكَٔةٔحصٕق اننقؿق  ىهٗ بدجحًرم 

جح ادبّ ىقهٛاة قٚادؾ     , ٚصب أٌ ٚكٌٕ ناؿٚٓى ىقهٛاة قٚدؾٚاة    انقدؾ  اسوحكاجٛصٍٛٛٔأٌ  ,ظىب انضكٔق ٔ

ٚاحى ئىاؿاؾ ىقهٛاة قٚادؾ  الأىًادل أٔ انًُغا        ل, ئـ الأىًدل ياع يفٓإو انًُغا  انًٓاًٍٛ نكٚادؾ  الأىًاد      

دنًكَٔة, ٔبُد  ةؿق  ةٕٚة ىهٗ اسبحكدق يٍ أشام اواح دل انًُدفىاٍٛ    بانًًٍٓٛ نلاوحفدؾ  يٍ ىؿو انٛقٍٛ 

ىهاٗ ضاكٔقات    ٛام ٔانحكك ,سوحغلال فكل وٕل انًُحصدت ٔة ٕل ًَدـز الأىًدل انصؿٚؿ  ٔانٕاىاؿ  

ٔج اًم ْافِ جًُٛاة ةاؿقات قٚادؾ  الأىًادل, ٔقىدٚاة اسبحكادقات         , قٚدؾ  الأىًادل نهقٛادؾ  الإواحكاجٛصٛة   

 حغغٛاة هًُظًاة بًاد ٚكفاٙ ن   نًَإـز الأىًادل انعادنٙ نه اككة, ٔانعفادػ ىهاٗ ظاؿٔؾ ٔاوااة         أانحٙ جٓؿؾ 

ٚصااب أٌ ٚكاإٌ  ,(Hitt,et.al.,2017:13) انفااكل انٕاىااؿ , ٔقبااظ قٚاادؾ  الأىًاادل ٔاسوااحكاجٛصٛة  

ةٕٚاة,   ؿانقدؾ  يرم انًٕوٛقٍٛٛ انكلاوٛكٍٛٛ انفٍٚ ٚح إٌ َصادً ضاٛقدً نصام  ياٍ الإواحكاجٛصٛة انحاٙ جاا       

كٛااف ًٚكااٍ نهقاادؾ  جغاإٚك انقااؿقات انفكؾٚااة لإؾاق  ْاافِ انًفدقةاادت انًحأصااهة ب ااكم أفضاام ٔكٛااف      ٔ

حادز انقدناؿ انكٚادؾ٘ ئناٗ أٌ ٚكإٌ      ٚع, ًٚكُٓى ئَ د  يإوىدت بدقىة فٙ جغٕٚك ةؿقات ؾُٚديٛكٛة ةٕٚة

ٍ  ٔٔاذقدً  ٌ يُفحعدً ىهٗ انًاهٕيدت ٔانكؤٖ ٔانًلاظظدت ياٍ اٜؼاكٚ ناؿٚٓى انعادفم لإظاؿاخ     , ٔأٌ ٚكإ

 .((Schoemaker,et.al.,2018:16  ُد  يٛم  جُدفىٛة يىحؿايةنئنٗ ئظؿاخ جأذٛك  ٔانغًٕضفكل, 
 

 . انمراراد الاضتراتٍزٍخ:2

ٔشٓادت   اًدليلا ية نه ككة ىهٗ ىٕايم عدقنة بدوح الإوحكاجٛصٛة الأكركانقكاقات ئـ جاحًؿ 

شكم أودوٙ ىهٗ يىحٕٖ ًٚرم يىحٕٖ انحعهٛم  سٚمالان ككة, نفن  بٛةة ٔذقدفة انُظك فٙ ؼصدنب 



 جأذٛك انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة ىهٗ شٕؾ  انؽؿيدت انًصكفٛة

(419) 

ٗ  جإكاؿ ٔيع ـن , فاٌ انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة , ان ككة أٔ انصُدىة أٔ انؿٔنة ٍ  الأفاكاؾ  ؾٔق ىها  انكنٛىاٛٛ

فاٌ ٔىٛٓى انًعؿٔؾ ٚصام يٍ , ىهٗ الأودن انصمنٙ نلابحكدق انحككٛماق اسوحكاجٛصٙ ٔصُع انقك فٙ

انًكشط أٌ ٚؿقكٕا يٕةفدً جصدقٚدً بُدً  ىهٗ ؼصدنصٓى ٔ ؼ كاجٓى انىدبقة, فاٌ انؽصدنب ان ؽصاٛة  

جاااإذك ىهاااٗ انؽٛااادقات ٔةدنًاااة ىهاااٗ "اناقلاَٛاااة انًعاااؿٔؾ ",  نهقدناااؿ اسواااحكاجٛصٙ جكااإٌٔانًاكفٛاااة 

ؾنٛام  ٔ جعفٛام ي دقكة انًٕظفٍٛ فاٙ انقٛادؾ    . جاؿ (Ahn,et.al.,2017:729)حكاجٛصٛة نه ككدت اسو

ٔاضااط ىهااٗ جأذٛكْااد ىهااٗ اسظحفاادػ باادنًٕظفٍٛ ٔظضاإقْى, ٔانحعىااُٛدت فااٙ وااهٕكٓى, ٔلٚاادؾ            

جاكج ظ  انحاٙ   ْٙ فٙ ظؿ ـاجٓاد َحٛصاة نقاٛى انقٛادؾ  ٔاسواحكاجٛصٛدت ٔالإشاكا ات       ,ئظىدوٓى بدنًىإٔنٛة

 (Day,et.al.,2020:48)ك ٛكاً ٔكًد ٕٚضط أؾَدِ: دقوة اقج دعدً انًً

 انؿٔق انف٘ جها ّ ذقة انقدؾ  فٙ انًٕظفٍٛ, وٕا  فًٛد ٚحاه  بدنقٛدؾ  اناهٛد أٔةٛدؾ  أٔوع نهًٕظفٍٛ.أ. 

 انكابظ انًٓى بٍٛ ئىدؾ  جصًٛى انًُظًة ٔجعؿٚؿ اسجصدْدت.ت. 

 ًُظًة بحعىٍٛ ظكٔف بٛةة اناًم.انغكٚقة انحٙ جحُ أ بٓد ئىدؾ  جصًٛى انت. 

انغكٚقااة انحااٙ جااكج ظ بٓااد اوااحكاجٛصٛدت انقٛاادؾ  نحغاإٚك الأفااكاؾ بدنرقدفااة انٕظٛفٛااة, ٔبدنًااادٚٛك           خ. 

 .الأكدؾًٚٛة انادنٛة, ٔانؿافع الإٚصدبٙ نهًٕظف ٔذقدفة اناًم

ٍ ظٛاد  اسقج دط الإٚصدبٙ بٍٛ جعىٍٛ ظكٔف انًُظًة نهًٕظاف ٔاناًام ٔجعقٛا  َحادنس أفضام يا      ز. 

 وهٕق انًٕظفٍٛ ٔانعضٕق ٔانحعفٛم ٔذقدفة اناًم.
 

 . انمبئذ ٔانًُظًخ:0

جاحى صاٛدَة انًإوىادت     ,ٚ غم انقدؾ  ٔانًؿٚكٌٔ يصًٕىة يحُٕىاة ياٍ الأؾٔاق فاٙ انًُظًادت    

انًُظًادت ياادٚٛك يؽحهفاة نًرام     , ٔناؿٖ  ٔيكاة حٓد يٍ ة م انًؿٚكٍٚ, بًُٛد ٚىاٗ انقدؾ  ئناٗ ئصالاظٓد  

نكااٙ جمؾْااك ان ااككدت, ٚصااب ىهااٗ انقاادؾ   " ,يكاظاام ٔفحااكات يؽحهفااة يااٍ ظٛاادجٓى  ْاافِ انًٕاةااف فااٙ

ٚىااحؽؿو انقاادؾ  يصًٕىااة يحُٕىااة يااٍ الأواادنٛب   ",انحكٛااف يااع انظااكٔف انًحغٛااك  ٔالإبااؿا  ٔئؾاقجٓااد 

 ,نضًدٌ أٌ ٚكٌٕ نؿٖ انًحدباٍٛ انؿافع ٔٔضٕض انًًٓة انف٘ ٚعحادشٌٕ ئنٛاّ نحعقٛا  أْاؿاف ٔاضاعة     

كًاد أَٓاى ٚاٛاؿٌٔ جكجٛاب يكادٌ       ,ٛب يٍ الإةُد  انؽفٙ ئنٗ انحغ ٛا  اناهُاٙ نهىاهغة   جحكأض ْفِ الأودن

أْااؿاف جىاآم ىهااٗ انًاإظفٍٛ جعقٛاا  يًااد اناًاام, يراام جؽصااٛب الأياإال ٔجاااؿٚم أًَاادط اسجصاادل, 

حى جاكٚف انقٛدؾ  يٍ ؼلال انىًدت ٔانىهٕق ٔانىهغة ٔىدؾات اسجصدل ٔاناًم ٔانالاةاة  انًُظًة, ٔٚ

انقٛدؾ  بأَٓد انقؿق  ىهٗ جٕشّٛ ٔجًكٍٛ ٔجعفٛام اٜؼاكٍٚ نهًىادًْة فاٙ      , ٔجاؿؾٔق ئؾاق٘ٔانًُٓة فٙ 

انًُظًاادت ٔانُٓاإ  بٓااد, ٔكاافن  كٛااف ٚااحى جًرٛاام ْاافِ اناًهٛاادت انًااإذك  يااٍ ؼاالال         جعىااٍٛ أؾا 

انؽصدنب ٔانًٕاةف انىهٕكٛة نهقدنؿ, ٚىحؽؿو انقدؾ  انحأذٛك نحعفٛم أج دىٓى ٔجُىٛ  يكدٌ اناًام ظحاٗ   

ٔصف فكُٚش ٔقافٍٛ ؼًىة يُدفاف أٔ ةٕاىاؿ جعكاى ةاؿ     , ٚحًكُٕا يٍ انقٛدو بٕظدنفٓى ب كم أكرك فادنٛة

 (Ali & Anwar,2021:12-13: )ٚىحؽؿيٓد انقدنؿ نحعقٛ  انٓؿف

 .وهغة انًُصب فٙ انًُظًةة شكىٛأ. 

 .انقٕ  ىهٗ أودن انقؿق  ىهٗ اناقدت أٔ انىٛغك ت. 

 .ٚصدبٛةانقؿق  ىهٗ جقؿٚى انًُفاة الإت. 

 .انًٓدقات انؽدصة أٔ انًاكفة ٔىهٗىهٗ انؽ ك  بدسوحُدؾ انقٕ  خ. بُد  

 ة.انًاكف انىهغة ىهٗ أودن انؽ ك  ٔانًٓدقات انؽدصة أٔز. 

َغدةادً ٔاواادً ذاى    , جًرام  ئٌ َظكٚدت ًَٔدـز انقٛدؾ  فاٙ انًُظًادت ب اكم ىادو ىؿٚاؿ  ٔيحُٕىاة      

قٛادؾ   انأٚضادً أوادنٛب   ٔؿ ياٍ ًَادـز / َظكٚادت انقٛادؾ ,     اناؿٚفضلًا ىٍ  ,ٚاهٍ "انقدنًة جغٕل ٔجغٕل"

 بٛةاادت اناًاام,حى جصااُٛفٓد ىهااٗ أَٓااد ي ااكٔعة, ج اادقكٛة, ئؾاقٚااة, أؼلاةٛااة, جعٕٚهٛااة ٔجاهًٛٛااة فااٙ  ٚاا



 سوحكاجٛصٛة ىهٗ شٕؾ  انؽؿيدت انًصكفٛةجأذٛك انقٛدؾ  ا

(420) 

ٓؿف ياٍ  , ٔانانحصُٛف ىهٗ أودن انؽصدنب: يٍ أىهٗ ئنٗ أوفم يقدبم يٍ أوفم ئنٗ أىهٗ ٔٚكٌٕ

 & Shaturaev) ٔالإؾاق  / انًااااديلات يقدبااام انحعٕٚهٛاااة   ,انؿقشاااة الأٔناااٗ ٔانردَٛاااة نهحغٛٛاااك   

Bekimbetova,2021:74). 
 

 :Quality of Banking Service رٕدح انخذيخ انًصرفٍخحبٍَبً: 

 . انًفٕٓو ٔالأًٍْخ:6

فآَد جااؿ يعإق يفٓإو    انفكك  انحٙ جقٕل اٌ انمبٌٕ وٕف ٚعكى ىهٗ جقٛٛى انؽؿية انًقؿية نّ 

, كًد آَد جًرم انحصٕقات انحٙ ٚضآد انمبٌٕ نحصكبحّ نهؽؿية ب كم ىادو,  انًصكفٛةشٕؾ  انؽؿيدت 

 دتغهب انؿقاودت انىدبقة ىهٗ اىح دق اٌ انمبدنٍ ْى اسكرك ي دقكة فٙ جقٛاٛى شإؾ  انؽاؿي   أكؿت أـ ئ

نؽدصاة  ٌ س ٚقؿقٔا ىهٗ انحُ إ بُحدنس جٕفٛك ؼؿيحٓى اأٌ انمبدنٍ انؿاؼهٍٛٛ يٍ انًًكٍ فٙ انًُظًة, لأ

 انإاياامانًصااكفٛة يااٍ  دتكًااد جاااؿ شاإؾ  انؽااؿي, (150: 2011 نهمباادنٍ انؽاادقشٍٛ )ظًااؿ ٔظًاادؾ,

يٛمجٓاد انحُدفىاٛة فاٙ انىإل انًصاكفٙ      فضالًا ىاٍ   َٓد جإذك ىهاٗ واًاحٓد   أانًًٓة فٙ انًصدقف, ئـ 

 (.22: 2021 )ظىٍ ٔؼهٛم,

ؾا  انااف٘ ٚقؿيااّ انًصااكف انااف٘ ٚا ااك ىُااّ  يااٍ الأ انااادنٙ َٓااد انًىااحٕٖبأ كًااد ًٚكااٍ جاكٚفٓااد

بُٕىٛدت يحًٛم  يٍ انؽؿيدت انحاٙ جعًام يٕاصافدت ٔياادٚٛك جكإٌ يعاؿؾ  ٔيؽغاظ نٓاد ياٍ شدَاب           

ؾاق  انًصااكف ٔاناااديهٍٛ فٛااّ ٔانحااٙ جفاإل يىااحٕٖ جٕةااادت انمباادنٍ ًٔٚااد ٚضااًٍ ظدنااة اسشاا د           ئ

ة ٔانُفىااٛة )يعًاإؾ ٔان صااك٘,  ىهااٗ يااؿقكدت انمباإٌ انعىااٛ   نكغ اادجٓى ٔظدشاادجٓى ٔجٕةااادجٓى بُااد ً  

َٓااد ىًهٛااة ان عااد ىااٍ اظحٛدشاادت انمباادنٍ نااؿٖ انًصااكف ٔاسْحًاادو     أىهااٗ ىكفااث (. 43ٔ: 2021

    ٙ انًصاكف   بكغ دجٓى يٍ ىؿ  يصدؾق, ٔاناًم ىهٗ جه ٛة جه  اسظحٛدشدت ضاًٍ انًإاقؾ انًحدظاة فا

 & Shankar) انمباااادنٍ نهًصااااكف  ٔيحدباااااة جهاااا  انكغ اااادت ٔاسظحٛدشاااادت نكىااااب ْااااإس  

Jebarajakirthy,2019:2) , ؾاقٚة انحٙ جكجكم ىهاٗ يصًٕىاة ياٍ انقاٛى     َٓد اناًهٛة الإبأكًد ىكفث

انحٙ جىحًؿ عدةحٓد يٍ انًاهٕيدت انحٙ جٕظف يٕاْب اناديهٍٛ ناؿٚٓد ٔجىاحرًك انقاؿقات انفككٚاة انحاٙ      

: 2022 ظاٛى نضااًدٌ انحعىاٍٛ انًىااحًك نهًصاكف )ى ؿانكضااد,   ًُٚحهكَٕٓاد فااٙ يؽحهاف يىااحٕٚدت انح  

266). 
 

 :انًصرفٍخ بدًٍْخ رٕدح انخذي. أ2

( ٔانحاٙ  David Carvinًْٛة انصٕؾ  انحاٙ جاى جغٕٚكْاد ياٍ ة ام )     جًرم أُْدق ؼًىة يؿاؼم 

 ٜ : 2020, )انكبٛاااٙ ٔوااهغدٌ: جٙجاكااه ٔجحُاادغى يااع انًفاادْٛى انحااٙ اىحًااؿْد قٔاؾ انصاإؾ  ْٔااٙ كااد

226) 

س ئؾاقكاّ  ئجاُٙ انصٕؾ  ٔف  ْفا انًؿؼم انحفٕل انغ ٛاٙ ىهٗ انًُدفىاٍٛ, ٔس ًٚكاٍ    يذخم انتًٍس:أ. 

ٔ أٔ اناؿنٛم نهحًٛام   أواهٕت اناهًاٙ   ىُؿيد َكاِ, جكًٍ انً كهة فٙ ْفا انًؿؼم اَّ س ٚقؿو نهًاؿٚك الأ 

 انحفٕل ٔظؿٔؾِ.

ًدت ٔانؽصادنب  واهٕت انًاحًاؿ ىهاٗ انىا    ئـ جاُاٙ انصإؾ  الأ   انًذخم انايي ٌعتًاذ عهاى انًُاتذ:    ة. 

 انكهٛة نهصٕؾ  انحٙ جكٌٕ ةدبهة نهقٛدن ٔانضكٔقٚة نحعقٛ  قضد انمبدنٍ.

 ٚاُٙ ْفا انًؿؼم اٌ انصٕؾ  جغدب  يفٕٓو انًلا ية ٔاسوحاًدل. انًذخم انًعتًذ عهى الاضتعًبل:د. 

ةاؿق    ٔأٚٓحى ْافا انًاؿؼم بصإؾ  انًغدبقاة يفدقَاة ياع انًحغه ادت         انًذخم انًعتًذ عهى انتصٍُع:ث. 

 اسوحصدبة نًٕاصفدت انحصًٛى ٔىًهٛة اسة دل ىهّٛ.
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نمبإٌ  اٚاحًؿ فٙ ْفا انًؿؼم ىهٗ ٔف  يُظٕق انقًٛة  انًذخم انًعتًذ عهى انمًٍخ الاضتراتٍزٍخ:د. 

 شًدنٛة.انًٕالَة بٍٛ انقًٛة اسشًدنٛة نهمبٌٕ ٔكهفحّ الإ ًرماسوحكاجٛصٛة, انحٙ ج
 

 :نكترٍَٔخعٍ انخذيبد انًصرفٍخ الائٍ سثبتمٍٍى رضب اننرٕدح انخذيخ . 0

ئشكا  ياديلات يدنٛة ىهٗ يٕةع ئنكحكَٔٙ ايٍ  مبدنٍانًصكفٛة ى ك الإَحكَث نه ةجحٛط انؽؿي

جحٛط انؽؿيدت انًصكفٛة ى ك , اسفحكاضٙ, أٔ اسجعدؾ اسنحًدَٙ ًصكفانحصمنة أٔ ان يصكفٚؿٚكِ 

ئشااكا  يصًٕىااة ٔاواااة يااٍ انًاااديلات انًصااكفٛة ئنكحكَٔٛاادً ى ااك يٕةااع انٕٚااب       مباادنٍالإَحكَااث نه

ٍ بدنًصكف انؽدل   ًصادقف ٔانحقُٛادت الإنكحكَٔٛاة انًإيُاة, جقاؿيث شًٛاع ان      يع جغٕق غٛك يحاماي

 ,جقكٚ دً سوحؽؿاو انؽاؿيدت انًصاكفٛة ى اك الإَحكَاث كٕواٛهة نهًااديلات ٔكافن  كٕواٛهة نهًاهٕيادت         

: ؿيدت انًصااكفٛة انؿاؼهٛااة انًىااصهٍٛ اٌٜ أؾا  ٔظٛفااة يصااكفٛة ي ااحككة يراام ًٚكااٍ نًىااحؽؿيٙ انؽاا

(Rajasulochana & Khizerulla,2022:4586) 

 انفٕاجٛك. أ. ؾفع

 .جعٕٚم الأيٕال ئنٗ أ٘ شم  يٍ انادنىت. 

 .فعب انًٛماٌت. 

 انك ٕفدت. ٔع دىة جُمٚم خ.

 يؽحهفة. ظىدبدت فحط ز.

 نػ.انٕؾانع, انٕؾانع انردبحة, ئض. 

 اسنحًدٌ. بغدةدت ؾفع غ.

 ان ٛكدت. ؾفع ٔةف ؾ.

 .دةدت انًفقٕؾ ان غ ىٍ انح هٛغ ـ.

 مباادنٍئعاادق ىًاام ظقاإل انًهكٛااة نه ًٚكااٍ بُااد  بُحاادنس الأؾا ,  ًصااكفٛةنااكبظ اسوااحرًدقات ان 

ٍ ىهٗ جصٕقات ان ًصكفٛةكٕوٛهة نفٓى جأذٛك الأَ غة ان ٔجفضاٛلاجٓى, انحاٙ باؿٔقْد جاإذك ىهاٗ       مبادن

ٍ يصًاة ى ك شًٛاع   ,ىهٗ ظؿ  لبٌٕناًٛم قؾٔؾ انفام, ٔفٙ انُٓدٚة, انقًٛة انؿانًة نكم وهٕق ا  لبادن

ٌ جعؿؾ انقاٛى ياؿٖ انعٛاد  ظقإل يهكٛاة ان     ئـ , ًصكفان دسىح ادق  ب ٔىهٛاّ ٚصاب اسؼاف    ًصاكف, نه مبإ

 (Gao,et.al.,2020:8): اسوحرًدقات الإوحكاجٛصٛة فٙ ذلاخ فةدت أودوٛة

نًُفاااة ىلايااة   مباادنٍانحااٙ ج ااٛك ئنااٗ "انحقٛااٛى انًٕضاإىٙ نه    (,انًهكٛااة ظقاإلانًىاادًٍْٛ ) ةًٛااةأ. 

 انؽؿيدت انًصكفٛة.

ٌ , انحٙ جأؼف فٙ اسىح دق "انحقٛٛى انفاجٙ ٔغٛك انًهًإن نه انؽؿية انًصكفٛةيهكٛة ت.  نهؽاؿيدت   مبإ

 ٙ., بًد ٚحصدٔل ةًٛحٓد انًؿقكة ب كم يٕضٕىانًصكفٛة

 انًصكف.ٔ مبٌٕنقٕ  انالاةة بٍٛ ان مبٌٕنٗ "ٔشٓة َظك انىلاةة الإَصدف, انحٙ ج ٛك ئت. 

 

 انًحٕر انخبنج: انزبَت انعًهً نهجحج:

 جحج:: خصبئص عٍُخ انأٔلًا

 ٔفااا  انؽصااادنب  ن عااادىُٛاااة ا, جاااى جعهٛااام انقىاااى الأٔل ياااٍ اسواااح دَة نٕصاااف جٕلٚاااع      

 (.2)ان ؽصٛة ٔكدَث انُحدنس كًد يٕضط بدنصؿٔل انؿًٕٚغكافٛة ٔ
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 انشخصٍخٔ عٍُخ انذراضخ ٔفك انخصبئص انذًٌٕغرافٍخٔ ٔصف تٕزٌع (2زذٔل )ان

 )%( انُطجخ انًئٌٕخ انتكراراد انفئخ انخبصٍخ

 اناًك

 4.4 4 وُة 30أةم يٍ 

 44.4 40 وُة 30-39

 22.2 20 وُة 40-44

 12.2 11 وُة 45-49

 16.7 15 أكركفوُة  50

 100 90 انًصًٕ 

 انصُه

 63.3 57 ـكك

 36.7 33 أَرٗ

 100 90 انًصًٕ 

 اناهًٙ انحأْٛم

 60 54 ؾبهٕو

 3 .33 30 بكدنٕقٕٚن

 6.67 6 يدشىحٛك

 100 90 انًصًٕ 

 ىؿؾ وُٕات اناًم

 27.8 25 وُٕات 5ةم يٍ أ

 41.1 37 وُٕات 5-9

 15.6 14 وُة 10-14

 11.1 10 وُة 15-19

 4.4 4 وُة فأكرك 20

 100 90 انًصًٕ 

 .بدسىحًدؾ ىهٗ اوحًدق  اسوح دَة ان دظد ئىؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذر:
 

  عاد ان ؽصاٛة ناُٛاة ان  ٔ انؿًٕٚغكافٛاة  ًٚكُُاد جٕضاٛط انؽصادنب    (2)ٔيٍ بٛدَدت انصاؿٔل  

 كدٜجٙ:

ْٔاـفا ٚؽااؿو   ,انحكاكاقات أٌ اناُٛااة يًرهاة نصًٛاع انفةاادت اناًكٚاة    ٔ جٕضاط انُىااب انًةٕٚاة   :انعًار . 6

 39-30ٌ ىاؿؾ اسىًادق ياٍ    اأكرك, ئـ نى جحككام اناُٛاة ىهاٗ فةاة ىًكٚاة باُٛٓاد , فا        ن عدأْؿاف ا

ْٕٔ يد ًٚرام   4بهغ  30أةم يٍ  فٙ ظٍٛ اٌ ىؿؾ اسىًدق %44.4ْٕٔ يد ًٚرم َى ة  40وُة بهغ 

 .%4.4َى ة 

بهاغ   ـ, ئ عاد انحككاقات أٌ انفكٕق ًٚرهإٌ أكراك ياٍ ذهراٙ ىُٛاة ان      جٕضط انُىب انًةٕٚة :نزُص. ا2

 ,%36.7ْٔإ ياد ًٚرام     33فٙ ظٍٛ بهاغ ىاؿؾ الإَادخ     %63.3ْٕٔ يد ًٚرم يد َى حّ  57ىؿؾْى 

بأةىادو انًعدوا ة يعام     انٕظٛفٛاة ٓٛةاة  انٔنام ْفا ٚ اٛك ئناٗ ةهاة اناُصاك انُىادنٙ ضاًٍ أىضاد         

 . عدان

ًهاة  ياٍ اناُٛاة ْاى ياٍ ظ     %60جٕضط انحككاقات ٔانُىاب انًةٕٚاة أٌ ياد َىا حّ      :نًؤْم انعهًً. ا0

ْاى ياٍ ظًهاة      عدبأةىدو انًعدو ة يعم ان انٕظٛفٛةٓٛةة انانؿبهٕو يًد ٚ ٛك ئنٗ أٌ أغهب أىضد  

 . عديٍ ىُٛة ان %6.67فٙ ظٍٛ س ًٚرم ظًهة انًدشىحٛك ئس يد َى حّ  ,ْفِ ان ٓدؾ 

 اك   جٕضط انحككاقات ٔانُىب انًةٕٚة أٌ أفكاؾ اناُٛة يًرهٍٛ نصًٛع فةدت انؽ :عذد ضُٕاد انعًم. 4

ٌ أ ئـ , عاد ْٔافا اسؼاحلاف ًٚكاٍ أٌ ٚفٛاؿ ان     اناًام انًصاكفٙ,  ٔانك ٛك  فاٙ   ,ٔانًحٕوغة ,انقهٛهة

واُة فاأكرك    20فٙ ظٍٛ اٌ ىؿؾ انىُٕات يٍ  %41.1وُٕات بهغث انُى ة  9-5ىؿؾ انىُٕات يٍ 

 .%4.4بهغث َى حٓد 
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 ٔاثعبدْب انفرعٍخ:جحج : اتزبْبد انعٍُخ حٕل يتغٍراد انحبٍَبً

بادؾْد انفكىٛاة اواحاًم ان دظاد    أفكاؾ اناُٛة ظٕل يحغٛكات ان عد ٔأياكفة اجصدْدت  نغك 

ٔالأًْٛااة انُىاا ٛة )َىاا ة اسجفاادل(   ,َعااكاف انًاٛاادق٘ٔالإ, انًاإلٌٔ انعىاادبٙ ٕوااظنٓاافا انغااك  ان

هحااكف ىهاٗ   ن كاؾ ىُٛاة انؿقاواة,  افا وحصدبدت ابٓؿف ةٛدن ٔجقٛٛى انؿقشة انًحعصم ىهٛٓد ٔانًحاهقة ب

 ٙ:أجقا  اناُٛة ٔجصٕقاجٓى ىٍ يحغٛكات انؿقاوة ب كم ىدو, ٔكًد ٚأانحٕاف  فٙ  ,اسَىصدويؿٖ 

 ثعبدِ:أالاضتراتٍزٍخ( ٔ انمٍبدحفراد انعٍُخ عٍ انًتغٍر انًطتمم )أتصٕراد . 6

ن انًاادل أبااادؾ فكىٛااة )انكٔٚااة, انرقدفااة انحُظًٛٛااة, ق أجااى ةٛاادن يحغٛااك انقٛاادؾ  انؽدؾيااة بىااحة   

َّ ,قودت اسؼلاةٛة(انًًد ,انفكك٘ وةهة( ضًُث فاٙ اواحًدق  اواح دَة    أاؿ يٍ ىؿ  فقكات )ٌ كم ب ٔجك

 (.3)ان عد ٔكدَث انًؽكشدت اسظصدنٛة كًد فٙ انصؿٔل 

 ثعبدْب انفرعٍخأ( اضتزبثبد أفراد انعٍُخ ٔتصٕراتٓى عٍ انمٍبدح الاضتراتٍزٍخ 3ٔزذٔل )ان

 (.(SPSS. V25بدسىحًدؾ ىهٗ بكَديس  ان دظد ئىؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذر:
 

اٌ َىا ة اجفادل افاكاؾ ىُٛاة انؿقاواة يحقدقباة شاؿاً لأباادؾ يحغٛاك           (3)انصؿٔل ىٍ عكٚ  ٚح ٍٛ 

ن انًادل  أظىاب انٕواظ انعىادبٙ )انكٔٚاة, انرقدفاة انحُظًٛٛاة, ق       ّيكج ا  ٔشد تانقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة, 

 ٙ ًْٛااة انُىاا ٛة( نكاام يُٓااد  كدَااث َىاا ة اسجفاادل )الأ  , ئـانفكااك٘, انًًدقواادت اسؼلاةٛااة( ىهااٗ انحاإان

بااادؾ أًْٛااة يحقدقبااة نااؿٖ ىُٛااة انؿقاوااة نصًٛااع   أنااٗ ئ%( ْٔااٙ َىاا ة اجفاادل ج ااٛك  60-%9ظاإانٙ )

ٔ    الأانًحغٛك انًىحقم, ٔج ٛك ةٛى  ناٗ اجصادِ يعدٚاؿ    ئباادؾِ  أٔودط انعىادبٛة نًحغٛاك انقٛادؾ  اسواحكاجٛصٛة 

بادؾ ٔٚحضاط ـنا    ىُؿ جصُٛفٓد ىهٗ يقٛدن نٛككؾ ؼًدوٙ انحؿقز, ٔاٌ اشدبحٓى يحصدَىة ىهٗ ْفِ الأ

 ةم يٍ انٕاظؿ انصعٛط.أبادؾ كدَث نصًٛع الأ , ئـيٍ ةًٛة اسَعكاف انًاٛدق٘ انصغٛك 
 

 ثعبدِ:أانًصرفٍخ( ٔ بدانخذي حهًتغٍر انتبثع )رٕدنفراد انعٍُخ أتصٕراد . 2

 باادؾ فكىٛاة ج اًم )انصٕاَاب انًهًٕوااة,    أقبااة  أانًصاكفٛة ب  دتجاى ةٛادن يحغٛاك شإؾ  انؽاؿي     

ااؿ ياٍ ىاؿ  فقاكات     انؽصٕصاٛة( ٔجكإٌ كام ب    ٔانىاكٚة  , اسىحًدؾٚاة , وٕٓنة انعصٕل ىهاٗ انؽؿياة  

 (.4)عد ٔكدَث انًؽكشدت اسظصدنٛة كًد فٙ انصؿٔل وةهة( ضًُث فٙ اوحًدق  اوح دَة ان أ)

 ثعبدِ انفرعٍخأ( اضتزبثبد أفراد انعٍُخ ٔتصٕراتٓى عٍ رٕدح انخذيخ انًصرفٍخ 4ٔزذٔل )ان

 (.(SPSS. V25بدسىحًدؾ ىهٗ بكَديس  ان دظد ئىؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذر:
 

بادؾ أ

انًحغٛك 

 انًىحقم

 حصبئٍخانًؤشراد الإ

 الأثعبد

انٕضط 

 انحطبثً

الاَحراف 

 انًعٍبري

َطجخ الاتفبق 

)%( 

انترتٍت حطت 

 ًٍْخالأ

 انردند 60.2 0.72 3.03 ةانرقدفة انحُظًٛٛ

 انكابع 59.8 0.63 2.97 ؼلاةٛةانًًدقودت الأ

 اسٔل 60.9 0.74 3.04 انكٔٚة

 انردَٙ 60.7 0.63 3.06 ن انًدل انفكك٘أق

 60.1 0.20 3.02 اسوحكاجٛصٛةانقٛدؾ   شًدنٙئ

بادؾ أ

انًحغٛك 

 انحدبع

 حصبئٍخانًؤشراد الإ

 الأثعبد

انٕضط 

 انحطبثً

الاَحراف 

 انًعٍبري

َطجخ الاتفبق 

)%( 

انترتٍت حطت 

 ًٍْخالأ

 انردند 61.2 0.58 3.08 انؽصٕصٛةانىكٚة 

 انردَٙ 61.2 0.52 3.07 وٕٓنة انعصٕل ىهٗ انؽؿية

 انكابع 60.8 0.48 3.05 اسىحًدؾٚة

 ٔلالأ 62.3 0.69 3.18 انصٕاَب انًهًٕوة

 61.6 0.37 3.09 شٕؾ  انؽؿية انًصكفٛة شًدنٙئ
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  يحقدقبة شاؿاً لأباادؾ يحغٛاك شإؾ      عدفكاؾ ىُٛة انأاٌ َى ة اجفدل  (4)ج ٍٛ يٍ ؼلال انصؿٔل 

وٕٓنة انعصإل ىهاٗ    ت يكج ة ظىب انٕوظ انعىدبٙ )انصٕاَب انًهًٕوة, انؽؿية انًصكفٛة, ٔشد

ًْٛاة انُىا ٛة( نكام    كدَث َى ة اسجفدل )الأ , ئـىهٗ انحٕانٙ انىكٚة انؽصٕصٛة( انؽؿية, اسىحًدؾٚة,

باادؾ  أنصًٛاع    عاد ًْٛة يحقدقباة ناؿٖ ىُٛاة ان   أنٗ ئ%( ْٔٙ َى ة اجفدل ج ٛك 62-%60يُٓد ظٕانٙ )

ناٗ اجصادِ يعدٚاؿ    ئباادؾِ  أٔ انًصكفٛة دتانًحغٛك انحدبع, ٔج ٛك ةٛى انٕوظ انعىدبٙ نًحغٛك شٕؾ  انؽؿي

بادؾ ٔٚحضاط ـنا    ىة ىهٗ ْفِ الأىُؿ جصُٛفٓد ىهٗ يقٛدن نٛككؾ ؼًدوٙ انحؿقز, ٔاٌ اشدبحٓى يحصدَ

 ةم يٍ انٕاظؿ انصعٛط.أبادؾ كدَث نصًٛع الأ , ئـيٍ ةًٛة اسَعكاف انًاٛدق٘ انصغٛك 
 

)لٍاابش ٔتحهٍاام ٔاختجاابر علالاابد     جحااجحاار ثااٍٍ يتغٍااراد ان  ٔالأ جحااجفرضااٍبد ان اد: اختجاابرحبنخاابً

 :الارتجبط(

ظصااد  اسوااحؿسنٙ واادنٛب الإأاوااحاًم ان دظااد   عااددنانؽدصااة بفكضااٛدت انؼح اادق ئ نغااك 

 ٙ:أجاسَعؿاق انؽغٙ ان ىٛظ( ٔكًد ٚ, ٔاسقج دط انؽغٙ ياديم بٛكؤٌٕ ؼح دق انحٕلٚع انغ ٛاٙ,ا)

 ختجبر انتٕزٌع انطجٍعً:. إ6

ًْٓد جٕل  ان ٛدَادت جٕلٚاادً   أشكا  انحعهٛم الإظصدنٙ نه ٛدَدت ٚحغهب جٕفك شكٔط ياُٛة ئٌ ئ

انًىحقم ) ٔٚه ( نهًحغٛك -وًٛكَٕف( ٔاؼُح دق )شدبٛكٔ  - )كٕنًككٔفشكا  اؼح دق ئٔةؿ جى  ,ع ٛاٛدً

انفاك    ىكاه نٗ جإل  ان ٛدَادت جٕلٚاادً ع ٛاٛادً,     ئٚحى اؼح دق فكضٛة اناؿو انحٙ ج ٛك  ئـ (,ٔانًاحًؿ

 (.5انصؿٔل )ٔكًد ي ٍٛ  ٌ ان ٛدَدت س جح ع انحٕلٚع انغ ٛاٙأنٗ ئ ٛك ف٘ ٚان ان ؿٚم

 (S-Wٌٔهك ) - ( ٔاختجبر شبثٍرK-Sٔضًٍرَٕف ) - اختجبر كٕنًكرٔف( ٌجٍٍ َتبئذ 5زذٔل )ان

 نهتٕزٌع انطجٍعً

 انًتغٍر
حزى انعٍُخ 

(n) 

 اختجبر

 (K-Sضًٍرَٕف ) -كٕنًكرٔف

 اختجبر

 (S-Wٌٔهك ) -شبثٍرٔ 

:X انقٛدؾِ اسوحكاجٛصٛة 
90 

0.102** 0.967** 

:Y 0.932 **0.163 شٕؾ  انؽؿيدت انًصكفٛة** 

 (.0.01ك ك يٍ )أ( P-Valueٌ ةًٛة )ئ٘ أ(, 0.01ٌ ةًٛة اسؼح دق يإُٚة بدفحكا  يىحٕٖ يإُٚة )أنٗ ئ( **انالاية )ج ٛك 

 (.(SPSS. V25بدسىحًدؾ ىهٗ بكَديس  ان دظد ئىؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذر:
 

ٙ   جح ااع( انًىاحقم ٔانحاادبع )ٌ انًحغٛااك أٚح ااٍٛ  (5)انصاؿٔل  ىاٍ عكٚاا    ٚااحى  , ئـانحٕلٚاع انغ ٛااا

( P-Valueكدَااث ةًٛااة ) , ئـانحٕلٚااع انغ ٛاااٙ ٌ ان ٛدَاادت جحٛااعأنااٗ ئة اإل فكضااٛة اناااؿو انحااٙ ج ااٛك 

 .ؾَدِ ٚ ٍٛ يُعُٗ انحٕلٚع انغ ٛاٙ نهًحغٛكٍٚأ( ٔانًؿقز انحككاق٘ 0.01ك ك يٍ )أىلاِ أنلاؼح دقٍٚ 
 

 :خحٕحًجًتغٍراد اناناختجبر ٔرٕد علالخ ارتجبط ثٍٍ . 2

ٍ    ـٔٔناٗ )جٕشاؿ ىلاةاة اقج ادط اٚصدبٛاة      اؼح دق انفكضٛة الأ نغك  انقٛادؾ    ؾسناة ئظصادنٛة باٛ

جاى ظىادت ياديام اسقج ادط      ,(ٙ انًصادقف ىُٛاة ان عاد   فا  انًصكفٛة دتانؽؿي  ٔشٕؾ, اسوحكاجٛصٛة

انًصااكفٛة( ٔكًااد فااٙ   دتانؽغااٙ ان ىااٛظ بااٍٛ يحغٛااك )انقٛاادؾ  اسوااحكاجٛصٛة( ٔيحغٛااك )شاإؾ  انؽااؿي    

 (.6)انصؿٔل 

 ( يعبيم الارتجبط )ثٍرضٌٕ( ثٍٍ يتغٍراد انجحج6زذٔل )ان

Y                                               x :Y رٕدح انخذيبد انًصرفٍخ (P-Value) 

:X 0 0.56** انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة 

 ٌئ٘ أ(, 0.01باادفحكا  يىااحٕٖ يإُٚااة ) ظصاادنٛدً(ئٌ اسقج اادط ياُاإ٘ )ؾال أناٗ  ئىهااٗ ةًٛااة يادياام اسقج اادط ج ااٛك أ( **انالاياة ) 

(P-Value( سؼح دق )t )(.0.01ةم يٍ )أ 

 (.(SPSS. V25بدسىحًدؾ ىهٗ بكَديس  ان دظد ئىؿاؾيٍ انصؿٔل  انًصذر:
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 انًصااكفٛة دتانؽااؿي ِاسوااحكاجٛصٛة ٔشاإؾ   ٌ اسقج اادط بااٍٛ انقٛاادؾ  ئ (6) ٚح ااٍٛ يااٍ انصااؿٔل  

يًاد ٚاُاٙ    ,ْٕٔ اقج دط عكؾ٘ )اٚصدبٙ( ٔةٕ٘ (0.01)( جعث يىحٕٖ يإُٚة ئظصدنٛدًيإُ٘ )ؾال 

انًصادقف ىُٛاة ان عاد    وحكاجٛصٛة فٙ الإ انقٛدؾ ًَٕـز أٌ انمٚدؾ  فٙ جقؿٚى ئٔنٗ, ٔة ٕل انفكضٛة الأ

 .انًصكفٛة دتوٛعؿخ لٚدؾ  فٙ شٕؾ  انؽؿي

 

 :الاضتُتبربد ٔانتٕصٍبد :انًحٕر انراثع

 :: الاضتُتبربدٔلًاأ

ة ٕل فكضٛة ان عد انكنٛىٛة ٔانؽدصة بدنحأذٛك انحٙ جُب "ٔشٕؾ جأذٛك أظٓك انصدَب اناًهٙ  .1

 يإُ٘ ـٔ ؾسنة ئظصدنٛة" نًإشكات انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة ىهٗ شٕؾ  انؽؿيدت انًصكفٛة.

 جعق  انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة ىلاةة ئقج دط بٍٛ أبادؾْد ٔأبادؾ شٕؾ  انؽؿيدت انًصكفٛة ٔجامٚمْد. .2

الأفكاؾ اناديهٍٛ فٛٓد يٍ انفٍٚ ٚعًهٌٕ ان ٓدؾات انؽدصة بدناًم  جاًم انًصدقف ىهٗ جٕظٛف .3

انًصكفٙ, ـن  الأيك ٚاؿ يًٓدً نهغدٚة فٙ جعقٛ  الأْؿاف اسوحكاجٛصٛة انحٙ ٚاًم انقدؾ  

 اسوحكاجٛصٌٕٛ فٙ انًصكف ىهٗ جعقٛقٓد ٔأًْٓد جقؿٚى انؽؿية انًصكفٛة ـات انصٕؾ  انادنٛة.

ًدل انفكك٘ ٔانًاكفٙ انف٘ ٚحكٌٕ يٍ انقٕٖ اناديهة فٙ جاؿ ايحلاق انًصدقف نكأن ان .4

 انًصدقف ىُٛة ان عد يٍ أْى يقٕيدت انُصدض فٛٓد.
 

 حبٍَبً: انتٕصٍبد:

ضكٔق  يًدقوة انًصدقف انعكٕيٛة ٔالأْهٛة ئىدؾ  بُد  اوحكاجٛصٛدجٓد ٔةدؾاجٓد ب كم شؿ٘ بغٛاة   .1

 شٓة.بقدنٓد ٔاوحًكاقٚحٓد فٙ وٕل جىٕؾِ أٔشّ انحُدفه يٍ كم 

جعقٛاا  ٔاوااحؿاية انصاإؾ  فااٙ انًصاادقف لأًْٛااة انقٛاادؾ  اسوااحكاجٛصٛة فااٙ انًُظًاادت ـات كفااد         .2

ٔفادنٛة ىدنٛة جامل يعٕق انصٕؾ  فٙ ان ٛةة انًصكفٛة, ئـ أٌ انقٛدؾِ اسواحكاجٛصٛة ُٚ غاٙ أٌ جكإٌ    

شإؾ   انحعؿ٘ الأكراك أًْٛاة ٔاناُصاك انفاادل ن ُاد  اناًام انًصاكفٙ ٔفا  ؼاؿيدت يصاكفٛة ـات           

 ىدنٛة.

جُفٛف اسواحكاجٛصٛدت انًصاكفٛة انًٕضإىة ٔفقادً ن يكدَٛادت انًحدظاة, نٕشإؾ ىلاةاة اٚصدبٛاة باٍٛ            .3

 ج ُٙ انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة ٔشٕؾ  انؽؿيدت انًصكفٛة.

جامٚم ٔجًُٛة قأن انًدل ان  ك٘ كَّٕ أظؿ أْؿاف انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة ٔجامٚم انًُادغ انًصاكفٙ    .4

 اكفٙ فٙ َحدز الأؾا  انًصكفٙ.ٔجٓٛةة الإبؿا  انً

 

 ٔانًرارع: درانًصب

 أٔلًا: انًصبدر انعرثٍخ:

بااادؾ شاإؾ  انؽؿيااة انًصااكفٛة ٔؾٔقْااد فااٙ جعقٛاا  قضااد انمباإٌ, يصهااة ؾقاواادت        أ(, 2014بدباادٌ, قىااؿ فدضاام, )  .1

 .29, اناؿؾ 9يعدو ٛة ٔيدنٛة, انًصهؿ 

2.  ٔ ٔ غىااٛم الأ(, ٔوادنم يكدفعااة  2021يٛااك ىهااٙ, )ؼهٛام, أ ظىاٍ, ى اادن ظديااؿ  ذكْااد فااٙ جامٚام شاإؾ  انؽؿيااة  أيإال 

 .3ةحصدؾ, اناؿؾ اسؾاق  ٔلإانًصكفٛة, شدياة ككبلا , كهٛة ا

فاااٙ جامٚااام شااإؾ  انؽؿياااة   انًحاهًاااة(, ؾٔق ؼصااادنب انًُظًاااة 2011اظًاااؿ شاااؿىدٌ, )ظًااادؾ, ظًاااؿ, ىاااديك ىهاااٙ  .3

 .1ؾ , اناؿ1ؾاقٚة ٔاسةحصدؾٚة, انًصهؿ انًصكفٛة, يصهة شدياة كككٕق نهاهٕو الإ

4.  ٔ بااادؾ شاإؾ  انؽؿيااة  أذااك جُاإ  ان ااكايس انحؿقٚ ٛااة فااٙ جعقٛاا    أ(, 2020ؼهاإؾ ْاادؾ٘, )انكبٛاااٙ, وااهغدٌ, واااؿ ىهااٙ 

 . 61انًصكفٛة, يصهة كهٛة بغؿاؾ نهاهٕو اسةحصدؾٚة انصدياة, اناؿؾ 

ٔ (, يىدًْة انقٛدؾ  اسوحكاجٛصٛة فٙ جعقٛا  انًٛام  انحُدفىاٛة نًإوىاة أبعادخ اة     2013وٓدو, يٕف , ) .5 ؾاقٚاة,  ئحصادؾٚة 

 .14شدياة يعًؿ ؼٛضك بىكك , كهٛة اناهٕو اسةحصدؾٚة ٔانحصدقٚة ٔىهٕو انحىٛٛك, انصمانك, اناؿؾ 
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ن انًدل انفكك٘ ٔؾٔقِ فٙ جامٚم شٕؾ  انؽؿية انًصاكفٛة, شديااة انفاكات    أ(, ق2013ى ؿانكضد, يصغفٗ ولاو, ) .6

 . 34خ انصدياة, اناؿؾ ًآؿ انحقُٙ انًىٛب, يصهة كهٛة انحكاانٔوظ انحقُٛة, الأ

4.  ٔ (, جااأذٛك انًاامٚس انحكٔٚصااٙ ىهااٗ شاإؾ  انؽؿيااة انًصااكفٛة,   2021ى ؿانكضااد, )ان صااك٘, يعًاإؾ, الْاادق قاغااب 

 .5, اناؿؾ 4ؾاقٚة, يصهة كهٛة ؾشهة انصدياة, انًصهؿ كهٛة انحقُٛة الإانانصدياة انحقُٛة انٕوغٗ, 
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