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ٍو، تىسـَةر(  ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر خأخقثدٕث )تىٞقؾر تىرْٕٞر، ت١ إىٚ خٞثُ دٗزتىدفط  ٖٝدف

، إذ شةٌ شمةٌَٞ   )خُقد ت٥فصقثد، تىدُقةد تىقةثع،ٜ، تىدُقةد تىعةي٘مٜ(     ٍِ خ٦ه فٜ تىفد ٍِ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ

دٞثّثز، شٌ تىؽَـ ىفيٚ ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ٗتىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ. ٗ ظصْثدتًت ٔٗفسضٞثشتىدفط  تَّ٘ذغ 

 ـ ٗ َدف٘ظرتى تىقْٞرفيٚ  شٌ ش٘شٝقٖث تىنصسّٗٞثًٗ ثّرت٥فصَثد فيٚ تظصَثزذ ت٣ظصد أفضةث    تىَصَعيةر خفَٞة

ىَفص٘ٝةةثز  رصدزٝعةةٍٞةةِ تىنةة٘تدز تى ( 123) ٗقةةد تظةةصؽثج تىٖٞةةةر تىصدزٝعةةٞر فةةٜ ؼثٍقةةر تىعةةيَٞثّٞر،     

ؼةست  صةدا تىعدةثز )ٍقثٍةو أى،ةث مسّٗدةثق(       إٗشةٌ   ٗتفصَد تىدفط تىْٖػ تى٘ص،ٜ تىصفيٞيةٜ.  ت٥ظصَثزذ.

ِ   أىيصفقةةم ٍةةِ ظدثشٖةةث ٍٗ٘ظ٘قٞصٖةةث ٗتىص  تظةةصاستغ  مةةد ٍةةِ صةة٦ـٞصٖث فةةٜ قٞةةثض تىَصًٞةةستز، فضةة٦ً فةة

 .(SPSS V25ثظةصادتً خسّةثٍػ )  ختىص٘شٝقثز تىصنستزٝر ٗت١ٗظثط تىفعثخٞر ى،قةستز ت٥ظةصدثّر ٗذىةل    

شفيٞةةو ت٥زشدةةثط فضةة٦ً فةةِ ف٦قةةثز ت٥زشدةةثط ٗت٥ّفةةدتز خةةِٞ ٍصًٞةةستز تىدفةةط،  شةةدذ قٞةةثض ىًةةس  

ظس خِٞ تىَصًٞةستز  ف٦قر أ٘ؼ٘د ف٦قر تزشدثط ٗختىْصثبػ  ، إذ أؽٖسزتىدعٞظ ٗت٥ّفدتز تىاغٜ تىدعٞظ

تىَصقيقةر خضةسٗزذ ش٘ؽٞةل ظةي٘مٞثز تىقٞةثدذ       َقصسـةثز ، شٌ شقدٌٝ فةدد ٍةِ تى  ذىلٗأخقثدٕث. ٗخْثً  فيٚ 

تىسّثّةةر فةةٜ تىؽثٍقةةر تىَدف٘ظةةر فةةٜ ٍعةةص٘ٙ أفضةةث  تىٖٞةةةر تىصدزٝعةةٞر أٗ مثفةةر ٍؽث٥شٖةةث فيةةٚ تىْفةة٘      

 ت١فضو، فٜ إعثز ـسصٖث فيٚ تىدقث ، ٗتىصنٞل، ٗتىَْ٘.

 .ؼثٍقر تىعيَٞثّٞر، ٍو، تىسـَر، تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞقٞثدذ تىسّثّر، تىٞقؾر تىرْٕٞر، ت١تى فتبحٍخ:انكهًبد انً
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Abstract 

This research aims to identify the role of resonant leadership behaviors with 

its dimensions (mental alertness, hope, and compassion) in reducing organizational 

cynicism (after belief, emotional dimension, and behavioral dimension). After 

reviewing a group of studies and literature, theoretical concepts written and a 

model and hypotheses built based on resonant leadership behaviors and 

organizational cynicism. In order to collect data, the electronic questionnaire was 

relied upon, which was distributed electronically to the research community 

represented by all faculty members at the University of Sulaymaniyah, while only 

(123) teachers responded to the contents of the form. The validity of stability 

(Cronbach's alpha coefficient) carried out to verify its stability and reliability, and 

to ensure its validity in measuring variables, as well as to extract frequency 

distributions and arithmetic means of the questionnaire items, using (SPSS v25) 

program. In order to measure the strength of the correlation and regression 

relationships between the research variables, simple correlation analysis and simple 

linear regression used. The results showed that there is a correlation and effect 

between the variables and their dimensions. Based on the results, a number of 

recommendations made related to the necessity of employing resonant leadership 

behaviors in the researched university at the level of faculty members or in all its 

fields in the best way, within the framework of its keenness to survive, adapt, and 

grow. 

Key words: Resonant Leadership, Mental Alertness, Hope, Compassion, Organizational 

Cynicism. 

 

  

mailto:Ava.fatah@univsul.edu.iq
mailto:daroon.abdulla@univsul.edu.iq
mailto:sazan.omer@univsul.edu.iq
mailto:media.mohammed@univsul.edu.iq
mailto:Zana.sadq@koyauniversity.org


 ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ٗدٗزٕث فٜ تىفد ٍِ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ

(121) 

 انًمسيخ:

ٝسشدظ أدت  تىَْؾَثز خشنو ٗظٞةم ٍةـ أدت  قٞثدتشٖةث، ٍٗةـ شصتٝةد تىضةً٘ط ٗتىصفةدٝثز تىندٞةسذ         

تىصةٜ ش٘تؼٖٖةث تىَْؾَةثز فةٜ تى٘قةس تىفثضةس تىصةٜ شصَعةو خصعةثزؿ تىؾةسٗف تىدٞةٞةر تىَققةدذ، ٗٗؼةة٘د             

 ـ      قٞدةر  تىمستفثز تىدتخيٞر ٗتىاثزؼٞر فٜ تىدٞةر ٗتىَصَعير خؾةثٕسذ تىق٘ىَةر تىصةٜ ؼقيةس تىقةثىٌ خأظةسٓ 

صةةًٞسذ فةةٜ ٍصْةةثٗه تىَؽصَةةـ، أؽٖةةسز ـثؼةةر تىَْؾَةةر إىةةٚ قٞةةثدذ فقثىةةر ٝنةةُ٘ ىٖةةث تىةةدٗز تىندٞةةس فةةٜ   

شف٘ٝيٖث ٍِ ـثىر تىضقل ٗت٥ّفةدتز إىةٚ ٍْؾَةر ق٘ٝةر ٗزتبةدذ ٗذتز أدت  تىقةثىٜ فةٜ ٍؽةثه أفَثىٖةث،          

ىٚ تىقةثٍيِٞ  ؼو شف،ٞص تىَْؾَر ٝؽح أُ ٝنُ٘ ْٕثك قٞثدذ زّثّر قثدز فيٚ ّقو شم٘ز تىَْؾَر إأٍِٗ 

ٗأُ ٕةةرٓ تىصمةة٘ز َٝنةةِ أُ  ،َعةةص٘ٝثز ت٣دتزٝةةر تى٘ظةةغٚ ٗتىصْ،ٞرٝةةر فَٞةةث ٝصمةةو خقَيٞةةر تىصَٞةةص تىفةةٜ 

فنثز تىؽٞدذ ٗت٣خدتفٞر ٗشٖٞا تىؾسٗف تىَعثفدذ ىيصَٞص، ٗشقد تىقٞةثدذ  شايم ٍْثق تىَشثزمر ٗعسؾ ت١

م فةٜ ظةدٞو   تبة خثىَعثفدذ خنو تىغس فٖٜ شقً٘ ،تىسّثّر ٍَٖر ىيًثٝر خثصر فْد إفثدذ تىٖٞنيٞـر ٗتىصًٞٞس

ىصنُ٘ قثدزتً فيةٚ ت٥ظةص،ثدذ ٍةِ ٕةرٓ تى،ةسب، أظدةس تىقةثدذ تىةرِٝ ُٝقسفةُ٘          ٗتى٘صو ىصفقٞم ت١ٕدتف. 

خأٌّٖ ذتز صدٙ أُ ىدٌٖٝ تىقدزذ فيٚ تىصمسف خشنو صةفٞؿ ـصةٚ فةٜ ؽةسٗف مٞةس ٍومةدذ ٗإىٖةثً        

ٝضةـ تىقةثدذ ذٗٗ تىةسِّٞ، إٔةدتفثً ؼدٝةدذ فةٜ ؽةسٗف         إذت١شاثب تىرِٝ ٝقَيُ٘ ٍقٌٖ فٜ ٍوظعثشٌٖ، 

صقدر ٗٝقغُ٘ ت١ٍو خةد٥ً ٍةِ تىصمةسف خشةنو ٍفةدظ أٗ ٍعٞةس ىيقيةم ْٗٝشةظ ٕةو٥  تىقةثدذ تٟخةسِٝ            

خغسٝقةةر ق٘ٝةةر ٗفثع،ٞةةر ٕٗثدفةةر ٗٝقَيةةُ٘ خثىمةةدٙ ٍقٖةةٌ. خقدةةثزذ أخةةسٙ، ٝص٘تصةةيُ٘ خشةةنو ٍعةةصَس   

فقةةد قعةةٌ تىدفةةط إىةةٚ أزخقةةر ٍفةةثٗز، شَعةةو ت١ٗه  ىيًثٝةر ٍةةـ تىصةةثخقِٞ. ٗىي٘قةة٘ف فيةةٚ ـقٞقةةر ٍةةث ظةةدم 

خث٣عثز تىَْٖؽٜ ىيدفط، أٍث تىعثّٜ فصشَو ت٣عثز تىْؾسٛ خثظصقست  ٍث أٗزدٓ تىدثـعُ٘ فَٞث ٝاص 

ٍصًٞةةسٛ تىدفةةط، فَٞةةث فةةس  تىَفةة٘ز تىعثىةةط تىؽثّةةح تىقَيةةٜ ٗتخصدةةثز تى،سضةةٞثز، ٗتخصةةصٌ تىدفةةط     

 ٗتىص٘صٞثز. خثىَف٘ز تىستخـ ٗتىرٛ خمص ىقس  ت٥ظصْصثؼثز

 

 الإعبض انًُٓزً نهجحج:انًحٕض الأٔل: 

 يشكهخ انجحج: .1

ٝشٖد فثىٌ تىًٞ٘ خٞةثز فَو ٍققدذ ٗدْٝثٍٞنٞر ٗش٦ـم تىصًٞستز فٜ ٍاصيل ٍؽةث٥ز ت١فَةثه   

ُ شنةُ٘  أؼةو  أتىدتخيٞةر ٗتىاثزؼٞةر تىصةٜ ش٘تؼةٔ تىَْؾَةثز ٍٗةِ        تىمستفثزتىصٜ شودٛ إىٚ معٞس ٍِ 

فةةٜ شةةدخس شةةوّٖٗث ٝؽةةح أُ شَصيةةل قةةثدذ قةةثدزِٝ فيةةٚ ٍ٘تؼٖةةر ٕةةرٓ      ٗإخةةدتفثًتىَْؾَةةثز أمعةةس فثفيٞةةر  

تىصفدٝثز، ٗتُ شَصيل ّ٘ؿ ٍِ تىقٞثدذ قثدزذ فيٚ شًٞٞس ظي٘مٞثز تىقثٍيِٞ تىصةثخقِٞ، ٗفةٜ ؽةو تى٘ضةـ     

 تىستِٕ شفصثغ تىَْؾَثز إىٚ شف،ٞص تىَ٘ؽ،ِٞ ىايم ظي٘ك تظصدثقٜ فٜ تىقَو، ىرىل شقد تىقٞثدذ تىسّثّر

(Resonant Leadership)   ٛىٖٞةث ٗخثصةر   إٍِ تىَصًٞستز تىََٖر ىيَٖصَِٞ خدزتظر تىعي٘ك تىدشةس

ٍِ خِٞ تىَشن٦ز تىصةٜ ؽٖةسز فةٜ ٍنةثُ تىقَةو، ٗشْثٍةس        تىصْؾَٜٞٗٝقد تىصٖنٌ  .فٜ تى٘قس تىفثضس

ٕرٓ تىَشنير ١ّٖث ششٞس إىٚ تىَ٘تقل ٗتىعي٘مٞثز تىعةيدٞر تىصةٜ شضةقل قةدزتز تىَْؾَةر فيةٚ شفقٞةم        

ٝاصيل ٍةِ ٍْؾَةر إىةٚ أخةسٙ،      تىصْؾَٜٖٞث تىصٜ شعقٚ تىصفقٞقٖث، َٗٝنِ ت٣شثزذ إىٚ أُ تىصٖنٌ إٔدتف

 ٍَث ٝصغيح ششاٞص ٕةرٓ تىؾةثٕسذ ٗشفدٝةد ٍعةص٘تٕث ٗأظةدثخٖث ٗإٍنثّٞةر ٍقثىؽصٖةث، خث٥فصَةثد فيةٚ ٍةث          

ٜ       أٗزد  ز )ٍةةث دٗ :فةة٦ٓ، َٝنةةِ خيةة٘زذ ٍشةةنير تىدزتظةةر تىَقصسـةةر ٍةةِ خةة٦ه تىصعةةث ه تىسبٞعةةٜ تٟشةة

ظةةي٘مٞثز تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر فةةٜ تىفةةد ٍةةِ تىةةصٖنٌ تىصْؾَٞةةٜ(، ٗتظةةصْثدتً إىةةٚ ٍشةةنير تىدزتظةةر، ٗضةةقس       

 شٜ:ٍؽَ٘فر ٍِ تىصعث ٥ز تى،سفٞر، ٗتىصٜ شَعو شعث ٥ز تىدزتظر تىَقصسـر فيٚ تىْف٘ تٟ

ٌ        أ.  م٘زدظةصثُ   ٕو شص٘تفس ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّةر ىةدٙ تىقٞةثدتز ت٣دتزٝةر فةٜ ؼثٍقةر تىعةيَٞثّٞر خةثقيٞ

 تىقستا ـعح ٗؼٖر ّؾس ت١فستد فْٞر تىدفط؟ ٍٗث ٍعص٘ٝثشٖث؟
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ٕو ْٕثك دزتٝر ٍٗقسفةر مثفٞةر خَ٘ضة٘ؿ تىةصٖنٌ تىصْؾَٞةٜ ٍ٘ضة٘ؿ تىدزتظةر ـعةح ٗؼٖةر ّؾةس           ج. 

 ت١فستد فْٞر تىدفط؟ ٍٗث ٍعص٘ٝثشٖث؟

صٖنٌ تىصْؾَٞةٜ فةٜ   ف٦قر خِٞ ٍصًٞستز تىدزتظر تىَصَعير خنةو ٍةِ تىقٞةثدذ تىسّثّةر ٗتىة      تٝر ٕو ش٘ؼدز. 

 تىؽثٍقر قٞد تىدزتظر؟ ٍٗث ٕٜ عدٞقصٖث؟

 ٕو ٝ٘ؼد شثظٞس ىيقٞثدذ تىسّثّر فٜ تىفد ٍِ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ فٜ تىؽثٍقر قٞد تىدزتظر؟ض. 
 

 أًٍْخ انجحج: .2

 شٜ:شنَِ إَٔٞر تىدفط تىَقصسـر فٜ تٟ

ت٣دتزذ خشةنو فةثً ٍٗؽةثه مةو ٍةِ      تشدثؿ تىدثـعِٞ ٍْٖؽثً فيَٞثً قد ٝضةٞل ٍقسفةر فيَٞةر فةٜ ٍؽةثه      أ. 

 إدتزذ تىَ٘تزد تىدشسّٝر ٗتىعي٘ك تىصْؾَٜٞ خشنو خثب.

شعةةيٞظ تىضةة٘  فيةةٚ ٍصًٞةةستز ـٞ٘ٝةةر فةةٜ ت١دج ٗتى،نةةس ت٣دتزٛ َٕٗةةث تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر ٗتىةةصٖنٌ       ج. 

 تىصْؾَٜٞ.

ٚ تىدزتظةةثز إخةةستش تىق٦قةةثز ت٥زشدثعّٞةةر ٗتىصأظٞسّٝةةر خةةِٞ ٍصًٞةةستز تىدزتظةةر ّؾسٝةةثً خث٥فصَةةثد فيةة  ز. 

 تىعثخقر ّٗصثبؽٖث.

 شمٌَٞ أَّ٘ذغ فسضٜ ٗتخصدثزٓ فٜ تىَٞدتُ تىَدف٘ض.ض. 

ٍنثّٞر تظص،ثدذ إدتزذ تىؽثٍقر تىَدف٘ظر ٍِ ّصثبػ تىدفط خثىشنو تىةرٛ ٝقةصش قةدزشٖث فةو تىفةد ٍةِ       غ. إ

 تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ ىيقثٍيِٞ فٖٞث.
 

 :أْساف انجحج .3

دف تىسبٞط ىيدفط فٜ ششاٞص ٗشفيٞو تىق٦قةثز  فٜ ض٘  ٍشنير تىدفط ٗإَٔٞصٖث ٝصؽعد تىٖ

خِٞ ٍصًٞستز تىدفط فٜ تىؽثٍقر قٞد تىدزتظر، ٗخشةنو فةثً َٝنةِ شفدٝةد ٍؽَ٘فةر ٍةِ ت١ٕةدتف تىصةٜ         

 شعقٚ تىدزتظر ىصفقٞقٖث ٍْٖث:

خْث  إعثز ٍ،ثَٕٜٞ فيع،ٜ ٍصنثٍو ىَصًٞستز تىدزتظر تىَقصسـر ٍِ خ٦ه ٍستؼقر تىؽٖ٘د تىَقسفّٞةر  أ. 

 تىفدٝعر فٜ ٕر تىَؽثه. ٗتىقيَّٞر

ٍقسفر ٍدٙ شدْٜ تىقٞثدتز ت٣دتزٝر فةٜ ؼثٍقةر تىعةيَٞثّٞر ٍ٘ضة٘ؿ تىدزتظةر فةٜ تقيةٌٞ م٘زدظةصثُ         ج. 

 تىقستا ىعي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر.

ش٘ضٞؿ ٍدٙ تٕصَثً ؼثٍقر تىعيَٞثّٞر فٜ تقيةٌٞ م٘زدظةصثُ تىقةستا خأخقةثد تىةصٖنٌ تىصْؾَٞةٜ ٗخٞةثُ        ز. 

 مٞ،ّٞر تىفد ٍْٖث.

ٗتىةةصٖنٌ تىصْؾَٞةةٜ فةةٜ تىؽثٍقةةر   تىنشةةل فةةِ عدٞقةةر ف٦قةةر ت٥زشدةةثط ٗت١ظةةس خةةِٞ تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر   ض. 

 ٍ٘ض٘ؿ تىدزتظر فٜ تقيٌٞ م٘زدظصثُ تىقستا.
 

 :جحجالإًَٔشد الافتطاضً نه. 4

ؼو تىَقثىؽر تىَْٖؽٞر ىَشنير تىدزتظر ٗشفقٞم إٔدتفٔ خشنو فيَٜ ٍٗصعيعو، شٌ شمةٌَٞ  أٍِ 

ظةس خةِٞ ظةي٘مٞثز تىقٞةثدذ تىسّثّةر خ٘صة،ٖث ٍصًٞةستً ٍعةصق٦ً         ٝ٘ضةؿ تىق٦قةر ٗت١  ٍاغظ فسضةٜ ىيدفةط   

 (.1تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ خ٘ص،ٖث ٍصًٞستً شثخقثً مَث ٕ٘ ٍ٘ضؿ فٜ تىشنو )ٗ
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 الإًَٔشد الافتطاضً نهسضاسخ انًمتطحخ (1انشكم )

 ِٞ.فدتد تىدثـعإٍِ تىشنو  انًصسض:
 

 :انجحجفطضٍبد  .5

تشعثقثً ٍـ إٔدتف تىدفةط ٗتّعةؽثٍثً ٍةـ أَّ٘ذؼٖةث، شةٌ صةٞثمر ٍؽَ٘فةر ٍةِ تى،سضةٞثز تىصةٜ           

ظصنُ٘ خَعثخر ـي٘ه ٝؽسٛ تخصدثزٕث خأظثىٞح ٗٗظةثبو ٍاصي،ةر، ىًةس  تىصأمةد ٍةِ صةفصٖث أٗ ّ،ٖٞةث،        

 :ـٞط شَعيس تى،سضٞثز خثٟشٜ

ر خِٞ تىقٞةثدذ تىسّثّةر   ٍٗقْ٘ٝر ذتز د٥ىر إـمثبٞ فنعٞرش٘ؼد ف٦قر تزشدثط  ٔنى:انفطضٍخ الأ

 .ٗفيٚ تىَعص٘ٙ تىنيٜ ٗتى،سفٜ ٗتىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ فٜ تىؽثٍقر تىَدف٘ظر

عي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر فيةٚ  ىر إـمثبٞٝ٘ؼد شأظٞس ٍقْ٘ٛ ظثىح ذتز د٥ىر  انفطضٍخ انخبٍَخ:

 .ٗفيٚ تىَعص٘ٙ تىنيٜ ٗتى،سفٜ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ
 

 :انجحجيُٓذ . 6

فيةةٚ تىَةةْٖػ تى٘صةة،ٜ تىصفيٞيةةٜ خعةةدح ٦ٍ ٍةةر تىَةةْٖػ ٍةةـ عدٞقةةر   تفصَةةدز تىدزتظةةر تىفثىٞةةر 

ٗإٔةدتف تىدزتظةر ٗت٣ؼثخةر فيةٚ شعةث ٥ز ٗإٔةةدتف تىدفةط، ٖٗٝةدف إىةٚ ٗصةل تىؾةثٕسذ ٍ٘ضةة٘ؿ           

تىدزتظر ٗشفيٞو خٞثّثشٖث ٗش،عٞس تىق٦قثز تىعددٞر خةِٞ ٍنّ٘ثشٖةث خمة٘زذ أمعةس ٗتققّٞةر ىيَْغةم تىقيَةٜ        

شةٌ ش٘ؼٞةةٔ   ، إذعةس ْٗٝصقةو تىدةثـعِٞ فةةٜ أظْثبةٔ ٍةِ تىؽةص  إىةٚ تىنةو        ٗتىدفعةٜ ى٘صةل تىؾة٘تٕس خدقّةر أم    

 )أفضث  تىٖٞةةر تىصدزٝعةٞر(   إىٚ تىن٘تدز تىصدزٝعٞر (Google Formتىنصسّٗٞثَ فِ عسٝم ) ت٥ظصدثّر

 فٜ ؼثٍقر تىعيَٞثّٞر فٜ تقيٌٞ م٘زدظصثُ تىقستا ٍ٘ض٘ؿ تىدزتظر.
 

 :يكَٕبد الاستجبَخ .7

ٌّ تظصادتً ت٥ظصدثّر ١ مست  ؼَـ تىدٞثّثز تىَغي٘خةر ىيدزتظةر. ٗقةد تفصَةدز ت٥ظةصدثّر فيةٚ       ش

ّ٘تؿ ٍِ ت٥ظصؽثخثز شَعيس خنو ٍِ )أش،ةم  أتىاَثظٜ تىرٛ ٝصأىل ٍِ خَط  (Likert)ٍقٞثض ىٞنسز 

( فيٚ تىص٘تىٜ. ٗٝ٘ضؿ 1( إىٚ )5( ٗخأٗشتُ ٍصدزؼر ٍِ )، أش،م، ٍفثٝد، ٥ أش،م، ٥ أش،م شَثٍثًشَثٍثً

 ٍضثٍِٞ ت٥ظصدثّر ٍ٘شفر خَ٘ؼح ٍصًٞستز تىدزتظر تىسبٞعر ٗأخقثدٕث.( 1تىؽدٗه )
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 يكَٕبد الاستجبَخ( 1انزسٔل )

 انفمطح
انًتغٍطاد 

 انطئٍسخ
 انًتغٍطاد انفطػٍخ

 انؼجبضاد
 انًصبزض انًؼتًسح

 انًزًٕع انؼسز

3. 

ظي٘مٞثز 

تىقٞثدذ 

 تىسّثّر

 5 تىٞقؾر تىرْٕٞر

15 

(Boyatiz & Mckee,2005), (McKee 

& Massimilian, 2006), 

(Bawafaa,2015( 

 (2132)تىسخٞقٜ،  ،(2133خسُٗ، آ)تىفنٌٞ ٗ

 5 ٍوت١

 5 تىسـَر

2. 
تىصٖنٌ 

 تىصْؾَٜٞ

 5 تىدُقد تىَقسفٜ )ت٥فصقثد(

15 

(Cinar,et.al.,2014), (Aly,et.al., 

2016), (Acaray & Yildirim, 2017), 

(Kaygin,et.al.,2017), 

(Rehan,et.al.,2017), (Sak, 2018), 

(Tuna,2018), (Kwantesa & 

Bond,2019) 

 5 تىدُقد تىقثع،ٜ

 5 تىدُقد تىعي٘مٜ

 .ِٞتىؽدٗه ٍِ إفدتد تىدثـع نًصسض:ا
 

 انًحٕض انخبًَ: انزبَت انُظطي:

 أٔلًا: انمٍبزح انطَبَخ:

 (:Resonant Leadership. يفٕٓو انمٍبزح انطَبَخ )1

( فةِ عسٝةم فةس  مصةثخٌٖ     Goleman,et.al.,2002ّشأذ ٍ،ًٖ٘ تىقٞثدذ تىسّثّةر إىةٚ )  ٝق٘د 

، ٗقةد  (Primal leadership: learning to lead with emotional intelligence)خقْة٘تُ:  

أمد تىدثـعُ٘ تىع٦ض أُ ٍصتغ تىقثبد ٝوظس خدزؼر مدٞسذ فيٚ أشدثفٔ، ٗأُ تىََٖر ت١ظثظٞر ىيقثبد شصَعةو  

ٍشثفس أشدثفٔ ت٣ٝؽثخٞر، َٗٝنِ أُ ٝفدض ذىل فْدٍث ٝصف٘ه تىقثبد إىٚ قثبد زّثُ ٝصنّٞل ٍةـ   فٜ إٝقثػ

أشدثفةةٔ ٗٝدْةةٜ ف٦قةةثز شةة،ثفر ٍقٖةةٌ، ٍومةةدِٝ أُ ٍةةِ أخةةسش ظةةَثز تىقثبةةد تىسّةةثُ ٕةةٜ تىص،ةةث ه ٗإظةةثزذ   

د (، ظةةٌ ش٘ظةةـ ت٥ٕصَةةثً خٖةةرت تىَ،ٖةةً٘ خةةثىصصتٍِ ٍةةـ شصتٝةة  3: 2121تىفَةةثض ىةةدٙ أشدثفةةٔ )تىَمةةسٛ،  

 Boyatiz)قدً أٗه مصثج فةٜ تىقٞةثدذ تىسّثّةر ٍةِ قدةو       ، إذتىصفدٝثز تىصٜ ش٘تؼٔ تىَْؾَثز تىَقثصسذ

& McKee)  ًخقْ٘تُ:  2113فٜ فث(Resonant Leadership: Renewing Yourself and 

Connecting with Others Through Mindfulness, Hope, and Compassion) ُٗأ .

(، ٗـعح قثٍ٘ض أٗمعة،٘زد أُ تىةسِّٞ   Resonareد إىٚ تىَمغيؿ تى٦شْٜٞ )أصو ميَر تىسّثّر ٝق٘

ٝقْٜ "أُ شنةُ٘ ذتز صةدٙ ٗزّةر ٗشةأظٞس ٍةـ تىقةثٍيِٞ تٟخةسِٝ فةٜ تىَْؾَةر". أٍةث ٍمةغيؿ تىقٞةثدذ             

فٞق٘د إىٚ تى،قةو )قةثد، ٝقة٘د( ٗـعةح قةثٍ٘ض تٗمعة،٘زد فثىقٞةثدذ ٝقْةٜ تىعةَثز تىصةٜ ٍةِ تىََنةِ أُ             

(، 331: 2133ز تىقثبد ٗشأشٜ خَقْٚ )شفثٍر أٗ زبثظر( )تىصخٞةدٛ ٗتىَة٘ى ،   ٝصمل خٖث ٍِ ٝصار دٗ

ٗٝقد ٍ،ًٖ٘ تىقٞثدذ تىسّثّر ٍِ تىَ،ثٌٕٞ تىفدٝعةر ٗتىفٞ٘ٝةر فةٜ تى،نةس ت٣دتزٛ ٗتىَْؾَةٜ، ٗتىصةثىٜ ٕةٜ        

 ٍؽَ٘فر ٍِ شقثزٝل تىقٞثدذ تىسّثّر ٍِ ٗؼٖثز تىْؾس تىَاصي،ر ىينصثج ٗتىدثـعِٞ:

ظي٘ك تىقةثدذ تىةرِٝ ٖٝصَةُ٘ خثىَعةص٘ٙ تىقةثىٜ ٍةِ تىةرمث  تىقةثع،ٜ ٗتىصةٜ شص٘تفةم ٍةـ            أ. تىقٞثدذ تىسّثّر 

ٍشةةثفس تىقةةثٍيِٞ ٍةةِ ـةة٘ىٌٖ ٗإدتزذ فةة٘تع،ٌٖ خْفةة٘ فقةةثه ىدْةةث  ف٦قةةثز ق٘ٝةةر خٞةةٌْٖ ٗخيةةم ٍْةةثق   

 (.Squires,et.al.,2010:916ٝع٘دٓ تىعقر ٗتىص،ث ه ىًس  شفقٞم ت٥ىصصتً تىصْؾَٜٞ )

  تىقثع،ٜ ٗتىَةثىٜ ٗتىدٞةةٜ ٗت٥ؼصَةثفٜ ٗتىعقةثفٜ ىصف،ٞةص ٗششةؽٞـ تىقةثٍيِٞ        ج. أظي٘ج ٝعصقَو تىرمث

 :Bawafaa,et.al.,2015)ٗشيدٞر عَ٘ـثشٌٖ ٗتظصاستغ أفضةو ٍةث ىةدٌٖٝ ىصفقٞةم أفضةو تىْصةثبػ       

15). 
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ز. تىقٞثدذ تىسّثّر أـد أظثىٞح تىقٞثدذ تىَسمصذ فٜ شغ٘ٝس تىق٦قثز تىصٜ شٖدف إىٚ شفقٞم خٞةةثز فَةو   

ٗتىصٜ شقصش ٍشثزمر تىَ٘ؽ،ِٞ ٗشودٛ إىةٚ شفقٞةم أمدةس قةدز ٍةِ تىسضةث تىة٘ؽٞ،ٜ ٗشٝةثدذ          إٝؽثخٞر

 (.Laschinger,2014:7م،ث ذ تىقَو ٗت٣ّصثؼٞر )

ٗٝقسف تىدثـعُ٘ تىقٞثدذ تىسّثّر خأّٖث تىصأظٞس فٜ تٟخسِٝ ٍِ خ٦ه تىعي٘مٞثز ت٣ٝؽثخٞر، تىصٜ 

ر ٗتىعةقٜ إىةٚ شفقٞةم ت١ٕةدتف، تىصةٜ َٝنْٖةث ٍةِ        َٝنْٖث مسش ٍدثدئ تىعقةر ٗت١ٍةو ٗتىص،ةث ه ٗتىسـَة    

ش٘فٞس تىعقثدذ ٗتىسفثٕٞر تىؽَٞـ تىقثٍيِٞ ٗؼقيٖث زتظار فٜ أذٕثٌّٖ، تىصٜ مثىدث ٍث شنةُ٘ ذتز صةدٙ   

 ٗزّر فٜ ذتمسشٌٖ ٗش،نٞسٌٕ ٗفَيٌٖ.
 

 . أًٍْخ انمٍبزح انطَبَخ:2

 َٝنِ شياٞص تَٕٞر تىقٞثدذ تىسّثّر إىٚ تىْقثط تٟشٞر:

ٞثدذ تىسّثّر ىٖث إَٔٞر خثىًر ١ّٖث شقد ّ٘ؿ ٍِ َّةظ تىقٞةثدذ فةِ عسٝةم تىق٦قةثز تىَصؽةرزذ فةٜ        أ. أُ تىق

تىرمث  تىقثع،ٜ، ٗٝقصَد ٕو٥  تىقثدذ فيٚ خيم تىَشثفس ت٣ٝؽثخٞر ٗتشثفر تىعقثفر ت٥ٝؽثخٞةر ىصف،ٞةص   

         ٖ ٌ فةٜ مةو   تشدثفٌٖ ٗتىصٜ شنُ٘ شق٘زذ ذتز صةد  ٗزّةر فةٜ أذٕةثُ تىقةثٍيِٞ ىصقةدٌٝ أفضةو ٍةث ىةدٝ

 .(Bawafaa,et.al.,2015:12)فَو ٗىصفقٞم إٔدتف تىَْؾَر 

ج. ٝعثفد تىقٞثدذ تىسّثّر فيٚ ٍصغ زأض تىَثه تىدشسٛ ٗتى،نسٛ إىٚ ٍؽَ٘فر فقثىر ١دت  ٍصَٞةص فةٜ   

تىَْؾَةةثز ٗذىةةل ٍةةِ أؼةةو تى٘صةة٘ه إىةةٚ أفضةةو تىْصةةثبػ ٗتىةةرٛ ٝصغيةةح ٍقسفةةر تىقةةثدذ خثىعةة٘ا            

د ٍِ تىق٘تٍةو ت١خةسٙ تىصةٜ شةوظس فيةٚ ّؽةثؾ تىَْؾَةثز )تىسخٞقةٜ،         ٗتىصنْ٘ى٘ؼٞث ٗتىقثٍيِٞ ٗتىقدٝ

2132 :223.) 

ُ ٕةو٥  تىقةثدذ ىةدٌٖٝ تىقةدزذ فيةٚ      أ إذز. ٗشعٌٖ تىقٞثدذ تىسّثّر فٜ شٝةثدذ تىسٗـٞةر فةٜ ٍنةثُ تىقَةو،      

 (.223: 2132تىصمسف خْف٘ صفٞؿ ـصٚ فٜ ؽسٗف فدً تىصأمد )تىسخٞقٜ، 

دتٍر ٗشٖٞةر تىَْةثق تىصْؾَٞةٜ تىَْثظةح تىةرٛ ٝعةثفد فيةٚ شزؿ       إىًر فٜ ض. تىقٞثدذ تىسّثّر ىٖث إَٔٞر خث

ت١ٍو ٗتىص،ث ه ٗٝعٖو فَيٞر شْ،ٞر تىاغظ تىَ٘ض٘فر ٗخْث  ف٦قةثز ؼٞةدذ، ٗتىقةدزذ فيةٚ إشةستك      

تٟخسِٝ فٜ ت١ٕدتف تىصْؾَٞٞر ٍـ ش٘تفس ت٥ظصق٦ىٞر ىيَة٘ؽ،ِٞ ٥شاةثذ تىقةستزتز ٍةِ أؼةو شفقٞةم       

 (.232: 2133ُٗ، ت١ٕدتف )تىفنٌٞ ٗآخس

ٗٝةةسٙ تىدةةثـعُ٘ خةةأُ تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر ٕةةٜ تىقٞةةثدذ تىصةةٚ ىٖةةث تىقةةدزذ فةةٜ ـةةو تىَشةةثمو ٍٗ٘تؼٖةةر   

تىمق٘خثز فٜ خٞةر تىقَو ٗشفقٞم تىص،٘ا ٗتىصَٞص تىَْؾَٜ ٗتُ تىََثزظثز تىقٞثدٝر تىسّثّةر شعةٌٖ فةٜ    

ْؾَٜٞ، ٗشٝثدذ ٍقد٥ز تىص٘ؽٞل شفقٞم ّصثبػ تىقَو ت٣ٝؽثخٞر ٍعو شٝثدذ تىسضث تى٘ؽٞ،ٜ ٗت٥ىصصتً تىص

 ٗشفعِٞ صفر تىقثٍيِٞ ٗتّا،ث  تىقيم، ٗت٣زٕثا تىقثع،ٜ، ٗت٣ؼٖثد، ٗشٝثدذ ت٣ّصثؼٞر.
 

 . ذصبئص انمٍبزح انطَبَخ:3

( ظةة٦ض خمةةثبص ىيقٞةةثدذ تىسّثّةةر ٗتىصةةٜ شعةةٌٖ فةةٜ شغةة٘ٝس  Bawafaa,et.al.,2015:6خةةٞ ِ )

 م،ث ذ تىقثٍيِٞ ٗشغ٘ٝس إٍنثّٞثشٌٖ ٕٜٗ:

 شقْٜ شغ٘ٝس قثخيٞثز ٗقدزتز تىقثٍيِٞ فٜ تىَْؾَر. انتسضٌت:أ. 

 خْث  ف٦قثز إٝؽثخٞر ٍـ تىقثٍيِٞ. ة. الاَتًبء:

شقْةةٜ خٖةةث شسمٞةةص تىقثبةةد فيةةٚ ش٘تفةةم تٟزت  خةةِٞ تىقةةثٍيِٞ ٍةةِ خةة٦ه شقصٝةةص   د. انمٍاابزح انسًٌمطاعٍااخ:

 تىقَو تىؽَثفٜ ٗشغ٘ٝس قثخيٞثز ت٥خصنثز ىدٌٖٝ.
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 انطَبَخ: . أزٔاض انمٍبزح4

شومد تىدزتظثز أُ تىقثبد تىسّثُ ٥ٝقصَد فٜ ش٘تصئ ٍـ أشدثفٔ فيٚ تىَصتؼٞر ٗت١ّثّٞةر، ٗإَّةث   

ٝقصَةد فيةةٚ ت٣ٝؽثخٞةر ٗـعةةِ تىق٦قةر ٍقٖةةٌ، ٗتىصسمٞةةص فيةٚ شيدٞةةر ٍصغيدةثشٌٖ ٗتـصٞثؼةةثشٌٖ، فةةث١خ٦ا      

ز تىقثبةد تىسّثّةر فةٜ تىْقةثط     ٗت٣ٝؽثخٞر َٕةث أظةثض شقثٍةو تىقثبةد تىسّةثُ ٍةـ أشدثفةٔ، َٗٝنةِ شفدٝةد تدٗت         

 (3: 2121)تىَمسٛ،  :تٟشٞر

ٗإظةةثزذ ٍشةثفسٌٕ ت٣ٝؽثخٞةر ٍةةِ خة٦ه تىةة٘فٜ ٗتىعقةر ٗتىسّـَةةر،      تجبػاّ: أ. َمام انًشابػط الإٌزبثٍااخ لا  

 فٞعثفد أشدثفٔ فٜ أدت  ت١فَثه تىَني،ِٞ خٖث، ٗٝف،صٌٕ، ٗٝقصش تىعقر ٗت٥ّعؽثً ت٥ؼصَثفٜ خٌْٖٞ.

ٍِ خ٦ه قدزشٔ فيٚ شٖٞةر ٍْةثق فةثع،ٜ إٝؽةثخٜ، ٗشقةدٌٝ تىصًرٝةر       تجبػّ:فً لاة. ٌحسز انًؼٍبض انؼبع

تىستؼقر، فض٦ً فِ تىص،ثفو تىقثع،ٜ ٍـ تىَ٘تقل، ٗششؽٞـ أشدثفٔ فيٚ عسؾ ت١فنثز ٗتىَدةثدزتز  

 .ٗتىَقصسـثز ىَ٘تؼٖر تىَشن٦ز ٗت١شٍثز

ٗٝسٙ تىم٘زذ خأخقثدٕةث تىَاصي،ةر، ٗىدٝةٔ تىقةدزذ فيةٚ ش٘قةـ        د. انمبئس انطَبٌ زًٌمطاعً ٔشٔ ثصٍطح:

 تىصًّٞستز.
 

 . أثؼبز انمٍبزح انطَبَخ:5

 ,Boyatiz & Mckee)شضةٌ تىقٞةثدذ تىسّثّةر ٍؽَ٘فةر ٍةِ ت١خقةثد تىصةٜ ٝفةددٕث مةو ٍةِ           

2005:12-14) ٗ(McKee & Massimilian,2006:2) ٗ(Bawafaa,et.al., 2015:15) 

(. ٗشص،م تىدزتظر تىفثىٞر ٍـ تىدزتظثز 222: 2132( ٗ)تىسخٞقٜ، 231: 2133ٗ)تىفنٌٞ ٗآخسُٗ، 

 فض٦ً فِ ٦ٍبَصٖث ىَٞدتُ تىَدف٘ض، ٗمَث ٝأشٜ: ،معس تش،ثقثً ٗتمعس شَ٘ىٞرأتف٦ٓ مّٖ٘ث 

ٝقْٜ ٍعثفدذ تىقثٍيِٞ فيٚ شضَِٞ ٍشثفسٌٕ خ٦ه فَيٞر تىص،نٞةس،   (:Compassionأ. انطحًخ: )

ٗتشاثذ تىقستز فةٜ فٖةٌ زمدةثز ٗتـصٞثؼةثز ت١خةسِٝ ٍٗةدٙ شقةثع،ٌٖ ٍةـ تىَ٘تقةل، ٗشقةد تىسـَةر            

ٗتـدذ ٍِ أخقثد تىقٞثدذ تىسّثّةر تىٖثٍةر تىصةٜ شقةصش تىَشةثفس ت٣ٝؽثخٞةر ىيقةثٍيِٞ ٗشة٘تفس تؼة٘ت  تىة٘د           

تد تىَْؾَر ىصفقٞم إٔةدتفٖث تىَْشة٘دذ. مَةث أُ زـَةر تىقٞةثدذ شعةٌٖ فةٜ شيدٞةر         ٗتىصستـٌ خِٞ ؼَٞـ أفس

تـصٞثؼثز تىقةثٍيِٞ فةٜ تىقَةو ٍَةث ٝةده فيةٚ ٍمةدتقٞر تىَْؾَةر ٍٗةِ ظةٌ ٝعةٖو تىصغة٘ز ت٣ٝؽةثخٜ              

 (.221: 2132ٗتىعَقر ت٣ٝؽثخٞر ىيَْؾَر )تىسخٞقٜ، 

عٜ ٗتىَسّٗر تىققيٞر تىصٜ َٝصينٖث شقدس فِ دزؼر تى٘فٜ تىف (:Mindfulnessة. انٍمظخ انصٍُْخ )

تىقٞةثدذ ٗتىصةةٜ شَنْةةٔ ٍةةِ شفيٞةةو ت٣ـةةدتض ٗتىَ٘تقةل ٍةةِ ـ٘ىةةٔ ٗصةةقو ش٘ققثشةةٔ ىيَعةةصقدو ٗشفعةةِٞ   

ت٥ظصدمةةثز ٗت١دت  تىةة٘ؽٞ،ٜ. ٗأّٖةةث ـثىةةر تىةة٘فٜ تىفعةةٜ تىصةةٜ شصمةةل خةةثىصَٞٞص تىْشةةظ ٗتى،قةةثه       

 (.31: 2121ٗشؽقو تىقثبد ٍْ،صفث فيٚ ت٥ـدتض تىؽدٝدذ )تىَمسٛ، 

َٝعو ت١ٍو ـثىر شف،ٞص إٝؽثخٞر شقصَد فيٚ أـعثض ٍعصَد خْف٘ ش،ثفيٜ ٍِ تىق٘ذ  (:Hopeد. الأيم )

ٗتىَعثزتز، إذ ششٞس تىق٘ذ إىٚ تىٖدف تىرٛ ٝ٘ؼةٔ تىغثقةر فةٜ ـةِٞ ششةٞس تىَعةثزتز إىةٚ تىصاغةٞظ         

دتف (. ٗٝقسف خأّةٔ تىص،ةث ه ىًةس  شفقٞةم ت١ٕة     231: 2133ىَقثخير ت١ٕدتف )تىفنٌٞ ٗآخسُٗ، 

تىَاغظ ىٖث ٍعصقد٦ ٗتّٔ ـثىر تىدتفقٞر ت٥ٝؽثخٞر تىصٜ ٝعصَدٕث تىقثٍيِٞ ٍِ خة٦ه إدزتمٖةٌ ىيْؽةثؾ    

( أٛ تىغثقةةر تىَ٘ؼٖةةر شؽةةثٓ تىٖةةدف ٗتىَعةةثز، ىةةرىل َٝعةةو ت١ٍةةو  Agencyفٖةة٘ ٝصَٞةةص خثىصةةدت ٗج )

رٛ َٝعةو تىصاغةٞظ   ق٘شِٞ، ت١ٗىٚ ق٘ذ ت٣زتدذ أٗ ق٘ذ تىصمٌَٞ ّف٘ ت١ٕدتف ٗتىعثّٞر ق٘ذ تىَعثز ٗتى

 (.222: 2132ىَقثخير ت١ٕدتف )تىسخٞقٜ، 
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 حبٍَبً: انتٓکى انتُظًًٍ:

 (:Organizational Cynicism. يفٕٓو ٔتؼطٌف انتٓکى انتُظًًٍ )1

تزشةةدظ تىةةصٖسٌ خعيعةةير ٍةةِ تىقْثصةةس تىعةةيدٞر ٍعةةو تى٦ٍدةةث٥ذ، ٗت٥ظةةصقثىر، ٗتىقصىةةر، ٗتّقةةدتً       

، ٗتىشل، ٗخٞدر ت١ٍو أٗ ت١دت  تىَْا،ض، ٗتىمستفثز تىشامٞر، ت١ٍو، ٗتّقدتً تىعقر فٜ تٟخسِٝ

، ْٕٗةةثك أّة٘تؿ ٍاصي،ةةر ٍةِ تىةةصٖسٌ ٍعةةو   (Blanca & Ramona,2016:49)ٗتىصًٞةح، ٗت٣زٕةةثا  

تىصٖسٌ ت٥ؼصَثفٜ، شٖسٌ تىَ٘ؽ،ِٞ، شٖسٌ ٍ٘ؽ،ٜ تىادٍةر تىَدّٞةر، شٖسةٌ تىقَةو، ٗتىةصٖسٌ تىصْؾَٞةٜ،       

تىصٖنٌ شؽثٓ ٍْؾَةصٌٖ خةأُ تىقدتىةر ٗتىمةدا ٗت٣خة٦ب ٝةصٌ تىصضةفٞر         ٗٝقصقد تىقَثه تىرِٝ ىدٌٖٝ ص،ر

(، َٝنةِ فٖةٌ تىةصٖسٌ أٝضةثً فيةٚ      Cinar,et.al.,2014:431خٖث ٍِ أؼو تىَمثىؿ تىرتشٞةر ىيَةدٝسِٝ )  

أّٖث شنو ٍةِ أشةنثه تىةدفثؿ فةِ تىةْ،ط ٍةِ ؼثّةح تىَة٘ؽ،ِٞ، ٗعسٝقةر ىَ٘تؼٖةر أـةدتض مثٍضةر أٗ             

ٜ ظٞثا تىصًٞٞس تىصْؾَٞةٜ شَعةو زد فقةو فيةٚ ٍفةث٥ٗز تىصًٞٞةس تى،ثشةير،        ٍاٞدر ى٠ٍثه، ٗتُ تىصٖسٌ ف

ٗتىصٜ شصنُ٘ ٍِ تىصشةث ً شؽةثٓ تىؽٖة٘د تىَعةصقديٞر ٗت٥قصْةثؿ خةأُ ف٘تٍةو تىصًٞٞةس يعة٘ىر ٗمٞةس م،ةو .            

 Blanca)ُْٝؾس إىٚ ت٣دتزذ فيٚ أّٖث شايس فِ تىصصتٍٖث خثىدفط تىَعصَس فِ ٗظثبو ىصفعِٞ ت١دت  

& Ramona,2016:49). 

ٗشقنةةط تىةةصٖسٌ ت٥فصقةةثد خةةأُ تىدشةةس ٝاةةدٍُ٘ أّ،عةةٌٖ ٗأّةةثّٞصٌٖ ٥ٗ َٝنةةِ تى٘ظةة٘ا خٖةةٌ، ٗأُ      

تىعاسٝر شصغ٘ز فْدٍث ٝنُ٘ ىدٙ تىقثٍيِٞ )أ( ش٘ققثز فثىٞر ىِ ٝصفقةم فَٞةث خقةد، )ج( ٍفدغةِٞ )غ(     

(. ٗٝصٌ شقصٝص تىصٖسٌ تىصْؾَٜٞ فْدٍث ٝنُ٘ ْٕةثك أدت   Kwantesa & Bond,2019:1خٞد  ت٥ٍو )

ضقٞل ٍِ قدو تىَْؾَر، فض٦ً فِ ذىل، أُ ٍَثزظثز إدتزذ تىَ٘تزد تىدشسٝر ٍعو تىغسٝقر تىصةٜ ٝةصٌ   

، ٗتُ (Kwantesa & Bond,2019:1)خٖةث شعةسٝؿ تىقَةثه، َٝنةِ أُ شقةصش ٍةِ تىةصٖسٌ تىصْؾَٞةٜ         

تىْثض ٍـ فثىٌ مٞةس ٗدٛ ٗمٞةس ٍعةصقس ٗمٞةس آٍةِ، ٗٝقةً٘        تىصٖسٌ ٕٜ إـدٙ تىغسا تىصٜ ٝصقثٍو خٖث

تىَ٘ؽ،ُ٘ مٞس تٍِْٟٞ خشأُ ٗؽثب،ٌٖ فٜ خٞةةر تقصمةثدٝر مٞةس ٍعةصقسذ خصغة٘ٝس دفثفةثز ٗقثبٞةر ذتشٞةر         

ٍعةةو تىدفةةط فةةِ عةةسا ىيفمةة٘ه فيةةٚ ٍٞةةصذ فةةٜ شةةسمصٌٖ، ٗفقةةدتُ تىعقةةر فةةٜ ت٣دتزذ، ٗتىصْةةثفط ٍةةـ     

خةأُ تىةصٖسٌ    (Cinar,et.al.,2014:431)(. ٗٝةسٙ  Cinar,et.al.,2014:431ش٦ٍبٌٖ فةٜ تىقَةو )  

( ١ّٖث ش٘فس ى٢فستد ٍدسزتً ىعي٘مٌٖ تىةرٛ  Coping Strategyٕٜ تظصستشٞؽٞر تىَ٘تؼٖر أٗ تىصقثٍو )

( Cinar,et.al.,2014:431( ،)Sak,2018:646ٝاةةدً ٍمةةثىفٌٖ تىرتشٞةةر، فضةة٦ً فةةِ ذىةةل ٝةةسٙ )  

 :خأُ تىصٖسٌ تىصْؾَٜٞ شصأىل ٍِ ظ٦ظر أخقثد

 أ. ت٥فصقثد خأُ تىَْؾَر ش،صقس إىٚ تىْصتٕر.

 ج. تىصأظٞس تىعيدٜ شؽثٓ تىَْؾَر.

 ز. تىَٞ٘ه إىٚ ت٥ظصا،ثف ٗتىعي٘ك تىْقدٛ شؽثٓ تىَْؾَر تىصٜ شص٘تفم ٍـ ٕرٓ تىَقصقدتز ٗتىصأظٞستز.

ٗٝشدٔ ٍ،ًٖ٘ تىصٖسٌ ٍ،ثٌٕٞ ٍعو تىشةل ٗفةدً تىعقةر ٗفةدً ت٣َٝةثُ ٗتىصشةث ً، مَةث أّةٔ ٝعةصادً          

صل ت١شاثب تىرِٝ ٝمقح إزضثبٌٖ أٗ تىرِٝ ٝقصدسُٗ ٍاغةِٞ. فيٚ ٗؼةٔ تىامة٘ب، َٝنةِ    ى٘

تىق٘ه أُ خٞدر ت١ٍو شقنط تىصٖسٌ خشنو فثً ١ُ تىةصٖسٌ شفةدض فْةدٍث ٥ ٝةصٌ شيدٞةر ش٘ققةثز تىقةثٍيِٞ        

ٍعةةو تىقدتىةةر ٗتىمةةدا ٗت٣خةة٦ب. ٗٝصضةةَِ تىةةصٖسٌ ٍ٘ق،ةةثً فثٍةةثً ٍةةِ ٗؼةة٘د ٍشةةثفس ظةةيدٞر شؽةةثٓ           

(، َٗٝنةِ شقسٝ،ٖةث خأّٖةث    Acaray & Yildirim,2017:66ثز أٗ تىَْؾَةثز ت٥ؼصَثفٞةر )  تىَؽَ٘فة 

ٍ٘تقل فثٍر أٗ ٍفددذ ٍِ خٞدر ت١ٍو، ٗتّقدتً ت١ٍِ، ٗتىٞأض، ٗتىًضح، ٗفدً تىعقر فٜ تىَوظعثز 

(. ٗٝقةسف  Aly,et.al.,2016:85أٗ ت١شاثب، ٗتىؽَثفر، ٗت١ٝدٝ٘ى٘ؼٞث، ٗتىَٖثزتز ت٥ؼصَثفٞر )

ٍ٘قل ظيدٜ شؽثٓ تىَْؾَةر ٗإّةٔ تّقنةثض ىيَشةثفس تىعةيدٞر شؽةثٓ تىق٘تفةد ٗتىقَيٞةثز ٗتىعٞثظةثز          خأّٖث 

 (.Rehan,et.al.,2017:4ٗت٣ؼست تز تىصٜ ٗضقصٖث شيل تىَْؾَر )
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ٗٝقسف تىدثـعِٞ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ خأّٔ فدثزذ فِ ش،نٞس ضثز شؽثٓ تىَْؾَةر ٗتٟخةسِٝ أٝضةثً،    

ؼَير ٍِ تٟظثز تىعيدٞر مث٣ؼٖثد تىقثع،ٜ ٗت٣زٕةثا ٗتّا،ةث  تىة٥٘     ٍَث ٝصسشح فيٚ تى،سد تىَصٖنٌ 

ٗٝقصقةد تى،ةسد تىَةصٖنٌ خةأُ      .تىصْؾَٜٞ، ٗشٝثدذ فدً تىسضةث، ٗتّا،ةث  تىفَةثض، ٗفةدً تىعقةر خةث٣دتزذ      

 تىَْؾَر تىصٜ ٝقَو خٖث ش،صقس إىٚ ٍدثدئ تىَعثٗتذ ٗت٣خ٦ب ٗت١ٍثّر ٗتىْصتٕر ٗتىش،ثفٞر.
 

 انتٓكًٍخ: . ذصبئص انشرصٍخ2

إُ تىصٖنٌ ٍ٘تقل شامٞر ٍصقيقر خثى،سد ّ،عٔ ٗشصَٞةص خمةثبص تى،ةسد تىصٖسَةٜ خثىامةثبص      

 (333: 2133تٟشٞر: )تىنقدٜ، 

 أ. تىْؾس إىٚ تٟخسِٝ فيٚ أٌّٖ أّثُّٞ٘ ٗمرتخُ٘ ٗمٞس ٍدثىِٞ.

 ج. تىصشنٞل فٜ دٗتفـ تٟخسِٝ.

 ت٣ّعثّٞر.ز. تىفرز ٗفدً تىشق٘ز خثىعقر فٜ عدٞقر تىق٦قثز 

 ض. فدتبُٞ٘ ٗقَقُٞ٘.

 غ. َٝصقضُ٘ ٍِ ٍغثىح تٟخسِٝ.

 ؾ. مٞس ٗدٗدِٝ ٥ٗ ٝقدٍُ٘ تىَعثفدذ ى٠خسِٝ.
 

 . إَٔاع انتٓکى انتُظًًٍ:3

 (133: 2132ْٕثىل خَط أّ٘تؿ ىيصٖسٌ تىصْؾَٜٞ ٗفيٜ تىْف٘ تٟشٜ: )تىسٍٞدٛ، 

٘    أ. انااتٓكى انشرصااً:  مٞثز تىدشةةسٝر مٞةةس تىقثخيةةر ىيصًٞٞةةس،   ٝةةسشدظ ٕةةرت تىْةة٘ؿ خةةثىْؾسذ تىعةةيدٞر ىيعةةي

 ٗشْغ٘ٛ فيٜ تىصقيٞو ٍِ ٗتـصقثز تىق٦قثز تىشامٞر، ٗضقل تىصستخظ ٗتىق٦قثز خِٞ تىقثٍيِٞ.

ٝةسشدظ ٕةرت تىْة٘ؿ خثّصٖةثك تىققةد تىْ،عةٜ خةِٞ تى،ةسد ٗتىَؽصَةـ، ْٗٝغة٘ٛ فيةٜ             ة. انتٓكى الارتًبػً:

 خٞدر أٍو ٗإـدثط شؽثٓ تىَؽصَـ ٗتىَوظعثز.

ٝقسف خصٖنٌ تىقَو، ٗٝصَٞص ٕرت تىْ٘ؿ خقدً ت٣دزتك، ٗتىا٦فثز، ٗفدً ت٥ٕصَثً،  ى انًًُٓ:د. انتٓك

 ٗفدً تىش،ثفٞر )تىمستؿ خِٞ تىَْؾَر ٗتىقٌٞ تىشامٞر(.

ٝسشدظ ٕرت تىْ٘ؿ خثىَ٘تقل تىعيدٞر شؽثٓ تىَْؾَر، ٗت٣دتزذ، ٗتىص٦ٍ  ٗمثفر فْثصس  ث. تٓكى انؼبيم:

ُ تى٘ؽٞ،ٜ، ٗضًظ تىقَو. َٗٝعةو ٕةرت تىْة٘ؿ َّة٘ذغ ؼدٝةد ىيق٦قةر خةِٞ        تىَْؾَر ّصٞؽر تّقدتً ت١ٍث

تىقثٍيِٞ ٗت٣دتزذ، ٗتّقنثض ىيضًظ تى٘ؽٞ،ٜ، ٗتىصًٞٞس تىَعةصَس، ٗت٣دتزذ مٞةس تى،قثىةر، ٗتىصًٞٞةس     

 تىَعصَس فٜ أظثىٞح تىقَو. 

تىصًٞٞةس تىْصةثبػ    ٗٝةسشدظ ٕةرت تىْة٘ؿ خةصٖنٌ تىقةثٍيِٞ فْةدٍث ىةٌ ٝفقةم         د. انتٓكى َحٕ انتغٍٍط انتُظًًٍ:

تىَسؼةة٘ذ ٍْةةٔ، ٗٝةةصدتد ٕةةرت تىعةةي٘ك ٍةةـ ت٥ظةةصَستز فةةٜ شغدٞةةم تىصًٞٞةةس خةةْ،ط ت١ظةةي٘ج تىاةةثعا،    

 ٗتى،شو فٜ خستٍػ تىصًٞٞس تىَقصَدذ ٍِ قدو ت٣دتزذ.
 

 . اَحبض انسهجٍخ نهتٓکى انتُظًًٍ:4

إىةٚ تّا،ةث    ششٞس تىدزتظثز إىٚ أُ تىصٖسٌ تىصْؾَٜٞ ىٖث شأظٞستز فيةٚ تىقةثٍيِٞ تىصة  شةودٛ     

ت١دت ، ٗفةدً تىسمدةر فةٜ ظةةي٘ك تىَ٘تعْةر تىصْؾَٞٞةر، ٗتىعةي٘ك مٞةةس ت١خ٦قةٜ، ٗتّا،ةث  تىصف،ٞةةص،         

ٗتىمستؿ خِٞ تىقثٍيِٞ، ٗتىصًٞح، ٗشٝةثدذ تىةدٗزتُ فةِ تىقَةو، ٗتّا،ةث  ت٥ىصةصتً تىصْؾَٞةٜ، ٗفةدً         

، (Tuna,et.al.,2018:1708)تىسضث فةِ تىقَةو، ٗمةو ذىةل قةد شةوظس ظةيدثً فيةٚ تىن،ةث ذ تىصْؾَٞٞةر           

(Cinar,et.al.,2014:431( ٙٗٝس ،)Kaygin,et.al.,2017:2     ٚخأُ تىةصٖسٌ تىصْؾَٞةٜ ٝةودٛ إىة )

شٝثدذ ّٞر شسك تى٘ؽٞ،ر، شقيٞو تىصسقٞثز فٜ خٞةر تىَْثفعر، ّقص تىدفٌ ت٥ؼصَثفٜ، صْـ تىقستز شسُ٘ 
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تىَْؾَر. ٗٝودٛ تىْصثبػ تىعةيدٞر   مٞس فقثىر، ت٥خصقثد فِ تىقٌٞ تىصٜ شَصينٖث تىَْؾَر، فدً ت٥ّعؽثً ٍـ

فٜ تىصٖسٌ تىصْؾَٜٞ إىٚ تّا،ث  قد٘ه تىرتز ٗتىَشثزمر تىَؽصَقٞةر ٗتىعةي٘مٞثز ت٥ؼصَثفٞةر، فضة٦ً     

 (.Kwantesa & Bond,2019:2فِ ٍقثٍٗر تىصًٞٞس )
 

 . انؼٕايم انًسججە نهتٓکى انتُظًًٍ:5

 تىق٘تٍو تىشامٞر ٗتىصْؾَٞٞر:ْٕثك فث٦ٍُ زبٞعٞثُ ٝعددثُ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ َٕٗث 

ٕةة  تىامةةثبص ٍعةةو تىؽةةْط ٗتىقَةةس ٗتىفثىةةر    (:Individual Factorsأ. انؼٕاياام انشرصااٍخ )

(، تىَشةةةثفس Kaygin,et.al.,2017:2ت٥ؼصَثفٞةةةر ٗت١قدٍٞةةةر ٗتىةةةدخو ٗتىَعةةةص٘ٝثز تىصقيَٞٞةةةر )   

تىفٞةةثذ تىدشةةسٝر تىَاصي،ةةر، ٗتىَ٘تقةةل تىَاصي،ةةر، ٗتىعةةي٘مٞثز تىَاصي،ةةر فةةٜ مةةو ٍؽةةثه ٍةةِ ٍؽةةث٥ز  

(Acaray & Yildirim,2017:66.) 

ٕ  فدً ٗؼ٘د تىقدتىةر تىصْؾَٞٞةر، ٗخةسا     (:Organizational Factorsة. انؼٕايم انتُظًٍٍخ )

(، فةةدً Kaygin,et.al.,2017:2ت٥ش،ثقٞةةثز، ٗـةةسٗج ت١دٗتز تى،سدٝةةر تىصةةٜ شةةتد  إىةةٚ تىةةصٖسٌ ) 

ٍْا،ضةةر، ٗأدت  شْؾَٞةةٜ ٍةةْا،ض، ٗدفةةٌ  ٗؼةة٘د ت٥ىصةةصتً تىصْؾَٞةةٜ، ٗتىسضةةث تىةة٘ؽٞ،ٜ، ٗأؼةة٘ز  

 :Acaray & Yildirim,2017)شْؾَٞةٜ ٍةْا،ض، ٗت٥مصةستج فةِ تىقَةو ٗت٣زٕةثا تىْ،عةٜ        

66). 

 ٗٝسٙ تىدثـعِٞ خأّٔ ٝ٘ؼد ٍؽَ٘فر ٍِ تىق٘تٍو تىصٜ قد شودٛ إىٚ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ ٍْٖث:

سٝؿ مٞس تىَدةسز ىيقةثٍيِٞ، ٗأزخةثؾ    ٍعو تىسٗتشح تىَسش،قر ىيَدزت ، ٗفَيٞر تىصع أ. انجٍئٍخ انتُظًٍٍخ:

 تىشسمر تىًٞس ٍدسزذ ٗفدً تىشق٘ز خثىَعوٗىٞر ٍِ قدو ت٣دتزذ.

ٍعةو فةدً م،ثٝةر ت٥شمةث٥ز ت٣دتزٝةر، ٍفدٗدٝةر تىصقدٞةس فةِ تٟزت  ٍةِ قدةو            ة. انؼٕايام انتُظًٍٍاخ:  

 تىقثٍيِٞ تىَقثٍير مٞس تى٘دٝر ٍثخِٞ تىقثٍيِٞ، ٗفدً م،ث ذ ت٣دتزذ.

 مَ٘  دٗز تىقثٍيِٞ ٗتىمستؿ ٗضً٘ط تىقَو. ًم:د. ذصبئص انؼ
 

 . أثؼبز انتٓكى انتُظًًٍ:6

شصسةةةُ٘ أخقةةةثد تىةةةصٖنٌ تىصْؾَٞةةةٜ ٍةةةِ تىدُقةةةد تىَقسفةةةٜ، تىدُقةةةد تىقةةةثع،ٜ، ٗتىدُقةةةد تىعةةةي٘مٜ           

(Cinar,et.al.,2014:431 ،)(Aly,et.al.,2016:85)( ،Acaray & Yildirim,2017:66 ،)

(Kaygin,et.al.,2017:2 ،)(Rehan,et.al.,2017:4)( ،Sak,2018:645 ،)(Tuna,2018: 

1709)( ،Kwantesa & Bond,2019:4   ٗٝص،ةةم تىدفةةط تىفةةثىٜ ٍةةـ تىدزتظةةثز تفةة٦ٓ مّٖ٘ةةث ،)

 أمعسشَ٘ىٞر ٦ٍٗبَر ىَٞدتُ تىَدف٘ض. ٗفَٞث ٝأشٜ شسؾ ىصيل ت١خقثد:

ِٞ تىدقةد تىَقسفةٜ   فْد ٍستؼقر تىق٦قر خ (:Cognitive Dimensionأ. انجُؼس انًؼطفً )الاػتمبز( )

ٗتىةةصٖنٌ تىصْؾَٞةةٜ، ٦ٝـةةؼ أُ تىقةةثٍيِٞ فةةٜ تىَْؾَةةثز تىةةرِٝ ىةةدٌٖٝ ٍ٘قةةل ظةةثخس ٝ،صقةةسُٗ إىةةٚ        

تىَدثدئ ٗتىق٘تفد، فدً أخر ت١فَثه ٗتىق٘تفد تىسظَٞر خؽدٛ، ٗإؽٖثز ظي٘مٞثز مٞس ٍصعقر ٍيٞةةر  

مٞر. فٜ ٕرت تىدُقةد،  خثىنرج ٗتىفٞو، ٍٗشثمو فٜ تىعقر خثٟخسِٝ، ٗإفغث  ت١ٗى٘ٝر ىيَمثىؿ تىشا

فإُ ت٣َٝثُ تىَومد خأُ تىةصٖنٌ تىصْؾَٞةٜ ٕة٘ ت٥فصقةثز إىةٚ تىمةدا، ٗٝقصقةد تىَ٘ؽ،ةُ٘ أُ تىَْؾَةر          

(. ٗٝقصقةةد تىقةةثٍيُ٘ تىةةةرِٝ ٝقةةثُّ٘ ٍةةِ تىةةصٖسٌ تىَقسفةةةٜ أُ      Kaygin,et.al.,2017:2شاةةٌّٖ٘ ) 

دٗتؼٞةر ٗتىَمةيفر تىرتشٞةر    تىَدثدئ مثىدثً ٍث ٝصٌ تىصضفٞر خٖث ٍِ أؼةو تىَْةثفـ تىشامةٞر، ٗأُ ت٥ش   

. ٗٝةةسٙ تىغثىةةح خإّةةٔ تَٝةةثُ تىقةةثٍيِٞ خقةةدً صةةدا (Rehan,et.al.,2017:4)شةةثبقر فةةٜ تىَْؾَةةر 

تىَْؾَةةةر ٍقٖةةةٌ، ٗٝصنةةةُ٘ ٍةةةِ ت٥فصقةةةثد خةةةأُ ٍَثزظةةةثز تىَْؾَةةةر ش،صقةةةس إىةةةٚ تىقدتىةةةر ٗتىمةةةدا      

 ٗت٣خ٦ب.
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ٖنٌ تىصْؾَٞةٜ زدٗد فقةو   ٝشةَو تىدقةد تىقةثع،ٜ ىيةص     (:Affective Dimensionة. انجُؼس انؼابعفً ) 

فثع،ٞةةر ق٘ٝةةر ٍعةةو فةةدً ت٥ـصةةستً ٗتىًضةةح ٗتىَفةةِ ٗت٣ـةةستغ. فةةٜ ٕةةرت تىدقةةد، شفةةدض تىَشةةثفس   

تىعةةةيدٞر ٍعةةةو فةةةدً ت٥ـصةةةستً، ٗت٥ظةةةصا،ثف خةةةثٟخسِٝ، ٗتىًضةةةح، ٗتىنستٕٞةةةر شؽةةةثٓ تٟخةةةسِٝ،     

ٗٝةةةسٙ . (Kaygin,et.al.,2017:2)ٗٝشةةةقسُٗ خقةةةدً تىستـةةةر، ٗخٞدةةةر ت١ٍةةةو ٗفةةةدً تىَ٘ظ٘قٞةةةر  

تىغثىةةح خةةأُ ّصةةثبػ تىدقةةد تىقةةثع،ٜ شنةةُ٘ فةةدً تـصةةستً ٗتشدزت  ٗمضةةح ٗفمةةدٞر ٗشةة٘شس ٗخؽةةو   

ٗمستٕٞر ٗخٞدر أٍةو، ْٗٝغة٘ٛ ٕةرت تىدقةد فيةٚ زدٗد فقةو ّ،عةٞر أٝضةثً ٍعةو فةدً تىستـةر ٗتىصة٘شس             

 ٗتىقيم، ٕٜ فُسضر ىيفد ٍِ إىٖثً تىقَو ٗت٥ىصصتً شؽثٓ تىَْؾَر.

فةةٜ ٕةةرت تىدُقةةد، ٦ٝـةةؼ أُ تىَةة٘ؽ،ِٞ تىةةرِٝ     (:Behavioral Dimensionد. انجُؼااس انسااهٕكً ) 

ٝؾٖةسُٗ ظةةي٘مثً ظةةثخستً ٝقٍ٘ةةُ٘ خصْدةةوتز ٍصشةةثبَر ى٢ـةةدتض تىَعةةصقديٞر فةةٜ تىَْؾَةةر، ىةةدٌٖٝ ـةةط  

فنةةةةةثٕٜ ظةةةةةثخس، ٗىةةةةةدٌٖٝ شةةةةةق٘ز خث٥ـصقةةةةةثز شؽةةةةةثٓ تىَْؾَةةةةةر ٗتظةةةةةصادتً شقدٞةةةةةستز ّقدٝةةةةةر          

(Kaygin,et.al.,2017:2َٞٗششٞس ٕرت تىدُقد إىٚ تى .)   ِ٘ه تىعيدٞر ٗتىَ٘تقل تىَْٖٞر، ٗٝصنةُ٘ ٍة

تىَ٘تقل تىعيدٞر ٗت٥ّصقثدٝر فٜ معٞس ٍِ ت١ـٞثُ. أخسش تىَٞ٘ه تىعي٘مٞر ٕ٘ تىصقدٞس تىق٘ٛ فِ تىْقد 

شؽثٓ تىَْؾَر. قد شفدض ٕرٓ فٜ أشنثه ٍاصي،ر. أمعسٕث ٗضة٘ـثً ٕة٘ تىصقدٞةستز فةِ تىَْؾَةر تىصةٜ       

(. ٗٝسٙ تىغثج خأُ Aly,et.al.,2016:85دا ٗت٣خ٦ب )شومد أّٖث ش،صقس إىٚ تىَ،ثٌٕٞ ٍعو تىم

تىدُقد تىعي٘مٜ فدثزذ فِ ت٣ـدثط تىرٛ ٝشقس خٔ تىقثٍو تىَصٖنٌ ٍِ ٍَثزظثز ت٣دتزذ ٗتىص،عةٞستز  

تىعيدٞر ى٢ـدتض تىصْؾَٞٞر تىَاصي،ر ٗتىص  ٝق٘د تىَ٘قل تىعيدٜ ىيقثٍيِٞ إىةٚ شقةدٌٝ ٍقيٍ٘ةثز ظةيدٞر     

 ىاثزؼٞر.فِ تىَْؾَثز إىٚ تىؽٖثز ت

 

 انًحٕض انخبنج: انزبَت انًٍساًَ:

ٝسمةةص ٕةةرت تىَفةة٘ز فيةةٚ شفيٞةةو ٍشةةنير تىدفةةط ٗتخصدةةثز فسضةةٞثشٖث، ٗٗصةةل فْٞةةر تىدفةةط       

ٍٗصًٞستشٖث، ٗتخصدثز ف٦قثز ت٥زشدثط خِٞ ٍصًٞستز تىدفط، ٗتخصدثز ف٦قثز تىصثظٞس خِٞ تىَصًٞةستز،  

 ٍِٗ ظٌ تىصقسف فيٚ تى،سٗقثز خِٞ ٍصًٞستز تىدفط.

 ٔصف يزتًغ انجحج ٔػٍُتّ: .1

شٌ ت٥فصَثد ٥خصدثز تىؽثّح تىَٞدتّٜ فيٚ شفدٝد ؼثٍقر تىعيَٞثّٞر ٗضةَِ ٍفثفؾةر تىعةيَٞثّٞر    

تىقستا، ىصَعو ٍؽصَـ تىدفةط، إذ قةثً تىدةثـعُ٘ خأخصٞةثز تىقْٞةر تىقمةدٝر ٍةِ تىنة٘تدز تىصدزٝعةٞر فةٜ            -

٦ه ش٘شٝـ تظصَثزتز ت٥ظةصدٞثُ ىؽَةـ تزتبٖةٌ    ؼثٍقر تىعيَٞثّٞر ىصنُ٘ ٍؽث٥ً ى٦خصدثز تىَٞدتّٜ، ٍِ خ

( مثدز شدزٝعةٜ فيةٚ   123ّف٘ ٍصًٞستز تىدفط، إذ شٌ ش٘شٝـ تظصَثزذ تىدفط تىنصسّٗٞثً ٗقد تظصؽثج )

ٍفص٘ٝثز ت٥ظصَثزذ ٗتىصٜ شَعو فْٞر تىدفط، ٗٗفقثً ى٤ؼثخثز تىصٜ شٌ تىفم٘ه فيٖٞث ٍةِ تىَعةصؽدِٞٞ   

 ر ّقس  تىْصثبػ فَٞث ٝأشٜ:تىرِٝ قثٍ٘ت خإؼثخثز فقستز ت٥ظصدثّ

( أُ أميٞدةر ت١فةستد تىةرِٝ أظةصؽثخ٘ت ىيدفةط تىصةٜ       2ٝؾٖس ٍةِ تىْصةثبػ فةٜ تىؽةدٗه )     أ. ٔصف انزُس:

%( ٍةِ تىَؽَة٘ؿ تىنيةٜ ١فةستد تىقْٞةر، فةٜ ـةِٞ        50.4ششنو فْٞصٖةث ٕةٌ ٍةِ ذمة٘ز خْعةدر خيًةس )      

 %(.49.6مثّس ّعدر ت٥ّثض )

 ( تٕظٌغ انؼٍُخ ثحست انزُس2انزسٔل )

 انُسجخ % انؼسز انزُس

 50.4 62 ذم٘ز

 49.6 61 ّثضإ

 100 123 تىَؽَ٘ؿ

 تىؽدٗه ٍِ إفدتد تىدثـعِٞ تظصْثدت إىٚ ّصثبػ تىصفيٞو ت٣ـمثبٜ. نًصسض:ا
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 47ظةْر إىةٚ    38( أُ ّعدر أفستد تىقْٞةر ٍةِ تى،ةةر تىقَسٝةر )    3ششٞس ّصثبػ تىؽدٗه ) ة. ٔصف انؼًط:

%(، ظٌ شيصٖث تى،ةر تىقَسٝر 39.0ظْر( خيًس أفيٚ ّعدر ٍِ خِٞ تى،ةثز تىقَسٝر ت١خسٙ، إذ خيًس )

%( ٍةِ ٍؽَة٘ؿ أفةسد تىقْٞةر تىَدف٘ظةر، أٍةث تىةرِٝ ٝقةـ تفَةثزٌٕ          30.9ظةْر( خْعةر )   47)أمعس ٍِ 

 18ر )%(، ٗٝيٖٞث تى،ةر تىقَس23.6ٝظْر( فقد خيًس ّعدصٌٖ ) 37ظْر إىٚ  28ضَِ تى،ةر تىقَسٝر )

%( ٍةةِ أفةةستد فْٞةةر تىدفط.ٕٗةةرت ٝشةةٞس إىةةٚ أُ أميدٞةةر  6.5ظةةْر(، إذ خيًةةس ّعةةدصٖث ) 27ظةةْر إىةةٚ 

تىَعةةصؽٞدِٞ ٕةةٌ ٍةةِ فةةةثز تىقَسٝةةر ٍص٘ظةةغر ٗمدةةثز تىعةةِ أمعةةس إٔصَثٍةةث خعةةي٘مٞثز تىَصدقةةر فةةٜ         

 تىؽثٍقر.

 ( تٕظٌغ أفطاز ػٍُخ انجحج ٔفمبً نهفئبد انؼًطٌخ3انزسٔل )

 انُسجخ % انؼسز انفئبد انؼًطٌخ

 6.5 8 ظْر 18-27

 23.6 29 ظْر 28-37

 39.0 48 ظْر 38-47

 30.9 38 ظْر 47معس ٍِ أ

 100% 123 تىَؽَ٘ؿ

 تىؽدٗه ٍِ إفدتد تىدثـعِٞ تظصْثدت إىٚ ّصثبػ تىصفيٞو ت٣ـمثبٜ. نًصسض:ا
 

١فةستد  ( تُ أفيٚ ّعدر ىقدد ظْ٘تز تىادٍةر فةٜ تىؽثٍقةر    4ٝدِٞ تىؽدٗه ) د. ٔصف سُٕاد انرسيخ:

%( ٝيٖٞث فةةر ٍةِ ذٗٛ خدٍةر ٍةث خةِٞ      32.5ظْر( خْعدر ) 20ظْر إىٚ  11فْٞر تىدفط مثّس ىي،ةر )

 30%( ٍِ أفةستد تىقْٞةر. ٗتُ تىصدزٝعةِٞٞ ذٗٛ خدٍةر أمعةس ٍةِ       30.9( ظْر ٗخْعدر )30إىٚ  21)

( ظةْ٘تز، ٍَةث   10إىةٚ   1%( ٍِ ذٗٛ خدٍةر خةِٞ )  17.9%( ّٗعدر )18.7ظْر قد ٝشنيُ٘ ّعدر )

ٞس إىٚ أُ أميدٞر م٘تدز تىؽثٍقر تىَدف٘ظر ٌٕ ٍِ تىرِٝ ىدٌٖٝ فصستز ٗؽٞ،ٞةر ع٘ٝيةر تىادٍةر فةٜ     ٝش

 تىصقيٌٞ تىؽثٍقٜ.

 ( تٕظٌغ انؼٍُخ ثحست سُٕاد انرسيخ4انزسٔل )

 انُسجخ % انؼسز انفئبد

 17.9 22 ظْ٘تز 10إىٚ  1ٍِ 

 32.5 40 ظْر 11-20ٍِ 

 30.9 38 ظْر 21-30ٍِ 

 18.7 23 ظْر 30معس ٍِ أ

 %100 123 تىَؽَ٘ؿ

 تىؽدٗه ٍِ إفدتد تىدثـعِٞ تظصْثدت إىٚ ّصثبػ تىصفيٞو ت٣ـمثبٜ. نًصسض:ا
 

 اذتجبضاد صسق ٔحجبد الاستجبَخ: .2

ىًس  تىصأمد ٍِ ظدثز تىَقٞثض تىَعصادً، شةٌ ت٥فصَةثد فيةٚ ٍقثٍةو )تى،ةث مسّٗدةثق( ىي٘قة٘ف        

ّصثبػ تىصفيٞو تشضؿ أُ قَٞر ٍقثٍو أى،ث مسّٗدثق شعةثٗٛ  فيٚ دقر إؼثخثز أفستد تىقْٞر. ٗتفصَثدتً فيٚ 

( فيٚ تىَعص٘ٙ ت٣ؼَثىٜ ىيَصًٞسِٝ )ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ٗتىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ(. ٍِٗ خ٦ه 0.939)

( فْمستً ٕٗةٜ ٍ٘ؼدةر   30( ش٘ضؿ خأُ قَٞر تى،ث مسّٗدثق ٍسش،قر ٗتُ فدد تىقْثصس ٕ٘ )5تىؽدٗه )

خقةض ت١ـٞةثُ تُ شنةُ٘ ظةثىدر تىقَٞةر ّؾةستً ى٘ؼة٘د شًةثٝس ظةثىح خةِٞ           ت٣شثزذ، ـٞط ٍِ تىََنةِ فةٜ   

 (.5تىدٞثّثز ٗفٜ ٕرٓ تىفثىر ٥خد ٍِ تفثدذ تىْؾس خثىدٞثّثز مَث ٍ٘ضؿ فٜ تىؽدٗه )
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 ( لًٍخ يؼبيم انفب كطَٔجبخ5انزسٔل )

 انًتغٍطاد
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X1 96.0325 538.769 0.723 0.935 

X2 96.0488 543.670 0.740 0.935 

X3 96.0000 543984 0.699 0.935 

X4 95.8699 547.393 0.679 0.936 

X5 95.9106 545803 0.742 0.935 

X6 95.8862 541.971 0.744 0.935 

X7 95.9350 544.209 0.765 0.935 

X8 95.9837 537.951 0.800 0.934 

X9 96.0732 539.757 0.783 0.934 

X10 95.8862 543.315 0.762 0.935 

X11 96.1138 541.692 0.726 0.935 

X12 95.9675 540.589 0.779 0.934 

X13 95.8455 543.148 0.764 0.935 

X14 95.9350 542.160 0.776 0.935 

X15 95.9268 541.921 0.743 0.935 

Y1 96.9919 575.844 0.198 0.941 

Y2 96.9756 574.401 0.229 0.941 

Y3 96.7642 578.936 0.160 0.941 

Y4 96.8780 578.141 0.169 0.941 

Y5 96.7805 583.992 0.076 0.942 

Y6 96.9350 581.750 0.125 0.941 

Y7 95.5041 562.203 0.469 0.938 

Y8 95.5528 555.872 0.618 0.936 

Y9 96.1057 555.079 0.528 0.937 

Y10 96.0650 554.061 0.595 0.937 

Y11 96.1463 557.028 0.519 0.937 

Y12 96.1301 557.475 0.519 0.937 

Y13 96.3984 554.029 0.565 0.937 

Y14 96.2439 550.825 0.582 0.937 

Y15 96.2602 556.965 0.488 0.938 

 تىؽدٗه ٍِ إفدتد تىدثـعِٞ تظصْثدت إىٚ ّصثبػ تىصفيٞو ت٣ـمثبٜ. نًصسض:ا

 

ُ أٝصدةةِٞ ٍةةِ تىؽةةدٗه تفةة٦ٓ تُ ؼَٞةةـ فقةةستز ت٥ظةةصدثّر شصعةةٌ خثىعدةةثز ٍثفةةدت ٗتـةةدذ ٍْٖةةث، إذ   

ٕٗةرت ٥ ٝةوظس    ،( فقةظ 0.001شتـر ٗتـدذ ٍِ ٕرٓ تى،قستز ٝصٝد قَٞةر ٍقثٍةو ت٥ى،ةث مسّٗدةثق خْعةدر )     إ

فيٚ تىْصثبػ تىْٖثبٞر ىرىل شةٌ شؽةثٗشٓ، إذ أُ ت٥زشدةثط ٝدةِٞ ؼَٞةـ تى،قةستز ٍ٘ؼدةر ٥ٗ ٝ٘ؼةد ٍةث           معٞستً

 شتـصٔ ٝودٛ إىٚ شٝثدذ تىعدثز.إُ أٝده فيٚ 
 

 تحهٍم آضاء ٔإستزبثبد أفطاز يزتًغ انجحج حٕل يتغٍطاد انجحج: .3

إظةةصَثزذ تىصعةصدثّر، ٗتىْثشؽةر ٍةِ خةة٦ه    ٝصضةَِ ٕةرت تىَفة٘ز فةةس  تىدٞثّةثز تىصةٜ شصضةَْٖث       

تظةةصادتً ٍقٞةةثض )ىٞنةةسز تىاَثظةةٜ( ىقٞةةثض ت٥شؽثٕةةثز، ٗشفيٞةةو ت٥ظةةصؽثخثز خثظةةصادتً تىصفيةة٦ٞز        

ت٣ـمثبٞر، مثىص٘شٝقثز تىصنستزٝر، ٗتىْعةح تىَة٘ٝةر، ٗت١ٗظةثط تىفعةثخٞر، ٗت٥ّفستفةثز تىَقٞثزٝةر،       

ر خدُقةةد ظةةي٘مٞثز تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر ٗخأخقثدٕةةث تىعةةصر ٗإَٔٞةةر تىْعةةدٞر، ىنةةو ٍةةِ ٍصًٞةةستز تىدفةةط ٗتىَصَعيةة

خ٘صةة،ٖث ٍصًٞةةستً )ٍعةةصق٦ً(، ٗتىةةصٖنٌ تىصْؾَٞةةٜ خأخقةةثدٓ خ٘صةة،ٖث ٍصًٞةةستً )شثخقةةثً(، خثظةةصادتً خسّةةثٍػ         

(SPSS.) 
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 سهٕكٍبد انمٍبزح انطَبَخ(:انًستمم ) تحهٍم انُتبئذ انًتؼهمخ ثؼٍُخ انجحج حٕل انًتغٍطػطض ٔ أ.

 ٔصف ثُؼس انٍمظخ انصٍُْخ: انجُؼس الأٔل: (1)

( تُ تى٘ظظ تىفعثخٜ فيٚ ٍعص٘ٙ تىقثً ىدُقد تىٞقؾر تىرْٕٞةر  6ٝصضؿ ٍِ خ٦ه ّصثبػ تىؽدٗه )

(، ٕٗةة٘ أفيةةٚ ٍةةِ تى٘ظةةظ   70.16، ٗخإَٔٞةةر ّعةةدٞر ) (1.29)(، ٗخةةثّفستف ٍقٞةةثزٛ  3.50قةةد خيةة  ) 

خشةدذ( ٍةِ أفةستد تىقْٞةر      %( فْد ٍعص٘ٙ )أش،م ٗتش،ةم (55.5(، إذ أُ ّعدر 3ت٥فصستضٜ تىرٛ قَٞصٔ )

( فْةةد 29.9%( مٞةةس ٍصأمةةدِٝ، ّٗعةةدر ) 14.6ىٖةةٌ ّؾةةسذ تٝؽثخٞةةر ـةة٘ه فقةةستز ٕةةرت تىدُقةةد، ّٗعةةدر )    

ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٗ ٥ أش،م خشدذ( ٍِ أفستد فْٞر ىٌٖ ّؾةسذ ظةيدٞر ـة٘ه فقةستز ٕةرت تىدُقةد. ٍٗةِ أخةسش         

(، تىصةٜ ششةٞس إىةٚ    X4ٕةٜ فقةسذ )   (1تى،قستز تىصٜ ظثَٕس فٜ تمْث  ٕرت تىدُقةد تىصةٜ ؼةث ز خصسشٞةح )    

)شثخر إدتزذ تىؽثٍقر خْؾس ت٥فصدةثز أفنةثز تىقةثٍيِٞ ـصةٚ ٗىة٘ مثّةس خعةٞغر(، خةأفيٚ ٗظةظ تىفعةثخٜ           

%( فْد ٍعةص٘ٙ )تش،ةم   56.1(. ّٗعدر )72.2(، ٗخإَٔٞر ّعدٞر )1.32(، ٗخثّفستف ٍقٞثزٛ )3.61)

د ٍعةةص٘ٙ )٥ أش،ةةم ٥ٗ أش،ةةم  %( فْةة25.2%( مةةٜ ٍصأمةةدِٝ، ّٗعةةدر ) 18.7ٗتش،ةةم خشةةدذ(، ّٗعةةدر ) 

خشدذ(، ٕٗرت ٝده أُ إدتزذ تىؽثٍقر شأخر خْؾس ت٥فصدثز أفنثز تىقثٍيِٞ ـصٚ ٗى٘ مثّس خعةٞغر، ٗشيٖٞةث   

( فٜ تىَسشدر تىعثّٞر ٍِ ـٞط تىصسشٞح، تىصةٜ ششةٞس إىةٚ )شعةثٌٕ إدتزذ تىؽثٍقةر خصة٘فٞس ـثىةر        X5فقسذ )

ٗشؽقةو تى،ةسد ٍْ،صفةث فيةٚ ت١ـةدتض تىؽدٝةدذ(، إذ        تى٘فٜ تىفعٜ تىصٜ شصمل خثىصَٞٞص تىْشظ ٗتى،قةثه 

(، ّٗعةةةدر 71.4(، ٗخإَٔٞةةةر ّعةةةدٞر ) (1.26(، ٗ خةةةثّفستف ٍقٞةةةثزٛ  (3.57خيةةة  تى٘ظةةةظ تىفعةةةثخٜ   

%( فْةد  26.8%( مٞةس ٍصأمةدِٝ، ّٗعةدر )   14.6%( فْد ٍعص٘ٙ )تش،م ٗأش،م خشدذ(، ّٗعدر )58.5)

إدتزذ تىؽثٍقةر خصة٘فٞس ـثىةر تىة٘فٜ تىفعةٜ       ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،م خشدذ(، ٕٗرت ٝده فيٚ ٍعةثَٕر 

( X3تىصٜ شصمل خثىصَٞٞص تىْشظ ٗتى،قثه ٗشؽقو تى،سد ٍْ،صفثً فيٚ ت٥ـدتض تىؽدٝدذ. ٗؼث ز تى،قسذ )

خأدّٚ ّعةدر خةِٞ تى،قةستز تىصةٜ ششةٞس إىةٚ )شٖةصٌ إدتزذ تىؽثٍقةر خصقةدٌٝ دزتظةثز ؼدٝةدذ فةِ مٞ،ٞةر أدت               

(، ّٗعةدر  69.6، ٗخإَٔٞةر ّعةدٞر )  (1.39)خةثّفستف ٍقٞةثزٛ   (، ٗ(3.48تىقَو(، إذ خي  ٗظظ ـعثخٜ 

( فْةةد 32.5%( مٞةةس ٍصأمةةدِٝ، ّٗعةةدر )13.0%( فْةةد ٍعةةص٘ٙ )أش،ةةم ٗتش،ةةم خشةةدذ(، ّٗعةةدر )54.5)

 ٍعص٘ٙ )٥ تش،م ٥ٗ أش،م خشدذ(، ٕٗرت ٝده أُ أفستد تىقْٞر ٝ٘تفقُ٘ فيٚ ٍفص٘ٙ ٕرٓ تى،قسذ.

 ( ٔصف ثُؼس انٍمظخ انصٍُْخ6انزسٔل )

 حٕضانً

يٕافك 

 ثشسح
 يٕافك

غٍط 

 يتبكس

غٍط 

 يٕافك

غٍط يٕافك 

 انًتٕسظ ثشسح

Mean 

الاَحطاف 

 انًؼٍبضي

S.D 

الأًٍْخ 

 انُسجٍخ

 انتطتٍت

Trent انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز 

% % % % % 

X1 

48 19 12 29 15 
3.45 1.15 69.0 4 

39.0 15.4 9.8 23.6 12.2 

X2 

35 31 21 25 11 
3.43 1.33 68.6 5 

28.5 25.2 17.1 20.3 8.9 

X3 

43 24 16 30 10 
3.48 1.39 69.6 3 

35.0 19.5 13.0 24.4 8.1 

X4 

46 23 23 23 8 
3.61 1.32 72.2 1 

37.4 18.7 18.7 18.7 6.5 

X5 

38 34 18 27 6 
3.57 1.26 71.4 2 

30.9 27.6 14.6 22.0 4.9 

 ٍؽَ٘ؿ
210 131 90 134 50 

3.50 1.29 70.16  
34.2 21.3 14.6 21.7 8.2 

 .SPSS21فيٚ ّصثبػ تىدسّثٍػ ت٣ـمثبٜ  فدتد تىدثـعِٞٞ تفصَثدتًَإتىؽدٗه ٍِ  نًصسض:ا
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 انجُؼس انخبًَ: ٔصف ثُؼس الأيم:( 2)

ت١ٍةو قةد   (، خأُ تى٘ظظ تىفعةثخٜ فيةٚ تىَعةص٘ٙ تىقةثً ىدُقةد      7ٝصضؿ ٍِ خ٦ه ّصثبػ تىؽدٗه )

(، ٕٗةةة٘ أفيةةةٚ ٍةةةِ تى٘ظةةةظ   70.64(، ٗخإَٔٞةةةر ّعةةةدٞر ) 1.33(، ٗخةةةثّفستف ٍقٞةةةثزٛ ) 3.53خيةةة  )

%( فْد ٍعص٘ٙ )تش،م ٗتش،م خشةدذ(  54.1(، ٗأشثزز ٕرٓ تى،قسذ أُ ّعدر )3ت٥فصستضٜ تىرٛ قَٞصٔ )

ٍ 16.3ٍِ أفستد فْٞر تىدفط ىٌٖ ٗؼٖر ّؾس تٝؽثخٞر ـ٘ه تظةير ٕرت تىدُقد، ّٗعةدر )  صأمةدِٝ،  %( مٞةس 

( فْد ٍعص٘ٙ )٥ تش،م ٥ٗ أش،م خشدذ( ٍِ أفستد فْٞر ىٌٖ ّؾسذ ظيدٞر ـ٘ه فقةستز ٕةرت   29.6ّٗعدر )

( ٕةةٜ فقةةسذ 1تىدُقةةد، ٍٗةةِ أخةةسش تى،قةةستز تىصةةٜ ظةةثَٕس خأمْةةث  ٕةةرت تىدُقةةد تىصةةٜ ؼةةث ز خصسشٞةةح زقةةٌ )   

(X10   ٥ٝؽثخٞةر تىصةٜ شقصَةد    (، تىصٜ ششٞس إىٚ )شعقٚ إدتزذ تىؽثٍقر ىص٘فٞس ت١ٍو ٍةِ خة٦ه تىفة٘تفص إ

(، ٗخةثّفستف  (3.61فيٚ أـعثض ٍعصَد خْف٘ ش،ثفيٜ ٍةِ تىقة٘ذ ٗتىَعةثزتز(، خةأفيٚ ٗظةظ ـعةثخٜ       

%( فْةةد ٍعةةص٘ٙ )تش،ةةم ٥ٗ أش،ةةم خشةةدذ(،  58.5(، ّٗعةةدر )72.0(، ٗخإَٔٞةةر ّعةةدٞر )(1.30ٍقٞةةثزٛ 

( فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،م خشدذ(، ٕٗةرت ٝةده ٕةرت    26.8%( مٞس ٍصأمدِٝ، ّٗعدر )14.6ّٗعدر )

ٝده فيٚ ٍ٘تفقر أفستد تىقْٞر فيٚ تُ إدتزذ تىؽثٍقر شعقٚ ىص٘فٞس ت١ٍةو ٍةِ خة٦ه تىفة٘تفص إ٥ٝؽثخٞةر      

إذ خية  تى٘ظةظ    (X6)تىصٜ شقصَد فيٚ أـعثض ٍعصَد خْف٘ ش،ثفيٜ ٍِ تىق٘ذ ٗتىَعةثزتز، ٗشيٖٞةث فقةسذ    

%( فْةةد  59.4(، ّٗعةةدر )72.0(، ٗخإَٔٞةةر ّعةةدٞر ) (1.37ٍقٞةةثزٛ   (، ٗخةةثّفستف(3.60تىفعةةثخٜ 

%( مٞةس ٍصأمةدِٝ، ّٗعةدر    11.4ٍعص٘ٙ )تش،م ٗأش،ةم خشةدذ( ىٖةٌ ّؾةسذ تٝؽثخٞةر ىٖةرٓ تى،قةسذ، ّٗعةدر )        

%( فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،م خشدذ(، ٕٗرت ٝده أُ إدتزذ تىؽثٍقر شعقٚ إىٚ شف،ٞص ٗتىٖةثً  29.3)

( خةةأدّٚ ّعةةدر خةةِٞ X9فيةةٚ شفقٞةةم ت١ٕةةدتف تىَسظةةٍ٘ر. ٗؼةةث ز تى،قةةسذ )  تىقةةثٍيِٞ ٗؼقيٖةةٌ قةةثدزِٝ

تى،قستز، تىصٜ ششٞس إىٚ )ٝصمسف تىَعوٗىُ٘ فٜ تىؽثٍقر خفصً خثشؽثٓ ـو تىَشن٦ز تىصةٜ شقصةس    

(، ٗخإَٔٞةةر ّعةةدٞر  1.36(، ٗخةةثّفستف ٍقٞةةثزٛ ) 3.41ظةةدٞو تّؽةةثش تىقَةةو(، إذ خيةة  ٗظةةظ ـعةةثخٜ )   

%( مٞس ٍصأمةدِٝ، ّٗعةدر   19.5ٍعص٘ٙ )أش،م ٗتش،م خشدذ(، ّٗعدر )%( فْد 47.1(، ّٗعدر )68.2)

( فْد ٍعص٘ٙ )٥ تش،م ٥ٗ أش،ةم خشةدذ(، ٕٗةرت ٝةده أُ أفةستد تىقْٞةر ٝ٘تفقةُ٘ خْعةدر قيٞيةر فيةٚ           33.3)

 ٍفص٘ٙ ٕرٓ تى،قسذ.

 ( ٔصف ثُؼس الأيم7انزسٔل )

 انًحٕض

يٕافك 

 ثشسح
 يٕافك

غٍط 

 يتبكس

غٍط 

 يٕافك

غٍط يٕافك 

 انًتٕسظ ثشسح

Mean 

الاَحطاف 

 انًؼٍبضي

S.D 

الأًٍْخ 

 انُسجٍخ

 انتطتٍت

Trent انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز 

% % % % % 

X6 
46 27 14 27 9 

3.60 1.37 72.0 2 
37.4 22.0 11.4 22.0 7.3 

X7 
40 25 28 23 7 

3.55 1.27 71.0 3 
32.5 20.3 22.8 18.7 5.7 

X8 
46 19 16 35 7 

3.50 1.38 70.0 4 
37.4 15.4 13.0 28.5 5.7 

X9 
42 16 24 33 8 

3.41 1.36 68.2 5 
34.1 13.0 19.5 26.8 6.5 

X10 
42 30 18 26 7 

3.61 1.30 72.0 1 
34.1 24.4 14.6 21.1 5.7 

 ٍؽَ٘ؿ
216 117 100 144 38 

3.53 1.33 70.64  
35.1 19.0 16.3 23.4 6.2 
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 ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ٗدٗزٕث فٜ تىفد ٍِ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ

(113) 

 انجُؼس انخبنج: (3)

( خةأُ تى٘ظةظ تىفعةثخٜ فيةٚ تىَعةص٘ٙ      8ٗصل خُقد تىسـَر: ٝصضؿ ٍِ خ٦ه ّصثبػ تىؽةدٗه ) 

(، ٕٗ٘ أفيٚ 70.56)(، ٗخإَٔٞر ّعدٞر 1.34(، ٗخثّفستف ٍقٞثزٛ )3.52تىقثً ىدُقد تىسـَر قد خي  )

%( فْةد ٍعةص٘ٙ )تش،ةم ٗتش،ةم خشةدذ( ٍةِ       51.9(، إذ أُ ّعةدر ) 3ٍِ تى٘ظظ ت٥فصستضٜ تىرٛ قَٞصٔ )

%( مٞةس ٍصأمةدِٝ، ٗأُ   19.6أفستد فْٞر تىدفط ىٌٖ ّؾةسذ تٝؽثخٞةر ـة٘ه فقةستز ٕةرت تىدُقةد، ٗخْعةدر )       

آزت  ظةيدٞر ـة٘ه فقةستز ٕةرت     ( فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،م خشدذ( ٍةِ أفةستد فْٞةر ىٖةٌ     28.5ّعدر )

( ٕةةٜ فقةةسذ 1تىدُقةةد. ٍٗةةِ أخةةسش تى،قةةستز تىصةةٜ ظةةثَٕس خأمْةةث  ٕةةرت تىدُقةةد تىصةةٜ ؼةةث ز خصسشٞةةح زقةةٌ )   

(X13          ،)( تىصةٜ ششةٞس إىةٚ )ىةةدٙ إدتزذ تىؽثٍقةر تىنعٞةس ٍةِ ت٥ٕصَةةثً ٗتىسفثٝةر خثىقةثٍيِٞ فةٜ تىؽثٍقةةر

(، ّٗعةةةةدر 72.8ر ّعةةةةدٞر )، ٗخإَٔٞةةةة1.30)، ٗخةةةةثّفستف ٍقٞةةةةثزٛ )3.64)خةةةةأفيٚ ٗظةةةةظ ـعةةةةثخٜ )

%( فْةد  25.2%( مٞةس ٍصأمةدِٝ، ّٗعةدر )   16.3%( فْد ٍعص٘ٙ )تش،م ٗتش،م خشدذ(، ّٗعدر )58.6)

ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،م خشدذ(، ٕٗرت ٝده فيٚ أُ تىقثدذ فٜ ؼثٍقر تىعيَٞثّٞر ىدٌٖٝ تىعقثفر ت٥خ٦قٞةر  

( تىصةةٜ ششةةٞس إىةةٚ )شعةةٌٖ إدتزذ  X15ذ )ىيصقثٍةةو ٍةةـ تأفةةستد تىقةةثٍيِٞ خشةةنو تىةةرٛ ٝسمدةةُ٘. شيٖٞةةث فقةةس  

(، ٗ خةثّفستف  3.56تىؽثٍقر فٜ شيدٞر تـصٞثؼثز تىقثٍيِٞ فٜ تىقَو(، إذ خيًس ّعدر تى٘ظظ تىفعةثخٜ ) 

%( فْةد ٍعةص٘ٙ   54.5( ٗأشةثزز ٕةرٓ تى،قةسذ إىةٚ أُ ّعةدر )     71.2ٗخإَٔٞر ّعةدٞر )  1.37)ٍقٞثزٛ )

( فْةد ٍعةص٘ٙ )٥ أش،ةم ٥ٗ تش،ةم     27.6ّٗعةدر ) ( مٞس ٍصأمدِٝ، 17.9)تش،م ٗتش،م خشدذ(، ٗتُ ّعدر )

( خأدّٚ X11خشدذ(، ٕٗرت ٝشٞس إىٚ أُ تىقٞثدذ شيدٜ تـصٞثؼثز ٗزمدثز تىقثٍيِٞ فٖٞث. ٗؼث ز تى،قسذ )

ّعدر خِٞ تى،قستز، تىصٜ ششٞس إىٚ )شقَو إدتزذ تىؽثٍقر فيةٚ ت٥ٕصَةثً ٗت٥ىصةصتً خةثىقٌٞ ت٥ّعةثّٞر تىصةٜ       

(، 1.41(، ٗخةثّفستف ٍقٞةثزٛ )  3.37ٗتىقثٍيِٞ(، إذ خي  ٗظظ ـعثخٜ )شادً ٗشفقم إٔدتف تىؽثٍقر 

%( مٞةةس 28%( فْةةد ٍعةةص٘ٙ )أش،ةةم ٗتش،ةةم خشةةدذ(، ّٗعةةدر )     57(، ّٗعةةدر )67.4ٗخإَٔٞةةر ّعةةدٞر ) 

( فْد ٍعص٘ٙ )٥ تش،م ٥ٗ أش،م خشدذ(، ٕٗرت ٝده أُ أفستد تىقْٞر ٝ٘تفقةُ٘ خْعةدر   38ٍصأمدِٝ، ّٗعدر )

 ،قسذ.قيٞير فيٚ ٍفص٘ٙ ٕرٓ تى

 ( ٔصف ثُؼس انطحًخ8انزسٔل )

 انًحٕض

يٕافك 

 ثشسح
 يٕافك

غٍط 

 يتبكس

غٍط 

 يٕافك

غٍط يٕافك 

 انًتٕسظ ثشسح

Mean 

الاَحطاف 

 انًؼٍبضي

S.D 

الأًٍْخ 

 انُسجٍخ

 انتطتٍت

Trent انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز 

% % % % % 

X11 
41 16 28 24 14 

3.37 1.41 67.4 5 
33.3 13.0 22.8 19.5 11.4 

X12 
47 14 23 34 5 

3.52 1.35 70.4 4 
38.2 11.4 18.7 27.6 4.1 

X13 
45 27 20 24 7 

3.64 1.30 72.8 1 
36.6 22.0 16.3 19.5 5.7 

X14 
44 19 28 25 7 

3.55 1.31 71.0 3 
35.8 15.4 22.8 20.3 5.7 

X15 
46 21 22 24 10 

3.56 1.37 71.2 2 
37.4 17.1 17.9 19.5 8.1 

 ٍؽَ٘ؿ
223 97 121 131 43 

3.52 1.34 70.56  
36.2 15.7 19.6 21.3 7.2 

 .SPSS21فيٚ ّصثبػ تىدسّثٍػ ت٣ـمثبٜ  فدتد تىدثـعِٞٞ تفصَثدتًَإتىؽدٗه ٍِ  نًصسض:ا
 

  



 ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ٗدٗزٕث فٜ تىفد ٍِ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ

(113) 

 ػطض ٔتحهٍم انُتبئذ انًتؼهمخ ثؼٍُخ انجحج حٕل انًتغٍط انتبثغ )انتٓكى انتُظًًٍ(: ة.

 ٔصف ثُؼس الاػتمبز: (1)

( خأُ تى٘ظظ تىفعةثخٜ فيةٚ ٍعةص٘ٙ تىقةثً ىدُقةد ت٥فصقةثد قةد        9ٝصضؿ ٍِ خ٦ه ّصثبػ تىؽدٗه )

٘ظةةةظ  ، ٕٗةةةٜ أقةةةو ٍةةةِ تى   (52.08)، ٗخإَٔٞةةةر ّعةةةدٞر   (1.39)(، ٗخةةةثّفستف ٍقٞةةةثزٛ   (2.60خيةةة  

%( فْد ٍعص٘ٙ )تش،م ٗتش،م خشدذ( ٍِ أفستد فْٞر تىدفةط  29.9(، ّٗعدر )3ت٥فصستضٜ تىرٛ قَٞصٔ )

( فْةةد %52.7%( مٞةس ٍصأمةدِٝ، ّٗعةدر )   17.4ىٖةٌ ّؾةسذ تٝؽثخٞةر ـة٘ه فقةستز ٕةرت تىدُقةد، ّٗعةدر )        

ٍٗةِ أخةسش    ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،م خشدذ( ٍِ أفستد فْٞر ىٖةٌ ّؾةسذ ظةيدٞر ـة٘ه فقةستز ٕةرت تىدُقةد.       

(، تىصٜ ششٞس إىٚ )ش،صقد Y3( ٕٜ فقسذ )1تى،قستز تىصٜ ظثَٕس خأمْث  ٕرت تىدُقد تىصٜ ؼث ز خصسشٞح )

( 1.36(، ٗخةةثّفستف ٍقٞةةثزٛ )2.72إدتزذ تىؽثٍقةةر ىيَمةةدتقٞر ٗت٥ظةةصقثٍر(، خةةأفيٚ ٗظةةظ ـعةةثخٜ ) 

( مٞةةس  23.6) ( فْةةد ٍعةةص٘ٙ )أش،ةةم ٗأش،ةةم خشةةدذ(، ّٗعةةدر     30.9(، ّٗعةةدر )54.4ٗخإَٔٞةةر ّعةةدٞر ) 

( فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،ةم خشةدذ(، ٕٗةرت ٝةده تُ إدتزذ تىؽثٍقةر ٥ شيصةصً       45.5ٍصأمدِٝ، ّٗعدر )

( فٜ تىَسشدر تىعثّٞر ٍِ ـٞط تىصسشٞةح، تىصةٜ ششةٞس    Y5خثىَمدتقٞر ٗتىش،ثفٞر ٍـ تىقثٍيِٞ، ٝيٖٞث فقسذ )

(، ٗخةثّفستف  2.70ذ خي  ٗظةظ ـعةثخٜ )  إىٚ )إدتزذ تىؽثٍقر ٥ شسمص فيٚ ٍدثدئ تىْصتٕر ٗتىقدتىر(، إ

%( فْد ٍعص٘ٙ )تش،م ٗتش،م خشةدذ(، ّٗعةدر   34.9(، ّٗعدر )54.0(، ٗخإَٔٞر ّعدٞر )1.44ٍقٞثزٛ )

%( فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،ةم ٥ٗ أش،ةم خشةدذ(، ّٗعةدر ٕٗةرت ٝةده       50.5%( مٞس ٍصأمدِٝ، ّٗعدر )14.6)

( خةأدّٚ ّعةدر خةِٞ تى،قةستز، تىصةٜ      Y1تى،قسذ )تُ إدتزذ تىؽثٍقر ٥ شسمص فيٚ ٍدثدئ تىْصتٕر. ٗؼث ز 

ششٞس إىٚ )شصمل إدتزذ تىؽثٍقر خقدً تىعدثز فٜ تىقة٘ه ٗتى،قةو شؽةثٓ تىقةثٍيِٞ(، إذ خية  ٗظةظ ـعةثخٜ        

%( فْد ٍعص٘ٙ )أش،ةم  27.6(، ّٗعدر )49.8(، ٗخإَٔٞر ّعدٞر )1.42(، ٗخثّفستف ٍقٞثزٛ )2.49)

%( فْةةد ٍعةةص٘ٙ )٥ تش،ةةم ٥ٗ أش،ةةم  59.3ّعةةدر )%( مٞةةس ٍصأمةةدِٝ، 13.0ٗٗتش،ةةم خشةةدذ(، ّٗعةةدر ) 

 خشدذ(، ٕٗرت ٝده أُ أفستد تىقْٞر مٞسٍص،قِٞ فيٚ ٕرٓ تى،قسذ.

 ( ٔصف ثُؼس الاػتمبز9انزسٔل )

 انًحٕض

يٕافك 

 ثشسح
 يٕافك

غٍط 

 يتبكس

غٍط 

 يٕافك

غٍط يٕافك 

 انًتٕسظ ثشسح

Mean 

الاَحطاف 

 انًؼٍبضي

S.D 

الأًٍْخ 

 انُسجٍخ

 انتطتٍت

Trent انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز 

% % % % % 

Y1 
17 17 16 33 40 

2.49 1.42 49.8 5 
13.8 13.8 13.0 26.8 32.5 

Y2 
14 19 22 29 39 

2.51 1.37 50.2 4 
11.4 15.4 17.9 23.6 31.7 

Y3 
16 22 29 24 32 

2.72 1.36 54.4 1 
13.0 17.9 23.6 19.5 26.0 

Y4 
16 20 22 30 35 

2.60 1.38 52.0 3 
13.0 16.3 17.9 24.4 28.5 

Y5 
18 25 18 27 35 

2.70 1.44 54.0 2 
14.6 20.3 14.6 22.0 28.5 

 ٍؽَ٘ؿ
81 103 107 143 181 

2.60 1.39 52.08  
13.2 16.7 17.4 23.2 29.5 
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 ٔصف ثُؼس انؼبعفخ: (2)

( خأُ تى٘ظظ تىفعثخٜ فيٚ تىَعص٘ٙ تىقثً ىدُقد تىقثع،ر قةد  10ٝصضؿ ٍِ خ٦ه ّصثبػ تىؽدٗه )

(، ٕٗةةةٜ أمدةةةس ٍةةةِ تى٘ظةةةظ   69.04(، ٗ خإَٔٞةةةر ّعةةةدٞر )1.27(، ٗخةةةثّفستف ٍقٞةةةثزٛ ) 3.45خيةةة  )



 ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ٗدٗزٕث فٜ تىفد ٍِ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ

(112) 

%( فْد ٍعةص٘ٙ )أش،ةم ٗأش،ةم خشةدذ( ٍةِ أفةستد فْٞةر        54.1ّعدر )(، إذ أُ 3ت٥فصستضٜ تىرٛ قَٞصٔ )

%( 30.6%( مٞةس ٍصأمةدِٝ، ّٗعةدر )   15.3تىدفط ىٌٖ ّؾسذ تٝؽثخٞر ـ٘ه فقستز ٕرت تىدُقةد، ّٗعةدر )  

فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ١ٗ تش،م خشةدذ( ٍةِ أفةستد فْٞةر ىٖةٌ ّؾةسذ ظةيدٞر ـة٘ه فقةستز ٕةرت تىدُقةد. ٍٗةِ             

(، إذ ششةٞس إىةٚ   Y7( ٕةٜ فقةسذ )  1مْث  ٕرت تىدُقةد تىصةٜ ؼةث ز خصسشٞةح )    أخسش تى،قستز تىصٜ ظثَٕس خأ

(، ٗخةثّفستف  3.98)تشقس خث٥ـستغ فْد تخدةثز ت٥خةسِٝ فةِ ٍنةثُ فَيةٜ(، خةأفيٚ ٗظةظ ـعةثخٜ )        

( فْةةد ٍعةةص٘ٙ )تش،ةةم ٗأش،ةةم خشةةدذ(، ّٗعةةدر 74.8(، ّٗعةةدر )79.6( ٗخإَٔٞةةر ّعةةدٞر )1.24ٍقٞةةثزٛ )

%( فْةةد ٍعةةص٘ٙ )٥ أش،ةةم ٥ٗ تش،ةةم خشةةدذ(، ٕٗةةرت ٝةةده فيةةٚ تُ  18.7( مٞةةس ٍصأمةةدِٝ، ّٗعةةدر )6.5)

( فةٜ تىَسشدةر تىعثّٞةر ٍةِ     Y8أفستد تىقْٞر ٝشةقسُٗ خةث٥ـستغ ىصفةدض فةِ ٍنةثُ فَيٖةٌ. ٝيٖٞةث فقةسذ )        

ـٞط تىصسشٞح تىصٜ ششٞس إىٚ )فَيٜ فةٜ تىؽثٍقةر ٝؽقيْةٜ تشةقس خقةدً تىسضةث(، إذ خية  ٗظةظ ـعةثخٜ          

%( فْد ٍعص٘ٙ )تش،ةم  69.6(، ّٗعدر )78.6(، ٗخإَٔٞر ّعدٞر )1.17(، ٗخثّفستف ٍقٞثزٛ )3.93)

%( فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،ةم خشةدذ(،   17%( مٞس ٍصأمدِٝ، ّٗعدر )13.0ٗتش،م خشدذ(، ّٗعدر )

ٕٗرت ٝده أُ أفستد تىقْٞر تىَدف٘ظر ٝومدُٗ أُ فَيٖةٌ فةٜ تىؽثٍقةر ٝؽقيٖةٌ ٝشةقسُٗ خقةدً تىسضةث، ٗ        

سشدةر ت١خٞةسذ ٍةِ ـٞةط تىصسشٞةح، تىصةٜ ششةٞس إىةٚ )إدتزذ تىؽثٍقةر ش،صقةس إىةٚ            ( خثىY6َؼث ز تى،قسذ )

تىدٞةةةر تىَْثظةةدر ٥قدةةثه تىقةةثٍيِٞ ذٗٛ تىْ٘تٝةةث تىفعةةْر(، ٕٗةةٜ أدّةةٚ ّعةةدر فةةٜ تى،قةةستز، إذ خيةة  تى٘ظةةظ   

%( فْةةةد 26(، ّٗعةةةدر )51.0(، ٗخإَٔٞةةةر ّعةةةدٞر ) 1.30(، ٗخةةةثّفستف ٍقٞةةةثزٛ ) 2.55تىفعةةةثخٜ )

%( فْةةد ٍعةةص٘ٙ )٥ 58.6%( مٞةةس ٍصأمةةدِٝ، ّٗعةةدر )15.4خشةةدذ (، ّٗعةةدر )ٍعةةص٘ٙ )تش،ةةم ٗأش،ةةم 

أش،م ٥ٗ أش،ةم خشةدذ( ٕٗةرت ٝةده تُ ت١فةستد تىقْٞةر تىَدف٘ظةر ٝومةدُٗ فيةٚ فةدً ٦ٍبَةر خٞةصٖةث ىؽةرج              

 تىن٘تزد.

 ( ٔصف ثُؼس انؼبعفخ10انزسٔل )

 انًحٕض

يٕافك 

 ثشسح
 يٕافك

غٍط 

 يتبكس

غٍط 

 يٕافك

غٍط يٕافك 

 انًتٕسظ ثشسح

Mean 

الاَحطاف 

 انًؼٍبضي

S.D 

الأًٍْخ 

 انُسجٍخ

 انتطتٍت

Trent انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز 

% % % % % 

Y6 
14 18 19 43 29 

2.55 1.30 51.0 5 
11.4 14.6 15.4 35.0 23.6 

Y7 
58 34 8 17 6 

3.98 1.24 79.6 1 
47.2 27.6 6.5 13.8 4.9 

Y8 
53 33 16 18 3 

3.93 1.17 78.6 2 
43.1 26.8 13.0 14.6 2.4 

Y9 
36 27 22 24 14 

3.38 1.38 67.6 4 
29.3 22.0 17.9 19.5 11.4 

Y10 
34 26 29 26 8 

3.42 1.27 68.4 3 
27.6 21.1 23.6 21.1 6.5 

 ٍؽَ٘ؿ
195 138 94 128 60 

3.45 1.27 69.04  
31.7 22.4 15.3 20.8 9.8 
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 ٔصف انجُؼس انسهٕكً:( 3)

( خأُ تى٘ظظ تىفعثخٜ فٜ تىَعص٘ٙ تىقثً ىدُقد تىعي٘مٜ، قد 11ٝصضؿ ٍِ خ٦ه ّصثبػ تىؽدٗه )

ٕٗةةةٜ أمدةةةس ٍةةةِ تى٘ظةةةظ   (، 64.92(، ٗخإَٔٞةةةر ّعةةةدٞر ) 1.35(، ٗخةةةثّفستف ٍقٞةةةثزٛ ) 3.24خيةةة  )

%( ٍةِ أفةستد فْٞةر تىدفةط ىٖةٌ ّؾةسذ تٝؽثخٞةر ـة٘ه         44.7(، إذ أُ ّعةدر ) 3ت٥فصستضٜ تىةرٛ قَٞصةٔ )  

%( ٍِ أفستد فْٞةر ىٖةٌ ّؾةسذ ظةيدٞر     36.2%( مٞس ٍصأمدِٝ، ّٗعدر )19.1فقستز ٕرت تىدُقد، ّٗعدر )



 ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ٗدٗزٕث فٜ تىفد ٍِ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ

(131) 

تى،قةستز تىصةٜ ظةثَٕس خأمْةث       فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،م خشدذ( ـ٘ه فقستز ٕرت تىدُقد. ٍِٗ أخسش

، إذ ششٞس إىةٚ )شعةاس إدتزذ تىؽثٍقةر تىَدةثدزتز     (Y12)( ٕٜ فقسذ 1ٕرت تىدُقد ٗتىصٜ ؼث ز خصسشٞح )

( ٗخإَٔٞةر ّعةدٞر   1.31(، ٗخثّفستف ٍقٞةثزٛ ) 3.35تىَقدٍر ٍِ قدو تىقثٍيِٞ(، خأفيٚ ٗظظ ـعثخٜ )

%( مٞةس ٍصأمةدِٝ، ّٗعةدر    21.1عةدر ) %( فْد ٍعص٘ٙ )أش،م ٗأش،م خشةدذ( ّٗ 47.9(، ّٗعدر )67.0)

%( فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗأش،م خشدذ( ٕٗةرت ٝةده تُ أفةستد تىقْٞةر ٝومةدُٗ تُ إدتزذ تىؽثٍقةر       30.9)

( فٜ تىَسشدر تىعثّٞةر ٍةِ ـٞةط تىصسشٞةح، إذ     (Y11شاعس تىَدثدزذ تىَقدٍر ٍِ قدو تىقثٍيِٞ. ٝيٖٞث فقسذ 

ثده فةٜ تىًثىةح ّؾةستز ت٥ظةصٞث  ٗتىضةؽس ٍةـ ش٦ٍبةٜ        ششٞس إىٚ )ظٞثظثز إدتزذ تىؽثٍقر شؽقيْٜ أشد

(، 66.8(، ٗخإَٔٞةر ّعةدٞر )  1.32(، ٗخةثّفستف ٍقٞةثزٛ )  3.34فٜ تىؽثٍقر(، إذ خية  ٗظةظ ـعةثخٜ )   

%( مٞةةةس ٍصأمةةةدِٝ، ّٗعةةةدر  22.8%( فْةةةد ٍعةةةص٘ٙ )أش،ةةةم ٗأش،ةةةم خشةةةدذ(، ّٗعةةةدر )   47.1ّٗعةةةدر )

ه أُ أفستد تىقْٞةر تىَدف٘ظةر ٝومةدُٗ أُ ىٖةٌ     %( فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،م خشدذ(، ٕٗرت ٝد30.1)

تىَسشدر  (Y13)ّؾسذ ت٥ظصٞث  ٗتىضؽس ٍـ ظٞثظثز تىصٜ شصدقٖث تىؽثٍقر ٍـ تىقثٍيِٞ. ٗؼث ز تى،قسذ 

ت١خٞسذ ٍِ ـٞط تىصسشٞح تىصٜ ششٞس إىٚ )تٍصيل تىقدزذ فيٚ فٌٖ ىًر تىؽعد تىعيدٞر ىص٦ٍبٜ تٟخةسِٝ  

(، ٗخةثّفستف ٍقٞةةثزٛ  3.08ى،قةستز، إذ خيةة  تى٘ظةظ تىفعةةثخٜ )  فةٜ تىؽثٍقةةر(، ٕٗةٜ أدّةةٚ ّعةدر فةةٜ ت   

( 19.5( فْةةد ٍعةةص٘ٙ )أش،ةةم ٗأش،ةةم خشةةدذ(، ّٗعةةدر ) 37.4(، ّٗعةةدر )61.6( ٗخإَٔٞةةر ّعةةدٞر )1.33)

%( فْد ٍعص٘ٙ )٥ أش،م ٥ٗ أش،م خشدذ(، ٕٗرت ٝده ّعدر قي٦ٞ ؼدت ٝ،َُٖ٘ 43مٞس ٍصأمدِٝ، ّٗعدر )

 ر.ىًر تىؽعد ىص٦ٍبٌٖ فٜ تىؽثٍق

 ( ٔصف انجُؼس انسهٕك11ًانزسٔل )

 انًحٕض

يٕافك 

 ثشسح
 يٕافك

غٍط 

 يتبكس

غٍط 

 يٕافك

غٍط يٕافك 

 انًتٕسظ ثشسح

Mean 

الاَحطاف 

 انًؼٍبضي

S.D 

الأًٍْخ 

 انُسجٍخ

 انتطتٍت

Trent انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز انؼسز 

% % % % % 

Y11 
33 25 28 25 12 

3.34 1.32 66.8 2 
26.8 20.3 22.8 20.3 9.8 

Y12 
33 26 26 28 10 

3.35 1.31 67.0 1 
26.8 21.1 21.1 22.8 8.1 

Y13 
29 17 24 42 11 

3.08 1.33 61.6 5 
23.6 13.8 19.5 34.1 8.9 

Y14 
37 17 20 37 12 

3.24 1.41 64.8 3 
30.1 13.8 16.3 30.1 9.8 

Y15 
32 26 19 30 16 

3.22 1.40 64.4 4 
26.0 21.1 15.4 24.4 13.0 

 ٍؽَ٘ؿ
164 111 117 162 61 

3.24 1.35 64.92  
26.6 18.1 19.1 26.3 9.9 
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 تحهٍم ػلالبد الاضتجبط ثٍٍ يتغٍطاد انجحج: .4

ٖٝدف ٕرت تىَف٘ز ٍِ تىدفط ىقٞثض ٗتخصدثز ٍقْ٘ٝر ف٦قثز ت٥زشدةثط خةِٞ ٍصًٞةستز تىدفةط،     

 Pearson)ٍٗةةةث شْدعةةةم فْٖةةةث ٍةةةِ فسضةةةٞثز، ٗقةةةد تظةةةصادً تىدةةةثـعُ٘ ٍقثٍةةةو ت٥زشدةةةثط تىدعةةةٞظ    

Correlation)   ىقٞثض ق٘ذ تىق٦قر تىصٜ شضَْصٖث تى،سضٞر تىسبٞعر ت١ٗىٚ، تىصٜ ششٞس إىٚ تّٔ "ش٘ؼةد

تزشدثط فنعةٜ ٍقْ٘ٝةر ذتز د٥ىةر إـمةثبٞر خةِٞ ظةي٘مٞثز تىقٞةثدذ تىسّثّةر ٗتىةصٖنٌ تىصْؾَٞةٜ".           ف٦قر 

ٗىةٚ إىةٚ تّةٔ "ش٘ؼةد ف٦قةر تزشدةثط فنعةٜ ذتز د٥ىةر إـمةثبٞر خةِٞ خةِٞ            ششٞس تى،سضةٞر تىسبٞعةر ت١  

( أُ قَٞةةر ٍقثٍةةو ت٥زشدةةثط خةةِٞ    13ظةةي٘مٞثز تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر ٗتىةةصٖنٌ تىصْؾَٞةةٜ". ٗٝدةةِٞ تىؽةةدٗه )     



 ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ٗدٗزٕث فٜ تىفد ٍِ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ

(133) 

( ٍٗةِ خةة٦ه  0.00(، إذ خيةة  قَٞصةٔ ) 0.00(فْةةد ٍعةص٘ٙ ٍقْة٘ٛ )   -0.810ٍصًٞةسٛ تىدفةط ٝعةثٗٛ )   

( ٕٗةرت ٝقْةٜ تّةٔ دتىةر إـمةثبٞثً ٗٝ٘ؼةد تزشدةثط        0.01ٍقثزّر تىقَٞر تىَقْ٘ٝر ّسٙ خأُ قَٞصٔ أقةو ٍةِ )  

( تُ 12، ٗششٞس تىْصثبػ ٍِ تىؽةدٗه ) فنعٜ خِٞ ٍصًٞسٛ تىدفط، ٕٗرت ٝومد ٗقد٘ه تى،سضٞر تىسبٞعر

ف٦قةةر ت٥زشدةةثط ت٣ـمةةثبٜ خةةِٞ ٍفةة٘ز ظةةي٘مٞثز تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر )خُقةةد تىٞقؾةةر تىرْٕٞةةر( ٍةةـ تىةةصٖنٌ        

(، إذ خيةة  قَٞصةةٔ  0.01تىصْؾَٞةةٜ ٕةةٜ ت٥ضةةقل ٕٗةةٜ ٥ شةةصته دتىةةر إـمةةثبٞثً فْةةد ٍعةةص٘ٙ ٍقْةة٘ٛ )     

ت٥زشدةثط ت٥قة٘ٙ فٖةٜ شقة٘د إىةٚ ف٦قةر       ( ٕٜٗ أقو ٍِ تىَعص٘ٙ تىَقْ٘ٛ تىَفدد. فَٞث ٝاةص  0.00)

( ٦ٝـةؼ أُ قَٞةر ٍقثٍةو ت٥زشدةثط خٞةٌْٖ      12)خُقد تىسـَر( ٍـ تىةصٖنٌ تىصْؾَٞةٜ ٍٗةِ خة٦ه تىؽةدٗه )     

( ٍٗةةِ خةة٦ه ٍقثزّةةر تىقَٞةةر    0.00( إذ خيةة  قَٞصةةٔ ) 0.01(فْةةد ٍعةةص٘ٙ ٍقْةة٘ٛ )  -0.761ٝعةةثٗٛ )

تىر إـمةثبٞثً ٗٝ٘ؼةد تزشدةثط ٍقْة٘ٛ فنعةٜ      ( ٕٗرت ٝقْٜ تّٔ د0.01تىَقْ٘ٝر ّسٙ خأُ قَٞصٔ أقو ٍِ )

 خِٞ ٍصًٞسٛ تىدفط.

 ( ػلالخ اضتجبط ثٍٍ سهٕكٍبد انمٍبزح انطَبَخ ٔأثؼبزْب ٔانتٓكى انتُظ12ًًٍانزسٔل )

 انتٓكى انتُظًًٍ
 ػلالخ اضتجبط

Sig ػلالخ اضتجبط 

.000 0.810
**-

 ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر 

.000 -0.702
**

 قد تىٞقؾر تىرْٕٞرخُ 

.000 -0.734
**

 قد ت١ٍوخُ 

.000 -0.761
**

 قد تىسـَرخُ 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 -tailed). 
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 تحهٍم ػلالبد انتبحٍط ثٍٍ يتغٍطاد انجحج ٔاذتجبض انفطضٍخ انخبٍَخ: .5

( ف٦قةةثز ت٥ّفةةدتز ٗقةةٌٞ ٍقثٍةةو خٞصةةث ٗشسخٞةةـ قَٞةةر ت٥زشدةةثط ٗقةةٌٞ      13ّعةةصده ٍةةِ تىؽةةدٗه ) 

ىنو ٍِ تىَصًٞسِٝ تىَعصقو ٗتىصثخـ. َٗٝنِ تخصدثز صفر تى،سضٞر تىعثّٞر "ٝ٘ؼد شةأظٞس   F ٗTش٘شٝقٜ 

ٍقْةة٘ٛ ظةةثىح ذتز د٥ىةةر إـمةةثبٞر ىعةةي٘مٞثز تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر فةةٜ تىةةصٖنٌ تىصْؾَٞةةٜ"، إذ ٝصضةةؿ ٍةةِ     

( ٗؼةة٘د شةةأظٞس ٍقْةة٘ٛ ىَصًٞةةس ظةةي٘مٞثز تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر مَصًٞةةس ٍعةةصقو فيةةٚ تىةةصٖنٌ          14تىؽةةدٗه )

( ٕٗةةٜ 10.220( تىَفعةة٘خر ٗتىدثىًةةر )Fَةٜ خثفصدثزٕةةث ٍصًٞةةستً شثخقةثً َٗٝةةدفٌ ٕةةرت تىصةةأظٞس قَٞةر )   تىصْؾٞ

( ضةةَِ ٍعةةص٘ٙ ٍقْ٘ٝةةر  121ٗ 1( فْةةد دزؼصةةٜ ـسٝةةر ) 4.325أمدةةس ٍةةِ قَٞصٖةةث تىؽدٗىٞةةر تىدثىًةةر )  

R( ٗخَقثٍو شفدٝةد ) 0.01)
2

%( ٍةِ ت٥خص٦فةثز فةٜ    65.6(، ٕٗةرت ٝقْةٜ تُ ّعةدر )   0.656( قةدزٓ ) 

%( إىةةٚ 34.4ٌ تىصْؾَٞةةٜ ٝ،عةةسٕث ظةةي٘مٞثز تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر خأخقثدٕةةث تىع٦ظةةر ٗٝقةة٘د تىدةةثقٜ )        تىةةصٖن

ٍصًٞةةستز فشةة٘تبٞر ٥ َٝنةةِ تىعةةٞغسذ فيٖٞةةث أٗ أّٖةةث مٞةةس دتخيةةر فةةٜ َّةة٘ذغ ت٣ّفةةدتز أصةة٦ً. َٗٝنةةِ  

ٚ أخقةثد  تخصدثز صفر تى،سضٞر تىعثّٞر ى٦ّفدتز ـ٘ه شأظٞس ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر مَصًٞس ٍعةصقو فية  

تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ مَصًٞس شثخـ خثظةصادتً شفيٞةو ت٥ّفةدتز تىاغةٜ تىدعةٞظ ٍعةصقير ٍةِ ت١خقةثد ت٥خةسٙ،          

( ٝده فيٚ أُ تىصًٞس فٜ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ 0.191( ٗتىدثى  )Betaفض٦ً فِ أُ قَٞر ٍقثٍو ت٥ّفدتز )

س فةِ ٍقْ٘ٝةر ٕةرت تىصةـأظٞس ٍةِ      %( ٝقصٙ إىٚ ٍصًٞس ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر. ٗٝصٌ تىصقد19.1ٞخْعدر )

( ٗخَعةةص٘ٙ د٥ىةةر  3.154( ٕٗةةٜ أمدةةس ٍةةِ قَٞصٖةةث تىؽدٗىٞةةر )  3.197( ٗقةةد خيةةـًس ) Tخةة٦ه قَٞةةر ) 

(، ٗخٖةرت شةٌ قدة٘ه    121( فٜ دزؼر تىفسٝةر ) 0.01( ٕٜٗ دتىر إـمثبٞثً فْد ٍعص٘ٙ ٍقْ٘ٛ )0.000)

٥ىةر إـمةثبٞر ظةي٘مٞثز تىقٞةثدذ     تى،سضٞر تىعثّٞر تىصٜ شْص فيٚ تّٔ "ٝ٘ؼد شأظٞس ٍقْ٘ٛ ظةثىح ذتز د 

 تىسّثّر فيٚ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ".
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 ( يهرص لٍى الاضتجبعبد ٔالاَحساضاد ٔانتٕظٌؼبد نًتغٍطاد انجحج13انزسٔل )

 الاضتجبط ٔالاَحساض
 انتٓكى انتُظًًٍانًتغٍط انتبثغ: 

Beta F T R R2 Sig. 

df Constant 2.433 
10.220 

10.951 
0.810- 0.656 

0.000 

 0.002 3.197 0.191 ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر تىَصًٞس تىَعصقو:

Pearson Correlation / Simple Regression 1 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 121 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 122 

 .SPSS21فيٚ ّصثبػ تىدسّثٍػ ت٣ـمثبٜ  فدتد تىدثـعِٞٞ تفصَثدتًَإتىؽدٗه ٍِ  نًصسض:ا

 

 :الإستُتبربد ٔانتٕصٍبدانًجحج انربيس: 

 أٔلًا: الاستُتبربد:

ٝقس  ٕرت تىَدفط إٌٔ ت٣ظصْصثؼثز تىصٜ خيمٖث تىدفط إظصْثدتً إىٚ ٍث شةٌ فسضةٔ، ٗشفيٞيةٔ    

إٝؽةةثش إٔةٌ ت٣ظةصْصثؼثز تىصةٜ ش٘صةو تىٖٞةث تىدفةةط      فةٜ ت٣عةثز )تىقَيةٜ "تىصغدٞقةٜ"( ىيدفةط، َٗٝنةِ       

 خثٟشٜ:

 ت٥ظصْثؼثز تىَصقيقر خعي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر: .3

أ. أفسشز ّصثبػ تىصفيٞو تى٘ص،ٜ، ٗتىصشاٞص ١خقثد ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ـم٘ه خُقد تىٞقؾر 

تىعيَٞثّٞر شأخر خْؾس ت٥فصدثز تىرْٕٞر ّعدر إش،ثا إٝؽثخٜ فثىٜ، ٍَث ٝده فيٚ أُ إدتزذ تىؽثٍقر 

أفنثز تىقثٍيِٞ ـصٚ ٗى٘ مثّس خعٞغر، ٗأٝضثً ٍعثَٕر إدتزذ تىؽثٍقر خص٘فٞس ـثىر تى٘فٜ 

 تىفعٜ تىصٜ شصمل خثىصَٞٞص تىْشظ ٗتى،قثه ٗشؽقو تى،سد ٍْ،صفث فيٚ ت٥ـدتض تىؽدٝدذ.

ّثّر ـم٘ه خُقد ج. أٗضفس ّصثبػ تىصفيٞو تى٘ص،ٜ، ٗتىصشاٞص ١خقثد ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىس

ت١ٍو ّعدر إش،ثا إٝؽثخٜ فثىٜ، ٍَث ٝده فيٚ تُ إدتزذ تىؽثٍقر شعقٚ ىص٘فٞس ت١ٍو ٍِ خ٦ه 

تىف٘تفص إ٥ٝؽثخٞر تىصٜ شقصَد فيٚ أـعثض ٍعصَد خْف٘ ش،ثفيٜ ٍِ تىق٘ذ ٗتىَعثزتز، ٗأٝضثَ 

 شعقٚ إىٚ شف،ٞص ٗتىٖثً تىقثٍيِٞ ٗؼقيٌٖ قثدزِٝ فيٚ شفقٞم ت١ٕدتف تىَسظٍ٘ر.

ز. أفسشز ّصثبػ تىصفيٞو تى٘ص،ٜ، ٗتىصشاٞص ١خقثد ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ـم٘ه خُقد 

تىسـَر ّعدر إش،ثا إٝؽثخٜ فثىٜ، ٍَث ٝده فيٚ أُ تىقثدذ فٜ ؼثٍقر تىعيَٞثّٞر ىدٌٖٝ تىعقثفر 

ت٥خ٦قٞر ىيصقثٍو ٍـ ت١فستد تىقثٍيِٞ خشنو تىرٛ ٝسمدُ٘، ٗشيدٜ تـصٞثؼثز ٗزمدثز تىقثٍيِٞ 

 فٖٞث.

 ت٥ظصْثؼثز تىَصقيقر خثىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ: .2

أ. ٍِ خ٦ه ّصثبػ تىصفيٞو تى٘ص،ٜ، ٗتىصشاٞص ١خقثد تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ ـم٘ه خُقد ت٣فصقثد فيٚ 

أدّٚ ٍعص٘ٙ ٍص٘ظظ ٍِ ت٣ش،ثا خِٞ أخقثد تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ، تُ إدتزذ تىؽثٍقر ٥ شيصصً 

 فيٚ ٍدثدئ تىْصتٕر ٗتىقدتىر.خثىَمدتقٞر ٗتىش،ثفٞر ٍـ تىقثٍيِٞ ٥ٗ شسمص 

ج. أفسشز ّصثبػ تىصفيٞو تى٘ص،ٜ، ٗتىصشاٞص ١خقثد تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ ـم٘ه خُقد تىقثعٞ،ر ّعدر 

إش،ثا إٝؽثخٜ فثىٜ، ٍَث ٝده فيٚ تُ أفستد تىقْٞر ٝشقسُٗ خث٥ـستغ ىصفدض فِ ٍنثُ فَيٌٖ 

 ٗٝومدُٗ أُ فَيٌٖ فٜ تىؽثٍقر ٝؽقيٌٖ ٝشقسُٗ خقدً تىسضث.

ٗضفس ّصثبػ تىصفيٞو تى٘ص،ٜ، ٗتىصشاٞص ١خقثد تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ ـم٘ه خُقد تىعي٘مٜ ز. أ

ّعدر إش،ثا إٝؽثخٜ فثىٜ، ٍَث ٝده فيٚ أفستد تىقْٞر تىَدف٘ظر ٝومدُٗ تُ إدتزذ تىؽثٍقر شاعس 

تىَدثدزذ تىَقدٍر ٍِ قدو تىقثٍيِٞ، ٗأٝضثً ٝومدُٗ أُ ىٌٖ ّؾسذ ت٥ظصٞث  ٗ تىضؽس ٍـ ظٞثظثز 

 شصدقٖث تىؽثٍقر ٍـ تىقثٍيِٞ.تىصٜ 
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ْٕثك ف٦قر إزشدثط فنعٜ ٍقْ٘ٝر خِٞ ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ٍؽصَقر، ٗتىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ،  .1

ٗأٝضثً ٗؼ٘د ف٦قر إزشدثط فنعٜ ٍقْ٘ٝر خِٞ مو خُقد ٍِ أخقثد ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر )تىٞقؾر 

ظثض أُ تىق٦قر تىَقْ٘ٝر خِٞ خُقد تىرْٕٞر، ت١ٍو، تىسـَر(، ٗتىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ ٗفيٚ ٕرت ت١

تىسـَر، ٗتىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ ٕٜ أق٘ٙ تىق٦قثز ٍِ خِٞ ت١خقثد ت١خسٙ ىعي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر، 

ٍَٗث ٝده فيٚ أُ تىسـَر فٜ ٍؽثه ٍَثزظثز تىقٞثدذ فٜ تىؽثٍقر تىَدف٘ظر ىٔ دٗز مدٞس فٜ تىفد 

 ؼثٍقر تىعيَٞثّٞر.تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ خِٞ أفضث  تىٖٞةر تىصدزٝعٞر فٜ 

أٗضفس ّصثبػ تىدزتظر ٍقثٍو ت٣ّفدتز ظثىدر، فيٚ ٗؼ٘د تىصثظٞس، ٕٗرت ٝقْٜ أُ تىق٦قر عسدٝر  .3

خِٞ ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر، ٗتىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ؛ أٛ ٝوظس ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر ٍؽصَقر شأظٞستً 

ٞثدذ تىسّثّر ٝصٝد ٍِ تىدفٌ فٜ تىفد ظثىدثً فٜ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ، فصٝثدذ ت٣ٕصَثً خثىعي٘مٞثز تىق

 تىصٖنٌ تىصْؾَٞٚ فٜ تىؽثٍقر تىَدف٘ظر.
 

 :انتٕصٍبدحبٍَبً: 

 فٜ ض٘  ت٣ظصْصثؼثز تىَرم٘زذ ظثخقثً َٝنِ عسؾ ٍؽَ٘فر ٍِ تىَقصسـثز ٕٜٗ:

ش٘ؽٞل ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر فٜ ؼثٍقر تىَدف٘ظر فٜ ٍعص٘ٙ أفضةث  تىٖٞةةر تىصدزٝعةٞر أٗ مثفةر      .3

 فيٚ تىْف٘ ت١فضو، فٜ إعثز ـسصٖث فيٚ تىدقث ، ٗتىصنٞل، ٗتىَْ٘. ٍؽث٥شٖث

فيةةٚ تىؽثٍقةةر تىَدف٘ظةةر ت٣ٕصَةةثً خأفنةةثز تىقةةثٍيِٞ ـصةةٚ ىةة٘ مثّةةس خعةةٞغر، ٗشغةة٘ٝس ذتشٖةةٌ خةة٦ه       .2

 دٗزتز شدزٝدر تىَْثظدر ىَ٘تؼٖر ت١ـدتض ٗضسٗف تىؽدٝدذ.

فة٘تفص إ٥ٝؽثخٞةر تىصةٜ شسمصفيةٚ     فيٚ إدتزذ تىؽثٍقر تىَدف٘ظر أُ شعقٚ ىص٘فٞس ت١ٍةو ٍةِ خة٦ه تى    .1

إـعثظةةٌٖ ٗقةةدزتشٌٖ ش،ثفيٞةةر فةةٜ أظْةةث  فَةةو، ٗشعةةقٚ أٝضةةثَ إىةةٚ شف،ٞةةص ٗإىٖةةثً تىقةةثٍيِٞ ٗؼقيٖةةٌ     

 قثدزِٝ فيٚ شفقٞم ت١ٕدتف تىَسظٍ٘ر.

تفصَثد إدتزذ تىؽثٍقر تىَدف٘ظةر فيةٚ ت١ظةط تىقيَٞةر، ٗتىْ،عةٞر ٗتىَ٘ضة٘فٞر، فةٜ شنةِ٘ٝ قةثدتشٌٖ           .3

ىصقثٍو ٍـ ت١فستد تىقثٍيِٞ خشنو ؼٞد، ٗشيدٜ تـصٞثؼثشٌٖ ٗزمدثشٌٖ تىقثٍيِٞ ىنٜ مٞل ٝنُ٘ تىقثدذ ت

 خشنو ٍعصَس.

إُ خُقد تىسـَر أفضو تىدقد ٍِ أخقثد ظي٘مٞثز تىقٞثدذ تىسّثّر، ىةرىل ٍةِ تىضةسٗزٛ إدتزذ تىؽثٍقةر      .3

ِ تىَدف٘ظةةر ٝؽةةح أُ ٝأخةةر خْؾةةس ت٥فصدةةثز ٗٝأخةةر ت١ٍةةس خثىؽدٝةةر ٗٝؽقيةةٔ أٗى٘ٝةةر فةةٜ فَيةةٔ ىفةةد ٍةة 

 تىؾثٕسذ تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ.

شفصةةثغ ؼثٍقةةر تىَدف٘ظةةر إىةةٚ إىصصتٍةةثز خثىَمةةدتقٞر ٗتىشةة،ثفٞر ٍةةـ تىقةةثٍيِٞ ٗشسمةةص فيةةٚ ٍدةةثدئ        .3

تىْصتٕر ٗتىقدتىر خِٞ تىقثٍيِٞ خثصر فٜ أظْث  تىقَةو، ٗخْةث  تىْؾةثً تىفة٘تفص ٗتىقق٘خةثز ٗتىسٗتشةح       

 تىَْثظح ٣ـص،ثػ خفم تىقثٍيِٞ خشنو إٝؽثخٜ.

تىصٖنٌ تىصْؾَٜٞ ٍِ تىضسٗزٛ أُ شَصيل إدتزذ تىؽثٍقر تىَدف٘ظر تىقدزذ فيٚ خيم فةسب  ىيفد ٍِ  .3

تىقَةةو ىيقةةثٍيِٞ فةةٜ تىدٞةةةر تىقَةةو تىَْثظةةدر، ٗزفةةـ زٗؾ تىَقْ٘ٝةةر خةةِٞ تىقةةثٍيِٞ ٗتىصقةةثُٗ ٗش٘ؼٞةةٔ   

تىقةةثٍيِٞ إىةةٚ تىقَةةو م،سٝةةم ٗتـةةد، ٗتىَشةةثزمر تىقةةثٍيِٞ فةةٜ فَيٞةةر ت٥شاةةثذ تىقةةستزتز، ٗشقسٝةةل     

 ِٞ خثىصًٞٞستز ؼدٝدذ فٜ تىدٞةر ت١فَثه.تىقثٍي
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 ٔانًطارغ: زضانًصب

 انًصبزض انؼطثٍخ:أٔلًا: 

(. ت١ظْ٘ؼستفٞةث تىصْؾَٞٞةر   2133تىفنٌٞ، ىٞط فيٜ ٝ٘ظل ٗتىعةنثفٜ، ىٞةط شٕٞةس ٗتىقدٞةدٛ، فمةثً فيٞة٘ٛ صةثـح )        .3

(، تىَؽيةد  23ت٥قصمةثدٝر ٗت٣دتزٝةر، تىقةدد )   ٗإّقنثظٖث فٜ تىقٞثدذ تىسّثّر: دزتظر ـثىر فٜ ؼثٍقر تىن٘فر، ٍؽيةر تىقيةً٘   

 .223-213(، ب: 22)

(. دٗز تىقٞثدذ تىسّثّر فٜ شفقٞم تىْؽثؾ تىَْؾَٜ: دزتظر شغدٞقٞةر ٟزت  تىَةدٝسِٝ   2132تىسخٞقٜ، ىوٛ زتضٜ خيٞ،ر ) .2

 .233-233(، ب: 33تىسصثفر تىعثّٞر، ٍؽير دزتظثز شسخ٘ٝر، تىقدد ) /تىقثٍيِٞ فٜ تىَدٝسٝر تىقثٍر ىيصسخٞر 

(. أظةةس شغدٞةةم َّغةةٜ تىقٞةةثدذ تىَ٘شفةةر ٗتىقٞةةثدذ تىَََٖةةر فيةةٜ تىةةصٖنٌ تىصْؾَٞةةٜ: دزتظةةر  2132تىسٍٞةدٛ، خعةةثً ظةةَٞس )  .1

 .133-112(: ب: 3(، تىقدد )1شغدٞقٞر فيٚ شسمثز تىعٞثـر تىَمسٝر، ٍؽير إقصمثد تىَثه ٗت١فَثه، تىَؽيد )

شةةأظٞس تىصةةٞقؼ تىقٞةةثدٛ فةةٜ شفقٞةةم تىستفقةةر تىَقسفٞةةر: دزتظةةر    (. 2133تىصخٞةةدٛ، ىَٞةةث  ظةةيَثُ ٗتىَةة٘ى ، ظةةَثؾ ٍوٝةةد )   .3

ٍٞدتّٞةر فةةٜ فةةدد ٍةةِ ميٞةثز ؼثٍقةةر خًةةدتد، ٍؽيةةر ت٣دتزذ ٗت٥قصمةثد، ميٞةةر ت٣دتزذ ٗت٥قصمةةثد، تىؽثٍقةةر تىَعصْمةةسٝر،     

 .332- 333(، ب: 313تىقدد )

ٖ      2133تىنقدٜ، ـَٞد ظثىٌ مٞث  ) .3 ٌ تىصْؾَٞةٜ: دزتظةر شفيٞيٞةر ٟزت     (. دٗز تىةدفٌ تىصْؾَٞةٜ تىَةدزج فةٜ شقيٞةو تىةصن

 .333-332(، ب: 333فْٞر ٍِ تىصدزٝعِٞٞ فٜ ميٞر تىستفدِٝ تىؽثٍقر، ٍؽير ت٣دتزذ ٗت٥قصمثد، تىقدد )

(. دزؼةةر ٍَثزظةةر تىقٞةةثدذ تىسّثّةةر ىةةدٙ ٍةةدٝستز زٝةةث  ت١ع،ةةثه خَفثفؾةةثز مةةصذ         2121تىَمةةسٛ، ٍةةسٗتُ ٗىٞةةد )   .3

-3ؽير ؼثٍقر ؼْ٘ج تى٘تدٛ تىدٗىٞر ىيقيً٘ تىصسخ٘ٝةر، ت٥صةدتز تىاةثٍط، ب:    ٗف٦قصٖث خث٥ظصقثٍر تىصْؾَٞٞر ىدِٖٝ، ٍ

32. 
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