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ٌهدف الثؽس الؽالً إلى تٍاا  ثشاا الريا ٌل الرلااؾيً قاً شزاح اللتا  ه لماا لهاا فا  ث مٍاح قاً             

ذ سااٍؽ ؾماام الم ػمااح  حٌااا ج ؼواارها الياا لٍح فاا  لاازب المؽاقػااح ؾيااى حتا  هااا الؽااالٍٍ   اليااؿً   

لكية حتا   ظد  فما ٌ ؿكس تالرالً ؾياى بتؽٍرهااه إت ذالا امؾرماا  ؾياى الما هط ال تالً الرؽيٍياًه         

ف غلاً ف  الؿافيٍ  قً الأليام المخريلح ليشاكحه  لد ذ تم  40 ذلا الرٍاب ؾٍ ح ؾش ا ٍح فك نح ف  

الثؽااس لؿااد  فاا  ال رااا ط ث مهااا   الااا ؾزلرااً ابذثااان  ذاااشٍا فؿ  ٌرااا  تااٍ  الرياا ٌل الرلاااؾيً  شزااح  

ً قااً الشاااكح اللتاا  ه  الراااغ الثؽااس ؾااد اً فاا  المزراؼاااخ ث مهاااا ذؿلٌاال ثتؿااا  الرياا ٌل الرلاااؾي    

 مٍح قً ذؿلٌل شزح حتا  ها فا  لازب ذؽياٍ  ظا  ج الم رعااخ المزدفاح  فراتؿاح        ثالمثؽ شح لما لها ف  

 بضا اللتا   ؼ ب تلا.

 الري ٌل الرلاؾيًه شزح اللت  ه شاكح لٍ ا . انكهًبد انًفتبحٛخ:
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The Role of interactive Marketing in enhancing customer 

confiedence 

A survey of the opinions of a sample of employees at Qiwan Company 

Abstract 

The current research aims at elucidating the impact of interactive marketing 

on the client’s trust because of its importance in expanding the work of the 

organization and increasing its market share by keeping its existing clients as well 

as seeking to gain new ones. This is thus reflected in its profitability, where the 

analytical-descriptive approach was adopted by selecting a random sample of 40 

employees from different departments of the organization. A number of results 

have been reached by the research, the most important of which is that there is a 

significant relationship and effect between interactive marketing and the client’s 

trust. The study suggested a number of recommendations, the most important of 

which is to enhance the dimensions of interactive marketing in the organization 

under research because of its importance in enhancing the clients’ trust through 

improving the quality of the offered products and following the client’s satisfaction 

about them. 

Key words: Interactive Marketing, Customer Confidence. 
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 :انًقذيخ

الريا ٌزٍحه  لٍاج ذغٍااخ فرياابؾح  فرزؼزاح قاً فخريام المعاامخ مساٍما       شهدخ الؿز   الأ

تثػ الري ٌل الرلاؾيً ث لا الر ظهاخ الري ٌزٍح  ثكصا ا قؿالٍاح ليشااكاخ المخريلاح  ت ااث الصزاح فاؽ       ث 

ب ٍياا لكياة الملٌاد فا  اللاا        حتا  هاه إت ث  الؽلاظ ؾيى ؾزلاخ  طٍدج فؽ اللتا   ذمصام ؾاافزً  

دفاخ الراً ذزادفها الشااكحه  فا      الثٍؿٍح ف  لزب ذغٍٍا بؤٌح اللتاا   تامذعااا امٌعااتً لييايؽ  الخا     

 ذا الم طيل قإ  ذؿلٌال شزاح اللتا   ذعااا الشااكاخ فااذثم تؿ افام ؾادجه  قاً فزادفرها الزادبج ؾياى             

ذطثٍاال اساارااذٍعٍح الرياا ٌل الرلاااؾيً  ؼياا  إ ابذااره إت ث  الدباسااح الؽالٍااح ذهاادف إلااى تٍااا  ثشااا        

ه  لرغطٍاح فاااافٍ  الثؽااس  لٍاا ا  الريا ٌل الرلاااؾيً ؾياى ذؿلٌاال شزاح اللتاا   قاً فعم ؾااح شااكاخ     

تعانثٍها ال ػاي  المٍدانً قزاد ذاام  الثؽاس الؽاالً ابتؿاح فؽاا ب الارب ام ب تم هعٍاح الثؽاسه          

قٍما ذ ا ب الصانً العانة ال ػاي  ظاث قً فثؽصٍ  الرب ام ب تر ا ب فرغٍا الري ٌل الرلاؾيً قٍما 

لصالاس العاناة المٍادانًه قٍماا الارب المؽا ب       بكل الصانً ؾيى فرغٍاا شزاح اللتا  ه  ذ اا ب المؽا ب ا     

 الااتؽ ؾيى امسر راظاخ  المزراؼاخ.

 

 :الإطبر انًُٓجٙ نهجحج: انًحٕر الأٔل

 يشكهخ انجحج: أٔلًا:

الى  ظ   ضؿم قً شزح حتا   شااكح لٍا ا  تؿاد الدباساح امسارطزؾٍح      ذرمصم فشكيح الثؽس 

فاؽ ذياا الشااكح فؽام الثؽاسه  ٌااذً الريا ٌل         ظاٌا اا ؾياى فعم ؾاح فا  اللتاا   المرؿاافيٍ       ثالراً  

 ؾيى ت اث شزح اللتا   تالشااكح  الر اتام اللاؾام فؿهااه      ٌؿرمدذي ٌزً ثكصا قاؾيٍح  كاسي ب الرلاؾيً

ساالٍة ظدٌادج  اكصاا قاؾيٍااح ذا شا قاً سااي        ثؾثاا حٌاا ج ظا  ج الياايؽ  الخادفاخ المزدفاح  اساارخدام      

 ذٍحا ٌمك  تٍاغح فشكيح الثؽس ؾثا طاغ الرياؤمخ اَاللت   نعاا الشاكحه  ت اثً ؾيى فا ذزدم 

  م   الا ؾزلح ابذثان فؿ  ٌح تٍ  الري ٌل الرلاؾيً  ت اث شزح اللت  . .3

  م   الا ذاشٍا فؿ  ي ليري ٌل الرلاؾيً قً ت اث شزح اللت  . .2
 

 ج:أًْٛخ انجح حبَٛبً:

شاانها ذياهٍم ال تا ب إلاى     فا    ذهدف فؿػلا الشاكاخ ليثؽس ؾيى اساالٍة ؼدٌصاح  فرطا بج   

امس اق الميرهدقح تطاقٍ ثكصا كلاثجٍ  قاؾيٍح فؽا لحً ف ها إبضااث اللتاا    ذؿلٌال شزارهلا تهااه  فا        

 ذا الم طيل ذاذً ث مٍح  ذا الدباسح ك نها ذياؿى إلاى تٍاا  ث مٍاح ذطثٍال اساي ب الريا ٌل الرلااؾيً         

لرؿلٌل شزح اللت    حٌاا ج بضاا لا ذعااا سايؽ       مٍرها كاسرااذٍعٍح ؼدٌصح قً المعاب الري ٌزًث تٍا  

  لدفاخ الشاكح.
 

 :أْذاف انجحجحبنخبً: 

 ذٍحاٌيؿى الثؽس الؽالً إلى ذؽزٍل الأ داف اَ

 الرؿاف ؾيى فله فً الري ٌل الرلاؾيً  شزح اللت  . .3

 تؿا  الري ٌل الرلاؾيً  شزح اللت  .ثذؽدٌد طثٍؿح الؿزلح  امشا تٍ  . 2

 .ف  المزراؼاخ الرً ٌمك  امسرلا ج ف ها ف  لثم الشاكح المثؽ شحذزدٌلا ؾد  . 9
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 راثعبً: انًخطط انفرضٙ نهجحج:

 
 نهجحجانفرضٙ  ًخططان( 1انشكم )

 .ا ؾدا  الثاؼصف  إالشكم  انًصذر:
 

 :فرضٛبد انجحج خبيطبً:

 ٌ طيل الثؽس الؽالً ف  قاضٍرٍ  ب ٍيٍرٍ   ماا

 .ؾزلح ابذثان تاخ  ملح فؿ  ٌح تٍ  الري ٌل الرلاؾيً تاتؿا ا  شزح اللت   ذ ظد .3

 شزح اللت  .قً يري ٌل الرلاؾيً لؾزلح ذاشٍا تاخ  ملح فؿ  ٌح ذ ظد  .2
 

 :ضبنٛت جًع انجٛبَبدضبدضبً: أ

 انجبَت انُظر٘:. 1

ؾرمد الثاؼس قً ذغطٍاح العاناة ال ػااي ؾياى المواا ب الؿاتٍاح  امظ ثٍاح المرمصياح تالكراة          ا

فا ذ قاا شثكح امنراند ف  كراة  فزاامخ   قازً ؾ   المعزخ  الثؽ ز  الد بٌاخ قً المكرثاخه 

 ؼدٌصح تاخ ؾزلح تمرغٍااخ الثؽس.
 

 انجبَت انتطجٛقٙ:. 2

لرً  حؾد ؾيى ؾٍ ح الثؽس المرمصيح تالؿافيٍ  قً شاكح ؾرما  ؾيى اسرمابج امسرثانح اذلا الأ

 ذالا   اسرمابج تالؽح لرؽيٍم تٍاناذهاه 40اسرمابج ذلا اسراظاؼ  41 ؾد  ا  Qaiwan Groupلٍ ا  

فاا فاا ٌخاب ام  اخ امؼواا ٍح قزاد ذالا امؾرماا         ثاسرخدام فزٍاس لٍكاخ الصزشً قً ظمؽ الثٍاناخه 

 .نرا ط الثؽس لي ت ب إلى SPSS 24ؾيى تانافط 
 

 :يجتًع انجحج ٔعُٛتّضبثعبً: 

ثفااا ليثؽااسه  فٍااداناًؾرمااد الثاؼااس شااكح لٍاا ا   ا ااداف الماظاا ج فا  الثؽااس  لي تا ب إلااى الأ 

امسارثانح   ذ حٌاؽ  فعرمؽ الثؽس قرمصم تعمٍؽ الؿافيٍ  قاً الشااكحه  ذالا الرٍااب ؾٍ اح ؾشا ا ٍحه إت ذالا       

 قا اً  ذلا اسرا ا  ا تالكافم. 40ؾيى 
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 :انًحٕر انخبَٙ: الإطبر انُظر٘

 :انتطٕٚق انتفبعهٙأٔلًا: 

 :انتطٕٚق انتفبعهٙ تعرٚف .1

حٌااا ج شاادج الم اقيااح  فياار ٌاخ العاا  ج المطي تااح  الرطاا باخ الرز ٍااح الياااٌؿح  المياارماجه     

ظمٍؽ  اذا الؿ افام قاضاد ؾياى الشااكاخ امسارعاتح لهاا  تاساالٍة فخريلاح ف هاا امتركااب  الرعدٌاد             

اؼ قً امسالٍة الري ٌزٍح لريثٍح اؼرٍاظاخ حتا  هاه إت ا  سي     ؾً اللتا   قً ذغٍا فيارما   امتد

 فما ٌرطية ف  الشاكاخ ف اكثح الرغٍااخ  امسرلا ج ف ها كلا  لرؽزٍل شزح حتا  ها  كية  م هالاه 

ياا الرطا باخ    تالرالً ذؽزٍل اللٌا ج قً لاؾدج اللتا   الماتؽٍ   ذؿلٌل قا  امؼرلااظ تهالاه كام ذ   

 ا2332اسهمد قً غه ب الري ٌل الرلاؾيً كا اج سا مد قاً ذؽياٍ  العا  ج قاً الشااكاخ )غااجه       

(ه  ف  ث لا ؾ افام نما  الريا ٌل الرلااؾيً  ا  الر ظار الريا ٌزً اذعااا لدفاح اللتا  ه ؾثاا            33-23

فخريام   الؽا  ؾيى ت اث ؾزلاخ  طٍدج  ط ٌيح امظم فؽ اللتا    تلاا فا  لازب امؾرماا  ؾياى     

 (.33 ا2323ذز ٍاخ امذواب الري ٌزٍح الؽدٌصح )ؼملجه 

( الرياا ٌل الرلاااؾيً تاناار الزاادبج ؾيااى   Pierre & Damien,2015:89 ؾاااف كاام  فاا  ) 

( Deighton,2019:156) كماا ؾااف   قااا ه المخاطثح  ظمؽ المؿي فاخ  الإظاتح ؾيى ذيااؤمخ الأ 

ال اشئ الذي فا  لزلار ذالا امنرزااب فا  الريا ٌل الميار د        الري ٌل الرلاؾيً ؾيى ثنر امذعاا الري ٌزً 

)ٌؿزا ب   ؾيى الولزح الرعابٌاح إلاى الريا ٌل الاذي ٌيار د ؾياى المؽا شاح  الر اتامه  ثشااب كام فا            

( ث  الري ٌل الرلاؾيً ٌشمم فعم ؾح ف  المثا باخه ٌرلاؾم الميا ل   فاؽ   993 ا2323 ؼمد  ه 

المؽراا ن  الرلاؾاام ش ااا ً امذعااااه  الهاادف ف هااا ظؿاام       اللتااا   ؾثااا المؽراا ن الاادٌ افٍكً كيااا     

 المؽر ن ظذاتاً  ف اسثاً ليلتا  .

ٌاان الثاؼاس ث  الريا ٌل الرلااؾيً ٌمصام اساي ب ذيا ٌزً ؼادٌس ٌراام            هت اثً ؾيى فاا ذزادم  

ؾيااى الزاادبج قااً فخاطثااح اللتااا   المؽرميااٍ   ظمااؽ مبا هاالا  اقكاااب لا  ذؽيٍيهااا  الؿماام ؾيااى ذيثٍااح       

 تلااا لكياثهلا كلتااا   ظاد   ذؽزٍاال  م هالاه  ٌااان الثاؼاس ث  الرياا ٌل الرلااؾيً م ٌمصاام       هبغثااذهلا 

 ث  انشطح الري ٌل الرلاؾيً ٌمك  ذيهٍيها ؾثا امنراند.ف  اغلا ؾيى الفاا قاً لري ٌل املكرا نً 
 

 :أًْٛخ انتطٕٚق انتفبعهٙ .2

ذرمصام تالريا ٌل الالماً  الريا ٌل     ٌخريم الري ٌل الرلاؾيً ؾ  ظمؽ الملا ٍلا الري ٌزٍح الرً 

املكرا نًه إت ٌؿد الري ٌل الرلاؾيً اسرااذٍعٍح ذيا ٌزٍح ذياا لا قاً ذشاعٍؽ اللتاا   ؾياى المشاابكح        

اللاؾياح لؿااآ مبا ار ؼا ب الياايؽ  الخادفاخ المزدفاح لاره  ذثااح ث مٍااح الريا ٌل الرلااؾيً ؾياى ثناار            

إت ٌؿرماد ؾياى إلافاح ؾزلااخ ط ٌياح       ه اؼ الري ٌلؾميٍح ذلاؾم الم غلٍ  فؽ اللتا   لذلا ٌؿد ث لا ان

 ,Lovelocke)شاااب ث(ه  23 ا2323ه ملااا  امفااد فااؽ اللتااا   لكيااة شزاارهلا   م هاالا )ؼياا     

 إلى ث مٍح الري ٌل الرلاؾيًا (2014:410

 ساؾح. 24اسرمااب ذي ٌل الييؽ  الخدفاخ ؾيى فداب ث. 

 الااؽ املكرا نٍااح لرااا ٌط الم رعاااخ  ؾاضااها     انخلاااآ الركيلااح الرياا ٌزٍح الخاتااح تانشاااث الم     ب.

 الكرا نٍاً.

 قا لاؾدج تٍاناخ اللتا   فما ٌيهلا إلى ال ت ب ليلتا   تدلح. اذ  خ.

 ذيثٍح ؼاظاخ  بغثاخ اللتا   قً المكا   اللفا  الم اسثٍ . ز.
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( إلااى ث  ا مٍااح الرياا ٌل الرلاااؾيً ذرمصاام    29-22 :2323شاااب كاام فاا  )تااالػ  ث  االاه    ث 

ٌح  ام رمام تاللت    الرؿافم فؽ الشاكا ي  اَباث اليايثٍح اذعااا الم ػماح تاساي بٍ ؼكاٍلا ليؽاد        تالؿ ا

 ف  ذاشٍا ا الييثً ؾيى الشاكح  ؾزفرها الرعابٌح.
 

 أثعبد انتطٕٚق انتفبعهٙ: .3

  الاا ذثااٌ  قاً ؾاضاهلا      إتثشاب الؿدٌد ف  الكراب  الثااؼصٍ  إلاى اتؿاا  الريا ٌل الرلااؾيًه      

لريا امتؿا ه  لد بكل فؿػلا الثاؼص   ؾيى امتؿا  الرً ذز لا فؽ فرغٍااخ الثؽس  المرلال ؾيٍهاا فا     

ا 2332(  )الادلٍمًه  93ا 2322تاَذًا )الطا ً  الادلٍمًه  لثم فؿػلا الثاؼصٍ   الكراب الرً ذرمصم 

232-232) 

 الانتساو: أ.

سااخ الريا ٌزٍح تطااق فخريلاح  اغيثهاا اظمؿاد ؾياى انار            فله م فؿزد  ؾاف لازب الدبا 

 ٌؿثاا ؾا  الزا ج ال لياٍح الراً       هابذثان تٍ  طاقٍ  ٌ  ي إلى الاغثح قً الؽلااظ ؾياى الؿزلاح تٍ هماا    

( ث  Kotler,2015:90 تكااا ) ه(23 :2332ذاااتم اللتااا   تالشاااكح الرااً ٌرؿافاام فؿهااا )غاااجه       

 ا رلا الؿدٌد  ا ؾ  بغثرهلا قً اسرمااب الؿزلح قً الميرزثمهاملرلام ؾزلح تاخ ا مٍح ليشاكاث  ٌؿث

إت  تاال ا  هفاا  الثاااؼصٍ  تملهاا م املراالام ت تاالر ؾ وااااً ب ٍياااً فاا  ؾ اتااا الرياا ٌل تالؿزلاااخ    

املراالام تاناار اؼااد الرؽاادٌاخ الرااً ذ اظاار الثاااؼصٍ  قااً فعاااب ام ابج  اليااي   الر ػٍمااً  الماا اب         

 .(323 :2333الثشاٌح )لاسلاه 
 

 الاتصبل:ة. 

تؿا  الريا ٌل الرلااؾيً تاذلااق فؿػالا الكرااب  الثااؼصٍ ه  ال ساٍيح الا ٍياح         ث لا ثٌؿد امذواب 

لزٍام ؾميٍح الرلاؾم تٍ  طاقً ؾميٍح الري ٌله   ً الؿميٍح امساسٍح الرً ٌرلا ؾثا اا ذؽ ٌام ال شاان    

 ا2333 ٌاان )الؿازقه    (ه323 ا2322ه ملاا   الري ٌزً  الم اب  إلى نراا ط الرواا ٌح )ساؿ       

 افاا  ؼد الؿ اتا الا ٍياح لير ظٍار الراً ٌ طا ي ؾياى ذادقل المؿي فااخ  الأ       ث( ث  امذواب ٌمصم 32

ؼاداز الرغٍٍاااخ لرؽزٍال ام اداف     إلان لغاآ الرااشٍا ث   ث الزااباخ ف  شخب ث  فعم ؾح إلى 

روااج ؾياى ك نهاا نشاان     ( ث  امذواامخ الريا ٌزٍح لالا ذؿاد فز    32 ا2323شاب )ؼملجه ثالم ش  جه  

ذلاؾيً تٍ  الشاكاخ  حتا  ها لزب فااؼم ؾميٍح الري ق تم افردخ لرشمم ليل الو ب الم شاج قً 

 المعرمؽ  لزب ظ  ج الم رط  شزح اللت   تها.
 

 انتفبعم:د. 

  الرلاؾاام تااٍ  الشاااكح  حتا  هااا ٌمصاام ؾ وااااً فهماااً للهاالا اؼرٍاظاااذهلا  بغثاااذهلاه كمااا ث        إ

الميرما تٍ  الطاقٍ  ٌرٍػ ليلتا   المشابكح قً انراض الييؽ  الخدفاخ  إضاقح لٍمح لهاه كما الؽ اب 

 ٌيهلا اسرخدام  سا م الر اتم امظرماؾً قً الافح الؿزلاخ فاؽ اللتاا   العاد   ذؽلٍال لا ليرؿاا        

خ ث  تشكم ذلاؾيً لي لا ف ؾياى المشاكزخ الزا ماح   ضاؽ الؽيا ب الم اساثح لهااه  ا بكاد الشااكا          

الرلاؾم فؽ اللتا   ٌؽزل الل ا اد الم شا  ج كاافزً  الراً فا  شاانها المياا مح قاً ذؿلٌال شزاح اللتاا              

ساثاب الراً قشام الؿزلاح فاؽ اللتاا          كية  م هلا فما ٌيهلا قً امؼرلاظ تهلاه    الا الؿدٌد ف  الأ

يا ٌل الرلااؾيً  ذطا ب ذياا     قً فزدفرها ؾدم الزدبج ؾيى الرلاؾم فؿره إت ث  الؿزلاخ ذمصم اساس الر

 (.22ا  2323 ملا  هالؿزلاخ تاخ ابذثان تز  اخ الرلاؾم تٍ  الشاكح  اللت   )ؼي   
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 جٕدح انخذيخ: ث.

 ابي الراً ذهادف الاى     ب الإكصا الملا ٍلا اللكاٌح الرً نالد ا رمام الثاؼصٍ  قً الأثؼد ثٌمصم 

كاخه  ٌؿ   سثة ام رمام  ال اساؽ إلاى ك نهاا    الرؽيٍ  الميرما قً ذزدٌلا الم رعاخ قً فخريم الشا

قازً ؾ  ذاشٍا ا الكثٍا  هالشاٌا  الؽٍ ي الذي ٌمد الشاكح تدفاث ظدٌدج كاللتا   الم الٍ   الاتؽٍح

(ه  ؾاقهاا  Mudie & Pirrie,2012:88قً الميا مح قً ذؽزٍل المٍلج الر اقيٍح ليشااكح المؿ ٍاح )  

افم  امسردافح لمخريم امنشطح المواؼثح لؿميٍاح ذزادٌلا الم ارط    ( ؾيى انها الرك32 ا2332)الثٍاذًه 

شااب )الؿطااب   ثلدن الشاكح ث  فزدفٍها لدبظح ظؿم اللتا   ظلثاً ف  انشطرها  الذي ٌيثً ذ لؿاذاره   

( إلااى ث  ظاا  ج الخدفااح ٌشااٍا إلااى ذيزااً اللتاا   ليخدفااح تاسااي ب لطٍاام  332 ا2323 المؿماا بيه 

لمؿ لاااخ الرااً ذ اظهاار  اليااؿً لإٌعااا  الؽياا ب المز مااح لهااا تاسااالٍة      بؾاٌااح  ا رمااام تمشاااكير  ا 

 انيانٍح فما ٌ شا ؾيى ذزٍٍمر لع  ج الخدفح.
 

 حقخ انسثٌٕ: حبَٛبً:

 :حقخ انسثٌٕ . تعرٚف1

ذمصم الصزح ؾافم ب ٍس قً ت ااث ؾزلااخ ل ٌاح  ط ٌياح امفاد تاٍ  الشااكح  حتا  هااه  ٌرشاكم          

 حتا  هاا ؾثاا الكلاااثج قاً ذزادٌلا الم رعااخ قااازً ؾا  ام رماام تمواايؽح        توا بج ؾافاح تاٍ  الشاااكح    

الطاقٍ  ؾيى ؼدٍ س اثه  ٌرمصم شزاح اللتا   تمادن لادبج الؿاافيٍ  قاً الشااكح ؾياى ذ ضاٍػ شاا ن           

 لواا ب الم رعااخ المزدفاح ليلتااا    فادن لادبذهلا قااً حٌاا ج شزاح اللتااا   تالشااكح لازب المه ٍااح          

( شزاح اللتا   ؾياى    Choi,2013:224(ه  لاد ؾااف )  39 ا2323)طاابقه   المودالٍح قً الرؿافام  

( ث  332 ا2323انها الو بج امٌعاتٍح الرً ٌرو ب ا اللت   لشاكح فااه  ثشااب )ب ؤف  اؼماده    

شزااح حتاا   ذمصاام امٌمااا  المطياال فاا  اللتاا   ث  ؾزفااح ذعابٌااح فؿٍ ااح ث  شاااكح فااا ذخاادم فوااالؽر   

( تاا   339 ا2322 الميرزثيٍحه   ضؽها كم فا  )فياٍة  ليٍامه      ذؿمم ؾيى ذيثٍح ؼاظاذر الؽالٍح

 شزح اللت   ذؿد بثس فاب ٌمك  ليشاكح اسرصمابا قً ليل لٍمح لها.

ت اثً ؾيى فاا ذزادم ٌاان الثاؼاس ث  شزاح اللتا   ذؿاد ؾاافزً ؼاساماً قاً الؿزلاح تاٍ  الشااكاخ              

لشاااث ث  لاد ٌرعها   لرلااٍم الؿزفااخ       حتا  هاه  ف    نها ل  ٌزادم اللتاا   ؾياى الزٍاام تؿميٍااخ ا     

الرعابٌااح الم اقيااحه  ؾااا ج ذزرااا  الصزااح تالشااا قااً غاام اللٌااا اخ الكثٍاااج قااً الشاااكاخ  الؿزفاااخ     

قاازً ؾا  حٌاا ج ؼاامخ الخاداؼ الريا ٌزً        هالرعابٌح  ذ  ؼ الم رعاخ  تا ح الشااكاخ امقرااضاٍح  

لذلا ٌان الثاؼس ث  الصزح ذمصم ؾافزً ب ٍياً قً ت اث الؿزلاخ فاؽ اللتاا      ه غا اج الري ٌل امس  

  كية  م هلا ذعاا الشاكح  ؾزفرها الرعابٌح.
 

 :انعٕايم انًؤحرح فٙ حقخ انسثٌٕ. 2

( إلى ث    الا الؿدٌاد فا  الؿ افام الراً ذا شا ؾياى شزاح        332 ا2323شاب )ب ؤف  اؼمده ث

ؾيى اسرٍؿاب ؼاظاخ  بغثاخ اللتا    اليؿً لرؿلٌل اه  ذزيلا ذياا   اللتا   تالشاكح  فدن لدبذها

 ذًاالؿ افم إلى اَ

  ذمصم الخوا ب المخريلح ليم رعاخ كو بذر  ؾزفرر  ذابٌخ تزؼٍرر. :انعٕايم انًبدٚخأ. 

ف  الؿ افم المؿ  ٌح تاخ ام مٍح ف لؽ الم ػماح  فػها اا قااز ؾا  ذا اقا       انعٕايم انًعُٕٚخ:ة. 

اف ح لاك  اليٍاباخ ظمٍؿها ذمصم ؾ افم تاخ ا مٍح لو ؽ الزااب  لها ذااشٍا اٌعااتً ؾياى     افاك 

 شزح اللتا   تالشاكح.
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فهما قً ذؿلٌل شزح اللتا   تالشااكح ثي ا  امذواامخ الخاتاح تالشااكح       ذمصم  اقؿاً الاتصبلاد:د. 

اؼ ليشاااكا ي ٌلرااااآ ث  ذريااالا تالموااادالٍح  ال ضااا غ ؾثاااا الر اتااام فاااؽ اللتاااا    امسااارم      

قاً ت ااث ؾزلااخ  طٍادج تاٍ  الشااكح        ب ٍيااً  امذواامخ ذمصام ؾ واااً   ذؿد لذلا  ه امسرعاتح لها

  حتا  ها.
 

 :أثعبد حقخ انسثٌٕ .3

تؿا  شزح اللت  ه  ف  لزب امطازؼ ؾياى مباث الثااؼصٍ     ثذرثاٌ  مباث الثاؼصٍ   الكراب ؼ ب 

 يااى امتؿااا  الا ٍيااح الصزشاح الرااً اشاااب إلٍهااا كاام فاا  ؼا ب اتؿااا  شزااح اللتاا   لاا ؼع اؾرماا  اغيااثهلا ؾ  

(   ااً الصزااح تالم ػمااحه الصزااح تاظاااب   33-39 ا2322(  )فيااٍة  ليٍاامه  32 ا2323)الزاا طعًه 

 ذًاكاَ الثٍؽه الصزح تالؿزفح الرعابٌحه  س ر ا ب امتؿا  الصزشح

 حقخ ثبنًُظًخ: .أ

ذمصاام شزااح اللتاا   تالشاااكح ؾ وااااً ب ٍياااً لرؽزٍاال الثؿاادا  اَلاااا ه  ٌؿااد ت اااث شزااح اللتااا    

تالشاكاخ فؿزداً تؿض الشًث قً ال لد نلير لٍس فيرؽٍزًه لأنر قً ؼاب ؼززد الشاكح شزح اللتا    

الم ػماح الزٍاام   بتاؼها  حٌا ج لاؾدج حتا  ها الدا مٍ ه لذا ٌرطية ف  ثقٍها سٍ ؿكس اٌعاتٍاً ؾيى حٌا ج 

(ه 332 ا2323)بؤ ف    ااده  تخطاا اخ  اظااااثاخ ؼزٍزٍااح قااً سااثٍم الؽواا ب ؾيااى شزااح حتا  هااا  

( إلى ث لا الإظااثاخ الرً ٌمكا  اذثاؾهاا لكريااب    Bradach & Robert,2014:35 ثشاب كم ف  )

 شزح اللتا    ًا

يى ال ش ق تالمؿي فاخ المزدفح ٌاغة اللت   ث  ٌك   لر الزدبج ؾ ذزدٌلا ال وٍؽح المز مح ليلتا  ا -

 قازً ؾ  ال ش ق تالر تٍاخ  ال وا ػ. هف  لثم الشاكح

ٌؿد  اذا الم لاؽ ث اج ذث اً الصزاح لأنهاا فيار ؼاج فا  ذعاابب          اسرخدام ف لؽ اسرؿااآ بثي اللت  ا -

 لاٌ  فؽ الشاكحه إت ٌاغة اللتا   المؽرميٍ  سماؼ اقكاب  مباث اَلاٌ .اَ

ٌمك  ليشاكح ت اث الصزح ف  لزب تٍا  ذابٌخ الشااكح  ذاسٍياها  امشاخا  الاذٌ       ذابٌخ الم ػمحا -

 ٌزل    با ها  فا إلى تلا.
 

 انخقخ ثرجبل انجٛع: .ة

إ  لاظم الثٍؽ ث مٍح قً ذؽدٌد اذعاا المثٍؿاخ ؾثا الرلاؾم فؽ اللتا  ه لذلا قإ  شزح اللتاا    

الرلاؾم  الركٍمه لذلا لد ٌ رط ؾ  ساي   بظااب    ٌؿرمد ؾيى فا ٌا نر ف  لود بظم الثٍؽ ف  ؾميٍح

الثٍؽ الشا  ؾدم الصزح لدن اللتاا   ؾ اد شاؿ ب لا ت ظا     اقاؽ فصٍااج ليشاا قاً ن اٌاا بظااب الثٍاؽه            

قاازً ؾاا  ابذثااان شزاح اللتاا   تاظاام الثٍاؽ ٌاااذثم اٌعاتٍاااً تصزاح اللتاا   تالشاااكح قاقرزااب بظاام الثٍااؽ      

ن اللت   ٌ  ي إلى حؾلؾح شزح اللت   تالشاكح )فياٍة  ليٍامه   ليمهاباخ المطي تح لإحالح الشا لد

 (.333-339 ا2322
 

 انخقخ ثبنعلايخ انتجبرٚخ: د.

  الااا الؿدٌااد فاا  الشاااكاخ الرااً ذياارلا  فاا  ؾزفرهااا الرعابٌااح تيااثة شااؿثٍرها الكثٍاااج لاادن   

 اللتا  ه كشاكح ذ ٌ ذا الرً ذؿد ف  الشاكاخ تاخ المزث لٍح الؿالمٍح.

( ث  شزح اللتا   لاد ذكا   ؾياى اسااس الؿزفاح الرعابٌاح        Kreikenberk,2013:54شاب )ث 

( ث  الؿزفااح 39 ا2332ه  ضااػ )الطااا ً  الؿمٍااديثليم اارط  قزاااً ليمٍاالاخ الرااً ٌرااام ها الم اارطه   

الرعابٌح تمصاتح  كٍم ليشاكح ف  ؼٍس امذواب تاللتا   الميرهدقٍ ه لأ  اللتا   ٌشرا   الم رعااخ  
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ٌارلا الشاااث تامؾرماا      ه إتث  ذاظا فلاا   لاٍس لهالا اذوااب فثاشاا فاؽ الشااكح الموا ؿح         ؾثا ف حؼ

 ؾيى شزح اللتا   تالؿزفح الرعابٌح.

 ٌان الثاؼس ث  شزح اللت   تالؿزفح الرعابٌح ذؿرمد ؾيى فدن ذ اقزها فؽ فرطيثاذر  بغثاذار  

 قً الم رط.

 

 :انجبَت انعًهٙ انًحٕر انخبنج:

باث ؾٍ اح الثؽاس  فا اللهلاه  لاد ذالا اؾرماا        مالعانة ف  الثؽس قً ذشخٍب ذرؽد ث داف  ذا 

( ليؽوااا ب ؾياااى الركاااااباخ  ال ياااة الم  ٌاااح  ام ساااان الؽيااااتٍح  SPSSالثاناااافط امؼواااا ً )

 . امنؽااقاخ المؿٍابٌح

 :أٔلًا: ٔصف الأفراد انًجحٕحٍٛ

فادن فز مرهاا لإظاااث الثؽاس     إت ٌؿطً  تم الأقاا  المثؽ شٍ  ؾد اً ف  الدم م الرً ذثاٍ   

 ٌثٍ  تؿض لوا ب ؾٍ ح الدباسح  كاَذًا (1)  العد ب

 خخصبئص عُٛخ انذراض (1جذٔل )ان

 انجُص

 إَبث ركٕر

 % الركااب % الركااب

27 67.5 13 42.5 

 انفئبد انعًرٚخ

 فأكخر 50 49-41 40-31 فأقم 30

 % ذكااب % ذكااب % ذكااب % ذكااب

16 40 10 25 9 22.5 5 12.5 

 انتحصٛم انذراضٙ

 أخرٖ دثهٕو ثكبنٕرٕٚش يبجطتٛر دكتٕراِ

 % الركااب % ذكااب % الركااب % ذكااب % الركااب

2 5 3 7.5 21 52.5 7 17.5 7 17.5 

 انحبنخ الاجتًبعٛخ

 خرٖأ يتسٔد عسةأ

 % ذكااب % الركااب % الركااب

11 27.5 21 52.5 8 20 

 .تامؾرما  ؾيى نرا ط الرؽيٍم امؼوا ً ا صؾدا  الثاؼالعد ب ف  إ نًصذر:ا
 

 :حبَٛبً: ٔصف يتغٛراد انجحج

 :ٔتشخٛصٓبانتطٕٚق انتفبعهٙ ٔصف أثعبد  .1

ٌاكاال  ااذا المثؽااس ؾيااى  تاام فرغٍااااخ الدباسااح  ذشخٍوااها فاا   ظهااح نػااا ؾٍ ااح فاا      

( SPSS V26) الثافعٍاااح العاااا لج الثاؼاااسه إت اسااارخدم الؿاااافيٍ  قاااً فعم ؾاااح شااااكاخ لٍااا ا 

لزسردمب ؾيى ال ية الم  ٌح  الركااباخ  كذلا الأ ساان الؽيااتٍح  امنؽااقااخ المؿٍابٌاح  نياة      

 امسرعاتح  كاَذًا
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 انتطٕٚق انتفبعهٙ( ٔصف أثعبد 2انجذٔل )

 يقٛبش الاضتجبثخ

 انًتغٛر
انٕضط  (3) لا اتفق (2) يحبٚذ (1) اتفق

 انحطبثٙ

الاَحراف 

 % عذد % عذد % عذد انًعٛبر٘

X1 25 62.5 13 32.5 2 5.0 1.42 0.59 

X2 26 65.0 10 25.0 4 10.0 1.45 0.67 

X3 27 67.5 10 25.0 3 7.5 1.40 0.63 

X4 22 55.0 12 30.0 6 15.0 1.60 0.74 

X5 27 67.5 9 22.5 4 10.0 1.42 0.67 

X6 31 77.5 6 15.0 3 7.5 1.30 0.60 

X7 28 70.0 11 27.5 1 2.5 1.32 0.52 

X8 24 60.0 15 37.5 1 2.5 1.42 0.54 

X9 22 55.0 18 45.0 - - 1.45 0.50 

X10 24 60.0 15 37.5 1 2.5 1.42 0.54 

X11 23 57.5 16 40.0 1 2.5 1.45 0.55 

X12 25 62.5 11 27.5 4 10.0 1.47 0.67 

X13 24 60.0 11 27.5 5 12.5 1.52 0.71 

X14 22 55.0 12 30.0 6 15.0 1.60 0.74 

X15 18 45.0 16 40.0 6 15.0 1.70 0.72 

X16 21 52.5 14 35.0 5 12.5 1.60 0.70 

 0.63 1.47 8.12 31.09 60.78 المؿدب

 .تامؾرما  ؾيى نرا ط الرؽيٍم امؼوا ً ا صؾدا  الثاؼالعد ب ف  إ نًصذر:ا
 

الرياا ٌل الرلاااؾيً تياا    ( ث  المؿاادب الؿااام لي ساام الؽياااتً لأتؿااا     2 ٌراااػ فاا  العااد ب )  

( ف  الأقااا  المثؽا شٍ ه  فا  ث الا المرغٍاااخ      60.78(  تاذلاق )0.63(  تانؽااف فؿٍابي )1.47)

( فا  ثقااا  ؾٍ اح الدباساح ثنار ذعٍاة       77.5(ه إت ثكاد ) X6الرً ؾلحخ إٌعاتٍح  ذا امذلااق المرغٍاا )  

( 1.30يااتً لهاذا المرغٍاا )   الشاكح ؾياى طيثااخ اللتاا   تشاكم سااٌؽ  قا بيه إت تيا  المر سام الؽ        

فاا  ثقاااا  ؾٍ ااح الدباسااح ثناار   (70.0( تاذلاااق تياا  )X7(ه  ٌيٍاار المرغٍااا )0.60تااانؽااف فؿٍااابي )

( 1.32ذؽااا  الشاااكح ؾيااى الر اتاام فااؽ حتا  هااا تيغااح فله فااح ليعمٍااؽه  تمر ساام ؼياااتً تياا  )    

 (.0.52 تانؽااف فؿٍابي )
 

 :ٔتشخٛصٓبحقخ انسثٌٕ ٔصف أثعبد  .2

 حقخ انسثٌٕأثعبد ( ٔصف 3) انجذٔل

 يقٛبش الاضتجبثخ

 انًتغٛر
انٕضط  (3) لا اتفق (2) يحبٚذ (1) اتفق

 انحطبثٙ

الاَحراف 

 % عذد % عذد % عذد انًعٛبر٘

Y1 23 57.5 12 30.0 5 12.5 1.55 0.71 

Y2 23 57.5 12 30.0 5 12.5 1.55 0.71 

Y3 24 60.0 15 37.5 1 2.5 1.42 0.54 

Y4 28 70.0 9 22.5 3 7.5 1.37 0.62 

Y5 23 57.5 12 30.0 5 12.5 1.55 0.71 

Y6 26 65.0 13 32.5 1 2.5 1.37 0.54 

Y7 25 62.5 15 37.5 - - 1.37 0.49 

Y8 24 60.0 13 32.5 3 7.5 1.43 0.59 

 0.61 1.45 6.87 31.56 61.25 المؿدب

 .نرا ط الرؽيٍم امؼوا ًتامؾرما  ؾيى  ا صؾدا  الثاؼالعد ب ف  إ نًصذر:ا
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( 1.45( ث  المؿاادب الؿااام لي ساام الؽياااتً لأتؿااا  شزااح اللتاا   تياا  )  3 ٌراااػ فاا  العااد ب )

( فاا  الأقاااا  المثؽاا شٍ ه  فاا  ث االا المرغٍااااخ الرااً    61.25(  تاذلاااق )0.61 تااانؽااف فؿٍااابي )

الدباسح ثنار ذرمراؽ الشااكح    ( ف  ثقاا  ؾٍ ح 70.0(ه إت ثكد )Y4ؾلحخ إٌعاتٍح  ذا امذلاق المرغٍا )

(ه 0.62( تاانؽااف فؿٍاابي )  1.37تيمؿح ظٍدج تٍ  حتا  هاه إت تي  المر سم الؽياتً لهاذا المرغٍاا )  

فاا  ثقاااا  ؾٍ ااح الدباسااح الااذي ٌ كااد ا  ف رعاااخ الشاااكح     (65.0( تاذلاااق تياا  )Y6 ٌيٍاار المرغٍااا )

(  تااانؽااف فؿٍااابي  1.37) لااانه  تمر ساام ؼياااتً تياا     لاادفاذها ظٍاادج فزابنااح تالشاااكاخ الأ   

(0.54). 
 

 :حبنخبً: علاقخ الارتجبط ثٍٛ يتغٛراد انجحج

 عهٗ انًطتٕٖ انكهٙ:انسثٌٕ  حقخٔ  انتطٕٚق انتفبعهٙتحهٛم علاقخ ارتجبط ثٍٛ . 1

 ( انقٛى انعذدٚخ نعلاقخ الارتجبط ثٍٛ انتطٕٚق انتفبعهٙ ٔحقخ انسث4ٌٕانجذٔل )

 انًتغٛر انًعتًذ

 انًتغٛر انًطتقم
 حقخ انسثٌٕ

 546** الري ٌل الرلاؾيً

N=40, p*≤0.05. 

 .تامؾرما  ؾيى نرا ط الرؽيٍم امؼوا ً ا صؾدا  الثاؼالعد ب ف  إ نًصذر:ا
 

( نعااد ث    الااا ؾزلااح ابذثااان طا ٌااح  فؿ  ٌااح تااٍ     4فاا  لاازب فزؼػااح نرااا ط العااد ب )  

( ؾ د فير ن فؿ  ٌاح  0.546الرً تيغد )الري ٌل الرلاؾيً  شزح اللت  ه تدملح لٍمح فؿافم امبذثان 

(0.05.) 
 

 :تحهٛم علاقخ ارتجبط اثعبد انتطٕٚق انتفبعهٙ ٔحقخ انسثٌٕ. 2

 ( انقٛى انعذدٚخ نعلاقخ الارتجبط ثٍٛ اثعبد انتطٕٚق انتفبعهٙ ٔحقخ انسث5ٌٕانجذٔل )

 انًتغٛر انًعتًذ

 انًتغٛر انًطتقم
 حقخ انسثٌٕ

 0.239 املرلام

 0.453** امذواب

 0.336* الرلاؾم

 0.509** ظ  ج الخدفح

N=40, p*≤0.05. 

 .تامؾرما  ؾيى نرا ط الرؽيٍم امؼوا ً ا صؾدا  الثاؼالعد ب ف  إ نًصذر:ا
 

 علاقخ الارتجبط ثٍٛ الانتساو ٔحقخ انسثٌٕ: .أ

 شزاح اللتا      م( نعد ثنر لٍس   الاا ؾزلاح ابذثاان تاٍ  املرالا     5ف  لزب فؿطٍاخ العد ب )

 (ه فما ٌؿ ً كيما كا    الا الرلام ف  الشاكح كيما حا خ شزح اللت   تها.0.239 تزٍمح )
 

 علاقخ الارتجبط ثٍٛ الاتصبل ٔحقخ انسثٌٕ: .ة

( نعاد   الاا ؾزلاح ابذثاان ل ٌاح تاٍ  امذوااب  شزاح اللتا            5ف  لازب فؿطٍااخ العاد ب )   

   الا اذواب ف  الشاكح كيما حا خ شزح اللت   تها.(ه فما ٌؿ ً كيما كا  0.453 تزٍمح )
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 علاقخ الارتجبط ثٍٛ انتفبعم ٔحقخ انسثٌٕ:د. 

( نعد ا    الا ؾزلاح ابذثاان م تااس تهاا تاٍ       5تال ػا الى ال را ط الرً غهاخ قً العد ب )

ا خ شزااح ي كيمااا كااا    الااا ذلاؾاام تااٍ  الشاااكح  حتا  هااا ح  ث( 0.336الرلاؾاام  شزااح اللتاا   تزٍمااح ) 

 اللت   تها.
 

 علاقخ الارتجبط ثٍٛ جٕدح انخذيخ ٔحقخ انسثٌٕ: ث.

(  ظ   ؾزلح ابذثان ل ٌح تٍ  ظ  ج الخدفح  شزح اللت    تزٍمح 5ٌزؼع ف  لزب العد ب )

  (ه فما ٌؿ ً كيما حا  ظ  ج الخدفاخ المزدفح كيما حا  شزح اللت   تالشاكح.0.509)

الراً ذا ب ؾياى ا  الاا ؾزلاح ابذثاان        اللاضٍح الا ٍيح ام لاى   ت اثً ؾيى فا ذزدم ٌرلا لث ب

 فؿ  ٌح تٍ  الري ٌل الرلاؾيً  شزح اللت   ؾيى المير ٌٍ  الكيً  العل ًا.
 

 :راثعبً: علاقخ انتأحٛر ثٍٛ يتغٛراد انجحج

 :تحهٛم علاقخ انتأحٛر ثٍٛ انتطٕٚق انتفبعهٙ ٔحقخ انسثٌٕ .1

 انتفبعهٙ فٙ حقخ انسثٌٕ( تأحٛر انتطٕٚق 6انجذٔل )

 انًتغٛر انًعتًذ

 انًتغٛر انًطتقم
R

2 
0β 1β F  انًحطٕثخ T انًحطٕثخ 

 4.019 16.154 0.501 0.717 0.298 تؿا  الري ٌل الرلاؾيًث

N=40, df (1,38), p*≤0.05. 

 .تامؾرما  ؾيى نرا ط الرؽيٍم امؼوا ً ا صؾدا  الثاؼالعد ب ف  إ نًصذر:ا
 

( إ  الري ٌل الرلااؾيً تاتؿاا ا فعرمؿاح ذا شا قاً ذؿلٌال شزاح اللتا           6العد ب )ذ ضػ نرا ط 

(ه  ٌمكا   0.05( ؾ د فير ن فؿ  ٌاح ) 4.019( المؽي تح )t( تدملح لٍمح )0.298 تمؿافم انؽداب )

( 1,38(  تادبظرً ؼاٌاح )  16.154( المؽيا تح  الثالغاح )  fذعيٍد الراشٍا المؿ ا ي فا  لازب لٍماح )    

(ه  تهذا نوم الى لث ب اللاضٍح الا ٍياح الصانٍاح الراً ذا ب ؾياى   الاا       0.05فؿ  ٌح )ؾ د فير ن 

 ذاشٍا فؿ  ي ليري ٌل الرلاؾيً قً شزح اللت  .

 

 

 انًحٕر انراثع: الاضتُتبجبد ٔانًقترحبد:

 أٔلًا: الاضتُتبجبد:

شزح اللت   ث ضؽد نرا ط الدباسح ا  اؾرما  الري ٌل الرلاؾيً قً الم ػمح ٌ  ي الى حٌا ج  .3

 تالم ػمح.

إ  فير ن شزح اللت   قً الم ػمح المثؽ شح كا  فر سطاً   ذا المير ن ٌرطية حٌا ذر ف  لثم  .2

 الم ػمح لرام  المؽاقػح ؾيى حتا  ها.

ث ضؽد نرا ط الدباسح ا  فير ن ذ اقا الري ٌل الرلاؾيً قً الم ػمح المثؽ شح    فر سمه  .9

 م  ذؽزٍل الرلاؾم فؽ اللتا  .قالم ػمح تؽاظح لمير ٌاخ ثؾيى لرا

ذؿرمد الم ػمح المثؽ شح ؾيى الما نح قً ذ لٍذ امظااثاخ الري ٌزٍح الرً ذؽزل شزح اللتا    .3

 تالم ػمح. 
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 حبَٛبً: انًقترحبد:

ؾيى الم ػمح الثؽس قً اتؿاا  شزاح اللتا  ه  ذؽدٌاد فا اط  الااؿم قٍهاا  الؿمام ؾياى فؿالعرهاا            .3

 الرلاؾيً. ذؿلٌل ف  لزب الري ٌل 

ث مٍااح حٌااا ج فياار ن شزااح اللتاا   قااً الم ػمااح المثؽ شااح تمياار ٌاخ ثكصاااه لأ  حٌا ذاار ٌاا  ي الااى   .2

 ذكااب ذؿافم اللت   فؽ الم ػمحه  المؽاقػح ثكصا ؾيى اللتا  .

ٌ ثغً حٌاا ج فيار ن الريا ٌل الرلااؾيً قاً الم ػماح لماا لار فا  ا مٍاح قاً الرؿااف ؾياى اللتاا                  .9

  اؼرٍاظاذهلا.  

اؾرما  الم ػمح لعمٍؽ ثتؿا  الري ٌل الرلااؾيًه  كاذلا ثتؿاا  ذؽزال شزاح اللتا   قاً ذ لٍاذ          ضا بج .3

الإظااثاخ الري ٌزٍح الرً ذؽزل الرلاؾم  ذلٌد ف  شزرهلا تالم ػمحه  ؾدم املروااب ؾياى الما ناح    

 قزم.

 

 ٔانًراجع: درانًصب

 انًصبدر انعرثٛخ:أٔلًا: 

الصزااقً ليما اب  الثشااٌح  ذااشٍاا قاً ظا  ج الخدفاحا  باساح اسارطزؾٍح َباث          ه الر ا ؼ  2332الثٍاذًه فؽماد فعا به    .3

 ؾٍ ح ف  الؿافيٍ  قً ق دق تاتم الد لًه بسالح فاظيرٍاه كيٍح ام ابج  املروا ه ظافؿح كاتزث.

ه ثشاا الريا ٌل الرلااؾيً    2323تا  حٌاده ناافٍ  الشاؽاخ نوااه       ث ؾٍده نٍلٍ  ظزب اتاا ٍلا  فؽمد فيؿد ىؼي ه ف  .2

ه 3ؾيى ذؿلٌل  مث الؿمزث لشاكاخ اليٍاؼح المواٌحه فعيح كيٍح اليٍاؼح  الل ا قه ظافؿاح فدٌ اح الياا اخه المعياد     

 . 3/3الؿد  

ؼالاح ال كالاح ال ط ٍاح     ه ثشا ثتؿاا  الريا ٌل الرلااؾيً قاً الصزاح تالؿزفاح الرعابٌاح ليخدفاحا  باساح         2323ؼملجه  سامه  .9

بساالح فاظيارٍا قاً ذيا ٌل الخادفاخه كيٍاح الؿيا م املرواا ٌح  الؿيا م           هCNEPم الثا الً  ثلير قٍا  امؼرٍان  كالح 

 م الث الًه العلا ا.ثالرعابٌح  ؾي م الريٍٍاه ظافؿح الؿاتً ت  فهٍدي 

ؼرلاااظ تاااللت  ا  باسااح اساارطزؾٍح قااً  ه   ب الرياا ٌل الرلاااؾيً قااً ذؽزٍاال ام 2332الاادلٍمًه ؾمااا ٌاسااٍ  فؽمااده   .3

 . 33ه الؿد  3تؿض الز ا ق قً فدٌ ح     ه فعيح امنثاب ليؿي م املروا ٌح  ام ابٌحه المعيد 

 اج لرؿلٌااال شزاااح اللتااا  ا  باساااح  ثه اسااارخدام الؿزفاااح الرعابٌاااح  2323ثؼماااده   اااد لاااااه    بؤ فه بؾاااد ؾااادنا  .3

 ابٌاح  املرواا ٌحه ظافؿاح ذكاٌاده     ا كاابق به فعياح ذكاٌاد ليؿيا م الإ    اسرطزؾٍح َباث ؾٍ اح فا  اللتاا   قاً فرعا     

 .32ه الؿد  32المعيد 

ه ؾ اتاا الريا ٌل الرلااؾيً  انؿكاسااذها     2322فؽماده فؽماد لا يه      ؾثدالاحاقه فؿرل سايما    سؿ  ه بتٍؽ ٌاسٍ  .2

عياح ذكاٌاد ليؿيا م ام ابٌاح     ؾيى اليي   الشاا ً ليلت  ا  باسح اسارطزؾٍح قاً شااكح حٌا  الؿاااق لزذواامخه ف      

 .32ه الؿد  32 املروا ٌحه ظافؿح ذكاٌده المعيد 

ه الري ٌل الرلاؾيً ث اج لم اظهح ذؽدٌاخ الري ٌل املكرا ناًا  باساح   2323تالػه تشاب تاكا  ث  لاه حف  ؾثداللهه  .2

م تامه فعياح المص اى ليؿيا م     ذؽيٍيٍح َباث ؾٍ ح ف  الؿافيٍ   اللتاا   قاً فعم ؾاح فخراابج فا  الريا ق قاً فدٌ اح ال        

 .3ه الؿد  33ام ابٌح  املروا ٌحه ظافؿح المص ىه المعيد 

ه ثشا الري ٌل املكرا نً ؾيى شزح الؿمٍم قً الم سيح المواقٍحا  باسح ؼالح ت ا اليزم قااؼ  2323طابقه  للًه  .2

ح  ؾي م الريٍٍاه ظافؿاح فؽماد لٍاااه    تيكاجه بسالح فاظيرٍا قً الؿي م الرعابٌحه كيٍح الؿي م املروا ٌح  الرعابٌ

 .تيكاجه العلا ا

ه   ب الرياا ٌل الرلاااؾيً قااً ذؿلٌاال اللااا  الرياا ٌزٍحا  باسااح  2322الطااا ًه لٍيااى ظااابالله  الاادلٍمًه  اادٌم اؼمااده   .3

اسرطزؾٍح َباث ؾٍ ح ف  الؿافيٍ  قً شاكح قانح للأشاز قاً الؿاااقه فعياح الرواا ٌاخ امؾمااب ليثؽا ز الرطثٍزٍاحه        

  .3ه الؿد  9المعيد 

ه ذااشٍا الثااؾاح الريا ٌزٍح قاً ذؽياٍ  ظا  ج الخدفاحا تؽاس         2323المؿما بيه اساافح ؼمالجه      الؿطابه قا ا  ؼما  ي   .33

ذؽيٍيً َباث ؾٍ ح ف  الؿافيٍ  قً فيرشلى الكلٍم الرخووً قاً فؽاقػاح كااتزث المزدساحه المعياح الؿاالٍاح ليؿيا م        

 .23الؿد   ه32ام ابٌحه ظافؿح كاتزثه المعيد 

ساسااٍاخ  ذطثٍزااخ الرااا ٌط املكرا نااً  الرزيٍااديه الطثؿاح الؿاتٍااحه  اب الٍاااح بي الؿيمٍااح   ثه 2333الؿازقه تشااٍاه   .33

 ب  .لي شا  الر حٌؽه ؾما ه الأ

ه ثشا ثتؿا  الري ٌل الرلاؾيً قً بضاا الؿمازثا  باساح فٍدانٍاح قاً ق اا ق لماس نعا م قاً          2332غاجه ب ٌدج تشابه  .32

 ه بسالح فاظيرٍا قً إ ابج امؾمابه كيٍح املروا ه ظافؿح  فشله س بٌا.فدٌ ح  فشل
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ه ذاااشٍا الصزااح  املراالام قااً  مث الؿماازث قااً الم ػمااحا  باسااح فيااؽٍح ؾيااى ؾماازث المواااف      2333لاساالاه سااافاه  .39

املرواا ٌح  الرعابي الي بي قً فؽاقػح الزتلٍحه فعيح ظافؿح ذشاٌ  ليثؽا ز  الدباسااخ الؿيمٍاحه سييايح الثؽا ز      

 .3ه الؿد  92 الزان نٍحه المعيد 

ه الركافم تٍ  إ ابج فؿاقح اللتا    شزاح اللتا    اساهافر قاً ذؿلٌال الرمٍال الريا ٌزًا         2323الز طعًه تشاب تاكاه  .33

سٍاسٍم لزذوامخ المر زيح قً فؽاقػح نٍ  نه فعياح ظافؿاح امنثااب ليؿيا م املرواا ٌح      م باسح اسرطزؾٍح قً شاكح 

 .3ه الؿد  39المعيد  ابٌحهكيٍح ام ابج  املروا ه ظافؿح امنثابه ام 

ه   ب الرياا ٌل الشاام لً قاااً ذؿلٌاال شزااح اللتاا  ا  باساااح      2322ليٍاامه لٍياااى ظاااباللهه     فيااٍةه نعاادخ فوااطلى    .33

كيٍاح   اسرطزؾٍح َباث ؾٍ ح ف  الؿافيٍ  قً شاكح حٌ  لزذوامخ المر زيح قً فدٌ ح الم تمه فعيح ذ مٍاح الااقادٌ ه  

 ام ابج  املروا ه ظافؿح الم تم.

ه إفكانٍااح ذؿلٌاال الرعااابج املكرا نٍااح قااً ضاا ث ذث ااً الرياا ٌل  2323ؼمااد  ه شااٍماث ناااغلاه   ٌؿزاا به ف ااذب لاااا .32

الرلاؾيًا  باسح اسرطزؾٍح َباث ؾٍ ح ف  فراظا العمياح الؿافياح قاً فدٌ اح الم تامه فعياح ذكاٌاد ليؿيا م ام ابٌاح          

 .32ه الؿد  32ؿح ذكاٌده المعيد  املروا ٌحه ظاف
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