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 ٓ ب٨ظنسلا٩ي   بٌدزبظند بٌؿة١ٌند ٘نٛ بٌسؿنسف ؾٍنٝ زنبض١س بجؿنة  جسبؾند زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ )           بٌٙدف ِن

فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد ٌٚسؿم١مٗ  زّر ِسبغؿد ٚبظسط٩ؼ بٌؿد٠د ِٓ ب٤ ج١ةذ بٌّؿةصسخ بٌسٟ زدؾُ  (ب٨ظسىشةف

ضنسٖ زمند٠ُ اؾة ند ٔػس٠ند ٤جؿنة  جسبؾند زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ ٚ بٌؿ١ٍّنةذ          ببٌؿ٩لد ج١ٓ ِسلا١سبذ بٌدزبظد ؾٍٝ 

        ٌٛ ٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ فنٟ بٌؿ١ٍّنةذ     بٌدبخ١ٍد  زّؿٛزذ ِشنىٍد بٌدزبظند فنٟ بٌسعنةلاي ب٨زنٟ ؤ٘نً زنعضس جسبؾند زىٕ

بٌدبخ١ٍنندو ٚ٘ننً ٕ٘ةٌننه ؾ٩لنند بززحننةة جنن١ٓ جسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ بٌؿ١ٍّننةذ بٌدبخ١ٍنندو ٌٚسؿم١ننك ب٘نندبف    

ضنسٖ  بٌم١ةض ٚبخسحةز ؾ٩لةذ ب٤ضس ٚب٨ززحةة جن١ٓ ِسلا١سبزٙنة ٚؾٍنٝ     بٌدزبظد زُ بلسسبؼ ِخطط فسضٟ ٌٍدزبظد

ؿسفد بضس جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد  زحٕنر  زّر ص١ةغد ؾد  ِٓ بٌفسض١ةذ بٌسئ١عد ٌّ

ذ ٚزّطنً ِػسّنؽ بٌدزبظند    ةٌػّنؽ بٌح١ةٔن   ونب بخ بٌدزبظد بٌّٕٙع بٌٛصفٟ بٌسؿ١ٍٍٟ  زُ بظسخدبَ بظسّةزخ ب٨ظنسح١ةْ  

ٚزنُ بظنسس ب      جةٌم١ة بذ فٟ شسود وٛزن ز١ٍىَٛ بٌسٟ زُ بخس١ةز٘ة ١ِدبٔةً ٌٍدزبظد  زُ زٛش٠ؽ ب٨ظسحةٔد بٌىسس١ٔٚنةً 

ٚزنُ    ((SPSS V23بظسّةزخ بظسح١ةْ صةٌؿد  زُ زؿ١ٍنً بٌح١ةٔنةذ جةظنسخدبَ بٌحسٔنةِع ب٦ؾ نةئٟ بٌػنة٘ص        98

بٌسٛصننً اٌننٝ ِػّٛؾنند ِننٓ بٌٕسننةئع بّ٘ٙننة ٚغننٛ  ؾ٩لنند بززحننةة جنن١ٓ جسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ ٚبٌؿ١ٍّننةذ   

بٌؿ١ٍّنةذ بٌدبخ١ٍند  ٚجٕنةعً ؾٍنٝ بٌٕسنةئع زٛصنٍر        بٌدبخ١ٍد  ٚٚغٛ  بضس ِؿٕٛٞ ٌحسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ فٟ

ّ٘ٙة ٚغٛ  فػٛخ فٟ زطح١ك جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ فنٟ بٌّٕػّند   بٌٝ ِػّٛؾد ِٓ ب٨ظسٕسةغةذ ابٌدزبظد 

ضسٖ زُ زمد٠ُ ِػّٛؾد ِٓ بٌّمسسؾةذ بّ٘ٙة بٌعؿٟ اٌٝ اشبٌد بٌفػٛخ ج١ٓ ِة زُ زطح١مٗ فؿ٩ً ِنٓ  ببٌّحؿٛضد ٚؾٍٝ 

 غ١ة بٌّؿٍِٛةذ.جسبؾد زىٌٕٛٛ

 جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ  بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد. انكهماخ انمفتاحٍح:
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The Impact of Information Technology Ambidexterity on Internal 

processes 

An Exploratory Study of the Opinions of a Sample of Leaders in Korek 

Telecom Mobile Communications Company 

Abstract 

the aim of the current study was to identify the impact of the dimensions of 

information technology Ambidexterity (exploitation, exploration) on the Internal 

processes to achieve this, a lot of contemporary literature was reviewed and 

explored that supports the relationship between the variables of the study, as a 

result of which a theoretical briefing was provided for the dimensions of 

information technology Ambidexterity and Internal processes. Is there a correlation 

between information technology Ambidexterity and Internal processes? In order to 

achieve the objectives of the study, a hypothetical scheme was proposed for the 

study to measure and test the impact and correlation relationships between its 

variables, and as a result, a number of main hypotheses were formulated to know 

the impact of information technology Ambidexterity on Internal processes. Korek 

Telecom Company, which was chosen as a field for the study, the questionnaire 

was distributed electronically, and 98 valid questionnaires were retrievedٚ The data 

were analyzed using the ready-made statistical software SPSS v23. A significant 

impact of information technology Ambidexterity on Internal processes, Based on 

the results, the study reached a set of conclusions, the most important of which is 

the existence of a gap in the application of information technology Ambidexterity 

in the researched organization, and as a result, a number of proposals were 

presented, the most important of which is seeking to eliminate the gap between 

what has actually been applied in terms of information technology Ambidexterity. 

Key words: Information Technology Ambidexterity, Internal Processes. 
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 وانمىهجٍح: ول: انذراساخ انساتمحانمحىر الأ

 :انذراساخ انساتمح أولًا:

جّٛضنٛؼ بٌدزبظند ٌسٛضن١ؽ    ٠عسؿسض ٘رب بٌّؿٛز ِػّٛؾد ِٓ بٌػٙنٛ  بٌّؿسف١ند بٌّسزحطند    

 ٚبذ بٌسنٟ زنُ   ١ٌٙنة ٚب٤ ا١ٌٗ بٌحةؾطْٛ فٟ ٘رٖ بٌّػةي ٚاظسؿسبض بُ٘ بٌٕسةئع بٌسٟ زٛصنٍٛب  ازٛصً  ِة

ؾٓ ج١نةْ بٚغنٗ ب٨خنس٩ف ٚبٌسشنةجٗ      بظسخدبِٙة فٟ غّؽ بٌح١ةٔةذ بٌسٟ بلدَ بٌحةؾطْٛ ؾٍٝ ؾٍٙة  فض٩ً

 ج١ٓ ٘رٖ بٌدزبظةذ ٚبٌدزبظد بٌؿة١ٌد ِٚة١ّ٠ص ٘رٖ بٌدزبظد ؾٓ ظةجمةزٙة.

 (Lee,et.al.,2015:398. دراسح )3

 How Does IT Ambidexterity Impact Organizational Agility ؾٕٛبْ بٌدزبظد

 انتىظٍمٍح؟كٍف تؤثر تراعح تكىىنىجٍا انمعهىماخ فً انرشالح 

  ِّنة  عٍٙٙة جسبؾد زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ  فؿص ؾ١ٍّةذ جٕةع لدزبذ بٌّٕػّد بٌسٟ ز ٘دف بٌدزبظد

فضن٩ً ؾنٓ فؿنص بٌػنسٚف بٌح١ا١ند بٌّؿند خ ١ٌ٣ٌنةذ          ٠ع ٞ اٌٝ بٌّسٚٔد بٌسٕػ١ّ١ند 

 .ب٤ظةظ١د ٦ٔشةع خفد بٌؿسود جةظسخدبَ زم١ٕد بٌّؿٍِٛةذ

 .بٌسٕف١ر١٠ْٛ فٟ ِػةي ب٤ؾّةي ٚزىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ ٌٍشسوةذ بٌ ١ٕ١دبٌّد٠سْٚ  بٌّػسّؽ ٚبٌؿ١ٕد

زننُ غّننؽ بٌح١ةٔننةذ ب٤زشنن١ف١د ِننٓ ِ ننة ز ضة٠ٛٔنند. ٚزننُ بظننسخدبَ ب٨ظننسح١ةْ ٚ ؾّننٗ        بخب٤

 جةٌّمةج٩ذ.

جسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ زؿننصش خفنند بٌؿسونند بٌسٕػ١ّ١نند ِننٓ خنن٩ي بٌسننبض١سبذ       بُ٘ بٌٕسةئع

 .بٌسشلا١ٍ١دبٌٛظ١طد ٌٍحسبؾد 
 

 (Chang,et.al.,2019:2). دراسح 2

 The effect of IT ambidexterity and cloud computing ؾٕٛبْ بٌدزبظد

absorptive capacity on competitive advantage 

تراعح تكىىنىجٍا انمعهىماخ عهى سرعح تطىٌر انمىتجاخ انجذٌذج: انىظرٌح  تأثٍر

 والأدنح انتجرٌثٍح

  بٌّؿٍِٛنةذ فنٟ ظنسؾد زطن٠ٛس بٌّٕنسع      بٌسؿسف ؾٍنٝ و١ف١ند زنبض١س جسبؾند زىٌٕٛٛغ١نة      بٌدزبظد٘دف 

 .ٚو١ف١د زبض١س زؿم١د بٌعٛق ؾٍٝ آ١ٌد زّى١ٓ زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ

 .ل١ة ٠ةً 292ـبٌم١ة بذ فٟ بٌشسوةذ بٌحس٠طة١ٔد ؾة١ٌد بٌسم١ٕد زّطٍر بٌؿ١ٕد ج بٌّػسّؽ ٚبٌؿ١ٕد

 .بظسّةزخ ب٨ظسح١ةْ  بخب٤

٠نسُ زٛظنطٗ ِنٓ خن٩ي      زطن٠ٛس بٌّٕنسع   زعضس جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ فٟ ظنسؾد  بُ٘ بٌٕسةئع

خفد بٌؿسود بٌسشلا١ٍ١د ٚبْ زبض١س بٌٛظة د ٠ىْٛ ٚبضؿةً جشنىً خنةف فنٟ ب٤ظنٛبق     

 .بٌّؿمدخ
 

 (Van de Wetering,2021:2). دراسح 0

 IT ambidexterity driven patient agility and hospital patient ؾٕٛبْ بٌدزبظد

service performance: a variance approac 

تراعح تكىىنىجٍا انمعهىماخ مذفىعح تخفح حركح انمرٌض وأداء خذمح انمرضى 

 فً انمستشفى: وهج انتثاٌه

٘دفر بٌدزبظد بٌٝ ِؿسفد اذب ِةوةٔر جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ زعضس فٟ زؿعن١ٓ   ٘دف بٌدزبظد

  بع خدِد بٌّس٠ض  ٚفٟ زؿع١ٓ خفد ؾسوسٗ.ب

لعنةَ بٌّعسشنف١ةذ بٌعنس٠س٠د فنٟ     بِنٓ   لعنّةً  90عسشف١ةذ بٌعنس٠س٠د فنٟ ٌٕ٘ٛندب     ّبٌ بٌّػسّؽ ٚبٌؿ١ٕد

 .ٌٕ٘ٛدب

 د.ب٦ٔسسٔر ٨ظسط٩ؼ آزبع بٌؿ١ٕزُ بظسخدبَ ب٨ظسح١ةْ ب٨ٌىسسٟٚٔ ؾحس   بخب٤

بغٙنننسذ بٌٕسنننةئع بْ ٌحسبؾننند زىٌٕٛٛغ١نننة بٌّؿٍِٛنننةذ  ٚبًز وح١نننسبً فنننٟ ب بع خدِننند        بُ٘ بٌٕسةئع

 بٌّس٠ض  ش٠ة خ ِسٚٔد خدِد بٌّسضٝ. 
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 :وجه انتشاته والاختلاف تٍه انذراساخ انساتمح وانذراسح انحانٍحأ

زسو١ص٘ننة ؾٍننٝ بٌشننسوةذ بٌسننٟ ٠سسوننص ؾٍّٙننة ؾٍننٝ   زسفننك ٘ننرٖ بٌدزبظنند ِننؽ بٌدزبظننر بٌعننةجمد فننٟ   . 3

 .زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ

 .زسفك ٘رٖ بٌدزبظد ِؽ بٌدزبظر بٌعةجمد فٟ زسو١ص٘ة ؾٍٝ بٌم١ة بذ فٟ ؾ١ٕسٙة. 4

ٟ زس١ّص ٘رٖ بٌدزبظد جسطح١نك بٌدزبظند فنٟ بٌّػسّنؽ بٌؿس    . 5  زطح١نك ِطنً ٘نرٖ بٌدزبظنةذ ف١ٙنة     .اذ بْ  بلن

 .ث ب ٩ؼ بٌحةؾطةْ(ع)ؾ ٔة ز
 

 :مىهجٍح انثحثثاوٍاً: 

 مشكهح انثحث:. 3

زٛبغنٗ بٌّٕػّنةذ ب١ٌنَٛ ضننلاًٛ ة زٕةفعن١د ِسصب٠ندخ ٚظنسؾد غ١ننس ِعنحٛلد ٌٍسلا١١نس فنٟ غننسٚف          

بٌؿًّ ٚزطٛزبذ ٘ةئٍند فنٝ زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ ٚ ب٨ز نة٨ذ  ٚش٠نة خ بٌسلا١١نس فنٟ  ٍحنةذ بٌصجنةئٓ           

٘رٖ بٌسلا١١سبذ ٌٍؿفةظ ؾٍٝ  ٠ِّٛسٙة ٚزؿم١ك ٚزٛلؿةزُٙ  ِّة ٠دفؽ بٌّٕػّةذ ٌسؿةٚي غة٘دخ بٌسبلٍُ ِؽ 

  ِّنة ٠ندفؿٙة ٌٍؿّنً ؾٍنٝ ِسبغؿند ٚزم١ن١ُ       (Gallo,et.al.,2019:20) بٌسفٛق بٌّعسّس ؾٍٝ ِٕةفعن١ٙة 

 :Alharafsheh,et.al.,2021) ٌٝ بٌسفٛق ؾٍنٝ ِٕةفعن١ٙة  اٚص٨ًٛ  ِدٜ ٔػةؾٙة فٟ زؿم١ك ب٘دبفٙة 

بٌٙةئٍند بٌسنٝ ٠نسُ زخ ١ نٙة ٌسىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ        فض٩ً ؾٓ ذٌه فنةٌحٕػس اٌنٝ ب١ٌّصب١ٔنةذ      (299

٠ؿسننةظ ِنند٠سٚ بلعننةَ زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ اٌننٝ زؿد٠نند و١ف١نند زمعنن١ُ أفننةلُٙ ٚلنندزبزُٙ ؾٍننٝ بظننسلا٩ي   

 ,Heckmann)ِٛغنٛ بذ زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ ٚبٌسؿنسٞ بٌندبئُ ؾنٓ غد٠ند زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ          

et.al.,2016)     جةٌشىً بٌرٞ ٠ؿمنك ٌٙنة     ْ ؾندٚش بٞ ا٘ندبز    بفضنً زنٛبشْ جن١ٓ ٘نةز١ٓ بٌؿ١ٍّسن١ٓ ٚ ٚ

٘دبف ب٨ظسسبز١ػ١د ٌٍّٕػّد  ٌرب فحسبؾد زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ     ٚص٨ًٛ ٌسؿم١ك ب٥ٌ٤ِٛبي ٚبٌمدزبذ

 ٌٝ بٌحمةع ٚبٌسفٛق.اجةزر ِطٍحةً غٛ٘س٠ةً ٌٍّٕػّةذ بٌسٟ زعؿٝ 

بٌّسٕمٍنند فننٟ بٌؿننسبق    زؿنند شننسود وننٛزن ز١ٍىننَٛ ٚبؾنندخ ِننٓ ب٘ننُ ضنن٩ش شننسوةذ ب٨ز ننة٨ذ    

ا٨ بٔٗ خ٩ي بٌعٕٛبذ بٌم١ٍٍند بٌعنةجمد ٌنٛؾع ٚغنٛ  أخفنةض فنٟ ب بئٙنة ب٨ظنسسبز١ػٟ           ٚبوطس٘ة ٔػةؾةً

. (357  338ؤ 4243 ِمةزٔد ِؽ شسوةذ ب٨ز ة٨ذ ب٨خسٜ ٘رب ِة بودزٗ  زبظد )شؿ١س ٚآخسْٚ 

ظننسسبز١ػٟ وحؿنند بٌؿ١ٍّننةذ  ٨ِٚننٓ ب٘ننُ ب٨ظننحةت بٌسننٟ زننع ٞ ذٌننه ٚغننٛ  خٍننً فننٟ بؾنند بجؿننة  ب٨ بع ب    

 بع  ِنٓ ٘نرب   بفضنً  بٌنٝ  اِّة ٠فسض ؾٍٝ بٌشنسود بٌؿّنً ؾٍنٝ زؿعن١ٕٙة ٌلانسض بٌٛصنٛي         بٌدبخ١ٍد

ِٚؽ ٚغٛ  فػٛخ ِؿسف١د زّطٍر جّؿدٚ ٠د بٌدزبظةذ بٌسٟ زػّؽ ج١ٓ ٘نر٠ٓ بٌّسلا١نس٠ٓ )ؾٍنٝ     بٌّٕطٍك 

جن١ٓ ٘نر٠ٓ بٌّسلانس١٠ٓ ب٤ظةظن١١ٓ فنٟ      ؾد ا ٩ؼ بٌحةؾطد(  زُ جٕةع فىسخ ٘رٖ بٌدزبظد بٌسٟ زؿٕٝ جةٌػّؽ 

زؿم١ننك بٌٕػننةؼ ٚبٌسفننٛق بٌنندبئُ فننٟ وننً بٌّٕػّننةذ  ٌٚلاننسض فٙننُ ا ننةز ِشننىٍد بٌدزبظنند بٌؿة١ٌنند لننةَ     

ٚاغننسبع ؾنند  ِننٓ بٌّمننةج٩ذ ِننؽ بٌم١ننة بذ ف١ٙننة  ٚزٛغ١ننٗ      بٌحةؾطننةْ جننءغسبع ش٠ننةزخ ١ِدب١ٔنند ٌٍشننسود   

منةذ ب نسذ ِشنىٍد بٌدزبظند جةٌسعنةلا٨ذ      ِػّٛؾد ِٓ ب٨ظاٍد ٌفُٙ  ح١ؿند بٌّشنىٍد  ِٚنٓ ٘نرٖ بٌّٕطٍ    

 بٌحؿط١د ب٢ز١دؤ

ِؿ٠ٕٛند جن١ٓ بجؿنة  جسبؾند زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ ٚبٌؿ١ٍّنةذ بٌدبخ١ٍند فنٟ           ً٘ زٛغد ؾ٩لنةذ بززحنةة  ب. 

 وبٌّٕػّد بٌّحؿٛضد

 ً٘ زعضس جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ زبض١سبً ِؿ٠ٕٛةً فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍدو ت.
 

 :أهمٍح انثحث .2

ؾٕةصنس غٛ٘س٠ند ٤ٜ    دفٟ زع١ٍط بٌضٛع ؾٍٝ بض١ٕٓ ِٓ بُ٘ بٌّسلا١سبذ بٌسٝ زؿ ١ّ٘٤دزحسش ب

 ِٕػّد زعؿٝ اٌٝ بٌد٠ِّٛد ٚ بٌسفٛق ٨ظ١ّة فٟ غً بٌػنسٚف بٌؿة١ٌند بٌسنٟ زسعنُ جنةٌسلا١١س بٌّسعنةزؼ       
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فن٩ ٠ىفنٟ بْ زّسٍنه بٌّٕػّند زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ ٚأّنة         ٚخةصند فنٟ ِػنةي زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ      

ٚا خةي وً ِة٘ٛ غد٠د ِٓ بٌسىٌٕٛٛغ١ة فٟ  بٌّٕػّد بْ زٛبشْ ج١ٓ بظسلا٩ٌٙة ٌٍسىٌٕٛٛغ١ة بٌؿة١ٌد ؾٍٝ 

زو١نصخ ِنٓ    دؿن زٟ سن ب١ّ٘ند بٌىح١نسخ ٌٍؿ١ٍّنةذ بٌدبخ١ٍند بٌ    فضن٩ً ؾنٓ   ٌسٛبوث بٌسطنٛز  ٘نرب    ٔفط بٌٛلر 

 زوةئص ٔػةؼ بٌّٕػّد.
 

 :أهذاف انثحث .0

 ب٢زٟؤبٌٕؿٛ  ؾٍٝ زسؿد  ب٤٘دبف ٌٙرب بٌحؿص

 ١ٌنٗ بٌػٙنٛ  بٌّؿسف١ند بٌعنةجمد ؾنٛي ٘نرٖ بٌّسلا١نسبذ       ا سؼ ؾسض ٔػسٞ ٠ٍخنص ب٘نُ ِنة زٛصنٍر     ب. 

 )جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ ٚ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد(.

 .بٌسؿسف ؾٍٝ زبض١س جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍدت. 

 .زؿد٠د بضس جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد ذ.

 بٌخسٚظ جّػّٛؾد ِٓ ب٤ظسٕسةغةذ ٚبٌّمسسؾةذ بٌسٝ زعُٙ فٟ زؿع١ٓ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد. ش.
 

 :. مخطط انذراسح انفرض4ً

زسطٍث بٌّؿةٌػد بٌّٕٙػ١د ٌّشىٍد بٌحؿص ز ١ُّ ِخطط فسضٟ ٠ش١س اٌنٝ بٌؿ٩لنةذ بٌّٕطم١ند    

بٌحؿص زؿح١سبً ؾٓ بٌؿٍٛي بٌّعلسد بٌسٟ ٠مسسؾٙة بٌحةؾطةْ ٧ٌغةجد ؾٓ ب٤ظاٍد بٌحؿط١ند بٌّطنةزخ   ج١ٓ بجؿة  

 (.1) فٟ ِشىٍد بٌحؿص  بٌشىً

 
 مخطط انثحث( 1شكم )ان

 .ةْبٌحةؾط اؾدب ِٓ بٌشىً  انمصذر:
 

 :. فرضٍاخ انثحث5

 بؾسّد بٌحؿص ؾٍٝ فسض١س١ٓ ّ٘ةؤ

٨زٛغند ؾ٩لند بززحنةة ِؿ٠ٕٛند جن١ٓ بجؿنة  جسبؾند زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ           انفرضيٍح انريٍسيح الأونيى:   أ. 

 ٚبٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد. 

٨ زننعضس جسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ زننبض١سبً ِؿ٠ٕٛننةً فننٟ بٌؿ١ٍّننةذ        انفرضييٍح انريٍسييح انثاوٍييح:  ب. 

 .بٌدبخ١ٍد فٟ بٌّٕػّد بٌّحؿٛضد
 

 :أسانٍة جمع انثٍاواخ وانمعهىماخ .6

فٟ اوّةي بٌحؿص ١ِندب١ٔةًؾٍٝ بٌّمةجٍند ِنؽ ؾ١ٕند ِنٓ بفنسب  بٌدزبظند جٙندف بخنر          بؾسّد بٌحةؾطةْ 

زؿنند  اذٔػننسخ ؾةِنند ؾننٓ ِفٙننَٛ بجؿننة  بٌحؿننص  ٚوننرٌه فننٟ زٛضنن١ؽ بٌفمننسبذ بٌلاةِضنند فننٟ ب٨ظننسحةٔد    

ٟ ب زشنخ١ص بجؿنة     ظسّةزخ ب٦ظسحةٔد ِ دزبً زئ١عةً ٌػّؽ بٌح١ةٔةذ  اذ زٚؾٟ فٟ ص١ةغسٙة بٌٛضٛؼ فن



 بٌّؿٍِٛةذ فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍدزبض١س جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة 

(391) 

ٚٔػننسبً ٌؿنندَ زننٛبفس بٌّم١ننةض بٌػننة٘ص ٌم١ننةض بجؿننة  بٌحؿننص   فمنند بظننسٕد بٌحةؾطننةْ اٌننٝ   بٌحؿننص ٚل١ةظننٙة 

 :بٌحؿٛش ٚبٌدزبظةذ بٌسٟ زٕةٌٚر بجؿة  بٌحؿص

 ,Severgnini)  (Lee,et.al.,2015:414)  (Revilla,et.al.,2007:10) الاسيييت:لال:

et.al.,2018:25)  (Syed,et.al.,2019)  (Syed,2020:26). 

 ,.Syed,et.al)  (Benitez,et.al.,2018:48)  (Lee,et.al.,2015:414)الاستكشياف: 

2019)  (Syed,2020:26). 

  (Abdul Rahman,2019:147)  (Abuzaid,2019:206) :انعمهٍيييييياخ انذاخهٍييييييح

 .(532ؤ 4243  ١ِة ٚآخسْٚ)(  45ؤ 4243  )بٌؿػّٟ
  

 :وصف استمارج الإستثاوح

ب٩ٌشِد ٦زّةَ بٌحؿص بٌسٟ بشسٍّر ؾٍنٝ بزجؿند بغنصبع  زنُ     بظسخدِر ب٨ِظسحةٔد ٌػّؽ بٌح١ةٔةذ 

زخ نن١ص ب٤ٚي ٌٍّؿٍِٛننةذ بٌسؿس٠ف١نند بٌخةصنند جننة٤فسب  بٌّحؿننٛض١ٓ  ٚبٌػننصع بٌطننةٟٔ ِننٓ ب٦ظننسحةٔد       

خ ص ٌٍفمسبذ بٌخةصد جحسبؾد زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ جّسلا١س٠نٗ )ب٨ظنسلا٩ي  ٚب٨ظسىشنةف(  ج١ّٕنة       

 .ب٦ظسحةٔد( بٌخّةظٟ فٟ Likertبٌدبخ١ٍد  ٚلد بظسخدَ ِم١ةض )زُ زخ ١ص بٌػصع بٌطةٌص ٌٍؿ١ٍّةذ 

 :انصذق وانثثاخ لإستثاوح انذراسح* 

 ؤزّطٍر جة٢زٟ خضؿر ب٨ظسحةٔد اٌٝ بخسحةزبذ 

 :لٍاس انصذق انظاهريأ. 

٠م د جةٌ دق لدزخ بظسحةٔد بٌدزبظد ؾٍٝ ل١نةض ِنة صنّّر ِنٓ بغٍنٗ  ٚجؿند اؾندب  ب٦ظنسحةٔد         

  ٓ بٌخحنسبع بٌّسخ  ن١ٓ  ٌّؿسفند آزبئٙنُ جّندٜ ٚضنٛؼ فمنسبذ ب٦ظنسحةٔد          ؾسضر ؾٍٝ ِػّٛؾند ِن

ٚزسبجطٙننة ِٚمنندبز ٩ِعِسٙننة ؾٍننٝ ل١ننةض ِسلا١ننسبذ بٌحؿننص  ٚشنن١ٌّٛد بجؿننة  ٚؾٛبِننً ب٦ظننسحةٔد ٚبخننر    

 اغّة٨ً جسٛغ١ٙةزُٙ شى٩ً ٚغٛ٘سبً.
 

 :لٍاس ثثاخ الإستثاوحب. 

( ٚبزضنؽ  Reliability Alphaٌلاسض بٌسؿمك ِٓ ِدٜ صن٩ؾ١د بٌّم١نةض بظنسخدَ ِم١نةض )    

( ٚ٘نٟ ٔعنحد زطحنر  زغند غ١ندخ غندبً ِنٓ        %93بْ ِؿةًِ )بٌفة( ؾٍٝ بٌّعسٜٛ ب٨غّةٌٟ وةْ جؿندٚ  ) 

 (.%60( بٌحةٌلاد )Standard Alpha) ضحةذ ب٨ظسحةٔد جةٌّمةزٔد ِؽ
 

 :. أسانٍة انتحهٍم الإحصاي7ً

ب٦ؾ نةئ١د ٌلانسض بٌٛصنٛي    بظسخدَ بٌحةؾطةْ بٌسؿ١ًٍ ب٦ؾ ةئٟ جةظسخدبَ ؾد  ِنٓ ب٤ ٚبذ  

(  SPSS-Ver23اٌنننٝ ٔسنننةئع بٌؿ٩لنننةذ جننن١ٓ ب٤جؿنننة  ٚبٌّسلا١نننسبذ ٚبظنننسخدَ بٌحسٔنننةِع ب٦ؾ نننةئٟ ) 

 ـؤٚزّطٍر بٌٛظةئً ب٨ؾ ةئ١د ج

(  ٚبظنسخدبِٗ ٌم١نةض لنٛخ بٌؿ٩لند جن١ٓ ِسلا١نس٠ٓ  فضن٩ً ؾنٓ         Spearmanِؿةًِ ب٨ززحةة بٌسزحٟ )ب. 

 ٓ فمسبذ ِسلا١سبذ بٌدزبظد.بظسخدبِٗ فٟ زؿد٠د ب٨زعةق بٌدبخٍٟ ج١

 بظسخدبَ ب٨ٔؿدبز بٌخطٟ بٌحع١ط ٌم١ةض زبض١س بٌّسلا١سبذ بٌّفعسخ فٟ بٌّسلا١سبذ بٌّعسػ١حد.ت. 

 بظسخدبَ ب٨ٔؿدبز بٌّسؿد  بٌّسدزظ ٌم١ةض ب٤ضس ج١ٓ بٌّسلا١سبذ بٌّفعسخ ٚبٌّسلا١سبذ بٌّعسػ١حد.ذ. 
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 :مىهج انذراسح. 8

٠ ف ٘رب بٌّٕٙع بٌػة٘سخ بٌّدزٚظد ٚصفةً و١ّةً    اذبٌسؿ١ٍٍٟبزحؿر بٌدزبظد بٌّٕٙع بٌٛصفٟ 

غسّةؾ١نند  فٙننٛ ب٤وطننس ٩ِئّنند فننٟ غّننؽ  ِننٓ بفضننً بٌّٕننة٘ع بٌّعننسخدِد فننٟ بٌؿٍننَٛ ب٨  د٠ٚؿنن ٚو١ف١ننةً 

 .بٌح١ةٔةذ ؾٓ بٌعٍٛو١ةذ ٚبٌؿمةئك ٚب٤فىةز
 

 :وصف مٍذان ومجتمع انذراسح وعٍىتها .9

جةظسخدبَ زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ ٌسطح١نك بٌحؿنص بٌؿنةٌٟ       ؾّد بٌحةؾطةْ ٌٍػٛعاٌٝ ِٕػّةذ زسعُ

ٚؾٍٝ ٘رب ب٤ظةض ٚلؽ ب٨خس١ةز ؾٍٝ شسود وٛزن ز١ٍىَٛ ِىةْ بغسبع بٌدزبظد بٌؿة١ٌد  زّطً ِػسّنؽ  

  ٌّننة زّسٍىننٗ ٘ننرٖ بٌؿ١ٕنند ِننٓ خحننسخ   ل١ة ٠ننةً 150بٌدزبظنند جةٌم١ننة بذ فننٟ شننسود وننٛزن ٚبٌحننةٌ  ؾنند ٘ة   

 ٚ ٚزننُ زؿد٠نند بٌؿ١ٕنند ؾشننٛبئ١ةً اذ زننُ زٛش٠ننؽ  زخننةذ بٌمننسبزبذ بٌد ؾننٓ ِٚٙنةزخ  فضنن٩ً ؾننٓ وٛٔٙننة بٌّعننع

 ( ز  ِٓ بٌم١ة بذ فٟ بٌشسود.98بظسّةزخ ب٨ظسح١ةْ بٌىسس١ٔٚة ٚزُ بٌؿ ٛي ؾٍٝ )

 

 : تراعح تكىىنىجٍا انمعهىماخ وانعمهٍاخ انذاخهٍح:انثاوًانمحىر 

 :Ambidexterity Information Technology: مفهىو تراعح تكىىنىجٍا انمعهىماخ ولًاأ

زؿسةظ بٌّٕػّةذ ب١ٌَٛ اٌٝ بْ زطٛز لدزبزٙة ٚبْ زحسؼ فٟ ِػةي ؾٍّٙة ٌسؿمك بٌسفٛق فٟ غً 

بٌص٠ة خ غ١س بٌّعحٛلد فٝ بؾدب  بٌّٕػّنةذ بٌّٕةفعند  ٚزؿندال بٌحسبؾند اؾندٜ بفضنً بٌخ١نةزبذ ٌٍّٕػّند         

ي وح١نس فنٟ ب٤ ج١نةذ ؾنٛي      ٜ غٙنٛز غند  ب  ٌمند  (Wang,2013:674) ٌسؿم١ك ٘رب بٌسطنٛز ٚبٌسفنٛق  

ٗ بِفٙننَٛ بٌحسبؾنند اٌننٝ  ؾننٛبذ ٌفٙننُ      ٚلنند ؾسضننر بٌىط١ننس ِننٓ   (Turner,et.al.,2015:3) وطننس ٌنن

بٌدزبظنةذ ِفٙننَٛ بٌحسبؾنند ٚبخسٍننف ؾسضننٗ ِننٓ جةؾننص ٢خننس ؾعننث ِػننةي بٌدزبظنند ٚؾعننث بٌخٍف١نند  

ة بٌمندزخ ؾٍنٝ   اذ زؿنسف بٌحسبؾند جبٔٙن     فض٩ً ؾٓ ٚغٙد ٔػس بٌحةؾص ؾنٛي بٌّفٙنَٛ    بٌّؿسف١د ٌٍحةؾص

 .  (Syed,et.al.,2019:5)بٌؿًّ جىٍسة ب١ٌد٠ٓ جةٌعٌٙٛد ٔفعٙة

ٚذوس فٟ بٌّؿػُ بٌٛظ١ط بْ جسبؾد بٌشخص ٟ٘ زفٛلٗ ؾٍٝ بلسبٔٗ بٚ بٌس١ّص ؾُٕٙ  فٙٛ جةزؼ 

اذبً فةٌحسبؾند    ٚبظنُ بٌّفؿنٛي ِحنسٚؼ"    ٚجس٠ؽ  فحسبؾد اذبً ِشسمد ِٓ بٌفؿً بٌط٩ضٟ جسؼ "جنسؼ جسٚؾنةً  

 (.392ؤ 4221 )ؾّس  ٟ ِػةي ِؿ١ٓ ٚبٌس١ّص ؾٓ ب٢خس٠ٟٓ٘ بٌسفٛق ف

اٌنٝ بْ بٌحسبؾند ٘نٟ       اذ ٠شن١س Duncanِنٓ لحنً    3918وةْ فٟ ؾةَ  ٚي غٙٛز ٌٍّ طٍؽب

اِىة١ٔد بظسلا٩ي ِٛغٛ بذ بٌّٕػّد بٌؿة١ٌد بفضً بظسلا٩ي جّة ٠ؿمك وفنةعخ ِصبِٕند ِنؽ بٌحؿنص بٌندبئُ      

 .(Rossi,et.al.,2019:2)ؾٓ ِة٘ٛ غد٠د ِٓ بٌسم١ٕةذ 

 جسبؾننند زىٌٕٛٛغ١نننة بٌّؿٍِٛنننةذ لننندزخ ٚغ١ف١ننند. ج١ّٕنننة ٠ؿننند    (Lee,et.al.,2015:400) ٠ؿننند

(Morabito,2016:133)       جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ جبٔٙة لدزخ بٌّٕػّند ؾٍنٝ زٕف١نر ٚظنةئً زم١ٕند

جننةٌسصبِٓ  فؿةٌنند ٚب٨ظننسفة خ ِٕٙننة ٚزػسجنند بٌسم١ٕننةذ بٌػد٠نندخ  ٚجةٌسننةٌٟ ا بزخ بٌسم١ٕننةذ بٌؿة١ٌنند ٚبٌػد٠نندخ 

ف١فعننس جسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة   (Chang,et.al.,2019:6) بِننة. فضنن٩ً ؾننٓ فٙننُ ل١ّسٙننة   ٚجشننىً صننؿ١ؽ

بٌّؿٍِٛةذ ؾٍٝ بٔٙة زؿم١ك بٌسٛبشْ ج١ٓ بظسسبز١ػ١ةذ ب٨ظسىشةف ٚب٨ظسلا٩ي ٌٍٛصٛي اٌٝ ؾةٌد ِنٓ  

لندزخ  بْ جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ ٟ٘  (Guinea & Raymond,2020:248)٠ٚعود  .ب٨ٔعػةَ

بٌّٕػّد ؾٍٝ اؾة خ بظسخدبَ بٌسم١ٕةذ ٚبٌّّةزظةذ بٌؿة١ٌد ٚزػسجند بٚ بوسعنةت بٌسم١ٕنةذ ٚبٌّّةزظنةذ     

بٌحسبؾننند جبٔٙنننة بٌػنننٛ خ بٌؿة١ٌننند ٚبٌّسصبِٕننند   (Hughes,et.al.,2020:203) بٌػد٠ننندخ  ج١ّٕنننة ؾنننسف 

 ٤ٔشطد ب٨ظسلا٩ي ٚب٨ظسىشةف.



 بٌّؿٍِٛةذ فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍدزبض١س جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة 
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زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ ٘نٟ لندزخ بٌّٕػّند      ؾسّة بً ؾٍٝ ِة ظحك ذوسٖ ٠سٜ بٌحةؾطةْ بْ جسبؾند  ب

ظسىشنةف جّنة ٠ضنّٓ زٛؾ١ند زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛننةذ      ؾٍنٝ زؿم١نك بٌسنٛبشْ جن١ٓ ؾ١ٍّسنٟ ب٤ظننسلا٩ي ٚب٨     

 ِؽ زؿم١ك ب٤ظسفة خ بٌم ٜٛ ِٓ ٘رٖ بٌسىٌٕٛٛغ١ة. ِٚسٚٔسٙة ٌضّةْ ِٛبوحد بٌػد٠د زصبِٕةً
 

 :أتعاد تراعح تكىىنىجٍا انمعهىماخ ثاوٍاً:

 & Sohani)ؾٍنٝ بٌّندٜ بٌط٠ٛنً ؾٍنٝ لندززٙة ؾٍنٝ زؿم١نك بٌحسبؾند          بٌّٕػّةذ ٠ؿسّد ٔػةؼ

Singh,2017:2)           ٝٚذٌننه ٌّننة زٛبغٙننٗ ِننٓ زلا١ننسبذ ِعننسّسخ فننٟ ج١انند بٌؿّننً  ٌسىننْٛ لننة زخ ؾٍنن  

ٟ  (Morabito,2016:132)ب٨ظنسػةجد ٌٙنرٖ بٌسلا١نسبذ     بٌحسبؾند ا بزخ بٌّفةضن٩ذ جن١ٓ ٘ندف١ٓ      ٚزؿٕن

بٚ ِؿةٌٚننند بٌّٕػّننند ٌسؿم١نننك ونننً ِنننٓ بٌىفنننةعخ ؾٍنننٝ بٌّننندٜ   ( (Zhou,et.al.,2018:11ِسٕةفعننن١ٓ 

بٌم نن١س  ٚبٌّسٚٔنند ؾٍننٝ بٌّنندٜ بٌط٠ٛننً  فننٟ بٌٛلننر ٔفعننٗ ِننٓ خنن٩ي بظننسلا٩ي ِننٛبز  بٌسىٌٕٛٛغ١ننة      

(  ٚلند بلسنسؼ ِنةزض ِفٙنَٛ     Heckmann,2015:2) بٌّسةؾد ٚبظسىشةف ِٛبز  بٌسىٌٕٛٛغ١ة بٌػد٠ندخ 

  زز١ٓ ِٕف ٍس١ٓ."ب٨ظسىشةف" ٚ"ب٨ظسلا٩ي" وّحة

٠ننسزحط "ب٨ظسىشننةف" جؿ١ٍّننةذ "بٌحؿننص ٚبٌسٕننٛؼ ٚبٌسػس٠ننث ٚب٨وسشننةف" فننٟ ؾنن١ٓ ٠ننسزحط        

٠ٚنسٜ ِنةزض     (Sohani & Singh,2017:4) جةٌ مً ٚبٌىفةعخ ٚب٨خس١ةز ٚبٌسٕف١نر" "" "ب٨ظسلا٩ي

ٕةلضند ف١ّنة   ٤ْ بٌٕشة ١ٓ ٌّٙة ِسطٍحةذ ِس بْ بٌسٛف١ك ج١ٓ ب٨ظسىشةف ٚب٨ظسلا٩ي زؿدال ؾ١ٍّد صؿحد 

(  ج١ّٕننة زػٙننس بٌدزبظننةذ بٌؿد٠طنند بْ ٘ننر٠ٓ    ٠Zimmermann,et.al.,2018:740سؿٍننك جة١ٌٙةوننً ) 

ؾٕد اغسبئّٙة فٟ بٌٛلر ٔفعٗ ٠ٚع ٠ةْ اٌٝ ٔسةئع بؾّةي بفضً  زسطٍث بٌحسبؾد بْ  بٌٕشة ١ٓ ِسٛبفمةْ

ٓ ش٠نة خ بٌسنٛزس جن١ٓ    زىْٛ بٌّٕػّد لة زخ ؾٍٝ اغسبع ب٨ظسىشةف ٚب٨ظسلا٩ي جطس٠مد ِسٛبشٔد جند٨ً ِن  

ٓ         . اذبً(Morabito,2016:132)ب٨ض١ٕٓ   ٠سُ ل١نةض بٌحسبؾند وّسلا١نس ِسؿند  ب٤جؿنة  ٠ػّنؽ جن١ٓ ؾ١ٍّسن١

 .(Lorens,et.al.,2016:434,435) )ب٨ظسلا٩ي ٚب٨ظسىشةف(
 

 انعمهٍاخ انذاخهٍح:: ثانثاً

  ْ  حنس ؾٍنٝ ب٤ بع  ذبذ زنبض١س بو  زسضّٓ بٌؿ١ٍّةذ غ١ّؽ ب٦غسبعبذ بٌؿةظّد بٌسٟ ٠ػنث بْ زىنٛ

(Ribeiro,et.al.,2018:190)       ٠ٚسضننّٓ ؾ١ٍّنند زؿ٠ٛننً بٌّنندخ٩ذ اٌننٝ ِخسغننةذ اجنندبؾةذ ذبذ

ل١ّنند ٌٍّٕػّنند  وّننة ٠سضننّٓ ب٨جنندبؼ ٚب٨جسىننةز  ٚزطنن٠ٛس ِعننس٠ٛةذ ب٦ٔسننةظ ٚبٌخنندِةذ ٚزم١ٍننً ٚلننر    

خ٩ٌٙنة  ٠ٚشًّ غ١ّؽ ب٦غسبعبذ ٚبٌؿ١ٍّنةذ بٌسنٟ ٠نسُ ِنٓ      ( 362ؤ 4243 بٌسع١ٍُ )ؾّسبْ ٚآخسْٚ 

ٚجةٌسنةٌٟ زؿم١نك بٌسفنٛق     زٕف١ر بظسسبز١ػ١د بٌّٕػّد جةٌشىً بٌرٞ ٠ضّٓ زؿم١ك ب٘دبفٙة جىفةعخ ٚفةؾ١ٍند  

فضن٩ً ؾنٓ   ِٓ  ٚزخ بٌؿ١ٍّةذ  ٠ٍٛد بٌّدٜ ٚبٌدٚزخ ل ١سخ بٌّدٜ ٌٍؿ١ٍّةذ   ٌٍّٕػّد  ٠ٚسضّٓ و٩ً

بٌفنسف   بٌسٕػ١ّ١ند ٨ظنسلا٩ي  زؿد٠د بٌسم١ٕةذ ب٩ٌشِد ٚ سبئك زط٠ٛس ٘رٖ بٌسم١ٕةذ؛ ٚزطن٠ٛس بٌمندزبذ   

(Qammach & Al-Sharifi,2021:5216) (Abuzaid,2018:198)   ٟ( 1ؤ 4242 )ب٨ٌّؿن 

اذبً بٌؿ١ٍّننةذ بٌدبخ١ٍنند زشننًّ بٌؿ١ٍّننةذ بٌسشننلا١ٍ١د ِٚنندٜ لنندززٙة ؾٍننٝ خٍننك ل١ّنند ؾٍننٝ بٌّنندٜ بٌمس٠ننث  

 ٠ٚعضس ٘رب بٌحؿد فٟ بٌّٕػّد وٍٙة ٠ٚسبضس ج١اسٙة بٌخةزغ١د. ٚبٌحؿ١د 
 

 انرتط تٍه مت:ٍري انذراسح:: اًراتع

زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ  ٚزبً ِّٙننةً فننٟ ؾ١ٍّنند زٛؾ١نند بٌّؿننة١٠س ٌنندِع بٌؿ١ٍّننةذ     زننع ٞ جسبؾنند

ٚاؾننة خ زٕػ١ّٙننة ِٚسبغؿسٙننة ٚز ننحؽ بٌؿ١ٍّننةذ لةجٍنند ٌٍم١ننةض جعننٌٙٛد ؾٕنند زننٛف١س بٌنندؾُ بٌّٕةظننث            

ِٛننةذ فننٟ زؿص٠ننص بٌمنندزبذ    ذٌننه زعننُٙ جسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍ   فضنن٩ً ؾننٓ  ٌسىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ   

بٌّسٕٛؾد ٚ ؾُ بٌسٕف١ر بٌٕنةغؽ ٌٍؿ١ٍّنةذ وّنة ٠ّىنٓ بْ زعنةُ٘ جسبؾند زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ فنٟ ش٠نة خ           



 زبض١س جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد
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 ,.Lee,et.al.,2015:398; Chang,et.al)ٚ٘ننرب ِننة زعونندٖ  زبظننةذ    ِسٚٔنند ٚزشننةلد بٌّٕػّنند

2019:2; Kwak,et.al.,2019:2,3). 

 

 :حثانمحىر انثانث: اختثار فرضٍاخ انث

 ٠ٕ ث ٘رب بٌّؿٛز ؾٍٝ اخسحةز فسض١ةذ بٌحؿص ٚؾٍٝ بٌٕؿٛ ب٢زٟؤ

زٛغننند ؾ٩لننند بززحنننةة ِؿ٠ٕٛننند جننن١ٓ بجؿنننة  جسبؾننند زىٌٕٛٛغ١نننة   ٨ :انفرضيييٍح انريٍسيييح الأونيييى

 .a≤(0.05) بٌّؿٍِٛةذ ٚبٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد ؾٕد ِعسٜٛ  ٨ٌد

جنن١ٓ بجؿننة  جسبؾنند ( ؾننٓ ٚغننٛ  ؾ٩لننةذ بززحننةة  ح١ؿ١نند ِؿ٠ٕٛنند  1زف ننؽ ِؿط١ننةذ بٌػنندٚي )

زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ ٚبٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد  اذ جدذ بٌؿ٩لند جن١ٓ ب٨ظنسلا٩ي ٚبٌؿ١ٍّنةذ بٌدبخ١ٍند ب٤ؾٍنٝ       

(  فنٟ  0.01( ؾٕند ِعنسٜٛ بٌّؿ٠ٕٛند )   0.504بززحة ةً  ٚذٌه جد٨ٌد ل١ّد ِؿةًِ ب٨ززحةة بٌسٟ جٍلانر ) 

بززحة ةً  ٚذٌه جد٨ٌد بٌّؿةًِ ٔفعٗ بٌنرٞ   ؾ١ٓ وةٔر بٌؿ٩لد ج١ٓ ب٨ظسىشةف ٚبٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد ب٤لً

 .( ؾٕد ِعسٜٛ بٌّؿ٠ٕٛد بٌّروٛز0.178جٍلار ل١ّسٗ )

جٕةعً ؾٍٝ ِة زمدَ ٠سُ زفنض بٌفسضن١د بٌسئ١عند ب٤ٌٚنٝ ٚلحنٛي بٌحد٠ٍند بٌسنٟ زنٕص ؾٍنٝ ٚغنٛ            

 بززحننةة ِؿ٠ٕٛنند جنن١ٓ بجؿننة  جسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ ٚ بٌؿ١ٍّننةذ بٌدبخ١ٍنند فننٟ بٌّٕػّنند      ؾ٩لننةذ

 بٌّحؿٛضد.

( بٌسننٟ زٛصننٍر ٌٕس١ػنند ٚغننٛ  ؾ٩لنند 4243 ٘ننرٖ بٌٕس١ػنند بونندزٙة  زبظنند )بٌحلا١ٍننٟ ٚبٌخٛبٌنندخ 

 بززحةة ج١ٓ بجؿة  بٌحسبؾد ٚبٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد.

 علالاخ الارتثاط تٍه أتعاد تراعح تكىىنىجٍا انمعهىماخ وانعمهٍاخ انذاخهٍح (1جذول )ان

 الاستكشاف الاست:لال 

0.504 انعمهٍاخ نذاخهٍح
**

 0.178 

 N=98                                    (0.01ؾٕد ِعسٜٛ ِؿ٠ٕٛد )

 .SPSSجة٨ؾسّة  ؾٍٝ جسٔةِع  ةْبٌحةؾط اؾدب ِٓ بٌػدٚي  انمصذر:
 

٠ٛغنند بضننس ذٚ  ٨ٌنند ِؿ٠ٕٛنند ٌحسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ فننٟ   ٨ انفرضييٍح انريٍسييح انثاوٍييح:

 .((a≤ 0.05)بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد فٟ بٌّٕػّد بٌّحؿٛضد ؾٕد ِعسٜٛ  ٨ٌد 

( ب٤ضس بٌرٞ زؿدضٗ جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛنةذ فنٟ بٌؿ١ٍّنةذ بٌدبخ١ٍند     2) زش١س ٔسةئع بٌػدٚي

ٔعننح١ةً ٌحسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ فننٟ  ِٚننٓ خنن٩ي ٔسننةئع بٌسؿ١ٍننً اٌننٝ ٚغننٛ  بضننس ِؿٕننٛٞ ِسٛظننط   

ْ ل ل١ّند )   بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد  ( بٌػد١ٌٚند ؾٕند ِعنسٜٛ ِؿ٠ٕٛند    f( بٌّؿعنٛجد بوحنس ِنٓ ل١ّند )    fفمد زح١ٓ ب

( ِّننة ٠عشننس ٌٕننة ٚغننٛ  زننبض١س ٌحسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ فننٟ         96  1) ( ٚ زغسننٟ ؾس٠نند 0.05)

ْ ل بٌؿ١ٍّةذ ب ٌدبخ١ٍد ٠سُ زؿع١ٕٙة ؾٕند ب٨ؾسّنة  ؾٍنٝ جسبؾند زىٌٕٛٛغ١نة      بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد ؾٍٝ اؾسحةز ب

 .بٌّؿٍِٛةذ  ٚجةٌسةٌٟ زؿع١ٓ بٌخدِةذ بٌّمدِد ٌٍصجةئٓ ٚفٟ بلً ٚلر

فحسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ زّطً بٌدبؾُ ٌىةفد بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍند فنٟ بٌّٕػّند  ٚزٛض١منةً ٌنرٌه      

R) فمد ج١ٓ ِؿةًِ
2

%( ِٓ بٌسلا١نسبذ بٌؿةصنٍد   9) لد فعس بْ ( ٚ٘ٛ جرٌه0.090) ( بٌرٞ جٍلار ل١ّسٗ

%( فسؿنٛ  اٌنٝ   91بِة بٌٕعحد بٌّىٍّد ٌنرٌه )   فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد زؿٛ  ٌحسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ

 ( بٌّؿعننٛجد جٍلاننرt) ( زحنن١ٓ بْ ل١ّنندt) ؾٛبِننً ٌننُ ٠ننسُ بخننر٘ة جةٌؿعننحةْ  ِٚننٓ خنن٩ي ِسةجؿنند بخسحننةز   

( ٚ٘نرٖ بٌٕس١ػنند زشن١س اٌنٝ زفنض فسضنن١د     1.990) ةٌلاند وحنس ِنٓ ل١ّسٙننة بٌػد١ٌٚند بٌح   ب( ٚ٘نٟ  3.082)

بٌؿنندَ ٚلحننٛي بٌفسضنن١د بٌحد٠ٍنند بٌسننٟ زننٕص ؾٍننٝ )٠ٛغنند بضننس ذٚ  ٨ٌنند ِؿ٠ٕٛنند ٌحسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة             

زسفننك ٘ننرٖ بٌٕس١ػنند ِننؽ  زبظنند   (.(a≤ 0.05)بٌّؿٍِٛننةذ فننٟ بٌؿ١ٍّننةذ بٌدبخ١ٍنند ؾٕنند ِعننسٜٛ  ٨ٌنند   



 بٌّؿٍِٛةذ فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍدزبض١س جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة 
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(Lee,et.al.,2015) (Kwak,et.al.,2019:3) (Benitez,et.al.,2018:14) (Chang, 

et.al.,2019)  (Wetering,2021)     بٌسنننٟ بوننندذ غ١ّؿٙنننة ٚغنننٛ  بضنننس ِؿٕنننٛٞ ٌحسبؾننند زىٍٕٛغ١نننة

 بٌّؿٍِٛةذ فٟ زؿع١ٓ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد.

 علالاخ الأثر تٍه تراعح تكىىنىجٍا انمعهىماخ وانعمهٍاخ انذاخهٍح (2) انجذول

١د
خٍ
دب
 بٌ
ذ
١ة
ٍّ
ٌؿ
ب

 

 انمعهىماختراعح تكىىنىجٍا 

 fل١ُ  t R2ل١ُ  ِسٛظط بٌّسجؿةذ ِػّٛؼ بٌّسجؿةذ ّٔٛذظ

 غد١ٌٚد ِؿعٛجد 1.404 1.404 ب٨ٔؿدبز

0.090 

 غد١ٌٚد ِؿعٛجد

 1482. 14.194 بٌخطب
3.082 1.990 9.498 3.947 

 15.599 بٌىٍٟ
 

 98ؾػُ بٌؿ١ٕد =                                             DF(1,96)   0.05                         ؾٕد ِعسٜٛ ِؿ٠ٕٛد =

 .(SPSSجة٨ؾسّة  ؾٍٝ ِخسغةذ بٌحسٔةِع ب٦ؾ ةئٟ ) ةْبٌحةؾط اؾدب ِٓ بٌػدٚي  انمصذر:

 

 وانممترحاخ:ستىتاجاخ : الاانراتعانمحىر 

 أولًا: الاستىتاجاخ:

ب١ّ٘نند فننٟ بٌّٕػّنند ٚفننٟ ج١انند ب٤ؾّننةي زؿنند جسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌّؿٍِٛننةذ ِننٓ بوطننس بٌؿٕةصننس 

اذ ٔػد بْ بٌّٕػّةذ بٌسٟ زسٛبفس ف١ٙة جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ ٟ٘ بٌسٟ زؿمنك بٌٕػنةؼ    بٌّؿةصسخ 

بغٙسذ بٌٕسةئع ٚغٛ  جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ فنٟ بٌّٕػّند بٌّحؿٛضند      ٚبٌسفٛق فٟ ج١اد ب٤ؾّةي 

٩ي زىٌٕٛٛغ١نة بٌّؿٍِٛنةذ فنٟ بٌّٕػّند بٌّحؿٛضند ٌٚىنٓ       اذ بشةزذ بٌٕسةئع اٌٝ ٚغٛ  بظسىشةف ٚبظنسلا 

ج ٛزخ غ١س وةٍِد  بغٙسذ ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ بٌخةصند جةخسحنةز فسضن١ةذ ؾ٩لنةذ بٌسنبض١س جن١ٓ ِسلا١نسبذ        

بٌدزبظد  ٚغٛ  زبض١س ِؿٕٛٞ ا٠ػةجٟ )ٌحسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ( فٟ بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍند. اْ ٚغنٛ    

   ّ ؿٍِٛننةذ ٚبٌؿ١ٍّننةذ بٌدبخ١ٍنند ٔةجؿنند ِننٓ بظننٙةَ جسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة        ؾ٩لنند جنن١ٓ جسبؾنند زىٌٕٛٛغ١ننة بٌ

بٌّؿٍِٛةذ ٚجشىً وح١س فٟ ش٠ة خ زشةلد بٌّٕػّد ٚش٠نة خ ظنسؾد ب٨ظنسػةجد ٌطٍحنةذ بٌصجنةئٓ ٚجةٌسنةٌٟ       

 فٟ زؿع١ٓ بٌخدِةذ بٌّمدِد ٌٍصجةئٓ ٚ٘رب ِةبضحسسٗ ٔسةئع بٌسؿ١ًٍ.
 

 :ثاوٍاً: انممترحاخ

 (.3ِٓ بٌّمسسؾةذ بٌػدٚي ) ٠ؿّد بٌحةؾطةْ اٌٝ زمد٠ُ ؾدً 

 انممترحاخ (3) انجذول

 نٍح انعممآ انجهح انمعىٍح انممترح خ

ش٠ة خ ب٨٘سّةَ جّفَٙٛ جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ   .3

ٌّة ٌٗ ِٓ بضس وح١س فٟ زؿص٠ص ٔػةؼ بٌّٕػّد 

 ٚزفٛلٙة.

 بٌحةؾطْٛ
ؾًّ بٌدزبظةذ بٌّخس د 

 جةٌّسلا١س

بٌّؿٍِٛةذ فٟ بٌؿًّ ؾٍٝ زطح١ك جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة   .4

ِخسٍف بٌّٕػّةذ ظٛبعً وةٔر صٕةؾ١د بٚ 

خد١ِد ٔػسبً ١ّ٘٤سٙة فٟ بٌّٕػّد فٟ ؾ س 

ؿع١ٓ ب٤ بع بٌسىٌٕٛٛغ١ة ٌّٚة ٌٙة ِٓ زبض١س وح١س فٟ ز

 .ب٨ظسسبز١ػٟ ٌٍّٕػّد

بٌّٕػّةذ ج ٛزخ 

 ؾةِد

ازحةؼ بؾد بٌّٕة٘ع بٌخةصد 

جسطح١ك جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة 

بٌّؿٍِٛةذ ٚبٌّروٛزخ فٟ 

 بٌػةٔث بٌٕػسٞ

بٌعؿٟ اٌٝ اشبٌد بٌفػٛخ ج١ٓ ِة زُ زطح١مٗ فؿ٩ً ِٓ   .5

جسبؾد زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ ِٚة ٘ٛ غ١س ِطحك 

ٚبٌٛلٛف ؾٍٝ ب٤ظحةت بٌسٟ ب ذ اٌٝ ؾدَ زطح١مٗ 

جشىً وةًِ. فةٌسطح١ك بٌىةًِ ٌحسؾد زىٌٕٛٛغ١ة 

بٌّؿٍِٛةذ ظ١ع ٞ جةٌّٕػّد ٔؿٛ بٌٕػةؼ ٚبٌسفٛق 

 .بٌّٕةفعدؾٍٝ بٌّٕػّةذ 

ب٦ بزخ بٌؿ١ٍة فٟ 

بٌّٕػّد بٌّحؿٛضد + 

 لعُ بٌحؿص ٚبٌسط٠ٛس

ؾًّ بٌدزبظةذ بٌخةصد ؾٓ 

بٌّٕػّةذ بٌسٟ  حمر جسبؾد 

زىٍٕٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ ٚبزخةذ 

بٌمسبزبذ بٌّٕةظحد ؾٍٝ بضس 

 ٔسةئع بٌدزبظد
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 نٍح انعممآ انجهح انمعىٍح انممترح خ

بٌؿًّ ؾٍٝ اؾة خ ٕ٘دظد بٌؿ١ٍّةذ بٌدبخ١ٍد جّة ٠س٩عَ   .6

ِؽ ِسطٍحةذ زطح١ك زىٌٕٛٛغ١ة بٌّؿٍِٛةذ جةٌشىً 

 بٌ ؿ١ؽ. 

ب٦ بزخبٌؿ١ٍة فٟ 

بٌّٕػّد بٌّحؿٛضد + 

 ا بزخ بٌؿ١ٍّةذ.

 بٌؿًّ ؾٍٝ بزّسد بٌؿ١ٍّةذ

ج ٛزخ وةٍِد ٌسم١ًٍ بٌٛلر 

 ٚبٌػٙد

 

 وانمراجع: درانمصا

 انمصادر انعرتٍح:أولًا: 

(. بٌنندٚز بٌٛظنن١ط ٌسّىنن١ٓ بٌؿننة١ٍِٓ فننٟ بٌؿ٩لنند جنن١ٓ بٌم١ننة خ بٌسؿ١ٍ٠ٛنند ٚب٤ بع     4242ؾٍننٟ جننٓ ؾحنندبٌٙة ٞ. )   ب٤ٌّؿننٟ .3

  .3(1) ِػٍد ب٦لس ة  ٚبٌمةْٔٛ  ب٦ظسسبز١ػٟ ٌٍفٕة ق بٌخّط ٔػَٛ جةٌعؿٛ ٠د 

ٝ ب٤ بع ب٨ظسسبز١ػٟ فنٟ شنسود   بضس بٌحسبؾد بٌسٕػ١ّ١د ؾٍ  4243 خٍدْٚ   بٌخٛبٌدخٚ فةزٚق ِؿّد ِسضٟ   بٌحلا١ٍٟ .4

 .512-586(  8  )ظٍعٍد بٌحؿٛش ب٦ بز٠د -ِػٍد غةِؿد ؾّةْ بٌؿسج١د ٌٍحؿٛش ش٠ٓ بٌؿسبق ٩ٌز ة٨ذ  

  ل١نةض ِعشنسبذ ب بع بٌعن١ٕةز٠ٛ٘ةذ    (4243)  بؾّند خضن١س    بؾّند  ٚ وفنةؼ ؾحنةض   ١ّند  ِؿ١ٚ ؾةضس صنحةؼ  شؿ١س  .5

ٟ      ؤب٨ظسسبز١ػ١د ٩ٌز نة٨ذ فنٟ الٍن١ُ     ظ١ةظن١ً( ٚ)ونٛزن ز١ٍ١ىنَٛ(   آ)  زبظد ِمةزٔد ٢زبع ؾند  ِنٓ بٌّندزبع فنٟ شنسوس

 .3ؼ  1 ِع ِػٍد بٌدزبظةذ بٌّة١ٌد ٚبٌّؿةظح١د ٚب٦ بز٠د  بزج١ً /  وس ظسةْ

 ٚز زى١١ف ب٨ظسسبز١ػ١ةذ فٟ زفؿ١ً ب٤ بع ب٨ظسسبز١ػٟ بٌشسوةذ بٌنٕفط  . (2021). د ؾةِس ؾّد ؾةشتؾّ بٌؿػّٟ   .6

 ..369doi:10.33193/jeahs.4.2021 ؼ  6ِع   بٌى٠ٛس١د  ِػٍد بٌؿٍَٛ بٌسسج٠ٛد ٚب٦ٔعة١ٔد

 .ِ س بٌمة٘سخ  ؾةٌُ بٌىسث   3ة ِؿػُ بٌٍلاد بٌؿسج١د بٌّؿةصسخ   4221 ؾّس  بؾّد ِخسةز  .7

ٚ   ؾّننسبْ .8 ٟ    جننٛبؾعننٓ ؾحدبٌعنن٩َ ؾٍننٟ  بٌننروةع   4243 فسؿ١نند ِؿّنند ؾ١عننٝ    بٌمةظننُ ِؿّنند ِؿّنند بٌعننةور ٚبٌٙننٛٔ

 ٟ ِػٍنند   زبظنند زطح١م١نند جشننسود ١ٌح١ةٔننة ٌٍٙننةزف بٌّؿّننٛي ِىسننٟ ظننحٙة    ؤ  بٌسٕةفعننٟ وّنندخً ٌسؿعنن١ٓ ب٤ بع ب٦ظننسسبز١ػ

 .3(42) غةِؿد ظحٙة ٌٍؿٍَٛ بٌحؿط١د ٚبٌسطح١م١د 

ٟ     4243 ظنحس  ٌّنٝ ِٚنةع بٌحنةز   ٔنٛز      اٚ ١ِة  ؾٍنٟ ٠نٛٔط   .1  ؤ   ٚز زبض بٌّنةي بٌحشنسٞ فنٟ زطن٠ٛس ب٤ بع ب٨ظنسسبز١ػ

 زبظد ١ِدب١ٔد ؾٍنٝ شنسوةذ بٌ نٕةؾد بٌسؿ١ٍ٠ٛند بٌؿةِند فنٟ ظنٛز٠ة ِػٍند غةِؿند زشنس٠ٓ ٌٍحؿنٛش ٚبٌدزبظنةذ بٌؿ١ٍّند              

 (.5) ؼ  65ِع
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