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اٿظر٨اُٸةح ٗةٶ ذؽعةٸ٦ ا٣ٰةدرلا ٗلةڀ  ُة٪        ٣ةٴ ا٣رِةزٕ ٤ُةٴ  ٱر ا٨٣ظةةٱ٣ٸح    إذٰدٕ ا٣دراطةح  

ا٣رِزٕ ٤ُٴ ٧ظرٲٳ ا٣رشا٥ ا٨٣دٷزٷ٪ ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣ح ا٨٣ثؽٲشح تا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٱ٧ٜةدار اٿطةر٘ا ج    

٧ةة٪ ك٣ةةٞ ٗةةٶ ه٘ةةق ا٣ٰةةدر ا٣ؽاؿةة٢ ٗةةٶ ٤٨ُٸةةاخ ا٨ٌ٬٨٣ةةحلا ٱا٣رِةةزٕ ٤ُةةٴ ا٣ِڀٛةةح تةةٸ٪ ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح     

ا٣دراطةح اٿطةروڀُٸح ُةد ا  ٧ة٪ ا٨٣ٌةاٯز ا٣رةٶ       اٿظر٨اُٸح ٱا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٨٣ثؽٲشةحلا ٱشػّةزخ   

 راٝ ا٨٣ةةدرالأ ٻشةةز ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح  إٯ٨ٰةةا ٯةةٲ كةةِٖ  ش ُثةةزخّ ٧لةة٨ٲ٫ا  ُةة٪ ٧ؼةة٤٠ح ذؽرةةاض إ٣ةةٴ  راطةةح  

اٿظر٨اُٸةةح ٗةةٶ ذهشٸزٯةةا اٿٷعةةاتٶ ٱا٣ظةة٤ثٶ ٤ُةةٴ ا٣ٰةةدرلا إك ذث٤ةةٲرخ ٧ؼةة٤٠ح ا٣دراطةةح ت٨ع٨ٲُةةح ٧ةة٪     

هز ا٣ٰةدر ا٣رةٶ ذٲاظةٮ ا٨ٌ٬٨٣ةاخ ا٨٣ثؽٲشةحلا      ٨٣خةا  ٧ةا ٯةٶ  رظةح إ راٝ ا٣ِةا٤٧ٸ٪     ا٣رظاؤٿخ شتزسٯةالا 

ك اُر٨ةةد ا٣ثاؼصةةا٩ ٤ُةةٴ ا٨٣ةة٬ٰط  إٱا٣ٰةةدرلا  ٱٯةة٢ ٯ٬ةةاٝ ُڀٛةةح ارذثةةام ٧ةةا تةةٸ٪ ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح   

ا٣رؽ٤ٸ٤ٶ ا٣ٲؿ٘ٶ ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـة٬اُٸح ا٨٣خرةارج ا٨٣ر٨ص٤ةح ت٨ِ٨ة٢ إطة٬٨د تةا ٱع ٱ٨ِ٧ة٢ إطة٬٨د         

( 112ٱتؽعة٦ ُٸ٬ةح ت٤ةْ )    ة اٽؼـةايٸح ٤٣رؽ٤ٸة٢لا  ؼ٨ا٥ ا٤ِ٣ٸ٢ ٱإُر٨دخ ا٣دراطح ٧ع٨ٲُح ٧٪ اٻطا٣ٸ

ٱاطةةرخزظد ا٬٣رةةايط تاطةةرخدا٥ ا٣ثز٫ةةا٧ط اٿؼـةةايٶ     ٗةةز ا  ٧ةة٪ ا٣ٜٸةةا اخ اٿ ارٷةةح ا٤ِ٣ٸةةا ٱا٣ٲطةةوٴلا    

(SPSS 24          لا ٱذٲؿة٤د إ٣ةٴ ٧ع٨ٲُةح ٧ة٪ اٿطةر٬راظاخ شتزسٯةالا ٱظةٲ  ُڀٛةح ارذثةام ٱذةةهشٸز كٵ)

ٰةدرلا ٱت٨ٲظةة ك٣ةٞ ٛةد٧د ا٣دارطةح ٧ع٨ٲُةح ٧ة٪         ٿ٣ح ٬ِ٧ٲٷح تٸ٪ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٱذؽعٸ٦ ا٣

لا ٤ُٴ إ اراخ ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح ٫ؼز شٜاٗح ا٣ٜلالأ ٤ُةٴ ا٣ٰةدر   ا٣رٲؿٸاخ لا ٱ٧٪ تٸ٪ ٯذ٭ا٨٣ٜرزؼاخ

 ارٷحلا ٱ٧ؽاٱ٣ح ٱا٣لٸاٍ ٗٶ ظ٨ٸَ ٤٨ُٸاخ ا٣ؼزٟح تٸ٪ اٻٗزا  ا٣ِا٤٧ٸ٪ ٱ٠٣اٗح ا٨٣ظرٲٷاخ ا٬٘٣ٸح ٱاٽ

 .١ ا٬٨٣اطثح ٣ٰا ٱا٣رخ٤ؾ ٬٧ٰا ظذرٷا ا٣ثؽس ُ٪ ٧ظثثاخ ا٣لٸاٍ ٱاٷعا  ا٣ؽ٤ٲ

 لا ٢٨ِ٧ اط٬٨د تا ٱع لا ٢٨ِ٧ اط٬٨د ؼ٨ا٥ ا٤ِ٣ٸ٢.ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸحلا ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر انكهًبد انًفزبحيخ:
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Abstract 

The study aims to identify the role of social responsibility in curtailing 

waste, as well as to identify the level of commitment of managers in the researched 

organization to social responsibility and the amount of benefit from that in 

reducing waste occurring in the organization's operations, and to identify the 

relationship between social responsibility and waste in the organizations surveyed. 

The survey revealed a number of manifestations that expressed the content of a 

problem that needs to be studied, the most important of which is the poor 

awareness of the managers of the impact of social responsibility in its positive and 

negative impact on waste, as the problem of the study crystallized with a set of 

questions, most notably, what is the degree of workers’ awareness of the dangers of 

waste facing the surveyed organizations, and is there any A correlation between 

social responsibility and waste, as the two researchers relied on the analytical 

descriptive approach in the selected industrial organizations represented by the 

Badoush Cement Factory and the Hammam Al-Alil Cement Factory. Using the 

statistical program (spss 24), I came to a set of conclusions, most notably, Joe d. A 

significant correlation and influence relationship between social responsibility and 

waste reduction, according to which the study presented a set of proposals. Among 

these recommendations, the departments of the surveyed companies should spread 

the culture of eliminating waste and loss in all the company's operations among 

working individuals and all technical and administrative levels, and try to search 

for the causes of loss and find appropriate solutions for them and get rid of them 

radically. 

Keywords: social responsibility, waste reduction, Badush Cement Factory, Hammam Al-

Alil Cement Factory. 
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 :انًقذيخ

 ا٣دٛٸٜةح ٱا٣ٲاطةِحلا ٻ٫ٰةا ذؼة٢٨ ٧ثةا س اٻ٫ظةةا٩      ٧ة٪ ا٨٣ٲكةٲُاخ   ذِةد ا٨٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح   

ٱُڀٛاذٮ ت٢٠ ٧ا ؼٲ٣ٮ ٧٪ ا٠٣اي٬اخ ا٣ؽٸح ٱك٨٪ ٧خر٤ٖ شؿ٬إ ا٣ِڀٛاخ ا٣رٶ ٷ٠٨٪ ش٩ ٷر٤ِةٚ ٗٸٰةا   

ا٣ؽٸاذٸةح ا٨٣خر٤٘ةح ٤ُةٴ طةوػ ٯةذ٭ ا٨ِ٨٣ةٲرجلا ٱٯةٶ        ٧َ ٓٸز٭ ٤ُٴ ٱٗٚ ا٣ٜٲا٫ٸ٪ ا٣رٶ ذؼ٤٠ٰا اٻ٨ٌ٫ح 

٦٤ُ ٧٪ ٤ُٲ٥ ا٤٘٣ظ٘ح ٧٪ ؼٸةس ش٫ٰةا ذثؽةس ٗةٶ كاخ اٻ٫ظةا٩ ٱ٧ِرٜداذةٮ ٱشُزاٗةٮ اٿظر٨اُٸةح شٱ ا٣ٜةٸ٦          

لا ٱش٩ ٟا٫ةد ٛٲاُةدٯا شاترةح تةٸ٪     ا٣دٷ٬ٸح ا٣ظايدج ٗٶ ٧عر٨َ ٧الا إك ش٩ ٧٘اٯٸ٦ ا٣خٸز ٱا٣ؼز ذخر٤ةٖ ٫ظةثٸا   

 ٨َ ٱذوٲر٭ ك٨٪ ا٬٨٣ٌٲر ا٣رارٷخٶ ٱا٨٤ِ٣ٶ ٱا٣دٷ٬ٶ.٧عر٨َ ٱآهز تؽظة هثٸِح ا٨٣عر

ٱ٧ة٪ شة٦    لاٱذثزس شٯ٨ٸح ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٱ راطرٰا ٗٶ ذِشٷش ط٤ٲٝ ا٣٘ةز  ٧ةَ ٫٘ظةٮ شٱٿ    

ا٣ذٵ ٷؼ٢٠ تدٱر٭ ؼ٤ٜح ٧٪ ؼ٤ٜاخ ا٣ث٬الأ ا٣ؽلارٵ ٻ٧ح ٧الا ٱاٿٛرزاب ٧٪ ا٨٣صا٣ٸةح ا٣رةٶ    ٧َ ا٨٣عر٨َ

 ٣ـدٙلا ٱا٣ِدا٣ح.ظٲٯزٯا ٛٸ٦ اٻ٧ا٫حلا ٱاٽهڀؽلا ٱا

ُر٨ةةا ا  ٤ُةةٴ ٧ةةا ذٜةةد٥ ٗةةا٩ ا٣رٰدٷةةداخ ٱ٧خةةاهز ا٣ٰةةدر ته٫ٲاُٰةةا ا٨٣خر٤٘ةةح ا٣رةةٶ ذٲاظٰٰةةا            اٱ

ا٨ٌ٬٨٣اخ شؿثؽد شٟصز ٧٪ كٵ ٛث٢ ٨٧ا ٷرو٤ة ا٣رِا٢٧ ٧ِٰا تاٻط٤ٲب ا٨٤ِ٣ٶ ا٣ظ٤ٸ٦لا ٱ٤ُٸٮ اذعٰد 

خ ٱطةٸ٤ح ٫اظؽةح ٧ة٪ شظة٢     ا٣رٶ ذِدٯا ا٠٣صٸز ٧ة٪ ا٨ٌ٬٨٣ةا   تا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸحاٻ٫ٌار إ٣ٴ اٿ٣رشا٥ 

إؼداز ذوٲراخ ظذرٷح ٱ٧ؼارٟح اٻهزإ ٟاٗح  اه٢ ا٨ٌ٬٨٣ح ٨٣ٲاظٰةح ا٨٣خةاهز ٱا٣رٰدٷةداخ ا٣رةٶ     

ذ٤ةة٦ تا٣ثٸ ةةح ا٤٨ِ٣ٸاذٸةةح ٱاطةةرخدا٧ٰا ٱطةةٸ٤ح ٗا٤ُةةح ٗةةٶ اظرٸةةاس ٧خةةاهز ا٣ثٸ ةةح ٽركةةالأ ا٣شتةةٲ٩ ٱذ٤ثٸةةح       

ٱا٣رٰدٷةداخ ٱتا٣رةا٣ٶ ذِةزف تٜةالأ     ٧٪ ا٨٣خاهز  رٓثاذٮلا إك ش٩ هظارج شٵ ستٲ٩ ٷ٬ِٶ تؽد كاذٮ ٧شٷدا 

 ٫ٰٸار.ا٨ٌ٬٨٣ح ٣ڀ

ت٬الأ ٤ُٴ ٧ا ذٜد٥ ٷٜد٥ ا٣ثؽس ؼةا٣ٶ شرتِةح ٧ثاؼةس ذلة٨٪ اٻٱ١ ٬٧ٰعٸةح ا٣دراطةحلا ٱهـةؾ        

ا٨٣ثؽس ا٣صا٫ٶ ٤٣عا٫ة ا٬٣ٌزٵ ا٣خاؽ ت٨رٔٸزاخ ا٣دراطح ٱا٨٣ر٨ص٤ح تا٨٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٱا٣ٰةدرلا    

رثار ٗزكٸاخ ا٣ثؽسلا ٱاهرر٦ ا٣ثؽس تا٨٣ثؽس ا٣زاتةَ  ٗٸ٨ا هـؾ ا٨٣ثؽس ا٣صا٣س ٤٣عا٫ة ا٤٨ِ٣ٶ ٱاه

 ا٣خاؽ تاٿطر٬راظاخ ٱا٣رٲؿٸاخ.

 

 :يُهديخ انذراسخ: ولالأ انًجحث

ذ٨ٰٸدا  ٤٣عا٫ة ا٤٨ِ٣ٶ ذِزف ا٣دراطح ٧٪ هڀ١ ٯذا ا٨٣ثؽس ا٬٨٣ٰعٸح ا٣رةٶ ٷِر٨ةدٯا ا٣ثاؼصةا٩    

إ٣ٴ اٻطا٣ٸة ا٨٣رثِح ٗٶ ظ٨ةَ  ٗٶ كٲلأ ذؽدٷد ٧ؼ٤٠ح ا٣دراطح ٱشٯ٨ٸرٰا ٱشٯداٰٗا ٱٗزكٸاذٰالا إكاٗح 

 ا٣ثٸا٫اخ ٱذؽ٤ٸ٤ٰا ٱك٣ٞ ك٨٪ ا٣ٜ٘زاخ اٹذٸح:

 أولًا: يشكهخ انذراسخ:

ٗةٶ ٧زاظِةح    ٛا خ ٤٨ُٸح ا٣ر٬اٗض ا٣ؽةا  تةٸ٪ ا٨ٌ٬٨٣ةاخ إ٣ةٴ تةزٱس إػة٠ا٣ٸاخ ُةدج ٟا٫ةد طةثثا          

٧ةا   ٱ٧٪ ش٦ ا٠٣ؼٖ ٱا٣رؽزٵ ُ٪ اٻطةثاب ٱا٨٣ظةثثاخ ا٣رةٶ ذظة٦ٰ ٗةٶ ذ٘ةٲٙ ٨ٌ٬٧ةح       لا ا٨ٌ٬٨٣اخ ٣ذاذٰا

طةةاص ٗةةٶ ذٲظٸةةٮ ٧ظةةار تةةزسخ ٧ڀ٧ةػ اٿٯر٨ةةا٥ ت٨ظةةا٣ح تاذةةد ذؼةة٢٠ ا٨٣زذ٠ةش اٻ   ٮٛٸاطةا تٔٸزٯةةا. ٤ُٸةة 

ا٨ٌ٬٨٣اخ ٫ؽٲ اٿرذٜالأ ٱا٣ر٨ٸش ا٣رٶ ذع٤ةد تا٨٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٻ٫ٰةا ا٨٣عظةد ا٤ِ٘٣ةٶ ٤٣رـةزٗاخ        

ا٣عٸةد ٧صة٢ ٧ةا     ا٣دا٨ُح ٨٣زاؼ٢ اٽ٫راض ٱ٤٨ُٸاذٮ ٱؼرٴ ا٦ٌ٬٣ ا٨٣ظرخد٧ح ٗٶ إهار شهڀٛٶ ٷةٟةد ٤ُةٴ  

اٻ٫ظة  ٱٗٶ ك٣ٞ إػارج ٤ِٗٸح إ٣ٴ ش٩ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ذ٨ص٢ ا٨٣ده٢ لاٷزٗق ا٣ز ٵلأ ٧٪ اٽ٫راض

٨٧ةةا ٷ٬ِةةٶ ش٩ ا٧ةةرڀٝ ا٨ٌ٬٨٣ةةاخ ٨٤٣ظةةةٱ٣ٸح   لا٤٣ؽةةد ٧ةة٪ ؼةةاٿخ ا٣ٰةةدر ٱا٣٘اٛةةد ٱا٣لةةٸاٍ شش٬ةةالأ اٽ٫رةةاض 

 ٷع٤ِٰا ٗٶ ظ٤٨ح ٧٪ ا٨٣ٲاٖٛ ٗٶ ٧ه٧٪ ٧٪ ؼاٿخ ا٣ٰدر. اٿظر٨اُٸح
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ا٣رٶ ٛا٥ تٰا ا٣ثاؼصا٩ إ٣ٴ  ٧٪ هڀ١ ا٣شٷاراخ ا٨٣ٸدا٫ٸح ذؽدٷد ٧ٌاٯز ٧ؼ٤٠ح ا٣دراطح ٨ا ٷ٠٨٪ٟ

ا٣ؼزٟاخ ا٣ـ٬اُٸح ا٨٣ر٨ص٤ح تــ)٢٨ِ٧ إط٬٨د تا ٱع ٱ٢٨ِ٧ إط٬٨د ؼ٨ا٥ ا٤ِ٣ٸ٢( ٗٶ ٧ؽاٌٗح ٫ٸ٬ةٲٳ  

 تاٹذٶ:

 ٗٶ ا٣ؼزٟاخ ا٣ـ٬اُٸح ٛٸد ا٣دراطح. ذثاٷ٪ ٧رٔٸزاخ ا٣دراطح. 1

 .٣رؽعٸ٦ ا٣ٰدر ا٣رثاٷ٪ ٗٶ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح درالأ ٻطثابإ رٝ ا٨٣ كِٖ. 2

ا٣رٶ ش خ إ٣ٴ اهرڀٕ ا٣ؼزٟاخ ا٣ـ٬اُٸح ٗةٶ ذوثٸٜاذٰةا   ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر كِٖ ذزٟٸش ا٨٣درالأ ٤ُٴ . 3

 ٤٣ؽد ٧٪ ا٣ٰدر.

 ٷ٠٨٪ ا٣رِثٸز ُ٪ ٧ؼ٤٠ح ا٣دراطح تا٣رظاؤٿخ اٹذٸح: ت٨ٲظة ٧ا ذٜد٥

ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٨٣ثؽٲشح تهٯ٨ٸح ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٱ٤ُةٴ ٫ؽةٲ ٷعظةد    ٯ٢ ذرٲاٗز ا٬ٜ٣اُح ا٣را٧ح ٣دٳ . 1

 ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٨٣ثؽٲشح؟ اٯر٨ا٦ٰ٧ ترؽعٸ٦ ا٣ٰدر ا٣ؽاؿ٢

٧ةةا ٯةةٶ  رظةةح إ راٝ ا٣ِةةا٤٧ٸ٪ ٤ُةةٴ ٧ظةةرٲٳ ا٨ٌ٬٨٣ةةاخ ا٨٣ثؽٲشةةح ٨٣خةةاهز ا٣ٰةةدر ا٣رةةٶ ذٲاظةةٮ          . 2

 ا٨ٌ٬٨٣اخ؟

ٶ ا٣ؽةد ٧ة٪ ؼةاٿخ ا٣ٰةدر ٗةٶ ا٨ٌ٬٨٣ةةاخ      ٗة  ٧ةا هثٸِةح ا٣ِڀٛةح ا٣رةٶ ذرزٰٟةا ا٨٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح       . 3

 ا٨٣ثؽٲشح؟

 ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح ا٨٣ثؽٲشح؟ ٯ٢ ذةشز ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ. 4
 

 َيبً: أهًيخ انذراسخ:بث

 ذ٬ثصٚ شٯ٨ٸح ا٣دراطح ٧٪ ساٱٷرٸ٪ ٯ٨ا:

 :كبديًيخالأهًيخ الأ. 1

ٟةا ٷ٨ٶ ٧ة٪ هةڀ١ ذوزٰٛةا إ٣ةٴ      اٻٗةٶ ا٨٣عةا١    ا٣ثةاؼصٲ٩ ذؼة٢٠ ٯةذ٭ ا٣دراطةح إكةاٗح ٨٤ُٸةح ذظةاُد       ش. 

٤ُةٴ ٱظةٮ ا٣خـةٲؽ     )ٗٶ ؼدٱ  اهڀٍ ا٣ثاؼصةا٩(  ٧ٲكٲٍ اذظ٦ ت٤ٜح ا٠٣راتاخ ا٣ِزتٸح ٱا٣ِزاٛٸح

 ٗٶ  راطرٮ. ٷٲٗز شطاطا  ٧زظِٸا  ٗٶ ا٠٨٣رثاخ ٱٷ٨ٰد ا٣وزٷٚ ٤٣رٲطَ ا٨٣ظرٜث٤ٶ ٱٯذا

ٱٟةةذ٣ٞ ٛٸةةا٥ ا٣ثاؼصةةا٩   ٯةةذ٭ ا٣دراطةةح شٯ٨ٸرٰةةا ا٬٣ٌزٷةةح ٟٲ٫ٰةةا ذر٬ةةاٱ١ ٧ٲكةةٲُا  ؼٸٲٷةةا لا        ذ٠رظةةةب. 

٣رؽعةٸ٦ ا٣ٰةدر ٗةٶ     ا٨٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح  ٨٤ُٶ ٷصزٵ ا٨٣ِزٗةح ا٨٤ِ٣ٸةح ٗةٶ ٧عةا١      طرخدا٥ ٬٧ٰطات

 ُد  ٧٪ ا٣ؼزٟاخ ا٣ـ٬اُٸح ٗٶ ٧ؽاٌٗح ٫ٸ٬ٲٳ.
 

 الأهًيخ انًيذاَيخ:. 2

ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح   ٗٶ ش٤ٓة ا٣ؼزٟاخ ا٣ـ٬اُٸح ٗٶ ٧ؽاٌٗح ٫ٸ٬ٲٳ ش٩ ا٣ٌاٯز ٱا٨٣ڀؼي

ٍ ٟا٩ ٣ٰا ششز ٗٶ ٧ؽدٱ ٷح ذ٬٘ٸذ شٱ ذوثٸةٚ   ٨ٗة٪ ٯ٬ةا ٨٣ةض ا٣ثاؼصةا٩ كةزٱرج ذوثٸٰٜةا ٗةٶ         ا٣ٰةدرلا  ا٫ةٲا

ش٧ةڀ   ٧٪ هڀ١ ا٨٣ٜاتڀخ ا٣رٶ اظزٱٯةا ٗرةزج ا٣دراطةح     ُد  ٧٪ ا٣ؼزٟاخ ا٣ـ٬اُٸح ٗٶ ٧ؽاٌٗح ٫ٸ٬ٲٳ

 ض ا٨٤ِ٣ٸح ٨٣ِا٣عح ا٣ٰدر.ٱ٧ؽاٱ٣ح ذٜدٷ٦ اٻط ٗٶ ذؽٜٸٚ اٻ الأ اٻٗل٢ ٣دٳ ٯذ٭ ا٣ؼزٟاخ
 

 :ثبنثبً: أهذاف انذراسخ

ذ٨٠٪ شٯةدإ ا٣دراطةح ٗةٶ طةِٸٰا ٣ث٬ةالأ إهةار ٫ٌةزٵ ٱ٤٨ُةٶ ٨٣رٔٸةزاخ ا٣دراطةح ٱ٤ُةٴ ٫ؽةٲ             

 ٷ٠٨٪ ذؽٜٸٚ ٧ا ٷهذٶ:

ٱتؽظةةةة آرالأ ا٠٣رةةةاب  ٰٗةةة٦ ٧رٔٸةةةزاخ ا٣دراطةةةح ا٣ؽا٣ٸةةةح ٱذِشٷةةةش ا٣عا٫ةةةة ا٬٣ٌةةةزٵ ت٨ةةةا ٷ٬اطةةةثٰا   . 1

 .ٱا٣ثاؼصٸ٪



 اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح 

(57) 

٧ظةةرٲٳ ا٣رةةشا٥ ا٨٣ةةدٷزٷ٪ ٗةةٶ ا٨ٌ٬٨٣ةةح ا٨٣ثؽٲشةةح تا٨٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح ٱ٧ٜةةدار      ا٣رِةةزٕ ٤ُةةٴ  . 2

 اٿطر٘ا ج ٧٪ ك٣ٞ ٗٶ ه٘ق ا٣ٰدر ا٣ؽاؿ٢ ٗٶ ٤٨ُٸاخ ا٨ٌ٬٨٣ح.

 .ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٨٣ثؽٲشحا٣رِزٕ ٤ُٴ ا٣ِڀٛح تٸ٪ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٱا٣ٰدر ٗٶ . 3

ٗةةٶ ذوةةٲٷز ٱذؽظةةٸ٪    ا٣ؼةةزٟاخ ا٣خةةزٱض ت٨ع٨ٲُةةح ٧ةة٪ اٿطةةر٬راظاخ ٱا٣رٲؿةةٸاخ ا٣رةةٶ ذظةةاُد     . 4

 ٤٨ُٸاذٰا اٽ٫راظٸح ٧ظرٜث٤ٸا .
 

 :راثؼبً: فرضيبد انذراسخ

ٿ ذٲظةةةد ُڀٛةةةح ارذثةةةام كاخ  ٿ٣ةةةح إؼـةةةايٸح ٬ِ٧ٲٷةةةح تةةةٸ٪ ا٨٣ظةةةةٱ٣ٸح      انفرضييييخ الأونييي : 

 اٿظر٨اُٸح ٱا٣ٰدر ٤ُٴ ٧ظرٲٳ ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح.

٨٤٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٗةٶ ا٣ٰةدر      ٿ ٷٲظد ذةهشٸز كٱ  ٿ٣ةح إؼـةايٸح ٬ِ٧ٲٷةح     َيخ:بانفرضيخ انث

 ٤ُٴ ٧ظرٲٳ ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح.
  

 :خبيسبً: يُهح انذراسخ

ُر٨ةةد ٗةةٶ ٯةةذ٭ ا٣دراطةةح ٤ُةةٴ ا٬٨٣ٰعةةٸ٪ ا٣ٲؿةة٘ٶ ٱا٣رؽ٤ٸ٤ةةٶ ٗةةٶ ٟراتةةح ا٣عةةا٫ثٸ٪ ا٬٣ٌةةزٵ           ا

ٱا٨٣ٸةةدا٫ٶ ٻ٫ةةٮ ٷظةةاُد ا٣ثاؼصةةا٩ ٗةةٶ ظ٨ةةَ ا٣ثٸا٫ةةاخ ٱا٤ِ٨٣ٲ٧ةةاخ ٧ةةَ إٷعةةا  ٱطةةاي٢ ٧خر٤٘ةةح ٣ر٘ظةةٸزٯالا   

تٰةةدٕ ظ٨ةةَ  اطةةرخزاض ا٬٣رةةايط ٱٜٗةةا  ٣ؼةةٲاٯد ٱٛةةزاي٪ ٧ر٬ٲُةةٮ ٱاُر٨ةةا  اطةةر٨ارج اٿطةةرثٸا٩  ٗلةةڀ  ُةة٪

 .٧ؼ٤٠ح ا٣دراطح ٤٣ٲؿٲ١ إ٣ٴ ٫رايط ٛاهِح ؼٲ١ ٱا٤ِ٨٣ٲ٧اخلا ٱ راطرٰا ا٣ثٸا٫اخ
 

 :وانًؼهىيبد انجيبَبدأسبنيت خًغ  سبدسبً:

٤ُةٴ ٧ع٨ٲُةح    ا٩ا٣ثاؼصة إُر٨ةد   ٱاذ٨ا٥ ٧رو٤ثاذٰا ٱا٣خزٱض تهٗل٢ ا٬٣رايط ٫عاس ٯذ٭ ا٣دراطحٽ

 ٫اخ ٱا٤ِ٨٣ٲ٧اخ ٱٯٶ ٤ُٴ ا٬٣ؽٲ اٹذٶ:ا٧٪ اٻطا٣ٸة ٣ٔزف ظ٨َ ا٣ثٸ

 اندبَت انُظري:. 1

ٗٶ ٧ِا٣عح اٿهار ا٬٣ٌزٵ ٤٣دراطح ٤ُٴ ٧ا ٯةٲ ٧رةاغ ٧ة٪ ٧ـةا ر ٱذر٨صة٢ ٗةٶ        ا٩ذعٮ ا٣ثاؼصا

ٱا٣ةدٱرٷاخ ٱاٻتؽةاز   ا٣ِڀٛح ت٨رٔٸزاخ ا٣دراطحلا ٱا٨٣ٜةاٿخ   ا٣ِزتٸح ٱاٻظ٬ثٸح كاخ ا٠٣رة ٱا٨٣زاظَ

ٱا٣رٜارٷز ٱا٣دراطاخ ا٣ظاتٜح ا٣رٶ ذ٬اٱ٣د ٧ٲكٲٍ ا٣دراطح ٱا٣ثؽس ٱا٨٣وا٣ِةح ٗةٶ ٧ع٨ٲُةٮ ٧خر٤٘ةح     

 ٤ِ٨٤٣ٲ٧اخ )اٻ٫رز٫د(. ا٣ِا٨٣ٸح ٧٪ ٧ٲاَٛ ا٣ؼث٠ح
 

 اندبَت انًيذاَي:. 2

 ٤ُٴ ٧ا ٷهذٶ: ٗٶ إ٨ٟا١ ا٣عا٫ة ا٨٣ٸدا٫ٶ ٤٣دراطح ا٩ُر٨د ا٣ثاؼصا

ٗةٶ ٧ؽاٌٗةح ٫ٸ٬ةٲٳ ٱٯةٶ      ٧ٸدا٫ٸح إ٣ٴ ا٣ؼزٟاخ ا٨٣خرارج تشٷاراخا٩ ٛا٥ ا٣ثاؼص خ:انزيبراد انًيذاَيأ. 

ا٣ظ٬٨د ا٣ؼة٨ا٣ٸح ٱ٨ِ٧ة٢ إطة٬٨د تةا ٱع ٱ٨ِ٧ة٢ إطة٬٨د ؼ٨ةا٥ ا٤ِ٣ٸة٢( ٣ٔةزف          ح ٢ٟ ٧٪ )٧ِاٱ٫ٸ

 ٱاطرؽـا١ ا٨٣ٲاٜٗح ٧٪ ٛث٦ٰ٤. إٛا٧ح ا٣دراطح ٱاٿهڀٍ ٤ُٴ ٱاَٛ ا٣ؼزٟاخ

شٟصز ٧٪ ٧ٜات٤ح ٧َ شٗزا  ا٣ِٸ٬ح ا٨٣ثؽٲشح ٱا٨٣ر٨ص٤ح تا٣ٜٸا اخ  ا٩شظزٳ ا٣ثاؼص انًقبثلاد انشخصيخ:ة. 

اٽ ارج ا٣ٲطةةةوٴ تٔٸةةةح ذؽدٷةةةد  لا ٗلةةةڀ  ُةةة٪  ا٤ِ٣ٸةةةا  ارٷةةةح ٧ةةة٪ ا٨٣ةةةدرالأ ٱا٨٣ر٨ص٤ةةةٸ٪ تةةةاٽ ارج   اٽ

شهذ ٫ٌةزج  لا ٗلڀ  ُ٪ ٤ُٴ ا٣ؽد ٧٪ ذ٤ٜٸؾ شٱ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر اٻٟصز ذهشٸزا ا٨٣ظةٱ٣ٸاخ اٿظر٨اُٸح 

 ا٣ٰدر. ش٫ٲاٍ ُا٧ح ُ٪ هثٸِح ٱ٧دٳ ذوثٸٚ

ا٣ثٸا٫ةاخ ا٨٣ر٤ِٜةح ت٨رٔٸةزاخ     ُر٨ةد٫ا ٤ُةٴ إطةر٨ارج اٿطةرثا٫ح ٤٣ؽـةٲ١ ٤ُةٴ      ا سزًبرح الاسزجيبٌ:د. ا

ا٣دراطةح ٱذةة٦ اٻهةذ ت٬ٌةةز اٿُرثةار ٬ُةةد ؿةٸآرٰا ا٣ثظةةاهح ٱا٣ٲكةٲغلا ٱإُر٨ةةد٫ا ٧ٜٸةاص ٣ٸ٠ةةزخ       

َ تا٨٣زٱ٫ح ٗٶ اهرٸار ٧دٳ اٿذ٘اٙ  ( ا٣ذٵ ٷرـ1ٖ) ا٣خ٨اطٶ ا٨٣ٲكػ ٗٶ ا٣عدٱ١ ا٣ٜ٘ةزاخ شٱ   ٧ة



  ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح

(78) 

ٱاُوٸ٬ا اٻٱسا٩ تؽظة ٧ا ٯةٲ ٧ٲكةػ ٗةٶ     اٿطرثا٫ح ٗٶ ُد٥ اٿذ٘اٙ ٤ُٴ ٧ظرٲٳ ظ٨ٸَ ا٣ٜ٘زاخ

 ا٣عدٱ١.

 يقيبس نيكرد انخًبسي( 1اندذول )

 أرفق ثشذح أرفق يحبيذ لا أرفق لا أرفق ثشذح الاسزدبثخ

 5 4 3 2 1 ا٣درظح

 .ا٩ا٣عدٱ١ ٧٪ إُدا  ا٣ثاؼص انًصذر:
 

 :انزحهيم الاحصبئي سبثؼبً: أسبنيت

٫اخ ٤ُةٴ ُةد  ٧ة٪ اٻطةا٣ٸة اٽؼـةايٸح كاخ ا٣ـة٤ح ت٨رٔٸةزاخ        اُر٨د ا٣ثاؼصا٩ ٗٶ ذؽ٤ٸ٢ ا٣ثٸا

ا٨٣زظٲج ٧٪ ا٣دراطح ا٣ؽا٣ٸةح ٜٗةد إُر٨ةد     ا٬٣رايط ٧َ هثٸِرٰا ٣ٔزف ا٣ٲؿٲ١ إ٣ٴ ا٣دراطح ٱت٨ا ٷر٬ا٦ٓ

 اٻطا٣ٸة اٹذٸح:

( ٣ٜٸةةةاص  رظةةةح ُڀٛةةةح  ٧Correlation Coefficient Pearsonِا٧ةةة٢ اٿرذثةةةام تٸزطةةةٲ٩ ) . 1

 اٿرذثام تٸ٪ ٧رٔٸزاخ ا٣دراطح.

( ٣ٜٸةاص  ٫Linear Stepwise Regression Modelؽةدار ا٨٣رةدرض ا٣خوةٶ )   ٨٫ةٲكض ذؽ٤ٸة٢ اٿ  . 2

  رظح ا٣رهشٸز تٸ٪ ا٨٣رٔٸز ا٨٣ظر٢ٜ ٱا٨٣رٔٸز ا٨٣ِر٨د.
 

 ثبيُبً: يدزًغ انذراسخ:

ئسًُذ ثبدوشانسًُذ انشًبنيخ / يؼًم  يؼبوَيخ. 1
(1)

: 

هثٜد ا٣دراطح ا٣ؽا٣ٸح ٗٶ ٢٨ِ٧ إط٬٨د تا ٱع ا٣راتَ ٤٣ؼزٟح ا٣ِا٧ح ٤٣ظة٬٨د ا٣ؼة٨ا٣ٸحلا ٱٷٜةَ    

إك ٷر٨صة٢ ا٣عٸة٢ اٻٱ١ ٗةٶ     لا٦ٟ ػ٨ا١ ا٨٣ٲؿ٢لا ٱٷره٣ٖ ٧٪ شڀشح ٧ِا٢٧ ٗٶ شڀشح شظٸةا١  25ِد ٤ُٴ تُ

لا إك ٷ٨ِةة٢ تا٣وزٷٜةةح ا٣زهثةةح ت٘ةةز٫ٸ٪  1756-٨ِ٧1755ةة٢ طةة٬٨د تةةا ٱع ا٣ٜةةدٷ٦ )ظٸةة٢ ا٣خ٨ظةةٸ٬اخ(   

٫راظٸا  ٱاؼدا  ٱ٣ٮ ٤٧ؽٚ ٷر٨ص٢ تٲرػح ٧زٟشٷةح ذٜةَ ٗةٶ    إه٪ ٷٲ٧ٸا لا ٱٷل٦ هوا   200ٱهاٛح ذـ٨ٸ٨ٸح 

٣ر٤ثٸح شؼرٸاظاخ ا٣خوٲم اٽ٫راظٸةح   ذٜٲ٥ ترـ٬ٸَ ٛوَ ا٣ٔٸار لا إكا٬٨٣وٜح ا٣ـ٬اُٸح ٗٶ ا٣ظاؼ٢ اٻٷ٨٪

ٻٓةزاف ا٣ـةةٸا٫ح ٱا٣رهٯٸةة٢ ٱهاؿةةح ا٨٣ظةةثٲٟاخ ا٣٘ٲٿكٷةةح. ش٧ةا ا٣عٸةة٢ ا٣صةةا٫ٶ ٗٸر٨صةة٢ ت٨ِ٨ةة٢ طةة٬٨د   

إك ٷ٢٨ِ تا٣وزٷٜح ا٣عاٗح كاخ ا٣رظةخٸ٪ ا٨٣ظةثٚ ُة٪    لا 1757-1755تا ٱع ا٣عدٷد ظٸ٢ )ا٣ظثِٸ٬اخ( 

ش٧ةا ا٣عٸة٢ اٻهٸةز ٗٸر٨صة٢     لا وةٶ ٠٧ةاي٪  ه٪ ٷٲ٧ٸا  ٱٷل٦ ه 800-700هزٷٚ ٗز٫ٸ٪ ٱتواٛح ذـ٨ٸ٨ٸح 

لا ٱٷؽرةٲٵ  14/5/1773 تةدش إ٫راظةٮ ُةا٥    إك لا1773)ظٸ٢ ا٣ص٨ا٫ٸ٬اخ(  ت٢٨ِ٨ إط٬٨د تا ٱع ا٣رٲطٸَ

٤ُةةٴ هةةن إ٫رةةاظٶ ٱاؼةةد ٱٷظةةرخد٥ ا٨ِ٨٣ةة٢ ا٣وزٷٜةةح ا٣عاٗةةح كاخ ا٣رظةةخٸ٪ ٱا٤٠٣ظةة٬ح ا٨٣ظةةثٜٸ٪لا ٱذث٤ةةْ   

٢ كاخ ٬٧اػةٸ  ٗز٫ظةٸح ٱٷاتا٫ٸةحلا ٱٷر٨صة٢     هة٪ ٷٲ٧ٸةا  ٱ٧ِةداخ ا٨ِ٨٣ة     3200ا٣واٛح ا٣رـ٨ٸ٨ٸح ٢٨ِ٨٤٣ 

ا٬٨٣رط ٨٤٣ِا٢٧ تا٣ظ٬٨د ا٣ِا ٵ )ا٣ثٲرذڀ٫دٵ(لا ٨٤ُا  تا٩ ٧ٲَٛ ا٢٨ِ٨٣ شهذ ٗٶ اٿُرثةار ٟةٲ٩ ا٣زٷةاغ    

ػة٨ا٣ٸح ػةةزٛٸح ٗةةٶ ا٣ٔا٣ةةةلا ٱك٣ةةٞ ٧ة٪ شظةة٢ شتِةةا  ا٤٨٣ٲشةةاخ ا٣ثٸ ٸةةح ا٬٣اذعةح ٧ةة٪ ا٨ِ٨٣ةة٢ ُةة٪ ا٬٨٣ةةاهٚ    

ٱع إ٣ةٴ إ٫رةاض ا٣ظة٬٨د ٱذٜدٷ٨ةٮ ٣ټطةٲاٙ ا٨٣ؽ٤ٸةح ٱ ُة٦        ا٨٣هٯٲ٣ح تا٣ظ٠ا٩لا ٱٷٰدٕ ٢٨ِ٧ طة٬٨د تةا   

ا٣ٜوةةاٍ ا٣ِةةا٥لا ٱذ٨صةة٢ شٯةة٦ ٬٧رعةةاخ ا٣ؼةةزٟح تا٣ظةة٬٨د ا٣ِةةا ٵ ٱا٣ظةة٬٨د ا٨٣ٜةةاٱ٥ ٱا٣ظةة٬٨د اٻتةةٸق       

 .ٱا٣ظ٬٨د ا٨٣خـؾ ٣رؽؼٸح ا٣ظدٱ  ٗٶ ا٣ٌزٱٕ ا٣ِا ٷح

  

                                                 
 جن الحصول على الوعلوهات هن وحدة الإعلام في هعأونيه  السونث الشوالية فضلًا عن هوقع الشركة: (1)
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 اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح 

(71) 

 :انرؤيخ

٨ظةةرٲٷٸ٪ ذظةةِٴ ا٣ؼةةزٟح إ٣ةةٴ ش٩ ذ٠ةةٲ٩ رايةةدج ٱ٧ةة٪ شٟ٘ةةه ػةةزٟاخ ؿةة٬اُح اٽطةة٬٨د ٤ُةةٴ ا٣      

ا٣ٲه٬ٶ ٱاٽ٤ٛٸ٨ٶ ٱ٧ر٨ٸشج ترزٟٸشٯا ٤ُٴ ا٣شتاي٪ ٱظٲ ج إ٫راظٰا ٱاذثاٍ شؼةدز شطةا٣ٸة ا٣رؼةٔٸ٢ ٱش٩    

 ٗٶ اٻطٲاٙ ا٣رٶ ذٲظد ٗٸٰا. ذ٠ٲ٩ ٬٧رعاذٰا اٻٟصز ذ٘لٸڀ

 :انرسبنخ

ا٨٣صاتزج تصثاخ ٤ُٴ إ٫راض اٿط٬٨د تهؼدز ا٣ر٬ٜٸاخ ٱت٠ٲا ر ٧ةٯ٤ح ٱتهطِار ٬٧اٗظةح ٱؿةداٛح   

 ٣رٔوٸح ا٣و٤ة ا٨٣ؽ٤ٶ ٱذؽٜٸةٚ ٧ظةرٲٳ ُةا١ل ٤٣ٜٸ٨ةح ا٨٣لةاٗح ت٨ةا ٷِةٲ  تا٣٘ايةدج ٤ُةٴ ستةاي٪           ٧َ ا٣ثٸ ح

 ا٣ؼزٟح ٱ٬٧رظثٸٰالا ٱتا٬٨٣ِ٘ح ا٨٣ظردا٧ح ٤ُٴ ا٨٣عر٨َ.

 :ٌا٣رزٟٸش ٤ُٴ هد٧ح ا٣شتٲ٩ ٱذؽٜٸٚ ش٤ُٴ ٗايدج ٣ةٮ ٧ة٪ هةڀ١ ذةٲٗٸز إطة٬٨د ُةا٣ٶ ا٣عةٲ ج         انزثى

 تهطِار ذ٬اٗظٸح ٱذٲٗٸز ا٣د٦ُ ا٬٘٣ٶ.

 ًذٲٗٸز تٸ ح ٢٨ُ ذظ٦ٰ ٗٶ ظذب ا٠٣٘ةالأاخ ٱا٨٣ؽاٌٗةح ٤ُٸٰةا ٱذ٠٨ة٪ ٧ٲً٘ٸ٬ةا ٧ة٪ ا٣ر٘ةٲٙ         ىظف:ان

 ٱاٿطٰا٥ ٗٶ ذوٲر ا٣ؼزٟح ٱ٨٫ٲٯا.

 :ذٲٗٸز تٸ ح ٢٨ُ ؿا٣ؽح ذؼعَ ٱذ٠اٗ  ٤ُٴ ا٢٨ِ٣ ا٣ع٨اُٶ تزٱغ ا٣٘زٷٚ ا٣ٲاؼد. الإدارح 

 :٤ُٴ ا٣صٜح ٱذٲاس٩ ا٨٣ـا٣ػ.تٸ٪ ا٣ؼزٟح ٱا٨٣ٲر  ٧ث٬ٸح  إٷعا  ُڀٛح ٢٨ُ هٲٷ٤ح اٻظ٢ انًىرد 

 :ذؽٜٸٚ ا٨٣ظرٲٳ ا٬٨٣ؼةٲ  ٧ة٪ ا٣ةزتػ ٣ٸرظة٬ٴ ذٜةدٷ٦ ُايةداخ ٧عشٷةح إ٣ةٴ ا٣ِةا٤٧ٸ٪ ٱذ٨ٲٷة٢            انرثحيخ

 ٤٨ُٸاخ ٨٫ٲ ا٣ؼزٟح ٱ ٦ُ اٿٛرـا  ا٣ٲه٬ٶ.

 :ا٨٣ِاٷٸز ا٣ثٸ ٸح ٱذوٲٷز ش٨ٌ٫ح ٢٨ُ  اٻ٧ص٢ ٨٤٣ٲار  ا٣وثٸِٸح ٱا٢٨ِ٣ ٤ُٴ ذؽٜٸٚ اٿطرٔڀ١ انجيئخ

 .ر٤ٜٸ٢ ٧٪ اٻكزار ٤ُٴ ا٣ثٸ حذُظ٦ٰ ٗٶ ا٣

 :ذِشٷش ا٠٨٣ا٫ح اٿظر٨اُٸح ٤٣ؼزٟح ٧٪ هڀ١ ذوٲٷز ا٣ٜٲٳ ا٣ِا٤٧ح ا٣ٲه٬ٸح ٱإطةٰا٧ٰا ٗةٶ    انًدزًغ

 هد٧ح ا٨٣عر٨َ ٱذ٨٬ٸرٮ.
 

 :انسًُذ انشًبنيخ / يؼًم ئسًُذ حًبو انؼهيمخ يؼبوَي. 2

اٻٯ٤ٸةح ا٣رةٶ ذهطةـظد    ذهطظد ٧ِاٱ٫ٸٮ ا٣ظـ٬٨د ا٣ؼ٨ا٣ٸح تِةد ش٫ةد٧اض ػةزٟح إطة٬٨د ا٣زاٗةدٷ٪      

ٱ٫رٸعح ا٣رٔٸةزاخ اٽ ارٷةح ٱا٣ظٸاطةٸح    1757ا٣ذٵ ش٫ؼه ط٬ح  ت٨ـ٤ؽح إط٬٨د ؼ٨ا٥ ا٤ِ٣ٸ٢ 1753ط٬ح 

٫رٸعح إكاٗح هوٲم إ٫راظٸةح شٱ   إ ارٷح ا٣ِٜٲ  ا٨٣اكٸح ٧زخ ا٣ؼـزٟح تِدج ذٔٸزاخ ٱاٿٛرـا ٷح هٸ٤ح

 إ٣ؽاٙ شٱ ٗـ٢ ٧ِا٢٧ إ٫راظٸح شهزٳ ٧٪ إ ارذٰا.

اٛرـةا ٷح ٨٧ٲ٣ةح كاذٸةا      ا٣ـة٬اُح ٱا٨٣ِةا ٩ ا٣ِزاٛٸةح ٱٯةٶ ٱؼةدج      خ ٱسارجؼدٳ ذؼ٠ٸڀإٱٯٶ 

 ارٵ ٣رؽٜٸةٚ اٻٯةدإ ا٨٣زطةٲ٧ح ٣ٰةا ت٨ٲظةة      ٱاٿطةـرٜڀ١ ا٨٣ةا٣ٶ ٱاٽ   ٱذر٨رَ تا٣ؼـخـٸح ا٬ِ٨٣ٲٷةـح 

 .٣1775ظ٬ح  22ا٬٣ٌا٥ ا٣داه٤ٶلا ٱٷؽ٨٠ٰا ٛا٫ٲ٩ ا٣ؼزٟاخ ا٣ِا٧ح ر٦ٛ 

 ط٬٨د ؼ٨ا٥ ا٤ِ٣ٸ٢ إ٣ٴ ذؽٜٸٚ اٹذٶ:ا٣ظ٬٨د ا٣ؼ٨ا٣ٸح / ٢٨ِ٧ إ حٱذٰدٕ ٧ِاٱ٫ٸ

 ذوٲٷز شطا٣ٸة ا٢٨ِ٣ ٱاٽ٫راض.. 1

ظٲ ج ا٬٨٣ةرط ٱ٧ٲاٟثةح ا٣روةٲر ٗةٶ      ذظاُد ٤ُٴ ذؽٜٸٚ ا٨٣ٲا  اٻٱ٣ٸح ٱذ٬ٜٸاخ اٽ٫راض ا٣رٶ اطر٨ِا١. 2

 ؿ٬اُح اٽط٬٨د. ٧عا١

٣زٗةةَ ٟ٘ةةالأج  ٧ةة٪ هةةڀ١ ا٣رةةدرٷة ٱا٣روةةٲٷز ا٨٣ظةةر٨ز       ارٷةةحاٽ٫راظٸةةح ٱا٬٘٣ٸةةح ٱاٽ  رٗةةَ ا٠٣٘ةةالأج . 3

 ا٬٨٣رظثٸ٪ ٗٶ ظ٨ٸَ ا٨٣ظرٲٷاخ.

 شٯداٰٗا ا٬٤ِ٨٣ح. ا٣رِاٱ٩ تٸ٪ ش٬٨٣رظثٸ٪ ٱٛٸا اخ ا٣ؼزٟح ٣رؽٜٸٚ تس رٱغ. 4

 ا٣روٲٷز ا٣داي٦ ٻٯدإ ا٣عٲ ج ٗٶ ػزٟر٬ا ٱ٧ِا٬٤٧ا.. 5



  ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح

(72) 

 :اندبَت انُظري: انًجحث انثبَي

 :انًسإونيخ الاخزًبػيخانًزغير الأول: 

 :خزًبػيخولًا: يفهىو انًسإونيخ الاأ

لا 1723إ٩ّ ٠ٗزج ذٜٲ٥ ٨ٌ٬٧اخ اٻ٨ُا١ تا٨٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٨ٌ٬٨٤٣ةاخ ٧ِزٱٗةح ٬٧ةذ ُةا٥       

 ته٩ ٤ُٴ ٫ؼاهاخ رظ٢ اٻ٨ُا١ ش٩ ذظاٯ٦ إ٣ٴ ؼد ٧ةا ٗةٶ ا٨٣عر٨ةَ.    J M Keynes (1923) كٟزإك 

إ٣ةٴ   ٱٷعة ش٩ ذ٠ٲ٩ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٨ٌ٬٨٤٣ةاخ ظةشلأا  ٿ ٷرعةشش ٧ة٪ شٜاٗةح ا٨ٌ٬٨٣ةح ٱش٩ ذظةِٴ       

ا٣رٔٸٸز ٗٶ ٤ِٰٗا ٱ٧ٲاٰٛ٘ا ٱ٧٪ هڀ١  ٦ُ إ ارذٰا ٣رؽٜٸٚ ا٬٣عاغ ٗٶ ٯةذ٭ ا٨٣ظةةٱ٣ٸحلا ٱإ٩ ا٨٣ظةةٱ٣ٸح    

 ٱٷرلةة٨٪ ك٣ةةٞ ٟٸ٘ٸةةح إ ارذٰةةا ٻٗزا ٯةةا  لااٿظر٨اُٸةةح ٨ٌ٬٨٤٣ةةاخ ٯةةٶ ا٠٣ٸ٘ٸةةح ا٣رةةٶ ذ٨ِةة٢ تٰةةا ا٨ٌ٬٨٣ةةح  

((Armstrong & Taylor,2014:106خ ٗةةةٶ . ٱا٨٣ظةةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةةح ٤٣ؼةةةزٟاخ إكا ذةةةٲاٗز

ٱٯةةذا ٷِةةٲ  تا٬٨٣ةةاَٗ ٨٤٣ٲًةةٖ ٗةةٶ  لاا٨ٌ٬٨٣ةح ٰٗةةٶ ذظةةاُد ٤ُةةٴ ش٫ةةد٧اض ا٨٣ةةٲً٘ٸ٪ ٗةةٶ ٯةةذ٭ ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح 

ٱٗٶ ؼٸاج ا٢٨ِ٣ ٗا راٝ ٱظٲ  ا٨٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٤٣ؼةزٟاخ ٗةٶ ا٨ٌ٬٨٣ةح ٷةد٦ُ        لاؼٸاذٮ ا٣ؼخـٸح

٨ةد  ٱٷِر. (Onkila & Sarna,2021:440) ظٲ ج ؼٸاج ا٢٨ِ٣ ٨٤٣ٲًٖ ٱ٧ٲٛ٘ٮ ٱطة٤ٲٟٮ ذعةا٭ ا٨ِ٣ة٢   

٧ٰ٘ةٲ٥ ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح ٤٣ؼةزٟاخ ٤ُةةٴ ٫ٌزٷةةح شؿةؽاب ا٨٣ـةةا٣ػ ٱاٻهةةذ ٗةٶ ا٣ؽظةةثا٩ ظ٨ٸةةَ     

ا٨٣ةةٲً٘ٸ٪ ٱا٨٣عر٨ةةَ  لا ٗلةةڀ  ُةة٪  اٻهةةزإ ا٨٣زذثوةةح تا٨ٌ٬٨٣ةةح ٬٧ٰةةا ٧ا٠٣ٸٰةةا ٱستاي٬ٰةةا ٱ٧عٰشٷٰةةا    

ا٨٣ؽ٤ةةٶ ٱٯةةذ٭ ا٬٣ٌزٷةةح ذؼةةعَ ا٨٣ةةدٷز ٤ُةةٴ ذوةةٲٷز ػةةِٲر ٧ؼةةرزٝ ذعةةا٭ ه٤ةةٚ ا٣ٜٸ٨ةةح ٱكةة٦ شؿةةؽاب  

إ٩ ا٨٣ٲًٖ ٷ٨لٶ ٱٛرا  ٟثٸزا  ٗٶ ٠٧ةا٩ ٤٨ُةٮ    .(Hongdao,et.al.,2019:5) ٧َ تِل٦ٰ ا٨٣ـا٣ػ

٣ذا ٰٗٲ ٷ٤ِة  ٱر شطاطٸا  ٗٶ ذ٤ٜٸ٢ اٻشز ا٣ثٸ ٶ ٨ٌ٬٨٣رٮ إكا ٟا٩ ٷٌٰز ط٤ٲٟا  ٧ظةٱٿ  ٨٤٣ؽاٌٗةح ٤ُةٴ   

ُةةد  ا٣ثٸ ةةح ٜٗةةد ٷ٤ٜةة٢ اطةةرٰڀٝ ا٣واٛةةح ا٠٣ٰزتايٸةةح ٱٷ٤ٜةة٢ ٯةةدر ا٨٣ةةٲار  ٨ٌ٬٨٤٣ةةح ٱٓٸزٯةةا. ٱت٨ةةا ش٩         

ا٨٣ٲً٘ٸ٪ ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ُد  ٯاي٢ ٛد ٷـة٢ إ٣ةٴ ا٨٣ڀٷةٸ٪ ٤ٗةٸض ٧ة٪ ا٣ؽ٨٠ةح ا٣رٔاٗة٢ ُة٪  ٱرٯة٦ ٗةٶ           

 (.(Kong,et.al.,2021:2ذِشٷش اطردا٧ح ا٣ثٸ ح 

( ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح ش٫ٰةةا ا٬٣ؼةةاهاخ ا٣وٲُٸةةح ا٣رةةٶ ذٜةةٲ٥ تٰةةا   (Omer,2018:58ُةةزٕ 

٤ٸاخ ش٨ُا٣ٰا ٱٗٶ ذ٘ا٤ُٰا ٧َ شؿةؽاب ٧ـةا٣ؽٰا.   ا٨ٌ٬٨٣ح تا راض ا٣ٜلاٷا اٿظر٨اُٸح ٱا٣ثٸ ٸح ٗٶ ٨ُ

ته٫ٰا ؿ٬َ ٛةزار تا٣درظةح ا٣رةٶ ٷعةة ش٩      (Armstrong & Taylor,2014:106)ٱُزٰٗا ا٣ثاؼصا٩ 

ظر٨اُٸح ٨ٌ٬٨٤٣ح ا٣رٶ ذر٤ِٚ تا٨٣ظةاي٢  ذؼارٝ ا٨ٌ٬٨٣ح ٗٸٰا ٗٶ ا٨٣ظاي٢ اٿظر٨اُٸح ٱٱكَ اٻظ٬دج اٿ

شٵ ؼدلا ٨ٗ٪ هڀ١ ٯةذ٭ اٿطةرزاذٸعٸح ٷ٠٨ة٪ ٨ٌ٬٨٤٣ةح ش٩      اٿظر٨اُٸح ٱا٣رٶ ٷعة ش٩ ذزٟش ٤ُٸٰا ٱإ٣ٴ

ٱذ٠ظةةة ٬٧ةةاَٗ ذعارٷةةح ٟثٸةةزج ٗةةٶ ا٣ٲٛةةد كاذةةٮ. ٨ٟةةا ذِةةزٕ ته٫ٰةةا ا٣رٲِٛةةاخ          اظر٨اُٸةةا  ذـةة٬َ ششةةزا  

 اٿٛرـةةةةا ٷح ٱا٣ٜا٫ٲ٫ٸةةةةح ٱاٻهڀٛٸةةةةح ا٣رةةةةٶ ٷرٲِٰٛةةةةا ا٨٣عر٨ةةةةَ ٧ةةةة٪ ا٨ٌ٬٨٣ةةةةاخ ٗةةةةٶ ٱٛةةةةد ٧ِةةةةٸ٪       

(Kochhar,et.al.,2018:1)ر٨اُٸةةةح ٯةةةٶ ا٨٣ؼةةةارٟح اٿٛرـةةةا ٷح ٱا٣ٜا٫ٲ٫ٸةةةح  . ٱش٩ ا٨٣ظةةةةٱ٣ٸح اٿظ

ٱاٿظر٨اُٸح ٨ٌ٬٨٣ح اٻ٨ُا١ شش٬الأ ذٌِٸ٨ٰا ٣صزٱذٰا ٧٪ هڀ١ اٿطرعاتح إ٣ٴ ا٨٣عر٨َ ٱا٣ثٸ ح اطةرعاتح  

 .(Kong,et.al.,2021:3) اٷعاتٸح
 

 :هًيخ انًسإونيخ الاخزًبػيخأثبَيبً: 

ا٣ثؼزٷح ٱش٩ ش الأ ا٨٣ٲًةٖ ٷِر٨ةد ٤ُةٴ    إ٩ ٫عاغ ا٨ٌ٬٨٣ح ٱتٜايٰا ٷِر٨د ٤ُٴ إ ارذٰا ٨٣ٲار ٯا 

ٱ٤ُٸٮ ٷظرخد٥ ا٨٣درالأ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٤٣ؼزٟاخ ٣رِشٷش اٻ الأ ٰٗةٲ   لاذؽٜٸٜٮ ٣ټٯدإ ا٣ر٬ٌٸ٨ٸح

ٷِشس ٧٪ اٿ٣رشا٥ ا٣ر٬ٌٸ٨ٶ ٨٤٣ٲً٘ٸ٪ ٱٷشٷد ٧٪ ذٜدٷز ا٨٣ٲًٖ ٣ذاذةٮ ٱذظةاُد ا٨٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح     

ٱذ٨٠ة٪ اٯ٨ٸةح ا٨٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ت٨ةا ٷةهذٶ:       . ٨٣ةٯ٤ةح ٤٣ؼزٟاخ ٤ُٴ اظرةذاب ا٨٣ٲاٯةة ا٨٣ةاٯزج ٱا   

(Hongdao,et.al.,2019:5) 



 اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح 
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ذِشس ا٨٣ظةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٤٣ؼةزٟاخ ا٨٣ٲالأ٧ةح ٧ةا تةٸ٪ ا٨٣ٲًةٖ ٱ٨ٌ٬٧رةٮ ٱذِ٘ة٢ ٣دٷةٮ اٿ٣رةشا٥            . 1

 ا٣ِاه٘ٶ ا٣ذٵ ٢٤ٛ ٫ٸرٮ ٗٶ ذزٝ ا٢٨ِ٣.

٨ِة٢ ٣ةدٳ ا٨٣ٲًةٖ ٱظةٲ ج ؼٸةاج      إ٩ إ راٝ ٱظٲ  ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٤٣ؼةزٟاخ ٷِةشس ركةا ا٣    . 2

 ا٢٨ِ٣ ٱا٣ؽٸاج ا٣ؼخـٸح.

 ذؽظ٪ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٧٪ ط٨ِح ا٨ٌ٬٨٣ح ٱذـثػ ؿاؼثح ٢٨ُ ظذاب ٨٤٣ٲً٘ٸ٪.. 3

اٻ٫د٧اض ٗٶ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٤٣ؼةزٟاخ ٷِةشس اٻ الأ ا٣ر٬ٌٸ٨ةٶ ٱذؽظة٪ ٨٧ارطةاذٰا ٧ة٪ ش الأ        . 4

 (.(Onkila & Sarna,2021:440ا٨٣ٲً٘ٸ٪ 

٫عةةاغ ا٨ٌ٬٨٣ةةاخ ٷةةزذثن ت٨ؼةةارٟح ا٣ِةةا٤٧ٸ٪ ٗةةٶ ذؽدٷةةد ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح ٗٸٰةةا ٱ٤ُةةٴ  رظةةح    . 5

 ٗةةا٤ُٸر٦ٰ تٸ٨٬ةةةا ٤ُةةةٴ اٽ ارج شٱ شؿةةةؽاب ا٨ِ٣ةةة٢ ش٩ ٷ٤ِثةةٲا  ٱر ا٨٣ؽ٘ةةةش ٱا٨٣ظةةة٢ٰ ٣ٰةةةذا ا٣رٲظةةةٮ  

(Kochhar,et.al.,2018:2). 
 

 :ػًبلثبنثبً: دور الإدارح في انًسإونيخ الاخزًبػيخ نًُظًبد الأ

ٽ ارج شٱ ٗزٷٚ اٽ ارج ا٤ِ٣ٸا ٯٶ ا٣رٶ ذلَ ا٨٣ِاٷٸز اٻهڀٛٸح ٨ٌ٬٨٤٣ةح ٱذـة٬َ ٛةزاراخ    إ٩ ا

ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح ٤٣ؼةةزٟاخ ٱذرٲاؿةة٢ تؼةةه٫ٰا ٧ةةَ ا٨٣ةةٲً٘ٸ٪لا ٱ٤ُٸةةٮ ٰٗةةذا ا٣رٲاؿةة٢ ا٣ةةداه٤ٶ        

٨٤٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح ٤٣ؼةةزٟاخ ٷ٬ٜةة٢ ٨٤٣ةةٲً٘ٸ٪ ا٣ةةدٱر ا٨٣و٤ةةٲب ٱ٬٠٣ةةٮ ٛةةد ٷؽ٘ةةش ا٨٣ٲًةةٖ ٤ُةةٴ         

 ٗٶ تزا٧ط ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٤٣ؼزٟاخ ٣ِٲا٢٧ ٬٧ٰا: ا٨٣ؼارٟح

  ٱاَٗ هٲُٸح ذعا٭ هد٧ح ا٨٣عر٨َ ا٨٣ؽ٤ٶ. -

 ٧رو٤ثاخ كزٱرٷح ٤٣رزٛٸح ٗٶ ٧عا١ ا٢٨ِ٣. -

ٱٯةةةذا ٷرو٤ةةةة ذةةةٲٗٸز اٿطةةةرٜڀ٣ٸح ٱا٣ر٠٨ةةةٸ٪ ٱا٣٘ا٤ُٸةةةح ا٣ذاذٸةةةح ٨٤٣ٲًةةةٖ ٬ُةةةد ٧ؼةةةارٟرٮ ٗةةةٶ   

ٞ    ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٤٣ؼةزٟاخ ٱإٿ ٗظةٲٕ ذخ٘ةٚ ا٣     ,.Kochhar,et.al) ٨ٌ٬٨ةاخ ٗةٶ ذؽٜٸةٚ ك٣ة

2018:2). 

ا٤٨ِ٣ٸةةاخ ا٣داه٤ٸةةح ا٣رةةٶ ذةةزذثن تا٣زطةةا٣ح ٱا٣ظٸاطةةح ٱاٽظةةزالأاخ ٱا٨٣ةةدٱ٫اخ اٻهڀٛٸةةح ٱا٤٣ةةٲايػ           -

 ا٣ر٬ٌٸ٨ٸح.

 ذزذثن ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٨ٌ٬٨٤٣ةاخ ترةٲٗٸز تٸ ةح ٨ُة٢ ذٰةر٦ تظةڀ٧ح اٻٗةزا  ا٣ِةا٤٧ٸ٪ ٱؿةؽر٦ٰ          -

(Omer,2018:59). 
 

 :ػًبلراثؼبً: َشبطبد انًسإونيخ الاخزًبػيخ نًُظًبد الأ

 & Armstrong)إ٩ ٫ؼةةاهاخ ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح ٨ٌ٬٨٣ةةاخ اٻ٨ُةةا١ ؼظةةة ا٣ثةةاؼصٲ٩

Taylor,2014:106)         ٯٶ إ راض ا٣خـايؾ اٿظر٨اُٸةح ٗةٶ ا٬٨٣رعةاخ ٱ٤٨ُٸةاخ ا٣رـة٬ٸَ ٱاُر٨ةا

٣ٸةةح ٧ةة٪ اٻ الأ ا٣ثٸ ةةٶ ٧ةة٪ هةةڀ١ إُةةا ج   ٨٧ارطةةاخ إ ارج ٧ةةٲار  تؼةةزٷح ٧رٜد٧ةةح ٱذؽٜٸةةٚ ٧ظةةرٲٷاخ ُا 

 ذٸح:ا٣ردٱٷز ٱذخ٘ٸٖ اٻشز ا٣ثٸ ٶ ٱرَٗ شٯدإ ا٨ٌ٬٨٣ح ٱا٨٣عر٨َ ا٨٣ؽ٤ٶ ٣رؼ٢٨ ا٬٣ٜام اٹ

إك ا٨٣ٰاراخ ٱا٣ر٤ِٸ٦ ٱا٣رٲًٸٖ ٱا٣ؼ٨ٲ١ اٿظر٨اُٶ تاُرثارٯا ٧خاهز ٱٗزؽ شطاطةٸحلا   انًدزًغ: -

 ا٨٣ؽ٤ٶ. ٷعة ش٩ ذ٠ٲ٩ ٫ؼاهاخ ا٨ٌ٬٨٣ح  ا٨ُح ٨٣ثا راخ ا٨٣عر٨َ

 اٿتڀّ ُ٪ ٧ظاي٢ ا٣رٔٸز ا٬٨٣اهٶ ٱإ ارج اٻشز ا٣ثٸ ٶ ٧٪ هڀ١ ٫ٌا٥ إ ارج ا٣ثٸ ح. انجيئخ: -

ٱك٣ةٞ ٧ةة٪ هةڀ١ ا٣ثؽةةس ٱا٣روةٲٷز ٱا٣ؼةزالأ ٱط٤ظةة٤ح ا٣رعٰٸةش ٱا٣ثٸةةَ ا٨٣ظةةٱ١ ٱا٣رظةةٲٷٚ        انسيى::  -

 ا٨٣ظةٱ١ ٱطڀ٧ح ا٬٨٣رط.

٠٧ا٩ ا٢٨ِ٣ ٧َ اٿٯر٨ا٥ تةدٱر ا٨٣ةٲً٘ٸ٪ ٗةٶ    إ ارج ا٣رٲًٸٖ ا٣رٶ ذد٦ُ ٱذ٬ِٴ ت٨ظاي٢  انؼًم: يكبٌ -

 ذؽٜٸٚ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٤٣ؼزٟاخ.



  ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح
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 :ػًبلخبيسبً: أهذاف انًسإونيخ الاخزًبػيخ نًُظًبد الأ

 إ٣ٴ اٻٯةدإ ا٨٣رثِةح ٿ٤ٓةة ٨ٌ٬٧ةاخ اٻ٨ُةا١ ٱ٨ٟةا ٷةهذٶ:        (Kong,et.al.,2021:2)شػار 

 ذ٤ٜٸ٢ اٻ٫ثِاشاخ ا٣لارج.

 ا٣ٰدر.اطرخدا٥ ٦ٌ٫ إ ارج  -

 ذ٤ٜٸ٢ اطرٰڀٝ ٧ـا ر ا٣واٛح. -

 .إسا٣ح اٻشز ا٣ظ٤ثٶ ٤٨ِ٣ٸاخ اٻ٨ُا١ ٤ُٴ ا٣ثٸ ح -
 

 :سبدسبً: انًسإونيخ الاخزًبػيخ في رحقيق انًيزح انزُبفسيخ

 داس ا  اٻٯر٨ا٥ ٱا٣رزٟٸش هڀ١ ا٣ِٜٲ  اٿهٸزج ٤ُٴ اُرثار ش٩ ٧ظةٱ٣ٸح ٨ٌ٬٧اخ اٿ٨ُةا١ ذِة  

 (Armstrong & Taylor,2014:108)٧٪ هڀ١:  ٧ـدرا  ٨٤٣ٸشج ا٣ر٬اٗظٸح ٱك٣ٞ

٨٧ارطةةاخ ا٣رٲًٸةةٖ ا٣رةةٶ ذلةة٨٪ ا٣رِا٧ةة٢ اٻهڀٛةةٶ ٧ةةَ اٻٗةةزا  ا٣ِةةا٤٧ٸ٪ ٷ٠٨ةة٪ ش٩ ذِةةشس اطةةرٜدا٥    -

 ا٣ِا٤٧ٸ٪ ٱاٿؼر٘اى ت٦ٰ.

 اُرثار ا٨٣ظاي٢ اٻهڀٛٸح ٗٶ ا٣رٲًٸٖ ظشلأ ٧٪ تز٫ا٧ط ٧ظةٱ٣ٸح اظر٨اُٸح ٱاطَ. -

ذٔوةةٶ ٨٧ارطةةاخ ا٨٣ةةٲار  ا٣ثؼةةزٷح ذٌٰةةز ٗةةٶ ٧عةةا١ اٿطةةرٜدا٥   طٸاطةةاخ ا٣رٲًٸةةٖ اٻهڀٛةةٶ ا٣رةةٶ   -

 ٱا٣ر٬ٲٷَ ٱا٣رظزٷػ ٱارذثام ا٨٣ٲً٘ٸ٪.
 

 :سبثؼبً: يُبفغ انًسإونيخ الاخزًبػيخ نهشركبد

 ,Armstrong & Taylor) ت٨ةةا ٷةةهذٶ:  ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح ٤٣ؼةةزٟاخ  ذ٨٠ةة٪ ٬٧ةةاَٗ  

2014:18) 

 ا٣ر٨ٲكَ ا٨٨٣ٸش ٗٶ ا٣ظٲٙ. -

 ٨ٌ٬ح.ؼ٨اٷح ط٨ِح ا٨٣ -

 ٣شتٲ٩ ٱا٨٣ٲً٘ٸ٪.ات٬الأ ا٨٣ـداٛٸح ٱا٣صٜح ٧َ  -

 إُا ج ذِزٷٖ ٯدٕ ا٨ٌ٬٨٣ح شٱ رطا٣رٰا. -

 ٩ رهـح ا٨ٌ٬٨٣ح ٢٨ِ٤٣.اك٨ -

 .ٱظٲ  ُڀٛح اٷعاتٸح تٸ٪ اٻ الأ ا٣ثٸ ٶ ٱا٨٣ا٣ٶ -

 

 :انهذرانًزغير انثبَي: 

 :ولًا: يفهىو انهذرأ

ذٜدٷ٦ ا٣خد٧ح ا٣رةٶ ٿ ذلةٸٖ شٵ ٛٸ٨ةح ٣ٰةا     ٷٜـد تا٣ٰدر شٱ ا٣لٸاٍ ٧٪ ٤٨ُٸاخ إ٫راض ا٣ظ٤َ شٱ 

ٱا٬٣اذعح ٧٪ ا٨٣ٲار  ٱاٹٿخ ٱا٤ِ٨٣ٲ٧اخلا ٱاٻٗزا  ٱٓٸزٯةا ٱا٣رةٶ ذشٷةد ُة٪ ا٣ةدرظاخ ا٣ٜٸاطةٸح ٣ٰةا        

ش٩ ا٣ٰةدر  ٗلةڀ  ُة٪   ٫رٌار... ا٣خلا ظشالأ ا٣شايدجلا شٱٛاخ اٿ٧ص٢: ٗلڀخ ا٨٣ٲار لا ٱٯدر ا٣واٛحلا ٱاٻ

هد٧ح ٱ٫ةاذط ُة٪ شٵ ٤٨ُٸةح شٱ ٫ؼةام تؼةزٵ ٤ُةٴ ا٨٣ةٲا  ٧صة٢         ٷ٬ِٶ شٵ ػٶلأ ٿ ٷخ٤ٚ ٛٸ٨ح ٤٣ظ٤ِح شٱ 

اٻهوةةالأ ا٣رةةٶ ٷرو٤ةةة ذـةةؽٸؽٰا ظٰةةدا  إكةةاٗٸا لا ٱاٽ٫رةةاض ا٣شايةةد ُةة٪ ا٣و٤ةةة ا٣ةةذٵ ٷةةة ٵ إ٣ةةٴ سٷةةا ج   

ذ٠ا٣ٸٖ ا٣خشٷ٪لا ٱإُا ج ا٢٨ِ٣ ٤ُٴ ا٨٣خزظاخ ا٨٣ِٸثح ٱا٤٨ِ٣ٸاخ ٓٸز ا٣لةزٱرٷح ٱؼزٟةاخ اٻٗةزا     

شٱٛاخ اٻ٫رٌةار ا٣رةٶ ذةةشز ٤ُةٴ ا٣رظة٤ٸ٦      ٗلڀ  ُ٪ آهز  ٱ٩ ٧ثزرلا ا٣شايدج ٢ٜ٬ٟ ا٣ظ٤َ ٧٪ ٧ٲَٛ إ٣ٴ 

(. ٨ٟةا ا٩ طٸاطةح تِةق ا٨ٌ٬٨٣ةاخ ذٜةٲ٥ ٤ُةٴ       57: 2821ٗٶ ا٣ٲٛةد ا٬٨٣اطةة ٱا٨٣ؽةد  )ا٣عثةٲرٵلا     

إ٫راض ٨ٟٸاخ ٟثٸزج ٧٪ ا٣ظ٤َ سايدج ُ٪ ا٣و٤ة ا٤ِ٘٣ٶ  ٱ٩ ٧ثزر تظثة رٓثرٰا ٗٶ ت٬الأ ٧خاس٩ ٟثٸةزج  

اٹٿخ ٱ٧ِةداذٰالا ٱا٣ةذٵ ٷرظةثة ٗةٶ اطةرخدا٥ ٧ظةرٲٳ ُةا١ ٧ة٪ ا٨٣ةٲار           ؼر٘اى تٮ ٤ُٴ ذؼةٔٸ٢  شٱ ٣ڀ



 اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح 
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(لا ٱذةةشز تةذ٣ٞ ٤ُةٴ رٗةَ ا٤٠٣ةٖ ٱ٧ظةرٲٳ ا٣عةٲ ج        Tong,et.al.,2015:2ٱا٣واٛح ٱا٣رٶ ذِد ٯدرا  )

 (Chiarini & Vagnoni,2013:17: )ٮٱشٱٛاخ ا٣رظ٤ٸ٦لا ٣ذا ٷ٠٨٪ ذِزٷٖ ا٣ٰدر ته٫

 ٣ٸٮ.إٸ٨ح إكاٗٸح شٵ ػٶلأ ٷشٷد ٧٪ ٤ٟٖ اٽ٫راض  ٱ٩ ه٤ٚ ٛ -

 شٵ هوٲج سايدج ٿ ذِا٣ط ٱٿ ذلٸٖ ٛٸ٨ح. -

 شٵ ٫ؼام ٿ ٷلٸٖ ٛٸ٨ح إ٣ٴ ا٣ظ٤ِح شٱ ا٣خد٧ح ا٬٣ٰايٸح. -

 شٵ ٤٨ُٸح ذشٷد ٧٪ ٤ٟٖ اٽ٫راض  ٱ٩ ٧ثزر. -

ٱٷ٬ثٔٶ ٦ٰٗ ٱذٲكٸػ ا٣ٜٸ٨ح ا٣رٶ ذشٷد ٧ة٪ إ٠٧ا٫ٸةح ش٣شتةٲ٩ ٗةٶ ا٣ٲٛةد ٱا٣ظةِز ا٬٨٣اطةثٸ٪لا شٵ        

٣شتةةٲ٩ ٱا٣رزٟٸةةش ٜٗةةن ٤ُٸٰةةالا ٱٯةةذا ٷرو٤ةةة ٨ٰٗةةا   ٛٸٜةةا  ٨٣رو٤ثةةاخ    ا٧ةةاكا ذرلةة٨٪ ا٣ٜٸ٨ةةح ا٣رةةٶ ٷزٷةةدٯا  

ٷ٬ثٔةٶ   % ٧٪ ش٫ؼوح ا٤٨ِ٣ٸاخ ٿ ذلٸٖ ٛٸ٨حلا ٱ٣رٲٗٸز ذ٤ٞ ا٣ٜٸ٨ةح 95ا٣شتاي٪لا ٱٷٜا١ ش٩ ٧ا ٷـ٢ إ٣ٴ 

٣شتةةٲ٩ ٤ُةةٴ اطةةرِدا  ٤٣ةةدَٗ ٧ٜاتةة٢ ٯةةذا ا٬٣ؼةةاملا ٱ٨ُةة٢ اش٩ ٷ٠ةةٲ٩ ٯ٬ةةاٝ شةةڀز ٛٲاُةةد ٧صةة٢ )ش٩ ٷ٠ةةٲ٩ 

 :Graban,2012)ا٬٣ؼام تؼ٢٠ ؿؽٸػ ٬٧ذ ا٣ثداٷحلا ٱش٩ ٷشٷد ٧٪ ا٣ٜٸ٨ح ا٬٣ٰايٸح ٤٣ظة٤ِح شٱ ا٣خد٧ةح(   

٨ُّةةا إكا ٟا٫ةةد ش٩ ذشٱٷةةد ا٣شتةةاي٪ تا٬٨٣رعةةاخ شٱ ا٣خةةد٧اخ ا٣خاه ةةح ٷِةةد ٯةةدرا  تٔةةق ا٬٣ٌةةز      لا إك(34

اٻ٫ؼوح ذر٦ تؼ٢٠ ؿؽٸػ شٱ ٿلا ٱ٧٪ شظ٢ ؼذٕ ا٣ٰدر ٱإسا٣رٮُ ٬٧ذ ا٨٣زؼ٤ةح اٻٱ٣ةٴ ٷ٬ثٔةٶ ش٩ ٷ٠ةٲ٩     

ٯ٬اٝ ذؽ٤ٸ٢ ػا٢٧ ٱؼةٲار ٧ةَ ا٣عٰةاخ ا٨٣ظةر٘ٸدج ٧ة٪ شظة٢ ٰٗة٦ ٱذ٤ثٸةح ٧رو٤ثةاذ٦ٰ ٱرٓثةاذ٦ٰ ٱإ٣ةٴ شٵ            

ا٣ظة٢ٰ ذؽدٷةد ا٬٨٣رعةاخ     ٧دٳ ٯ٦ ٤ُٴ اطرِدا  ٤٣دَٗ ٧ٜات٢ ك٣ٞلا ٗث٨عز  ٧ِزٗح ٧رو٤ثاذ٦ٰ ٷـةثػ ٧ة٪  

ذ٤ةٞ   ج(لا ٱٷ٠٨ة٪ ذعةشش  Bauch,2004:11كاخ اٽ٠٧ا٫ٸاخ ا٨٣ؽد ج ٱتهطةِار ٬٧اطةثح ٱذ٤ثةٶ رٓثةاذ٦ٰ )    

اٻ٫ؼةةوح إ٣ةةٴ شةةڀز ٗ ةةاخ ٯةةٶ: )ش٫ؼةةوح كاخ ٛٸ٨ةةح ٧لةةاٗحلا ٱش٫ؼةةوح ٓٸةةز كاخ ٛٸ٨ةةح ٧لةةاٗح ٱ٬٠٣ٰةةا   

٨ٸٸش تٸ٪ ٧ا ٷ٢٨ِ ٱ٧ةا ٿ  كزٱرٷحلا ٱش٫ؼوح ٓٸز كاخ ٛٸ٨ح ٧لاٗح ٷ٠٨٪ إسا٣رٰا(لا ٗرؽدٷد ا٣ٜٸ٨ح ٯٲ ذ

إك ش٩ شؼد ش٫ٲاٍ ا٣ٰةدر ٯةٲ    لا٣شتٲ٩ ٱ٣ٸض ٧٪ ٬٧ٌٲر ا٨ٌ٬٨٣حاٷ٢٨ِ ٤ُٴ اٷعا  ا٣ٜٸ٨ح ٧٪ ٱظٰح ٫ٌز 

ا٧رڀٝ ٧ِا٣عاخ ط٤ٸ٨ح ٱ٠٣ة٪ ٿ ذرٲاٗةٚ ٧ةَ ؼاظةاخ ٱرٓثةاخ ا٣شتةاي٪لا ٱتا٣رةا٣ٶ ٗةا٩ ا٣زػةٸٚ ٷظةِٴ           

تةٲ٩ تةا٬٨٣رط شٱ ا٣خد٧ةح ا٣عٸةدجلا     ٣شا٣شتةٲ٩ ٧ةَ ذشٱٷةد    ا٤٣ؽـٲ١ ٤ُٴ ٦ٰٗ ٱاكػ ٨٣ا ٷلٸٖ ٛٸ٨ح إ٣ٴ 

شٵ ش٫ٰا ٤٨ُٸح تؽد كاذٰا ذة ٵ ٱتؼ٢٠ ٟ٘ٲلأ ٬٨٣َ ا٣ٰدر ٱا٣ٜٸ٨ح ٗٶ ٫ٌا٥ ذؽظٸ٪ ا٤٨ِ٣ٸةح ٱذزٟةش ٤ُةٴ    

 :Bauch,2004)ذدٗٚ ا٤ِ٨٣ٲ٧اخ تؼ٢٠ ط٢ٰ إ٣ٴ ٛظ٦ ا٣ثؽٲز ٣رؽظٸ٪ ا٤٨ِ٣ٸاخ اٽ٫راظٸح ٱا٣خد٧ٸح 

6). 

ؼصٲ٩ ٱاٻٟةا ٷ٨ٸٸ٪ ا٣خاؿةةح ت٨ٰ٘ةةٲ٥  ٶ طةةٸر٦ ُةزف تِةةق ٧ةة٪ شتةزس إطةةٰا٧اخ ا٣ثةةا  هذٱٗٸ٨ةا ٷةة 

 ( ٷٲكػ اٹذٶ:2ا٣ٰدر ٱا٣عدٱ١ )

 ( ئسهبيبد ثؼض انجبحثىٌ والأكبديًييٍ حىل يفهىو انهذر2اندذول )

 انًفهىو اسى انجبحث وانسُخ د

1 Shah & Ward,2003:129 

٧ده٢ ٷٜد٥ ش٤ُٴ ٛٸ٨ح ٤٣شتٲ٩ ٧٪ هڀ١ ا٣ٜلالأ ٤ُٴ ا٣ٰدر ٗٶ ظ٨ٸَ 

٫ٌا٥ ٧ر٠ا٢٧ ٷره٣ٖ ٧٪ ٬ُاؿز ٧رزاتوح ا٤٨ِ٣ٸاخلا ٱ٤ُٸٮ ٰٗٲ 

 ٱ٧ع٨ٲُح ٱاطِح ٧٪ ا٨٨٣ارطاخ اٽ ارٷح.

2 Jones & Womack,2009:3 

٢ٟ ٫ؼام إ٫ظا٫ٶ ٷظر٤ٰٞ ٧ٲار ٭ تدٱ٩ شٵ ٗايدج ٤ِٗٸح ٟؽزٟح ا٨ِ٣ا١ 

شٱ ا٫رٜا١ ط٤ِح ٧٪ ٫ٜوح إ٣ٴ شهزٳ تدٱ٩ شٵ طثة ؼٜٸٜٶ شٱ ؼدٱز 

طاتٜح شٱ ط٤َ ٱهد٧اخ ذٲِٛاخ ٗٶ ٧زؼ٤ح ٧ا تظثة ذههٸز ٗٶ ٧زؼ٤ح 

 ٿ ذرٲاٗٚ ٧َ اؼرٸاظاخ ا٣شتاي٪.

3 Pakurár,et.al.,2019:361 

٢٨ُ ظ٨اُٶ ٷٜٲ٥ تٮ ا٨٣درالأ ٱاٻٗزا  ا٣ِا٤٧ٲ٩ ٣رؽدٷد ٱذخ٘ٸق ا٣ٰدر 

شٱ إسا٣رٮ ٧٪ ا٤٨ِ٣ٸاخ ٱاٻ٫ؼوح ا٣رٶ ٿ ذلٸٖ ٛٸ٨ح ٤٣شتٲ٩ ٱ٬٨٤٣رط 

 ا٬٣ٰايٶ ٱا٣رزٟٸش ٤ُٴ ٧رو٤ثاخ ا٣شتاي٪.

 365: 2828 ا٣عِثٸزٵلا 4

شٷح هظارج ذؽدز ٗٶ ا٤٨ِ٣ٸاخ اٽ٫راظٸح ا٨٣خر٤٘ح ٰٗٲ ٷظرخد٥ ا٠٣صٸز 

٧٪ ا٨٣ٲار  ا٨٣ا ٷح ٱا٣ثؼزٷح ٱا٨٣ا٣ٸح ٱا٤ِ٨٣ٲ٧اذٸح... ا٣خلا تا٣را٣ٶ ذةشز 

 ٤ُٴ ظٲ ج ٧خزظاخ ا٨ٌ٬٨٣ح ٱ٤ُٴ ا٨٣ٸشج ا٣ر٬اٗظٸح ٣ٰا.



  ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح

(76) 

 انًفهىو اسى انجبحث وانسُخ د

 38: 2821ا٣شتٸدٵ ٱؼظ٪لا  5

٧ظرٲٷاخ ش٤ُٴ ٧٪ ا٣ر٨ٸش ٱا٣ر٘ٲٙ ذظِٴ ا٨ٌ٬٨٣اخ  اي٨ا  ا٣ٲؿٲ١ إ٣ٴ 

ُ٪ هزٷٚ اٻٗزا  ا٣ِا٤٧ٸ٪ ٧٪ هڀ١ إسا٣ح ا٣ؽزٟاخ ٓٸز ا٣لزٱرٷح 

ٱذخ٘ٸق ٫ظة ا٣ٰدر ٧٪ ا٤٨ِ٣ٸاخ اٽ٫راظٸح ٧٪ شظ٢ ذؽٜٸٚ اٿطرٔڀ١ 

 اٻ٧ص٢ ٨٤٣ٲار  ا٨٣راؼح.

 .تاٿُر٨ا  ٤ُٴ ا٨٣ـا ر ا٨٣ذٟٲرج ا٩ا٣عدٱ١ ٧٪ إُدا  ا٣ثاؼص انًصذر:
 

ا٣ٰةدر إظزايٸةا  ٤ُةٴ ته٫ةٮ كةٸاٍ ا٣عٰةد ٱا٣ٲٛةد ٱا٨٣ةٲار  ا٨٣ا ٷةح ٱا٣ثؼةزٷح            ا٩ٱٷِزٕ ا٣ثاؼص

ٱا٨٣ا٣ٸةةح ٱا٤ِ٨٣ٲ٧اذٸةةح ٤ُةةٴ ا٤٨ِ٣ٸةةاخلا ٱٷ٠٨ةة٪ ذع٬ةةة ك٣ةةٞ ُةة٪ هزٷةةٚ ا٣رِةةزٕ ٤ُةةٴ ٯةةذ٭ ا٨٣ؼةة٠ڀخ  

ٱ٧٪ ش٦ اهرٸار شٗل٢ ا٣ثداي٢لا تٰدٕ ُد٥ ذ٠ةزار   لا٧ث٠زا  ٱ راطرٰا ٱإٷعا  ا٣ؽ٤ٲ١ ا٣ثدٷ٤ح ٱاٿٛرـا ٷح

 ٿخ ٧ظرٜثڀ  ٱاٿطر٘ا ج ٧٪ اطرٔڀ١ ٧ٲار  ا٨ٌ٬٨٣ح تؼ٢٠ ٧صا٣ٶ.ذ٤ٞ ا٣ؽا
 

 :ثبَيبً: أَىاع انهذر

طةثاتٮ ٜٗةد ٷر٤ِةٚ تةاٻٗزا      ش٧٪ هڀ١ ٧ةا ذٜةد٥ ٷرلةػ ته٫ةٮ ٣ةٸض ٧ة٪ ا٣ظة٢ٰ ٰٗة٦ ٬ِ٧ةٴ ا٣ٰةدر ٱ          

٣ةذ٣ٞ ذ٨ِة٢ ا٨ٌ٬٨٣ةاخ ا٨٣خر٤٘ةح ٤ُةٴ       لاا٣ِا٤٧ٸ٪ ٱا٨٣ٲار  ٱاٻ ٱاخ ٱٱطاي٢ اٽ٫رةاض ٱا٬٣ٜة٢ ٱا٣خةشٷ٪   

: 2814ذؽدٷد ش٫ٲاٍ ا٣ٰدر ٱش٧ا٬ٟةٮ ٱشطةثاتٮ شة٦ ا٨ِ٣ة٢ ٤ُةٴ إ٠٧ا٫ٸةح ذ٤ٜٸ٤ةٮ شٱ ا٣ٜلةالأ ٤ُٸةٮ )ػةڀعلا           

ا٣زيٸض ا٣ر٬٘ٸةذٵ ٣ؼةزٟح ذٲٷٲذةا شش٬ةالأ ٤٨ُةٮُ ٤ُةٴ ٫ٌةا٥ اٽ٫رةاض طةثِح ش٫ةٲاٍ ٧ة٪             Ohno(. ؼد  168

ثؽد ٯةةذ٭ اٻ٫ةةٲاٍ اٻٟصةةز ش٫رؼةةارا    (لا ٱٛةةد شؿةة TPS( )Toyota Production Systemا٣ٰةةدر )

 (148: 2817ٱػِثٸح ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣زػٸٜح ٱ٧٪ ٯذ٭ اٻ٫ٲاٍ ٯٶ: )ا٣عثٲرٵ ٱا٣ٸاصلا 

ش٩ ذـ٬ٸَ ا٬٨٣رط ٛث٢ ا٣ؽاظح إ٣ٸٮ ٷع٢ِ ٧ة٪ ا٣ـةِة اٟرؼةإ ا٣ِٸةٲبلا شٵ ت٬ِ٨ةٴ       الإَزبج انزائذ:. 1

٠دص اٽ٫راض ٗةٶ ا٨٣خةاس٩ ٣ؽةٸ٪    اٽ٫راض شٟصز ٧٪ ا٣و٤ة ا٤ِ٘٣ٶ تٲٛد ٧ث٠ز ٨٣ٲاُٸد ه٤ثٰالا ٣ذ٣ٞ ٷ

٫رٌار شهٲ١ شٱ ٛد ٷؽدز ك٣ٞ ٬ُد٧ا ٷ٠ٲ٩ ٧رٲطن اٱٯذا ٷة ٵ إ٣ٴ ذشاٷد ا٨٣خشٱ٩ ٱٗرزاخ  لاه٤ثٮ

اٽ٫راض ا٤ِ٘٣ٶ شطزٍ ٧٪ اٿطرٰڀٝ ا٨٣ؽد لا ٱٿ ٷ٠٨٪ إُا ج اطرخدا٥ ٯذ٭ ا٨٣ةٲا  شٱ تٸِٰةالا ٱٷِرٜةد    

٨ةٶ ا٨ٌ٬٨٣ةح ٧ة٪ ا٣و٤ةة ٱًةزٱٕ      ٫رةاض ٱؼةداخ ت٬ظةة ٧رشاٷةدج شٱ تةدٱ٩ ه٤ةة ٛةد ٷؽ       إا٣ةثِق ش٩  

ش٫ٮ ٷؽرةاض إ٣ةٴ   لا ٗلڀ  ُ٪ إٿ ش٩ ك٣ٞ طٸة ٵ إ٣ٴ إ٫راض ٱؼداخ ٧ِاتح تؼ٢٠ ٟثٸز لاا٢٨ِ٣ ا٨٣خر٤٘ح

. ٱٷِةةد ٯةةذا ا٬٣ةةٲٍ شطةةاص ا٣لةةٸاٍ ٱ٧ةة٪ شٟصةةز ش٫ةةٲاٍ ا٣ٰةةدر (Stevenson, 2010:463)٧خةةاس٩ 

٤ُةٴ طڀطة٢ ا٤٨ِ٣ٸةاخلا     ٷة ٵ إ٣ٴ سٷا ج ٤ٟٖ ا٣خشٷ٪ ٫رٸعح ا٣ٲؼةداخ ا٨٣ِٸثةح ٱٷةةشز    لا إكهوٲرج 

ا٬٣ٜةة٢ ٱا٣ؽزٟةةاخ ٓٸةةز ا٣لةةزٱرٷح ٱُةةد٥ ذةةدٗٚ ا٬٨٣رعةةاخ تظڀطةةح ٱتا٣رةةا٣ٶ ٯثةةٲم شٱ   ٗلةةڀ  ُةة٪ 

 (.242: 2817ط٠ٲ٩ ظٲ ج ا٣ٲؼداخ )ا٣زتٸِٶلا 

ٱٯٲ ٓوالأ ٠٤٣صٸز ٧٪ ا٨٣ؼ٠ڀخ ٱا٣ِٸٲب ٗٶ ا٣خوٲم اٽ٫راظٸحلا ٱٷظر٤ٰٞ ٧ظةاؼح شٟثةز    انخزيٍ:. 2

ش٩ اٻ٧ز ٿ ٷر٤ِٚ تا٣ر٠ا٣ٸٖ ٜٗن تة٢ ٯةٲ شٱطةَ     إك٫رٌار ٱاٽ٫راضلا ٧٪ ا٣خشٷ٪ ٱٷشٷد ٧٪ شٱٛاخ اٻ

 ٞ ٗٲظةةٲ  هةةشٷ٪ ت٨ظةةرٲٷاخ ُا٣ٸةةح ذعِةة٢ اٽ ارج ذرٔاكةةٴ ُةة٪ ٧ؼةة٠ڀخ ٧صةة٢ ا٣عةةٲ ج          لا٧ةة٪ ك٣ةة

ٷرل٨٪ ا٣خشٷ٪ ٨ٟٸح اٻظشالأ ا٨٣و٤ٲتةح ٣رـة٬ٸَ ٬٧ةرط شٱ ذٜةدٷ٦ هد٧ةح ٧ِٸ٬ةحلا ٱٷ٠ةٲ٩         إكٱٓٸزٯالا 

ر٨ِا٣ٮ ٗٶ ا٤٨ِ٣ٸاخ اٽ٫راظٸح شٱ ا٣رعٰٸش ٛث٢ ٱٛد ا٣ؽاظح إ٣ٸٮ ا٣خشٷ٪ ٬ُد٧ا ٿ ٷر٦ اطرخدا٧ٮ شٱ اط

ش٫ةةٮ ٿ ٷلةةٸٖ ٛٸ٨ةةح ٱٷظةةثة ٧ؼةة٠ڀخ ٗةةٶ ُةةد٥   ٗلةةڀ  ُةة٪ (لا 142: 2817)ا٣عثةةٲرٵ ٱا٣ٸةةاصلا 

ذةةٲاس٩ هوةةٲم اٽ٫رةةاضلا ٱا٣رظةة٤ٸ٦ ٗةةٶ ٱٛةةد ٧رةةههز ٧ةة٪ ٛثةة٢ ا٨٣ةةٲر ٷ٪لا ٱٗرةةزاخ اٿُةةدا  ا٣وٲٷ٤ةةح  

 :Krajewski,et.al.,2013)٤ٟٖ هش٩ ٓٸز ٧ثةزرج  ٣ٺٿخ ٱا٨٣ِداخلا ٱتا٣را٣ٶ ٷؽ٢٨ ا٨ٌ٬٨٣ح 

. ٱٷثٜةةٴ ا٣خةةشٷ٪ ٯةةدرا  ٧ةةا ٣ةة٦ ٷةةر٦ ذؽٲٷ٤ةةٮ إ٣ةةٴ ٧ثٸِةةاخ طةةٲالأ  شٟةةا٩ هشٷ٬ةةا  ٨٤٣ةةٲا  اٻٱ٣ٸةةح ش٥   (297

رذ٘اُٰةا ٧ةَ ٧ظةرٲٳ    ا( شٯ٨ٸةح ش٫خ٘ةاف ا٣خةشٷ٪ ٱ   ٬٧1رعاخ ٱهةد٧اخ ذا٧ةح ا٣ـة٬َ. ٷثةٸ٪ ا٣ؼة٢٠ )     



 اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح 

(75) 

)ؼاٿخ ا٣٘ـة٢لا ٧ؼة٠ڀخ اهةرڀ١ اٽ٫رةاضلا ا٣ٲٛةد      ٩ ا٣ـخٲر ا٣رٶ ذ٨ص٢ ا٨٣ؼ٠ڀخ ٧ص٢ اا٨٣ٸا٭لا ٗ

ا٨ُةا١ ٠٧رثٸةح( ذ٠ةٲ٩ ٧خر٘ٸةح ٱ٠٣ة٪ ذٌٰةز        شا٣لايَلا ٗرزاخ إُدا  هٲٷ٤ح ٣ةٺٿخلا ٬٧رعةاخ ٧ِٸثةح   

 (.٬ُGothelf & Seiden,2013:72د٧ا ذ٠ٲ٩ ا٨٣ٸا٭ ٬ُد ش ٫ٴ ٧ظرٲٷاذٮ )

لا ٗلةڀ   خ ا٣٘ؽؾ ٣ټظشالأذة ٵ ُٸٲب ا٣عٲ ج إ٣ٴ إُا ج ا٢٨ِ٣ ٱسٷا ج ٤٨ُٸا انؼيىة انًصُؼيخ:. 3

سٷةةا ج ا٤٠٣ةةٖ ا٬٣اذعةةح ُةة٪ إُةةا ج ذ٤ةةٞ ا٤٨ِ٣ٸةةاخ ا٣رةةٶ ذرلةة٨٪ ا٣ٲٛةةدلا ا٨٣ةةٲار لا ا٣واٛةةح ا٣رةةٶ    ُةة٪ 

ذؼارٝ ٗٶ إظزالأ ذِدٷڀخ شٱ إؿڀغ ا٣ٲؼداخ ا٨٣ِٸثح ا٣رٶ ذؽدز ُا ج  ٫رٸعح ٛةزاراخ ٧رلةارتح   

ٱ٣ح ا٨٣ٲا  تؼ٢٠ ٓٸز ظٸدلا ٣پ ارج ا٤ِ٣ٸالا ٱ٤ٛح ا٣ردرٷة ٱ٫ٜؾ اٹٿخ ٱا٨٣ِداخ ا٣لزٱرٷحلا ٱ٬٧ا

(. ٱا٣ِٸةةٲب Imai,2012:69ٱظةةٲ ج ا٣رـةة٨ٸ٦لا ٱُعةةش ا٨٣ةةٲر ٱ٩لا ٱارذ٘ةةاٍ ٧ظةةرٲٷاخ ا٣خةةشٷ٪ ) 

ا٣رٶ ذ٬رط ُ٪ ذ٤ٞ ا٤٨ِ٣ٸاخ ٓا٣ثا  ٧ا ذ٠ٲ٩ ٧خ٘ٸح شط٢٘ ا٣خشٷ٪لا ٱٽُا ج ذـ٬ٸِٰا ذؽرةاض ا٨ٌ٬٨٣ةح   

ا ٷة ٵ إ٣ةٴ ارذ٘ةاٍ ٤ٟةٖ    إ٣ٴ ظٰٲ  ا٨٣ٲار  ا٣ثؼزٷحلا ٱا٣ٲٛدلا ٱ٧ٲا  شٱ٣ٸحلا ٱ٧ِداخ ٱش ٱاخ ٱٯذ

٣شتةٲ٩  ااٽ٫راض ٱا٣ذٵ ٷةشز ط٤ثا  ٤ُٴ ا٣ظِز ا٬٣ٰةايٶ ٤٣ٲؼةدجلا شٱ ٛةد ذ٨رةد ذ٤ةٞ ا٣ِٸةٲب ٣رـة٢ إ٣ةٴ         

ا٬٣ٰايٶ ٗٸ٬رط ٬ُٮ ذ٠ا٣ٸٖ ك٨ا٩ إكاٗٸح ٱُد٥ ركا٭ُ شٱ ٛد ٷةة ٵ إ٣ةٴ ٜٗةدا٩ ا٨ٌ٬٨٣ةح ٣عةشلأ ٧ة٪       

. ٱ٤٣ر٤ٜٸ٢ ٧٪ ؼع٦ (Mann,2015:31)ؼـرٰا ا٣ظٲٛٸح تظثة إرظاٍ شٱ رٗق ا٣ٲؼداخ ا٨٣ِٸثح 

٫رٜةةا١ ٧ةة٪ ٧زؼ٤ةةح ا٣٘ؽةةؾ ا٣ةةذٵ ٷ٘ـةة٢ تةةٸ٪ ا٨٣ِٸةةة ٱٓٸةةز  ا٣ٲؼةةداخ ا٨٣ِٸثةةح شٱ ذع٬ثٰةةا ٷ٬ثٔةةٶ اٿ

ذةدرٷة ا٠٣ةا ر ا٣ثؼةزٵ ظٸةدا  )ا٣عثةٲرٵ ٱا٣ٸةاصلا       لا ٗلڀ  ُة٪  ا٨٣ِٸة إ٣ٴ ٧زؼ٤ح ٗؽؾ ا٨٣ـدر

2817 :142.) 

ح ٣ؽةٸ٪ إذ٨ةا٥ ٤٨ُٸةح شهةزٳ ٱٯةذا      ٷر٨ص٢ تا٣ٲٛد ا٣ةذٵ ذ٬رٌةز تةٮ ا٤٨ِ٣ٸةح شٱ اٻ٫ؼةو      َزظبر:وقذ الا. 4

ٷِٲ  إ٣ٴ ُدج شطثاب ٬٧ٰا ش الأ اٻٗزا  ا٣ِا٤٧ٸ٪ ٓٸز ا٣عٸدلا شٱ ذِو٢ اٹٿخ شٱ ٫ٜؾ ا٣خةشٷ٪ ٨٧ةا   

ٷظثة ٯدرا  ٣ٲٛد اٽ٫راضلا ٱٯذا ا٣ٲٛد ا٣لايَ ٿ ٷلٸٖ ٛٸ٨ح ٬٨٤٣ةرط شٱ ا٣خد٧ةحلا ٱٛةد ٷؽةدز ٯةذا      

٢ ٟا٢٧ شٵ ت٬ِ٨ةٴ ٷؽـة٢ طةٲلأ ذةدٗٚ     ٬ُد٧ا ذ٠ٲ٩ ا٤٨ِ٣ٸاخ ٓٸز ٧ِر٨دج ٤ُٴ تِلٰا ا٣ثِق تؼ٠

ا٨٣ٲا  اٻٱ٣ٸح ٱا٤٨ِ٣ٸاخ ٓٸز ا٨٣زذثوح تاؼ٠ا٥ ٧َ ا٤٨ِ٣ٸاخ اٻهزٳ ا٣رٶ ٷ٠٨٪ ش٩ ذرظثة ته٫رٌار 

٫رٌةةار ا٫رٌةةار ا٣٘ةةز  ا٣ِا٧ةة٢ ٨٤٣ةةٲا لا  اشطةةثاب شهةةزٳ ٯةةٶ ) ٗلةةڀ  ُةة٪ %لا 85ا٬٨٣ةةرط تةةهٟصز ٧ةة٪  

ٱا٨٣ِةداخ ٣ؽةةٸ٪ ا٨ٟةةا١ ا٣ثز٧عةةحلا  ٫رٌةةار اٹٿخ اا٤ِ٨٣ٲ٧ةاخ ٧ةة٪ ا٨٣ؼةةزٗٸ٪ ٱا٣عدٱ٣ةح ٱا٣رـةة٨ٸ٦لا   

٫رٌةار ٫ٜة٢ ا٨٣ةٲا  إ٣ةٴ ا٨٣خةاس٩( شٱ      ا٫رٌار ٤٨ُٸاخ ا٣ٜوَ ٨٤٣ةٲا لا  ا٫رٌار ش٫رٰالأ ٤٨ُٸح ا٣٘ؽؾلا ا

ٻٵ طثة ٧٪ اٻطثاب ٗٶ ٤٨ُٸح شٱ هن ٧ِٸ٪ ٗا٩ ا٤٨ِ٣ٸح ا٣ڀؼٜح طررٲٖٛ ُ٪ ا٢٨ِ٣ تظثة ك٣ٞلا 

ٯةا٧غ ا٣ةزتػ )ا٣شتٸةدٵ ٱؼظة٪لا     ٱٯذا طةٸة ٵ إ٣ةٴ كةٸاٍ ا٣ٲٛةد ٱسٷةا ج ا٤٠٣ةٖ ا٣رةٶ ذةةشز ٤ُةٴ          

(. ٱذٰر٦ شٜاٗح ذ٤ٜٸ٢ ا٣ٰدر تا٣ؽد ٧٪ سٷا ج شٱٛاخ اٻ٫رٌار ا٣رٶ ذ٨ز تٰا ا٨٣ةٲا  اٻٱ٣ٸةح   38: 2821

شٱ ا٬٣ـٖ ا٨٣ـ٬ِحلا ٗ٘ٶ ٢ٟ ظشلأ ٯ٬اٝ ٱٛد هٲٷ٢ ٗٶ ا٣خوةٲم ٛثة٢ ٟة٢ ٤٨ُٸةح إ٫راظٸةح ٱا٣ةذٵ       

ٱٯٲ ٷ٬رٌز اٹ٣ح ٣ر٬رٰٶ ٧٪ ٢٨ُ ظةشلأ  اٻٱٛاخ ا٣رٶ ٷٜلٸٰا ا٣٘ز  ا٣ِا٢٧ ٗلڀ  ُ٪ ٷ٬ثٔٶ ذ٤ٜٸ٤ٮُلا 

٫رٌار ٷ٬ثٔٶ إظزالأ ؿٸا٫ح  ٱرٷح ٤ُٴ اٹٿخ ٱا٨٣ِداخ تؼ٢٠ ٧ظر٨ز ا٧ا. ٱ٣رع٬ة ؼدٱز شٱٛاخ 

تِد ش٫رٰالأ ٱٛد ا٢٨ِ٣ ٣ر٠ٲ٩ ظاٯشج ٢٨ِ٤٣  اي٨ا لا ٱذِٸٸ٪ شٗزا  ٷ٠٤٨ٲ٩ هثزج ٗٶ ا٨ِ٣ة٢ شٱ ذةدرٷة   

       ٌ  ,Hines & Rich)٨ةح شٱ هارظٰةا   اٻٗةزا  ا٣ؽةا٣ٸٸ٪ ٧ة٪ هةڀ١ ٱرع ٨ُة٢ طةٲالأ  اهة٢ ا٬٨٣

2013:55). 

ٱٯٲ ٫ٲٍ ٧٪ ش٫ٲاٍ ا٣ٰةدر ا٬٣ةاذط ُة٪ ا٣ؽزٟةاخ ٓٸةز ا٣لةزٱرٷح ٤٣٘ةز  ا٣ِا٧ة٢          انحركبد انزائذح:. 5

٩ إ٣ةٴ ٹهةز   اٷٜلٶ ا٣٘ز  ٨ٟا  ٧٪  ٛةايٚ ٱطةاُاخ ٧ة٪ ٠٧ة     إكتٸ٪ ٧زاٟش ٱٗزٱٍ ٱشٛظا٥ ا٨ٌ٬٨٣حلا 

ٻ الأ ش٨ُا١ ٿ ذلٸٖ ٛٸ٨ح ٬٨٤٣رط ٱٿ ٗايدج ٬٧ٰةا شٱ ٷ٠٨ة٪ اٿطةر٬ٔالأ ٬ُٰةالا ٱا٬٣ٌةا٥ ٿ ٷ٬ٌةز إ٣ةٴ        

ا٣٘ز  ٧ؼٔٲٿ  هةٲا١ ا٣ٸةٲ٥ ٱإ٨٫ةا ٟٲ٫ةٮُ ٧ؼةٔٲٿ  تةا٧ٲر ٣ٰةا ٗايةدج ٱذلةٸٖ ٛٸ٨ةح ٬٨٤٣ةرط شٱ ٿ. ٱٛةد             



  ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح

(77) 

٣ٴ اطرخدا٥ ش اج شٱ ُدج ٷة ٵ ك٣ٞ إ٣ٴ ه٤ٚ ٗعٲج ٗٶ ا٣خن اٽ٫راظٶ ٱُد٥ ذ٬ٌٸ٦ ا٢٨ِ٣لا ٗٸلوز إ

 & Mishra)٧ِٸ٬ح ٗٶ ا٢٨ِ٣ إ٣ٴ ا٣ر٢ٜ٬ شٟصز ٧٪ ٧زج ٱٯذا ٷظثة ٯدرا  ٗٶ ا٣ٲٛد ٱا٣عٰد ا٣ثد٫ٶ 

Sharma,2013:14)     ٱ٧٪ شظ٢ ذـؽٸػ ٯذا ا٨٣ظار ٷ٬ثٔٶ ٤ُٴ ا٨ٌ٬٨٣ةح ذؽظةٸ٪ ٱطةاي٢ ا٬٣ٜة٢لا .

ذٸة ا٣داه٤ٶ ٣ر٤ٜٸ٢ ا٨٣ظاٗح ٱذ٤ٜٸ٢ ٬٧اٱ٣ح ا٨٣ٲا  ٱٱكِٰا ٛزٷثح ٤ُٴ اٻٗزا  ا٣ِا٤٧ٸ٪لا ٱإُا ج ا٣رز

تٸ٪ ا٨٣ٲاَٛ ا٢٨ِ٣لا ٱذزذٸة ٱذ٬ٌٸ٦ ٧ٲاَٛ ا٢٨ِ٣لا ٱتا٣را٣ٶ ٛد ٷظثة ٯذا ا٬٣ٲٍ ٧٪ ا٣لٸاٍ ؼةدٱز  

ُٸةةٲب ٗةةةٶ اٹٿخ ٱا٨٣ِةةةداخلا ٱا٣رـةة٨ٸ٦لا ٱر الأج ا٣عةةةٲ جلا شٱ ٛةةةد ذ٤عةةه اٽ ارج ٬ُةةةد ا٣لةةةزٱرج    

: 2817ٰةدا  إكةاٗٸا  )٧ٰةدٵلا    ا٣ٜـٲٳ إ٣ٴ ذٲًٸٖ شٗزا  ظد  ٱٯذا ٷرزذةة ٤ُٸةٮ ش٧ةٲاٿ  ٱٱٛرةا  ٱظ    

62.) 

ٟ  أَشيطخ انؼًهيييبد: . 6 طةرخدا٥ آٿخ ُا٣ٸةةح ا٣دٛةةح ٱتاٯٌةةح  اٱٷؼةة٢٨ هوةٲاخ ا٨ِ٣ةة٢ ٓٸةةز ا٣لةةزٱرٷح 

ُ٪ اطرخدا٥ ٧ِداخ تظةٸوح ٷ٘ةٶ تةا٣ٔزف ا٨٣و٤ةٲبلا ٱٛةد ٷؽةدز ك٣ةٞ تظةثة ه٤ة٢ ٗةٶ            ا٣ص٨٪ تدٿ 

ٸةز ا٣ِ٘ا٣ةح شٱ طةٲلأ ا٣رٲاؿة٢لا     اٹ٣حلا شٱ طٲلأ ا٣ـٸا٫ح شٱ اٻ اجلا شٱ كِٖ ا٣رـ٨ٸ٦لا شٱ ا٨٣ِا٣عح ٓ

 :Heizer & Rander,2014)ش٫ٰةا ذٲؿةةٖ ٟا٣ؼةةخؾ ا٣ةةذٵ ٷظةرخد٥ ا٨٣وزٛةةح ٠٣ظةةز ظةةٲسج   

ٷظةةثة ٯةةذا ا٬٣ةةٲٍ ٧ةة٪ ا٣ٰةةدر اذخةةاك ٛةةزار ٓٸةةز ٬٧اطةةةلا ٱا٣ظٸاطةةاخ ٱاٽظةةزالأاخ ٓٸةةز    لا إك(662

ظةاص  ا٠٣٘ةجلا ٱآ٣ح ٓٸز ٧ز٫حلا ٱٯ٬اٝ ٫ٲُا٩ ٧٪ ا٤٨ِ٣ٸاخ ٓٸز ا٣لةزٱرٷح ٱٯةٶ )٧ثا٣ٔةح ٗةٶ اٽؼ    

تا٢٨ِ٣ ٣٘رزاخ هٲٷ٤ح شٱ تؼة٢٠ ُاظة٢ ٱذعةاٱس ٧ةا ٯةٲ كةزٱرٵلا ٱاطةرخدا٥ آٿخ ٓٸةز ؿةؽٸؽح          

ذ٤ٞ اٻٟثز ٱاٻطزٍ ٧ة٪ ا٣ةڀس٥ شٱ اٻٟصةز ذِٜٸةدا (. ٱٷ٠٨ة٪ ٧ِا٣عةح ٯةذا ا٬٣ةٲٍ ٧ة٪ ا٣ٰةدر            ٱٿطٸ٨ا

ُ٪ هزٷٚ ٱكَ إظزالأاخ ذؼٔٸ٤ٸح ٛٸاطٸح ٢٠٣ آ٣ح ٧٪ اٹٿخلا ٱذدرٷة اٻٗزا  ا٣ِا٤٧ٸ٪ ٤ُٴ ك٣ٞ 

 .(Bhasin,2015:4)تٰدٕ ذ٤ٜٸ٢ ا٤٨ِ٣ٸاخ ٓٸز ا٣ـؽٸؽح ته٢ٛ اٿكزار 

ٷرلة٨٪ ؼزٟةةح ا٨٣ةٲا  ٱاٻظةشالأ ا٬٣ـةةٖ ٧ـة٬ِح شٱ ا٣ٲؼةداخ ا٣را٧ةةح ا٣ـة٬َ تةٸ٪ هوةةٲم         انُقيم: . 5

اٽ٫رةاض شٱ ٧ؽوةةاخ ا٨ِ٣ة٢ ٱا٨٣خةةاس٩لا ٗ٘ةٶ ا٨ٌ٬٨٣ةةاخ ا٣ر٤ٜٸدٷةةح ذ٬ٜة٢ ذ٤ةةٞ ا٨٣ةٲا  ٨٣ظةةاٗاخ هٲٷ٤ةةح      

ا٣ٲٛةةد ا٣ةةڀس٥ ٣ر٤ةةٞ ا٤٨ِ٣ٸةةاخلا ٱٟةةذ٣ٞ ا٣ؽاظةةح ٗلةةڀ  ُةة٪ ٬٤٣ٜةة٢لا ٱٯةةٶ ذؽرةةاض إ٣ةةٴ ٧ِةةداخ ٟصٸةةزج 

ٷةة ٵ ك٣ةٞ إ٣ةٴ إ٣ؽةاٙ      إك(لا 37: ٨٣2817خاس٩ ذ٠٘ٶ ٣ؽ٘ي ا٣ؽ٨ٲٿخ ا٣عدٷدج )ُثةاص ٱاطةؽٚلا   

شكزار تعٲ ج ا٬٨٣رعاخ شٱ ٛد ٷة ٵ إ٣ٴ ذدٯٲرٯا شٱ ذ٤ٰ٘ةالا ٱٷ٠٨ة٪ ش٩ ٷةر٦ ذ٤ٜةٸؾ ا٨٣ظةاٗاخ تةٸ٪       

إسا٣ةح ا٣ؽزٟةاخ ا٣رةٶ ٷٜةٲ٥     ٗلةڀ  ُة٪   ٣رـ٬ٸَ ا٣زػةٸٚلا  ٧زاٟش ٱ٧ؽواخ ا٢٨ِ٣ ُ٪ هزٷٚ ٫ٌا٥ ا

 ,Hines & Rich)تٰةا ا٣٘ةز  ا٣ِا٧ة٢ تههةذ ٛوِةح  ٱ٩ ش٩ ٷلةٸٖ ٛٸ٨ةح إٷعاتٸةح ٬٨٤٣ةرط ا٬٣ٰةايٶ           

. ٱٷظثة ٯذا ا٬٣ٲٍ ٧٪ ا٣ٰدر كزرا  ٱذدٯٲرا  ا٬٨٣رط  ٱ٩ إكاٗح ٛٸ٨ح ٯا٧ةح ٤٣شتةٲ٩لا   (1997:94

ٱطٸز ا٢٨ِ٣ ٓٸز ا٣ِ٘ا١لا ٱ٣رع٬ة شٱ ا٣ؽد ٧٪ ٱكِٖ ٱكثاتٸح ٱطٲلأ ا٣رخوٸنلا ٱطٲلأ ا٣رـ٨ٸ٦لا 

ٯذ٭ ا٨٣ؼ٠ڀخ ٷ٬ثٔٶ ٤ُٴ اٽ ارج ا٣ر٠٘ٸز ا٣عا  تاٽظزالأاخ ا٣ڀس٧ح ٣رؽظٸ٪ ٱطاي٢ ا٢ٜ٬٣لا ٱإُا ج 

 & Heizer)ا٣ر٬ٌٸ٦ ا٣داه٤ٶ ٨٣ٲَٛ ا٢٨ِ٣لا ٱذ٤ٜٸ٢ ٬٧اٱ٣ح ا٨٣ٲا لا ذ٤ٜٸ٢ ا٣ؽزٟاخ ٓٸز ا٣لزٱرٷح 

Rander,2014:661) ٍ٧َ ذـ٬ٸٖ شٱ٫ٲ . ٱذر٘ٚ ٯذ٭ اٻ٫ٲاOhno,1988)) ٤٣ٰدر. 
 

 :ثبنثبً: يزطهجبد َدبذ ػًهيبد رحديى انهذر

ذرل٨٪ ظ٨ٸَ ا٤٨ِ٣ٸاخ ا٣رٶ ٷ٨ز تٰا ا٬٨٣رط ٬٧ذ ا٣ثداٷح ٱؼرٴ ذظ٤ٸ٨ٮ إ٣ةٴ ش٣شتةٲ٩ ٤ُةٴ ا٣ِدٷةد     

ٗلةڀ  ُة٪   ٫رٌةار ٣رعٰٸةش اٹٿخ ٬ُةد اٻ٫رٜةا١ ٧ة٪ ٤٨ُٸةح ٻهةزٳلا        ٧٪ اٻهوالأ ٱا٣ِٸٲب ٱشٱٛاخ اٿ

٩ ا٢٨ِ٣ ٱذ٬ٌٸ٘ٮُ ٣رظٰٸ٢ ٧ڀؼٌح اٻػٸالأ ٓٸز ا٣ِا ٷحلا ٱ٤٣رخ٤ؾ ٧٪ ا٣ٰدر شٱ ا٣لةٸاٍ ٗةٶ   اذ٬ٌٸ٦ ٠٧

ذ٤ٞ ا٤٨ِ٣ٸاخ ٯ٬اٝ ٧ع٨ٲُح ٧٪ ا٣ؼةزٱم شٱ ا٨٣رو٤ثةاخ ا٣رةٶ ٷعةة ٤ُةٴ إ ارج ا٨ٌ٬٨٣ةح ذٲاٗزٯةا ٧ة٪         



 اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح 

(77) 

(لا Ahlstrom,2004:550ٶ: )ذةةا٣ٰةةدرلا ٨ٟةةا ٧ٲكةةػ ٗةةٶ ا٣عةةدٱ١ اٹ    شظةة٢ ٫عةةاغ ٤٨ُٸةةاخ ذؽعةةٸ٦   

(Nicholas & Soni,2005:23 14: 2828(لا )٧ـو٘ٴلا.) 

 ( يزطهجبد َدبذ ػًهيبد رحديى انهذر3اندذول )

 انىصف انًطهت د

 ا٣د٦ُ اٽ ارٵ 1
 ذٲٗٸز ا٨٣ِداخ ٱاٻ ٱاخ ا٣ڀس٧ح ٤٣ثدلأ تاسا٣ح ا٣ٰدر. -

 ذٲٗٸز ٧ِاٷٸز هاؿح ٤٣رٜٸٸ٦ ٱذع٬ة ا٣ؽزٟاخ ٓٸز ا٣لزٱرٷح. -

 اٿذـا١ 2

 ا٬ِ٨٣ٸٸ٪ ٗٶ ٟاٗح اٻٛظا٥.ٱظٲ  اذـا١ ِٗا١ تٸ٪  -

 ت٬الأ ٗزٷٚ ٢٨ُ ٱاؼد ٧٪ اٻٗزا  ا٠٣٘ٲيٸ٪. -

 ٱكَ طٸ٬ارٷٲٯاخ ٽسا٣ح ا٣ٰدر ٱؼ٢ ا٨٣ؼ٠ڀخ ا٣ٜاي٨ح. -

3 
ا٣زؤٷح ٱا٣ٜٸا ج 

 اٿطرزاذٸعٸح

 ٱكَ رؤٷح ٱاكؽح ٨٣ٲاظٰح ذؽدٷاخ ٱذٔٸزاخ ا٨٣ظرٜث٢. -

 ٱظٲ  هوح اطرزاذٸعٸح ٱاكؽح كاخ شٯدإ ٨٤٧ٲطح. -

ٱكَ هوح ٬٣ؼز شٜاٗح إسا٣ح ا٣ٰدر تٸ٪ اٻٗزا  ا٣ِا٤٧ٸ٪ ٱذؽ٘ٸشٯ٦ ٤ُٴ  -

 اٻ ٱار ٱا٨٣ظةٱ٣ٸاخ.ٗلڀ  ُ٪ ذؽٜٸٰٜالا ٱذٲكٸػ ٗٲايد إسا٣ح ا٣ٰدرلا 

 اٿطرِدا  ا٨٣ةطظٶ 4

 .٦ٰٗ ٧دٳ اطرِدا  ا٨ٌ٬٨٣ح ٣ر٬٘ٸذ ا٣خوح -

ٶ ا٦ٰ٘٣ ا٣عٸد ٤٣خـايؾ ا٣رٶ ٷٜٲ٥ ٤ُٸٮ ٤٨ُٸاخ إسا٣ح ا٣ٰدر ٱا٣ؼزٱٍ ٗ -

 ذ٬٘ٸذ٭.

ٱكِٰا هزٷوح هزٷٚ ٨ٌ٬٨٤٣اخ ٣رٜٸٸ٦ ٫ٜام كِٰ٘ا ٱا٣ٜلاٷا ا٣رٶ ذؽراض  -

 إ٣ٸٰا.

 ا٣ر٤ِٸ٦ ٱا٣ردرٷة 5

 .ت٬الأ رشص ا٨٣ا١ ا٣ثؼزٵ ٧٪ هڀ١ ذٲٗٸز ا٣ر٤ِٸ٦ ٱا٣ردرٷة ٣ټٗزا  ا٣ِا٤٧ٸ٪ -

ذ٠٨ٸ٪ اٻٗزا  ت٨ِداخ ٱش ٱاخ إ ارج ٤٨ُٸاخ إسا٣ح ا٣ٰدر ٱا٣رؽظٸ٪ ا٨٣ظر٨ز  -

 ٱا٣رٔٸٸز.

٬٧ػ اٻٗزا  ا٣ٲٛد ا٠٣اٗٶ ٣رؽدٷد ٱذ٬٘ٸذ ذ٤ٞ ا٤٨ِ٣ٸاخ ا٣رٶ ذة ٵ إ٣ٴ ذؽظٸ٪  -

ركا ا٣شتاي٪ ٱ٬ِ٧ٲٷاخ اٻٗزا  ٱذِشٷش هثزذ٦ٰ ٱا٣ر٦٤ِ تا٨٨٣ارطح شؼد 

 ا٣وزٙ ا٨٣ر٨ٸشج ٤٣ر٤ِٸ٦ ٱا٣ردرٷة.

 .شُڀ٭تاٿُر٨ا  ٤ُٴ ا٨٣ـا ر  ا٩ا٣عدٱ١ ٧٪ إُدا  ا٣ثاؼص انًصذر:
 

 :أهًيخ رحديى انهذر يٍ انؼًهيبدراثؼبً: 

ٷ٨صةة٢ اٽ٫رةةاض ا٣خةةا٣ٶ ٧ةة٪ ا٣ٰةةدر شٯ٨ٸةةح ٧ا ٷةةح ٱ٬ِ٧ٲٷةةح ٱ٧ا٣ٸةةح ٟثٸةةزج ٨ٌ٬٨٤٣ةةاخ ٗةةٶ ٧ٲاظٰةةح   

 (3: 2828ذٶ: )٧ـو٘ٴلا ا٣رؽدٷاخ ٱا٣ِٜثاخ ٗٶ طٲٙ ا٢٨ِ٣لا ٱٷ٠٨٪ ذعظٸدٯا تاٹ

هةد٧اخ تعةٲ ج ُا٣ٸةح ذ٤ثةٶ     ا٢٨ِ٣ ٤ُٴ اٿرذٜالأ ت٨ظرٲٷاخ ش الأ ا٨ٌ٬٨٣ح ٱتا٣را٣ٶ ذٜدٷ٦ ٬٧رعةاخ شٱ  . 1

 رٓثاخ ٱه٤ثاخ ا٣شتاي٪.

ٷ٠٨ةة٪ ا٨ٌ٬٨٣ةةح ا٣ةةدهٲ١ إ٣ةةٴ طةةٲٙ ا٨ِ٣ةة٢ تٜةةٲج ظةةٲ ج ٧خزظاذٰةةالا ٨٧ةةا ٷةة٠ِ٬ض ك٣ةةٞ ٤ُةةٴ ٠٧ا٫رٰةةا   . 2

 ٱط٨ِرٰا تؼ٢٠ إٷعاتٶ.

اطرخدا٥ شٱ اطرٔڀ١ ٧ٲار  ا٨ٌ٬٨٣ح ا٨٣ا ٷحلا ٱا٣ثؼةزٷحلا ٱا٨٣ا٣ٸةحلا ٱا٤ِ٨٣ٲ٧اذٸةح تؼة٢٠ ٟ٘ةٲلأ ِٗةا١       . 3

 ج ٤ُٴ ش٫ٲاٍ ا٣ٰدر.٧٪ هڀ١ ا٣ظٸوز

ٷٲٗز ا٣ثٸا٫اخ ٱا٤ِ٨٣ٲ٧اخ ا٣زيٸظح ُة٪ ذ٠ةا٣ٸٖ ٧خزظةاخ ا٨ٌ٬٨٣ةح تاُرثةار٭ كٵ شٯ٨ٸةح تا٣ٔةح ٗةٶ         . 4

 ٫٘اٙ ٱاطرخدا٥ ا٨٣ٲار .ذزػٸد ا٣ٜزاراخ ٱاٻؼ٠ا٥ ا٨٣ر٤ِٜح تاٽ

ذؽظٸ٪ ٱذوٲٷز ٧ةػزاخ ٫ٌا٥ ا٨٣ظةٱ٣ٸح ٱا٨٣ؽاطثٸح ٧٪ هڀ١ ذثٲٷة ذ٤٠٘ح ا٨٣خزظاخلا ٱذةٲٗٸز  . 5

٫اخ ذؽ٤ٸ٤ٸح ٱذ٘ـٸ٤ٸح ُ٪ ٗزٱٍ ٱ٧زاٟش ا٬٨٣رعاخ شٱ ا٣خد٧اخلا ٱذٲٗٸز ا٤ِ٨٣ٲ٧اخ ا٣لزٱرٷح تٸا

 ٣رٜدٷز ا٣ر٠ا٣ٸٖ اٿظ٨ا٣ٸح ٤٣ثزا٧ط ا٨٣ٜرزؼح.
 

  



  ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح
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 :خبيسبً: خطىاد رحديى انهذر يٍ انؼًهيبد

ٯ٬ا٣ٞ ٧ع٨ٲُح ٧٪ ا٣خوٲاخ ا٣شايدج ا٣رٶ ٷ٬ثٔٶ ٤ُٴ إ ارج ا٨ٌ٬٨٣ح إسا٣رٰا ٧٪ شظ٢ اطةرص٨ار  

رٔڀ١ ٧ٲار ٯا تؼة٢٠لا ٱٷةر٦ ك٣ةٞ ٧ة٪ هةڀ١ إذثةاٍ ا٣خوةٲاخ ا٣را٣ٸةح: ذؽدٷةد ا٣عٰةح ا٨٣ظةر٘ٸدج ٧ة٪             ٱاط

٧خزظاخ ا٨ٌ٬٨٣ح تؼ٢٠  ٛٸٚ ٱا٢٨ِ٣ ٤ُٴ ذ٤ثٸح ٧رو٤ثاذ٦ٰ ٱرٓثةاذ٦ٰلا ٱا٨ِ٣ة٢ ٤ُةٴ ذؽ٤ٸة٢ ا٤٨ِ٣ٸةاخ      

دج ا٣ؽا٣ٸح ٧٪ شظ٢ إظزالأاخ ذِدٷڀخ ٱذؽظٸ٬اخ ٤ُٸٰا ٱك٣ٞ ٣خ٘ةق شٱ ا٣ٜلةالأ ٤ُةٴ ا٣ؽزٟةاخ ا٣شاية     

ا٣عٰد ا٣لايَ ٱذؽظٸ٪ ا٣ردٗٚ تٸ٪ ا٨٣زاؼة٢  ٗلڀ  ُ٪  لاا٣رٶ ٿ ذلٸٖ ٛٸ٨ح ٬٨٤٣رط شٱ ا٣خد٧ح ا٬٣ٰايٸح

إُةةا ج ذزذٸةةة ٱذ٬ٌةةٸ٦  ٗلةةڀ  ُةة٪(لا 65 :2817ا٨٣رثٜٸةةح ٧ةة٪ هةةڀ١ ذ٤ٜٸةة٢ شٱٛةةاخ اٻ٫رٌةةار )٧ٰةةدٵلا   

ح ٧ا ٷزٷةد٭ُ ا٣شتةٲ٩لا   ا٤٨ِ٣ٸاخ ا٣عدٷدج تاطرخدا٥ ذ٬ٜٸاخ ٱش ٱاخ هاؿح ٣ر٤ٜٸ٢ ا٣ٰدر تع٨ٸَ شػ٠ا٣ٮ ٱذ٤ثٸ

ك٣ٞلا ٷ٬ثٔٶ ذ٬٘ٸذ ٱذوثٸٚ ا٤٨ِ٣ٸاخ ا٣عدٷدج ٱ٧زاٛثرٰا ٱذٜٸٸ٨ٰةا تاطةرخدا٥ ٧ِةاٷٸز ذ٠ِةض ٧ةا       ٗلڀ  ُ٪

٣شتٲ٩ ٧٪ ٯذ٭ ا٤٨ِ٣ٸاخلا ٱذؽظٸ٪ ٱذوٲٷز ذ٤ٞ ا٤٨ِ٣ٸاخ ٧٪ ٗرزج ٻهزٳ ٱٷرو٤ة ك٣ٞ ذٲاٗز اٷرٲِٛٮُ 

(لا ٱ٨ٟةا ٧ٲكةػ   Jiju,et.al.,2015:93هثزاخ ٱ٧ٰاراخ اٻٗةزا  ا٣ِةا٤٧ٸ٪ ا٣ڀس٧ةح ٣ع٤ِٰةا شٗلة٢ )     

 ذٶ:ٗٶ ا٣ؼ٢٠ اٹ

 
 خطىاد رحديى انهذر يٍ انؼًهيبد( 1انشكم )

 .ا٩ُدا  ا٣ثاؼصإ٧٪ ا٣ؼ٢٠  انًصذر:
 

 :سبدسبً: انصؼىثبد انزي رىاخه انًُظًبد ػُذ رحديى انهذر

ذٶ: ٱٷ٠٨ة٪ ذ٨صٸ٤ٰةا تةاٹ    ذؽعٸ٨ةٮ ذٲاظٮ ا٨ٌ٬٨٣اخ ؿِٲتاخ ٟصٸزج ٗٶ طثٸ٢ ا٣ؽد ٧٪ ا٣ٰدر شٱ 

 (16 :2828)٧ـو٘ٴلا 

ُد٥ ٱظٲ  رٓثح ٤٣رٔٸٸز ٧٪ ٛث٢ اٻٗزا  ا٣ِةا٤٧ٸ٪لا ٱٓٸةاب ا٣ةٲُٶ ت٬٨ةاَٗ اطةرخدا٥ ٱطةاي٢ ذؽعةٸ٦        . 1

 ا٣ٰدر ٗٶ ا٤٨ِ٣ٸاخ ٟاٗح ٱٿطٸ٨ا ٣دٳ اٽ ارج.

ُد٥ ٱظٲ  ا٣رشا٥ ٱاكػ ٧٪ ٛث٢ اٽ ارج ا٣ر٬٘ٸذٷح ٱ٧درالأ اٻٛظا٥ ترؽعةٸ٦ ا٣ٰةدرلا ٗثةدٱ٩ ا٣رةشا٦ٰ٧     . 2

 ـِة ذدُٸ٦ اطر٨زار شٜاٗح ا٣رؽظٸ٪.ٱ ٦ٰ٨ُ ٷ

ا٬٣ٌز إ٣ٴ ٧ده٢ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٧ة٪ ا٤٨ِ٣ٸةاخ ٤ُةٴ ش٫ةٮ هزٷٜةح ٣ر٤ٜٸة٢ ذ٠ةا٣ٸٖ اٽ٫رةاض تؼة٢٠ طةزٷَ           . 3

 ٱتا٣را٣ٶ ٛد ٷةشز ك٣ٞ ٤ُٴ ذؽٜٸٚ ا٨ٌ٬٨٣ح ٗٲايد ؼٜٸٜٸح ٬ُد ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر.

شٛظةةا٥ ٱ٧زاٟةةش ٱٗةةزٱٍ  ُةةد٥ ٫ؼةةز ٧ثةةا س ٤٨ِ٣ٸةةاخ ذؽعةةٸ٦ ا٣ٰةةدر تةةٸ٪ اٻٗةةزا  ا٣ِةةا٤٧ٸ٪ ٗةةٶ ٟاٗةةح    . 4

ا٨ٌ٬٨٣ةةح تٔةةق ا٬٣ٌةةز ُةة٪ هثٸِةةح ٤٨ُٰةةا ٱؼع٨ٰةةا إكةةاٗح إ٣ةةٴ ٤ٛةةح ٱظةةٲ  ٛٸةةا ج ؼ٠ٸ٨ةةح ٱ٫وةةاٙ      

 ٧ظةٱ٣ٸاذٰا.

 

 :اندبَت انؼًهي: انًجحث انثبنث

 :ورحديى انهذر رحهيم ػلاقبد الاررجبط ثيٍ انًسإونيخ الاخزًبػيخ ولًا:أ

٤ُةٴ ُةد٥    تةا ٱع ٱؼ٨ةا٥ ا٤ِ٣ٸة٢    رذ٠شخ ٠ٗةزج ٗزكةٸاخ اٿرذثةام ا٨٣ر٤ِٜةح ت٤٨ِ٨ةٶ إطة٬٨د      ا

ٱتٰةدٕ ا٣رٲؿة٢    ٱظٲ  ُڀٛح ارذثام كاخ  ٿ٣ح إؼـايٸح تٸ٪ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٱذؽعةٸ٦ ا٣ٰةدرلا  



 اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح 

(71) 

ذظِٴ ٯذ٭ ا٣ٜ٘زج ٣رٲكٸػ ٛٸ٨ةح اٿرذثاهةاخ ا٬٣اػة ح    لا إك إ٣ٴ ؼ٦٠  ٛٸٚ تؼه٩ رٗق شٱ ٛثٲ١ ا٣٘زكٸح

 ٤ُٴ ا٬٣ؽٲ اٹذٶ:ٱ  ٗٶ ٬٧ٰعٸح ا٣دراطحلا ٩ ٧دٳ ٬ِ٧ٲٷاذٰالا ٱتؽظة ٧ا ٱراتٸ٪ ٯذ٭ ا٨٣رٔٸزاخلا ٱتٸ

 :خزجبر انفرضيخ الأون ا

٬ِ٧ٲٷح تٸ٪ ا٨٣ظةةٱ٣ٸح   ذ٬ؾ ا٣٘زكٸح اٻٱ٣ٴ ٤ُٴ ش٫ٰا )ٿ ذٲظد ُڀٛح ارذثام كاخ  ٿ٣ح إؼـايٸح* 

 .اٿظر٨اُٸح ٱا٣ٰدر ٤ُٴ ٧ظرٲٳ ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح(

ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح ٨ثؽٲشةةح تةةٸ٪ ٶ ُةةزف ٫رةةايط اٿرذثةةام ا٤٠٣ةةٶ ٤ُةةٴ ٧ظةةرٲٳ ا٣ؼةةزٟاخ ا٣  هذٱٗٸ٨ةةا ٷةة

 ٱذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٱٜٗا  ٤٣٘زكٸح اٻٱ٣ٴ. اٿظر٨اُٸح

 ( يؼبيلاد الاررجبط انكهي انخبص ثًؼًهي ئسًُذ ثبدوش وحًبو انؼهيم4اندذول )

 انًزغير انًسزقم

 انًزغير انًؼزًذ
 انًسإونيخ الاخزًبػيخ 

 *0.617 ا٣ٰدر

 112 ؼع٦ ا٣ِٸ٬ح

 P ≤ 0.05                        .(SPSSا٣ثاؼصا٩ تاٿُر٨ا  ٤ُٴ ا٬٣رايط ا٣ٲار ج ٗٶ تز٫ا٧ط )٧٪ إُِدا  ا٣عدٱ١  انًصذر:
 

( ٷرثٸَّ٪ ٬٣ةا ش٩ ٧ة٪ هةڀ١ ذؽ٤ٸة٢ ُڀٛةاخ اٿرذثةام ٤ُةٴ ا٨٣ظةرٲٳ ا٤٠٣ةٶ          ٧4٪ هڀ١ ا٣عدٱ١ )

اٻَهةذ  *( شَٵ ش٫ةٮ ٨٤ٟةا سا    0.617تٸ٪ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٱا٣ٰةدر تٲظةٲ  ُڀٛةح ارذثةام ٱت٬ظةثح )      

تا٨٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح ٗةةٶ ا٨٣ٸةةدا٩ ا٨٣ثؽةةٲز سا خ ٗا٤ُٸةةح ذؽعةةٸ٦ ا٣ٰةةدر ٱٯةةذا ٷةةد١ تٲظةةٲ  ارذثةةام  

٬ِ٧ٲٵ تٸ٪ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٱذؽعٸ٦ ا٣ٰدرلا ٱتٰذا طٸر٦ رٗق ا٣٘زكٸح اٻٱ٣ٴ ٱٛثٲ١ ا٣٘زكٸح 

ٸ٪ ا٨٣ظةةةٱ٣ٸح ا٣ثدٷ٤ةةح ا٣رةةٶ ذةة٬ؾ ٤ُةةٴ )ذٲظةةد ُڀٛةةح ارذثةةام ٬ِ٧ٲٷةةح كاخ  ٿ٣ةةح إؼـةةايٸح ٬ِ٧ٲٷةةح تةة   

 اٿظر٨اُٸح ٱا٣ٰدر ٤ُٴ ٧ظرٲٳ ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح(.
 

 ثبَيبً: رحهيم رأثير انًسإونيخ الاخزًبػيخ في رحديى انهذر:

٫ؽدار( ا٨٣ر٤ِٜح تا٨٣ٸدا٩ ا٨٣ثؽٲز ٤ُٴ ُد٥ ٱظةٲ  ذةهشٸز كٱ   ذزذ٠ش ٠ٗزج ٗزكٸاخ ا٣رهشٸز )اٿ

ٱتٰةدٕ ا٣رٲؿة٢ إ٣ةٴ ؼ٠ة٦  ٛٸةٚ تؼةه٩        لاةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٗةٶ ذؽعةٸ٦ ا٣ٰةدر     ٿ٣ح إؼـايٸح تٸ٪ ا٨٣ظ

رٗةةق شٱ ٛثةةٲ١ ا٣٘زكةةٸح ٱ٧ةةا اػةةرٚ ٬٧ٰةةا ٧ةة٪ ٗزكةةٸاخ ٗزُٸةةح ذظةةِٴ ٯةةذ٭ ا٣ٜ٘ةةزج ٣رٲكةةٸػ ٛٸ٨ةةح        

ا٣رهشٸزاخ ا٬٣اػ ح تٸ٪ ٯذ٭ ا٨٣رٔٸزاخلا ٱتٸا٩ ٧دٳ ٬ِ٧ٲٷاذٰالا ٱتؽظة ٧ا ٱر  ٗٶ ٬٧ٰعٸح ا٣دراطةحلا إِك  

 ٣٘زُٸح ٤٣دراطح ٤ُٴ ا٬٣ؽٲ اٹذٶ:ذر٤ِٚ ٯذ٭ ا٣٘زكٸاخ تِڀٛاخ ا٣رهشٸز تٸ٪ ا٨٣رٔٸزاخ ٱا

 اخزجبر انفرضيخ انثبَيخ:

* ذ٬ؾ ا٣٘زكٸح ا٣صا٫ٸح ٤ُٴ ش٫ٮ )ٿ ٷٲظد ذهشٸز كٱ  ٿ٣ح إؼـايٸح ٬ِ٧ٲٷح ٨٤٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةح ٗةٶ   

 ا٣ٰدر ٤ُٴ ٧ظرٲٳ ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح(.

اٿظر٨اُٸةح  ٱٗٸ٨ا ٷهذٶ ُزف ٫رايط ا٣رهشٸز ا٤٠٣ةٶ ٤ُةٴ ٧ظةرٲٳ ا٨٣ٸةدا٩ ا٨٣ثؽةٲز ٨٤٣ظةةٱ٣ٸح       

 ٱٜٗا ٤٣٘زكٸح ا٣صا٫ٸح. ٗٶ ا٣ٰدر

 ( يؼبيلاد انزأثير انكهي انخبص ثًؼًهي ئسًُذ ثبدوش وحًبو انؼهيم5اندذول )

 df (1,110)              N =  112                  P ≤ 0.0    *=significant      ا٨٣ؽظٲتح tٷؼٸز )  (  إ٣ٴ ٛٸ٨ح 

 .(٧SPSS٪ إُِدا  ا٣ثاؼصا٩ تاٿُر٨ا  ٤ُٴ ا٬٣رايط ا٣ٲار ج ٗٶ تز٫ا٧ط )ا٣عدٱ١  انًصذر:
 

 انًزغير انًسزقم

 انًؼزًذ انًزغير

 F انًسإونيخ الاخزًبػيخ

βo β1 R
2

 اندذونيخ انًحسىثخ 

 0.452 ا٣ٰدر
0.226 

(2.930) 
0.644 45.351 3.924 



  ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح
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( ٱا٣خةةاؽ ت٬رةةايط ذؽ٤ٸةة٢ اٿ٫ؽةةدار ٱظةةٲ  ذةةهشٸز ٬ِ٧ةةٲٵ ٨٤٣ظةةةٱ٣ٸح        5ٷرثةةٸَّ٪ ٧ةة٪ ا٣عةةدٱ١ )  

(  ٱٯٶ ش٤َُٴ ٧٪ ٛٸ٨رٰا 45.351ا٨٣ؽظٲتح ) (F)اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٧عر٨ِحلا إِك ت٤ٔد ٛٸ٨ح 

(لا ٱت٤ةةْ ٧ِا٧ةة٢  0.05( ٱ٧ظةةرٲٳ ٬ِ٧ٲٷةةح ) 1,110( ٬ُةةد  رظرةةٶ ؼزٷةةح )  3.924ا٣عدٱ٣ٸةةح ا٣ثا٣ٔةةح ) 

%( ٧٪ اٿهرڀٗاخ ا٨٣٘ظةزج ٤٣ٰةدر ذِةٲ  إ٣ةٴ ا٨٣ظةةٱ٣ٸح      64ٷ٬ِٶ ش٩ ) (لا ٱٯذا0.644) R)²ا٣رؽدٷد )

%( إ٣ٴ ٧رٔٸزاخ ُؼٲايٸح ٿ ٷ٠٨٪ ا٣ظٸوزج ٤ُٸٰةا شٱ ش٫ٰةا ٓٸةز    36اٿظر٨اُٸحلا ٱٷِٲ  ا٣ثاٛٶ ت٬ظثح )

٣ٰةا ذثةٸ٪ ش٩ ٛٸ٨ةح     (T)ٱاهرثةار   (β) اه٤ح ٗٶ ش٨٫ٲكض اٽ٫ؽةدار شؿةڀ . ٱ٧ة٪ هةڀ١ ٧راتِةح ٧ِةا٧ڀخ       

(T) ( ٬ُةةد 1.660( ٱٯةةٶ ٛٸ٨ةةح ٬ِ٧ٲٷةةح ٱشَٟثةةز ٧ةة٪ ٛٸ٨رٰةةا ا٣عدٱ٣ٸةةح ٱا٣ثا٣ٔةةح )       2.930ا٨٣ؽظةةٲتح )

(لا ٱتةةذ٣ٞ ذؼةةٸز ا٬٣رةةايط إ٣ةةٴ ُةةد٥ ذؽٜةةٚ ا٣٘زكةةٸح  1,110( ٱ رظرةةٶ ؼزٷةةح )٧0.05ظةةرٲٳ ٬ِ٧ٲٷةةح )

ا٣صا٫ٸح ٤ُٴ ٧ظرٲٳ ا٨٣ٸدا٩ ا٨٣ثؽٲزلا ٣ذ٣ٞ طةرزٗق ا٣٘زكةٸح ا٣صا٫ٸةح ٱٛثةٲ١ ا٣٘زكةٸح ا٣ثدٷ٤ةح. ا٣رةٶ        

هشٸز ٬ِ٧ٲٵ كٱ  ٿ٣ح إؼـايٸح ٬ِ٧ٲٷح ٨٤٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ ا٣ٰدر ٤ُٴ ٧ظرٲٳ ذ٬ؾ ش٫ٮ )ٷٲظد ذ

 ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح(.

 

 :وانزىصيبدالاسزُزبخبد  :انًجحث انراثغ

 أولًا: الاسزُزبخبد:

ذِوٶ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٤٣ؼزٟاخ ٛٲاُد ارػا ٷح ٠٣ٶ ذههذ  ٱرا  ِٗاٿ  ٗٶ  اه٢ ا٨٣عر٨َ  .1

ؼاهاذٰا توزٷٜح ذزاُٶ ٧ثا س ا٣ؼ٘اٗٸح ٱاٿ٫ـإ ٱؼٸ٨٬ا ذظاٯ٦ ٗٶ ؼ٨اٷح ٱك٣ٞ ؼٸ٨٬ا ذدٷز ٫

 ا٣ثٸ ح شٷلا .

ذؽٜٚ ٱظٲ  ُڀٛح ارذثام كٵ  ٿ٣ح ٬ِ٧ٲٷح تٸ٪ ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٱا٣ٰدر ٤ُٴ ٧ظرٲٳ  .2

ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح تا٨٣ظةٱ٣ٸح  ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشحلا ٱٯـذا ٷؼـٸز إ٣ٴ ش٩ سٷـا ج اٯر٨ـا٥ إ اراخ

 ُٸح طرظ٦ٰ ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر.اٿظر٨ا

إ٩ ٧ظةٱ٣ٸح ا٣ؼزٟاخ اٿظر٨اُٸح ذرؽد  تصڀز ؿٲر ٱٯٶ اٿظر٨اُٸح ذر٨ص٢ ت٨ا ٷ٘زكٮ  .3

ا٨٣عر٨َ ٧٪ ا٣رشا٧اخ ٤ُٴ ا٣ؼزٟاخ ٱاٻهزٳ اٿٛرـا ٷح ٱذر٨ص٢ تا٣ٲكَ اٿٛرـا ٵ ٱ٧ا 

٫ٲ٫ٸح ا٣خاؿح ٷ٘زكٮ ٤ُٴ ا٣ؼزٟاخ ٧٪ ا٣رشا٧اخ ٱشهٸزا  ا٣عا٫ة ا٣ٜا٫ٲ٫ٶ ٱذر٨ص٢ تا٣ٜٲاُد ا٣ٜا

 تا٣ثٸ ح ٱؼٜٲٙ اٽ٫ظا٩.

ذؽٜٚ ٱظٲ  ذهشٸز كٵ  ٿ٣ح إؼـايٸح ٬ِ٧ٲٷح ٨٤٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ ا٣ٰدر ٤ُٴ ٧ظرٲٳ  .4

ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشحلا ٨٧ا ٷد١ ٤ُٴ إ٠٧ا٫ٸح ذهشٸز ا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ 

 ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح.
 

 :ثبَيبً: انًقزرحبد

ٱاكةةؽح ٨٤٣ظةةةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸةةح ٱٷعةةة ٤ُةةٴ ا٣ؼةةزٟاخ ا٨٣ثؽٲشةةح إ راظٰةةا  كةةزٱرج ٱكةةَ رؤٷةةح  .1

 ك٨٪ شٯداٰٗا اٿطرزاذٸعٸح.

ٷعةةة ٤ُةةٴ إ اراخ ا٣ؼةةزٟاخ ذِ٘ٸةة٢ ا٣ةةدٱر ا٣زٛةةاتٶ ٣رٲُٸةةح ظ٨ٸةةَ اٻٗةةزا  ا٣ِةةا٤٧ٸ٪ ٗةةٶ ا٣ؼةةزٟاخ   .2

٨ارطةاخ  ا٨٣ثؽٲشح إتردالأ  ٧٪ إ اراخ ا٤ِ٣ٸا إ٫رٰالأ  تا٨٣ظرٲٷاخ ا٣د٫ٸا تلزٱرج اٽتڀّ ُ٪ ظ٨ٸةَ ا٨٣ 

 ٓٸز ا٣ٜا٫ٲ٫ٸح ٱٓٸز اٻهڀٛٸح  اه٢ ا٣ؼزٟح.

ٷعة ٤ُٴ إ اراخ ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح ٫ؼز شٜاٗح ا٣ٜلالأ ٤ُةٴ ا٣ٰةدر ٱا٣لةٸاٍ ٗةٶ ظ٨ٸةَ ٤٨ُٸةاخ        .3

ا٣ؼةزٟح تةةٸ٪ اٻٗةةزا  ا٣ِةةا٤٧ٸ٪ ٱ٠٣اٗةةح ا٨٣ظةةرٲٷاخ ا٬٘٣ٸةةح ٱاٿ ارٷةةحلا ٱ٧ؽاٱ٣ةةح ا٣ثؽةةس ُةة٪ ٧ظةةثثاخ  

 خ٤ؾ ٬٧ٰا ظذرٷا .ا٣لٸاٍ ٱاٷعا  ا٣ؽ٤ٲ١ ا٬٨٣اطثح ٣ٰا ٱا٣ر



 اٿظر٨اُٸح ٗٶ ذؽعٸ٦ ا٣ٰدر ٗٶ ا٨ٌ٬٨٣اخ ا٣ـ٬اُٸح ٱر ا٨٣ظةٱ٣ٸح 
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ٷعةة ٤ُةةٴ إ اراخ ا٣ؼةةزٟاخ ٫ؼةز ٤ٗظةة٘ح ذؽعةةٸ٦ ا٣ٰةدر ٱتةةاٻهؾ اٻ٫ؼةةوح ا٣رةٶ ٿ ذلةةٸٖ ٛٸ٨ةةح      .4

ٱتع٨ٸَ ش٫ٲاُٰا ٗٶ ظ٨ٸَ اٻٛظةا٥ اٽ٫راظٸةح ٱا٨٣ظةرٲٷاخ اٽ ارٷةح ٱا٣ثؽةس ُة٪ ٧ظةثثاذٰا ٱ٧ة٪ شة٦          

 ذؽ٤ٸ٢ ٯذ٭ اٻطثاب ٱؿٲٿ  إ٣ٴ إسا٣ح ا٣ٰدر تٰدٕ ا٣ٲؿٲ١ إ٣ٴ ٬٧رعاخ كاخ ٛٸ٨ح.

كزٱرج ذؼعٸَ ٱذِشٷش ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح ٫ؽٲ ا٣رشا٧ٰا تا٨٣ظةٱ٣ٸح اٿظر٨اُٸح ٨٧ا ٷظ٦ٰ ٱتؼ٢٠  .5

 إٷعاتٶ ٗٶ ذؽعٸ٦ ٧٪ ش٫ٲاٍ ا٣ٰدر. 

كزٱرج ٛٸا٥ إ اراخ ا٣ؼزٟاخ ا٨٣ثؽٲشح تاٛا٧ح  ٱراخ ذدرٷثٸح ٱُٜةد ٧ةةذ٨زاخ ٧ظةـر٨زج ٨٤٣ةدرالأ      .6

ا٨٣ظةةر٨ز ٧ةة٪ شظةة٢ ذ٨٬ٸةةح ا٣ؼةةِٲر      ٱا٣ِةةا٤٧ٸ٪ ٗةةٶ ا٣ؼةةزٟاخ ا٨٣ثؽٲشةةح ٧ةة٪ هةةڀ١ تةةزا٧ط ا٣ر٤ِةةٸ٦      

  تا٨٣ظةٱ٣ٸح ٧٪ ٛث٦ٰ٤ ٫ؽٲ اٿ٣رشا٥ ٣رع٬ة ا٣ٰدر.

 

 وانًراخغ: درانًصب

 انًصبدر انؼرثيخ:أولًا: 

(لا "ذؽظٸ٪ ا٤٨ِ٣ٸةاخ ا٤٣ٲظظةرٸح ٣رعةاٱس اػة٠ا١ ا٣ٰةدر:  راطةح ؼا٣ةح ٗةٶ ا٣ؼةزٟح          2821ا٣عثٲرٵلا ٨ُز ٤ُٶ ُٸا جلا ) .1

٧اظظرٸز ٗةٶ اٽ ارج ا٣ـة٬اُٸحلا ٤ٟٸةح اٽ ارج ٱاٿٛرـةا لا ظا٧ِةح ا٨٣ٲؿة٢لا       ا٣ِا٧ح ٣رعارج ا٣ؽثٲب ٗٶ ٫ٸ٬ٲٳ"لا رطا٣ح 

 ا٣ِزاٙ.

 TPS(لا "إ٠٧ا٫ٸةح ذوثٸةٚ ٧زذ٠ةشاخ ٫ٌةا٥ ش٫رةاض ذٲٷٲذةا       2817ا٣عثٲرٵلا ٧ٸظز إتزاٯٸ٦ اؼ٨ةد ٱا٣ٸةاصلا طةِد هلةزلا )     .2

٧ع٤ةةح ٤ٟٸةةح ا٤ٜ٣ةة٦ ٣رخ٘ةةٸق ا٣ٰةةدر:  راطةةح ؼا٣ةةح ٗةةٶ ػةةزٟح ا٣ؽ٨٠ةةالأ ٣ـةة٬اُح اٿ ٱٷةةح ٱا٨٣ظةةر٤ش٧اخ ا٣وثٸةةح/ ٫ٸ٬ةةٲٳ"لا    

 (.4ا٣عا٧ِحلا ا٣ِد  )

(لا "٧رو٤ثةةاخ ٧ٲاظٰةح ا٣ٰةدر ٗةٶ اٽ٫٘ةاٙ ٤ُةةٴ ا٣ر٤ِةٸ٦ اٿترةدايٶ ٗةٶ ٧ـةةز"لا        2828ا٣عِثٸةزٵلا إٷ٨ةا٩ ظ٨ةا١ ٧ؽ٨ةدلا )     .3

 رطا٣ح ٧اظظرٸز ٗٶ ا٣رزتٸحلا ٤ٟٸح ا٣رزتٸحلا ظا٧ِح  ٧ٸاملا ٧ـز.

ػةٸٚ ٣رخ٘ةٸق ا٤٠٣ةٖ ٱا٣لةٸاٍ ٱذؽظةٸ٪      (لا "ذوثٸٚ تِق ذ٬ٜٸاخ ا٣رـ٬ٸَ ا٣ز2817ا٣زتٸِٶلا ٧ؽ٨د ط٨ٸز  ٯٸزبلا ) .4

ش الأ ا٤٨ِ٣ٸةةاخ اٽ٫راظٸةةح: تؽةةس ذوثٸٜةةٶ ٗةةٶ ػةةزٟح شٱر ا٣ِا٧ةةح ٤٣ـةة٬اُاخ ا٠٣ٰزتايٸةةح"لا ٧ع٤ةةح ا٨٣ص٬ةةٴ ٤ِ٤٣ةةٲ٥ اٽ ارٷةةح    

 (.3(لا ا٣ِد  )7ٱاٿٛرـا ٷحلا ا٨٣ع٤د )

ج ٗٶ إ ارج ا٣ٰةدر ٨٤٣ةٲار    (لا "ذهشٸز ا٣ر٘ٲٙ ا٣ذٟٶ ٤٣ٜا 2821ا٣شتٸدٵلا ٨٣ٸالأ ط٨٤ه٩ ُثد ٤ُٶ ٱؼظ٪لا ػٸ٨الأ إتزاٯٸ٦لا ) .5

 (.131ا٨٣ايٸح:  راطح ذوثٸٜٸح ٗٶ ٱسارج ا٨٣ٲار  ا٨٣ايٸح"لا ٧ع٤ح اٽ ارج ٱاٿٛرـا لا ا٣ِد  )

(لا "اطةةر٨ِا١ هارهةةح ٫ؼةةام ا٤٨ِ٣ٸةةح ٗةةٶ ذخ٘ةةٸق ا٣ٰةةدر:  راطةةح ؼا٣ةةح ٗةةٶ ٧ظرؼةة٘ٴ     2814ػةةڀعلا ٗةةارص ظِثةةاسلا )  .6

 (.4(لا ا٣ِد  )6اطاخ اٿٛرـا ٷح ٱاٽ ارٷح ٱا٨٣ا٣ٸحلا ا٨٣ع٤د )ا٣دٷٲش٫ٸح ا٣ر٤ِٸ٨ٶ"لا ٧ع٤ح ٤ٟٸح اٽ ارج ٱاٿٛرـا  ٤٣در

(لا "ششةةز ذوثٸةةٚ ٬٧ٰعٸةةح ا٠٣ةاٷش٩ ٗةةٶ ا٨٣ةطظةةاخ ا٣ـةة٬اُٸح ٧ةة٪  2817ُثةاصلا ٱطةة٪ ٷٲطةةٖ ٱاطةةؽٚلا ُـةا٥ شت٠ةةزلا )   .5

 (.2(لا ا٣ِد  )28هڀ١ ا٣رخ٤ؾ ٧٪ ا٣ٰدر:  راطح ؼا٣ح ٧ع٨َ طارٷا ا٣ـ٬اُٶ"لا ٧ع٤ح إ ارج ا٣عٲ ج ا٣ؼا٤٧حلا ا٨٣ع٤د )

(لا "٨٫ٲكض ٧ٜرزغ ٣رٲًٸٖ ٧ةده٢ اٽ٫رةاض ا٣خةا٣ٶ ٧ة٪ ا٣ٰةدر ٣رظةٲٷٚ ٧خزظةاخ        2828ـو٘ٴلا ٠ٗزٳ ُثدا٣ِشٷشلا )٧ .7

(لا 13"لا ٧ع٤ةح ا٣ثؽةس ا٨٤ِ٣ةٶ ٗةٶ ا٣رزتٸةحلا ا٨٣ع٤ةد )      2838ا٣ر٤ِٸ٦ ا٣صه٫ٲٵ ا٣ـ٬اُٶ اطرزاذٸعٸا  ٗٶ كٲلأ رؤٷح ٧ـةز  

 (.21ا٣ِد  )

ٶ ذؽٜٸٚ ا٣ر٘ٲٙ اطرزاذٸعٸا :  راطح ٱؿ٘ٸح ٱذؽ٤ٸ٤ٸةح ٣ِٸ٬ةح   (لا "ذهشٸز ٧ِا٣عاخ ا٨٣ِزٗٶ ٧2817ٰٗدٵلا ؼ٬ا٩ ؼظٸ٪لا ) .7

 ٧٪ ا٣ٜا ج ٗٶ ٱسارج ا٣رزتٸح"لا رطا٣ح ٧اظظرٸز ٗٶ اٽ ارج ٱاٿٛرـا لا ظا٧ِح ا٨٣ظر٬ـزٷحلا ا٣ِزاٙ.
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