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يسعع ا بحث ععى بحععا دىععأث رععلت وعع اىر بح سععاين بحرالععو قععو بحيعععأل بح سععاي و  ب  ي ععل بح سععاين   

بحرالو رع  بحلابيعىذ  با بميلىعي قعو بحلي لعأا ا شعىلأ اعرصأا ب ومعأ ا بحل ي رعي  ااعل  صع             

 بحث ععى ىرععا بحل ععرري بحروىسععىي ايععو رععلت قيلىععي بح سععاين بحرالععو اوعع اىر ىرععا بحيعععأل بح سععاي و       

احلإجأدي ىرا يذب بح سأؤل ق ل وم بى لأد قريعىي  وىسعي ردأديعأ )و ثعأي    بم بحلث عااى  هعال قيلىعي        

بح سععاين بحرالععو( ارأيىععي بمد ععأد بمصاععر وعع اىربي ااععل وععم با ىععأ  ىىيععي رعع   دععأو  اععرصي صععا                 

  الال بىعلبد  (  دانأي ابش  ربم   بوهم ر60حلاومأ ا بحل ي ري قو اضأم بح للبنىي  ب  صأث ىلديم )

 بش لأ ة بش ثىأث بح و بى ثرا بمدبة حعلذ بحثىأنأا اد ل بح  رىل بلإهمأوو واصل بحث ى بحا:

ي ل بح ساين بحرالو ر  بحلدأيىم بح لياي بح و دارت قو رلأ شأا ري لأويعأ بحل رىعي ا شعىلأ    

 ارصأا ب ومأ ا بحل ي ري.

حرالععو بث ر  عم بمقععربد بحلث ععااى   رع  اععلال ن عأوو بحاصععش ابح  ععيى  حل وىعر بح سععاين ب   

جأدأوهم دأ وعأه ب يعأدو اديسب ر دأاوعي  ايعذب يعلل بث بحيععأل بح سعاي و حر عرصي بحلث ااعي        ب ص ا 

 و  ار د شأحىب بح ساين بحرالو.

قظهرا ن أوو ب ا ثأ  د ث ييأ  ياجعل ىلااعي ب وثعأع ر يايعي دعى  بح سعاين بحرالعو ابحيععأل         

أ بشعع يلرت بح ععرصي بحلث ااععي حر سععاين بحرالععو شععأيم قععو و  يعع  نعأههععأ     بح سععاي و ايععلل يععذب صرلعع 

 بح ساي و.

 ابا رل بحث ى ىلة ر  رهأا قيلهأ:

يعععب ىرععا بح ععرصي بحلث ااععي بد رععأ  بشععأحىب جليععلة ار لععا ة حر سععاين بحرالععو ح  ععليم اععلرأا       . 2

 ر لا ة يهلف بحا و  ىن د رل قصثر نعأههأ بح ساي و.

 بحلث ااي بش  لأب بحرابد  بحديىي بحردامة ا حك ح   ي  نعأههأ بح ساي و.ي ب ىرا بح رصي . 1

ىرععا بح ععرصي بحلث ااععي ر ععأ صي بح دععأو  قععو ىلرىععي ولععاير بحيععلرأا بح ععو و يأشععب رععذ هأجععأوهم   . 3

 ا غثأوهم بحذي ي ل قدبة ويأقسىي.

 بح ساين بحرالو  بحيعأل بح ساي و. انكهًبد انًفتبحُخ:

 
 

 لأعًبليجهخ اقتصبدَبد ا

 2023( 5انعذد )( 5انًجهذ )

 284-276انصفحبد: 

mailto:Jerjes_omeer@uomosul.edu.iq
mailto:Sadeqanwar939@gmail.com
mailto:Sadeqanwar939@gmail.com
mailto:yousifyahya@uohamdaniya.edu.iq


 حيعأل بح ساي وقار بح ساين بحرالو قو ب

(171) 

The impact of digital marketing in enhancing marketing success 

An analytical study of the opinions of a sample of customers of Korek 

National Telecommunications Company in Al-Hamdaniya district 
Asist.Prof.Dr. Jarjes Omeer Abbas 

Mosul University 

College of Administration & Economics 

Jerjes_omeer@uomosul.edu.iq 

 Assist. Lect. Anwar Siddiq Sharif 

University of Al-Hamdaniya 

College of Administration & Economics 

Sadeqanwar939@gmail.com 

Assist. Lect. Youssef Yahya Ali 

University of Al-Hamdaniya 

College of Administration & Economics 

yousifyahya@uohamdaniya.edu.iq 

Abstract 
The research seeks to show the extent of the impact of digital marketing on 

marketing success. Digital marketing is considered one of the topics of importance in 

organizations. Mobile telecommunications companies are considered one of an 

important in this field. The research focused on the main problem, which is the 

importance of digital marketing and its impact on marketing success, to answer this 

question. A main hypothesis was adopted (the opinions of respondents differ about the 

importance of digital marketing) and what are the dimensions the most influential. A 

sample of the customers of Korek Mobile Communications Company in Al-

Hamdaniya district. They numbered (60) customers, and their opinions were 

extrapolated through the preparation. A questionnaire was considered the tool for data 

collection. Then, some statistical tools used to analyse the data collected. 

The research reached a set of conclusions: 

- Digital marketing is one of the modern concepts that have entered the practices of our 

local organizations, especially mobile telecommunications companies. 

- The results of the description and diagnosis of the digital marketing variable, most of 

the respondents focused their answers on the positive direction and in varying 

proportions, and this indicates that the marketing success of the researched company 

is affected by marketing methods. 

- The results of the test showed that there is a significant correlation between digital 

marketing and marketing success. This indicates that whenever the researched 

company used digital marketing, it contributed to enhancing its marketing success. 

The research provides some suggestions: 

- The researched company must innovate new and advanced methods of digital 

marketing to provide advanced services aimed at achieving greater marketing 

success. 

- The researched company must attract qualified technical staff in order to enhance its 

marketing success. 

- The researched company should participate with customers in the process of 

developing services that are commensurate with their needs and desires, which is 

considered a competitive tool. 

Key words: Digital Marketing, Marketing Success. 
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 :انًقذيخ

 نلععأعبث بح لععا  بحهأوععل قععو ورياحاجىععأ ب ومععأ ا  قضععلاي ىعع  و ععلد اويععا  اباعع لاف بم       

حر دأو  ابا لبد هلة بحليأقسعي قدا بحعا دقعذ بحلي لعأا بحعا بشع  لأل اشعأول بومعأل هلياعي          بحسراصىي 

ح   ي  ن أطأوهأ بح ساي ىي ااأصي بح رايعىي  صل يعذب قدت بحعا ظهعا  بح سعاين بحرالعو بحعذي ولىع         

 دأحسرىي ابحلاي قو و لىل بحل رارأا ابحثىأنأا ابح ابصل رذ بح داث  قضلاي ىع  رابجهعي بح  عليأا   

بح و ققر وهأ بحثىئي بح ساي ىي بح رباىي د رل ىأم ابحل رىي د رل اأص باذا بحلي لأا بد ب  قيلىي 

بح ساين بحرالو او اىره قعو بح اصعل بحعا قشعأحىب جليعلة و  عن حهعأ بح رىعش رعذ يعذه بحل وىعربا  حعذب             

  مجعل و  يع    ش ت بح رصي بحلث ااي بحا بر لا  يذب بحيا  ر  بح سعاين حرعرد ىرعا ر لرثعأا بح دعأو     

نعأههأ بح ساي و قو رعأل الري ب ومأ ا بحل ي ري ق ل وعم با ىعأ  اعرصي صعا   حلاومعأ ا رىعلبنأي       

حرث ععى  ب  وععم و سععىم بحث ععى بحععا السععي رثأهععى  وضععل  بمال ريهعىععي بحث ععى  قرععأ بحاععأنو ق يععأال       

ى بحربدععذ بحعأنععب بح سععاين بحرالععو  اوضععل  بحلث ععى بحاأحععى بحيعععأل بح سععاي و  دىيلععأ وضععل  بحلث عع  

بحلىععلبنو رعع  اععلال بشعع  ربا ن ععأوو بح  رىععل بلإهمععأوو حرثىأنععأا  قىلععأ وضععل  بحلث ععى بحيععأر         

 رعلاىي ب ش ي أجأا ابحل  رهأا بح و واصل بحىهأ بحث ى.

 

 انًجحث الأول: يُهجُخ انجحث:

 أولًا: يشكهخ انجحث:

بحيأ جىي اقو ر لر هأ بح داث و ىش بحلي لأا قو دىئي و رلهأ رعلاىي ر  بح وىربا بحثىئىي 

ابحليأقسععي بحععذبث ي ععلبث رعع  قيععم يععذه بحل وىععربا  ق  لععل ىرععا رابجهععي بح  ععليأا بح يأقسععىي اورثىععي         

ر لرثعأا  دأويهعأ مث ىعلم بحااعاف قرعأم يعذه بح  عليأا شعىع رهأ ويسع ب رع  بمشعابي  بمرعر بحعذي              

حرالو قهل قيم ب شع ربوىعىأا بح لياعي   ج رهأ وث ى ى  بش ربوىعىأا وساي ىي هلياي  اي ل بح ساين ب

بح و ورع  بحىهأ ارصأا ب ومأ ا بحل ي ري حرل أق ي ىرا ررأن هأ  ا حك رع  اعلال ر عأ صي اودأىعل     

بح دأو  ابح ابصل ر هم ح   ير نعأههأ بح ساي و بح و وريل بث و أقظ ىرىي ابح لل ىرا  يأدة بحساي 

لاىىي بماحىعي بح عو قجربيعأ بحثعأهاى  رعذ ىعلد رع   دعأو          قرأم ريأقسعىهأ  ارع  اعلال بحل بشعي ب شع ل     

بح رصي بحلث ااي وثى  بنهأ و أنو ر  هلة بحليأقسي ابحلؤار ىرا نعأههأ يلر  ىعرا ر عرري بحث عى    

 دأح سأؤ ا بلآوىي:

 . يل و ثيا بح رصي بحلث ااي بح ساين بحرالو ح   ي  بحيعأل بح ساي و.2

 بحلث ااى  هال ر وىربا بحث ى؟. يل ييأ  وثأي  قو   بم 1

 بح ساين بحرالو ابحيعأل بح ساي و. يل ييأ  ىلااي ب وثأع  با د حي ر يايي دى . 3

 حر ساين بحرالو قو بحيعأل بح ساي و.يل ييأ  و اىر ر ياي . 4
 

 ثبَُبً: أهًُخ انجحث:

 ورل  قيلىي بحث ى قو بلآوو: 

رالو  بحيعأل بح سعاي و( ي عل بيعأقي ىرلىعي قعو رععأل       . ويأال بحث ى رابيىذ وساي ىه )بح ساين بح2

 بحث ى بح رلو  قضلاي ى  بي لأم بح رصي بحلث ااي دهذي  بحل وىري .

.  غثي بح عرصي بحلث ااعي ر رقعي رعلت نعأههعأ بح سعاي و ر أ نعي دأح عرصأا بحليأقسعي قعو بمشعابي            1

 بحل رىي.
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ذب ار عأ صي اوابصعل اودأىعل بح دعاث     . بي لأم بح رصي بحلث ااعي دأح سعاين بحرالعو رع  اعلال جع      3

مجل ب ه دأظ دهم ىرا بحللت بحث ىل او اىريأ ىرا بحيعأل بح ساي و اح   ي  ررأن هأ بح يأقسىي قو 

بمشععابي   شععىلأ دعع ث ييععأ  اععرصأا ريأقسععي  با شععل ي طىثععي قععو بحسععاي بحل رععو ابح ععو شععاف    

 و اديأ بحا بح مال ىرا همي شااىي صثىرة.

ثىن بحث ى ىرا قهل بحلىأدي  بحيلرىي بحلهلي قو بحلع لعذ بحلاصعرو )اعرصي صعا       . قضلاي ى  ول4

 حلاومأ ا بحل ي ري(.
 

 ثبنثبً: أهذاف انجحث:

 يس ا بحث ى بحا و  ىن بلآوو:

 . و ليل رلت بي لأم بح رصي بحلث ااي دأح ساين بحرالو ح   ي  نعأههأ بح ساي و.2

 اربا ر وىربا بحث ى.. بح  رف ىرا الة بش عأدي بح دأو  حلؤ1

 . بح  رف ىرا طثى ي ىلااي ب ار ا ب  وثأع دى  بح ساين بحرالو ابحيعأل بح ساي و.3

. بح اصععل بحععا رعلاىععي ب شعع ي أجأا ابحل  رهععأا بح ععو ويععلم بح ععرصي بحلث ااععي ح   يعع  ن ععأطهأ    4

 بح ساي و.
 

 راثعبً: يخغظ انجحث انفرضٍ:

 
 يخغظ انجحث انفرضٍ (1انشكم )

  .ىىلبد بحثأهابر  بح رل  انًصذر:
 

 خبيطبً: فرضُبد انجحث:

 :وم ايذ رعلاىي ر  بحدريىأا بح و ر  ا نهأ قث و أحو ر رري بحث ى اصألآوو

 . بحدريىي بماحا: و ثأي    بم بحلث ااى  هال بح ساين بحرالو ابحيعأل بح ساي و.2

بهمععأوىي دععى  بح سععاين بحرالععو ابحيعععأل     . بحدريععىي بحاأنىععي:   واجععل ىلااععي ب وثععأع  با د حععي      1

 بح ساي و.

 . بحدريىي بحاأحاي:   ياجل و اىر حر ساين بحرالو قو بحيعأل بح ساي و.3
 

 ضبدضبً: أضهىة جًع انجُبَبد:

بى لععل بحثععأهاى  ح ولىععي يععذب بحعأنععب ىرععا بحراىععر رعع  بحلمععأد  بمصأديلىععي رعع    . انجبَببت انُيببرٌ:6

 بحعأر ىي  بحلا يأا(  قضلاي ى  رمأد  ب ن رنىت.)بحر ب  بحرشأول اب طأ يح 
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وععم ب ى لععأد ىرععا بشعع لأ ة ب شعع ثىأث بح ععو بى ثععرا بمدبة بحروىسععي قععو جلععذ       . انجبَببت انًُببذاٍَ: 2

بحثىأنأا بماحىي رذ ب اذ دي ر ب ى ثأ  ال وهأ ىرا و يى  ااىعأ  بح سعاين بحرالعو اقاعره قعو      

بحعا الااعي قجع بم امع  بمال حرل وىعربا بحليلاغربقىعي        بحيعأل بح ساي و  ب  اسعلت ب شع لأ ة  

دأمقربد بحلث ااى   قرأ بحع م بحاأنو وضل  بحلؤاربا بح عو و عى  بح سعاين بحرالعو اورانعت رع        

( ر أيى   8ر أيى (  قرأ بحع م بحاأحى ق ل الل رؤاربا اىأ  بحيعأل بح ساي و ر  الال ) 10)

  3لروعب دأح عل يو )بودعن  ر أيعل    بودعن(  با بما بث )     اال بش يلم ر ىعأ  حىرعرا بحالااعو ابح   

( بشع لأ ة قعو رربصع  بحثىعذ بح أد عي ح عرصي       80(  ااعل وعم وا يعذ )   2( اداشع  قريعو اعل ه )   1  2

( ريهعأ صعأح ي  قرعأ    60صا   قو اضأم بح للبنىي اد ل بشع ردبد ب شع لأ با اوعلاى هأ وثعى  دع ث )     

 وم بش ث أديأ ر  بح  رىل بلإهمأوو.بحثأاو ريهأ غىر صأرري بلإجأدي ق ل 
 

 ضبثعبً: الأضبنُت الإحصبئُخ:

. بح رعععرب با ابحيسعععب بحلئايعععي ابماشعععأع بح سعععأدىي اب ن ربقعععأا بحل ىأ يعععي حاصعععش او عععيى   2

 ر وىربا بحث ى بحروىسىي.

 . ر أرل ب  وثأع بحثسى  ح ىأ  ىلااي ب  وثأع دى  ر وىربا بحث ى.1

او رىل بح ثأي  ح ىعأ  ىلااعي بح ع اىر بحل يعاي حرل وىعر بحلسع  ل )بح سعاين         . ب ن لب  بحيلو بحثسى 3

 بحرالو( قو بحل وىر بحل  لل )بحيعأل بح ساي و(.
 

 ثبيُبً: حذود انجحث:

ارصي صا   حلاومأ ا بحل ي ري قو اضأم بح للبنىعي صلىعلبث ح لثىعن     با ىأ وم  انحذود انًكبَُخ: .6

 بحث ى.

 .2/4/1213احوأيي  2/2/1213حرد رة ر   :انحذود انسيبَُخ. 2

بح عو درع     ى د لد ر   دأو  اعرصي صعا   قعو اضعأم بح للبنىعي      ولارت ىىيي بحث انحذود انجشرَخ: .3

 .(60ىلديم )
 

 انًجحث انثبٍَ: انتطىَق انرقًٍ:

 أولًا: يفهىو انتطىَق انرقًٍ:

بىلأم ردهام حر ساين بحرالو  دل ر  بش  ربا رعلاىي ر  بح  عأ يش بح عو وايعح     لمج

 يذب بحلدهام.

 انجبحثٍُ ثعض قجميٍ  نتطىَق انرقًٍيفهىو ا( 1انجذول )

 انًفهىو انجبحث د

2 Rob,2013:18 
يا بح ساين ىثر بحاشأول بحرالىي بح لياي او لل ب ن رنت ابحهأوش بحل لال ابحثريل 

 ب حر رانو ااثرأا بح ابصل ب ج لأىو.

1 DaggaL,2015:738 
د نه وساين ودأىرو حرسرذ ابحيلرأا دأش يلبم بح  يىأا بحرالىي حراصال بحا بح دأو  

 اب ه دأظ دهم.

3 
Kenneth & Carlo, 

2017:11 

ب ى لأد ىرا بح ثري بحلاحىي قو رلأ شي جلىذ بمن لي بح ساي ىي صأحثىذ ابح رايو 

 ابح ا يذ ابح س ىر اوملىم بحلي عأا اغىريأ.

4 

 

Armstrong & Kotler, 

2018:515 

بش يلبم بحاشأول ب حر رانىي بحل لاري دلاباذ بح ابصل ب ج لأىو اولثى أا بحهابوش 

اب ىلانأا ابحدىليابا ىثر ب ن رنت ابحثريل ب حر رانو ر  قجل بارب  بحلس هرك قو 

 بمجه ة بحرالىي. قي اات اقي ررأث ى  طرين

5 Steven,2022:15 
رعلاىي ب ش ربوىعىأا ابح ر ىرأا بحلس يلري حر رايو ى  بحلي عأا ىثر ب ن رنىت 

 ااشأول بح ابصل بحرالىي بمارت.

 قىلاه. دأ ى لأد ىرا بحلمأد  بحلذصا ة قو ى بحعلال ر  بىلبد بحثأها انًصذر:
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بح ساين بحرالو يا اىأم بحلي لعأا دأشع يلبم اشعأول    ر  الال بحعلال قىلاه يلر  بح ال د ث 

ب ومأ ا ب حر رانىعي حللأ شعي قن عل هأ بح سعاي ىي دهعلف شعهاحي بح ابصعل رعذ بح دعأو  اب ه دعأظ           

 دهم.
 

 ثبَُبً: أهًُخ انتطىَق انرقًٍ:

حر سععاين بحرالععو قيلىععي صثىععرة حرلي لععأا ا حععك رعع  ىععلة جابنععب ريهععأ بحي ععر ن ععا بحلسعع  ثل  

  أ  بح ثري بحلاحىي اوولى هأ بحابش ي  رلأ ي يو  يأدة قعرص بهعلال بمدابا بحرالىعي ر عل     دسثب بن

بح ساين بح  رىلي  قضلاي ى   حك ورىش بح دأو  رذ يذه بحا أقأا او ثل بش  لأحهأ  قضلاي ى  واا عأا  

 سععاين بحلي لعي دسععىلرة بح لععل بحرالعو ىرععا بمشععابي قععو بمىعابم بح أدرععي  قضععلاي ىع   حععك ي ععىح بح    

بحرالععو حر دععأو  بح دععأاا هععال رابصععدأا بحليعع و اقشعع أ ه  قضععلاي ىعع  بح ععرايو ح رععك بحلي عععأا        

ابيمأحهأ بحا بح دأو  قو بحاات ابحلرأث بحل لدي  اي لى  بح سعاين بحرالعو دأنيدعأا صرعش بح عرايو      

رلععأ  بدا بح دععأو  ص ذاىأشععأي دأح سععاين بح  رىععلي  اصرلععأ ولريععت بحلي لععي رعع  بح ابصععل د ععرل قصثععر رعع  

 .(Kannan & Hongshuangb,2016:17)قرص هأ قو جذده ابش  لأده 
 

 ثبنثبً: خصبئص انتطىَق انرقًٍ:

 (8: 1212ورل  امأو  بح ساين بحرالو دألآوو: )واقىن اىلر  

ي علم بح سعاين بحرالعو رعلاىعي رع  بحيعلرأا بح عو ويعلم بح دعأو  قعو قي ااعت             . انخذيخ انىاضعخ:6

 اب شأل بحثريل بحا بحلااذ بحللراب ىثر بحثريل ب حر رانو قو غضاث دضذ داأون.

بث بح  يىععأا بحل أهععي ىرععا بح ععثري بحلاحىععي وعع اد  اب  بحلااععذ دل رارععأا   . انقببذرح عهببً انًخبعجببخ:2

 بح دأو  اثل بح ربم. هال بحلي عأا بحا ي  أجانهأ

و لىعع  بح سععاين بحرالععو دلدهععام شععريذ بح وىىععر  ابمن ععلي حععذحك وععروث      . ضببرعخ تيُُببر انًفبببهُى: 3

بح عأ ة ب حر رانىي داشأول او يىأا ب ومأ ا بحرالىي بح و وؤدي بحا ووىر بحل رارأا اولا يعأ  

 دسرىي.
 

 راثعبً: أثعبد انتطىَق انرقًٍ:

بحرالو  دل ر  ب ى لأد ىرا رعلاىي ر  بمد عأد ابح عو ويأاحهعأ بح ليعل     مجل اىأ  بح ساين 

 ر  بحثأهااث قو د بشأوهم اصأنت نسثي ب ودأي دأمغرثىي ايذه بمد أد يو:

اي يععو رععلت اععل ة بحلي لععي ىرععا ورثىععي هأجععأا ا غثععأا بح دععأو  دأحلععلت بح ريععب  . جببة انسثببىٌ: 6

لىعع  دعععادة ىأحىععي اشعع ر ريأشععب اواقىريععأ قععو بحااععت  ابحث ىععل رعع  اععلال رععأ و ععلم رعع  ري عععأا و 

ابحلرأث بحليأشثى  اصا ي بحا و  ىن  يأ بح دعاث د عل باعثأ  ورعك بح أجعأا ابحرغثعأا بحل  علدة        

(Kotler,2015:323)          حذب نرت بث بحلي لعأا و لعل بحىعام ىرعا جعذب بح دعاث رع  اعلال وعاقىر  

بح عأ يعي بح عو و عل رع  بل بحروىسعىي بحعا جأنعب        ر لرثأوه  ادأح أحو صسعب ا وعه حرلي لعي ابح لارعي     

 (.78: 1227يلف و  ىن بحرد ىي )قدا قأ ة  

و لعل بحلي لعأا بح سعاي ىي ىرعا ر عأ صي بح دعأو  قعو ىلرىعي ولعاير بحلي ععأا            . يشبركخ انسثبىٌ: 2

بح عو و علرهأ راعل بحل عأ صي قعو ومعلىم بحليع و اوسعاي ه اوا ي عه ابحعذي يعؤدي دأ  و عأم دعأحلي و              

ثو هأجأا ا غثأا بح دأو  دلاي ىأحىي اهعل بحل عأصل بحل  ر عي ابث يعذه بحل عأ صي قعو ومعلىم        حىر

 ,.Yasmin,et.al)بحلي و ه ا ب ش هلا  حه و اىر صثىر ىرا اعرب با بح دعأو  اا وهعم حرلي لعي     

  ب ث و ععل بحل ععأ صي قدبة ويدىذيععي حرلي لععأا حر مععال ىرععا  دععأو  اديععأم ىلااععأا        (2015:123
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حرلس ر رأا بحريأيعىي ب رريرىعي ىيعلرأ     (Nike)ر هم اراأل ىرا  حك رأ اأرت ده ري لي وثأدحىي 

بىلت قرصي بحل أ صي ح دأويهأ د ملىم ب هذيي بحريأيىي بحيأصي دهم اىلرت ىرا بن أم رااعذ  

 .(Keagan & Gree,2015:298)بحر رانو حر دأو  حلاا رب  قو بد رأ  ب قرأ  اولايريأ 

بث بح دأىعل رعذ بح دعاث ي عل رع  بمرعا  بحلهلعي حلي لعأا ب ىلعأل ابح اجعه ن عا             ٌ:. تفبعم انسثى3

 Kotler)بدب ة بح لااأا ر ه دأى ثأ ه بحلمل  بمال ح   ىعن بحرد ىعي ا يعأدة بح معي بح سعاي ىي      

& Keller,2015:121)   قأح دأىل رذ بح دأو  اهل ر أصرهم يضل  ب ه دأظ دهم اىعلم بن  عأحهم  

 عععأا بحليأقسععى   ادأح ععأحو و  ىععن ب شعع لبري حرلي لععي قععو بمشععابي دععى  بحليأقسععى    حر ععربم رعع  ري

(Jabber & Chawich,2013:671). 

ي يو بش لرب يي باأري بح لااأا بحعىلة رذ بح دعأو  ابح  عرف ىرعا  غثعأوهم      . انتىاصم يع انسثبئٍ:4

ابه ىأجععأوهم ىثععر ب ومععأل ابح ابصععل دأشعع يلبم ىيأصععر بحلعع يو بح رايعععو بحرالععو ابح  رىععلي      

او أال بحلي لأا ر  الال بش يلبم بحلاباذ ب حر رانىي ح  ليم ه ري ر  بحيلرأا حر دأو  ابحعرد  

بحلي عأا اواقىر يعذه ب ه ىأجعأا ابحرغثعأا قعو بحااعت ابحلرعأث بحليأشعثى          ىرا وسأؤ وهم هال

 (.45: 1226)صأقو  

بث بص سععأب  دععاث جليععل يررععش بحلي لععي السععي بيعع أف رعع  ورردععي ب ه دععأظ   . الاحتفبببػ ثبببنسثىٌ:5

دأح دععأو  بح ععأحىى  اهععل ر ععرلاوهم  قضععلاي ىعع   حععك قععيث بح دععأو  بح ععأحىى  ي ععلاث رمععل  وععرايو  

عععأا بحلي لععي  ث صععل  دععاث شععاف ي ععى بصععلاأوه اباأ دععه ىرععا اععربم ري عععأا بحلي لععي        حلي 

(Kotler,2018:265)      ادذحك و وو قيلىي بح دأىل ب يعأدو رذ بح دعأو  بح عو دعلا يأ و لعل ىرعا  

  يأدة بحلثى أا حرلي لي او  ي  ررص يأ بح يأقسو قو بحساي.

 

 انًجحث انثبنث: انُجبح انتطىَقٍ:

 ىو انُجبح انتطىَقٍ:أولًا: يفه

بث بح لا با بح و و هليأ ري لأا بمىلأل د ل بن  أ  و يىي بحل رارأا ا يأدة هعلة بح يعأق    

دى  بحلي لأا ابح اجه ن ا بح  سى  بحلس لر حريلرأا  ج ل بررأنىي بحسىلرة ىرا بحسعاي قرعر دعأح     

حل يل رع  بح سعاين ابيععأد اعلرأا     بح   ىل قأ ه دأظ دأح دأو  بح أحىى  اصسب  دأو  جلد ي  أج بحا ب

جليععلة  قأحلي لععي بح ععو   وسعع لىذ و ععليم وسععاين نععأجح شععاف وابجععه ريأقسععي اععليلة رعع  بحلي لععأا       

ب ارت ا  يلريهأ بحث أم قو بحساي اقو ظل بح اجهأا بحعليلة قو بح ساين بح ليى بحذي يهلف بحا 

حي ععر بحععا بح دععاث دأى ثععأ ه بح يمععر    و  ىععن ب شعع لبري حرلي لععي او ععلرهأ قععو بمشععابي  ب  بصععثح ب    

ب شأ  ح  لم انعأل بحلي لي ق صعثح رع  بحضعرا ي باأرعي ىلااعأا اايعي رعذ بح دعأو  ابح لعل ىرعا           

بحل أق ي ىرىهم اصسب  دأو  جلد ر  الال و ليم الرأا ر لى ة ورثو هأجأوهم حلأ حهأ ر  وع اىر قعو   

 .(Stevenson,2017:202) يأدة  غثي بح داث قو بح  أرل رذ بحلي لي 

ىلعأم ردهعام حريععأل بح سعاي و  دعل رع  بشع  ربا ىعلد بح  عأ يش رع  اجهعي ن ععر            بامجعل  

 د ض بحثأهاى .

 ٍانجبحثُ ثعض وجهخ َيريٍ  نُجبح انتطىَقٍيفهىو ا (2انجذول )

 انًفهىو انجبحث د

2 Hunt & Arnett,2006:73 
نلا بحلاجادبا ابش لبر هأ اأدرىي بحلي لي ىرا ولاير بحردأمة بح ساي ىي بح أد ة ىرا 

 او  ىن قيلبقهأ.

 242: 1225صأدي   1
ال ة بحلي لي ىرا بش ولال بحدرص بحيأ جىي ان أع بح اة بحلبارىي بح و ول ذ دهأ 

 بحلي لي ابيعأد اىلي قو بدبوهأ حى  دل لا  بحليأقسى  و  ى هأ.
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 انًفهىو انجبحث د

 141: 1229بحرلادو ا اراث   3

بح أدرىأا ابح ل با بح ساي ىي بحدريلة بح و ول ررهأ ح   ىن ال ة بحلي لي ىرا بش يلبم 

رى ة ويأقسىي وؤدي بحا ولى  وساي و يس لىذ ر  الاحهأ بحلاال قو قشابي جليلة 

 ابحث أم قو بحليأقسي بطال ق رة  ريىي.

4 Capers,2021:1 
ايذ و  ىن بحردأمة ابحدأىرىي قو بل بح ساي ىي ا يأدة بح ابول بحلأحىي ر  الال 

 بحلي عأا ابحيلرأا ىرا بح ثري اورصى  بحعهاد بح ساي ىي ن ا بح يابا بحرالىي.

 قىلاه. دأ ى لأد ىرا بحلمأد  بحلذصا ة قو ى بحعلال ر  بىلبد بحثأها انًصذر:
 

يلر  بح ال د ث بحيعأل بح سعاي و يعا اعل ة بحلي لعي ىرعا بشع ولال بحدعرص بح سعاي ىي صلىع ة          

 همي شااىي مجل بحث أم قو بمشابي بطال ق رة  ريىي.ويأقسىي ح   ىن بصثر 
 

 ثبَُبً: عىايم انُجبح انتطىَقٍ:

 :Baker & Cameron,2007)ييأ  ىلة ىابرل وؤدي بحا و  ىن بحيعأل بح ساي و ريهعأ:  

93) 

. بح اجععه ب شعع ربوىعو اي ضععل  و ليععل بحليأقسععى  بحروىسععىى  ابوعأيععأا بح لععأ  بح ععو و لععل قىععه         2

 بحلي لي.

 . بح يأدة بحسرأنىي رذ ب اذ دي ر ب ى ثأ  بحا أقأا ابح ىم ابنلأع بح ىأة.1

. ولاير يايي بح لاري بح عأ يي ابد ب  بح أجي بحا و سى  بحاىو ابارب  بص أب بحلمعر ي رع    3

 ب دب ة ابح أررى  ابح دأو  قو و ليل بحللأ شأا بح ساي ىي ب قضل.

 لال ايذ بحعلبال بح ريىي حر يدىذ ابح   ن ر   حك.. اقاىربي بح يدىذ ابحلرباثي ر  ا4
  

 ثبنثبً: أثعبد انُجبح انتطىَقٍ:

ىرا بحرغم ر  قث و  ىن  يأ بح داث دأحيسثي حرلي لأا حى  صأقىأي حضلأث نعأههأ بح ساي و 

احر  ي  أج ح   ي  يذب بحيعأل بحا رعلاىي ر  بمد أد بح و وسأيم قو ديأم ىلااأا طايري ب رل رعذ  

  دأويهأ اوم با ىأ  يذه بمد أد ر  الال بودأي قغرثىي بحثأهااث قو بحل بشأا بح و بنع ايأ ايو:

 . الأضعبر انًُبضجخ أو انًُخفضخ:6

بث بمش أ  بحلييدضي ولر  بحلي لي ر  بح مال ىرا بحلى ة بح يأقسىي  بحا بث بحسع ر يلاعل   

حا ى اف بح دعأو  ىع  بحليع و  ادأح عأحو بحعا      بح ل بحدأصل دى  نعأل اق ل بحلي لي قأ ودأىه يؤدي ب

بنيدأا بحلثى أا اوربجذ ب دأل بحلي لي اي ىل د ث بحس ر ي لد بح ىلي بح و يسع   هأ بحليع و دأحيسعثي    

(Campble,2021:1) .حرلي لي ا دأويهأ 
 

 . انحصخ انطىقُخ:2

بحلي ععأا  و لل بحلي لأا ىرا بح دأظ ىرا هم هأ قو بحساي ابشع هلبقهأ ىع  طريعن و عليم     

بحليأشثي ادأمش أ  بحليأشثي ار  الال بح يابا بح ساي ىي. او  لل بح ليل ر  بحلي لأا ىرا بشع يلبم  

هم هأ قو بحساي ح  ليل قيلبقهأ بح ساي ىي او عىر ب د عأا بح لياعي ىرعا بح معي بحسعااىي وعؤار قعو         

يأشععثي ورقععذ رعع  بح مععي اىلععي انعععأل بحلي لععي اصععذحك  دعع  همعع هأ دأم دععأل بحل    ععي قأمشعع أ  بحل

بحسععااىي قضععلا ىعع  بح لععاير ابح  سععى  بحلسعع لر ي يععل رعع  بح مععي بحسععااىي ابحععذي ي عع   بحيعععأل         

 .(Bhhatta Charya,et.al.,2021:18)بح ساي و 
 

 . الإثذاع انتطىَقٍ:3

قظهعرا بحل بشعأا بث ب دعلب  بح سعاي و حعه ىلااعي صثىعرة دأحيععأل بح سعاي و رع  هىعى  يععأدة            

بمدبم بح ساي و او  ىم ب  دأل ايرت )جاىر( د ث ب دلب  بح ساي و يا بحللااي ابحلرانعي اب صعأحي   
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رع  اثعل    قو ويدىذ بحل يو بح ساي و بحيأص دأحلي لي اطرل ققرأ  وساي ىي جليلة حم يسثن بحىهعأ قهعل   

اب دععلب  بح سععاي و ير لسععه بح دععاث قععو بحليعع و بحيهععأوو ايثيععو ارب بوععه اايأىأوععه  ادأح ععأحو وععي ر         

ارب با بح ربم ابح دأىل رعذ ب اعري  ىثعر بح عاب  ابحلعلانأا بح عو وعي ر  ىرعا رؤاعربا بحيععأل           

 (.22: 1229بح ساي و )جاىر ا اراث  
 

 . رضب انسثىٌ: 4

 يمو بحيأوو ى  بحثهعي با اىثعي ب رعل ىيعل ر أ نعي قدبم بحليع و      ي ىر بحريأ بحا بح  ا  بح

قا بحيلري رذ واا أا بح داث  اي يو  حك بث قدبم بحلي و يداي واا أا بح داث  قأحريأ بح داث منعه  

 .(McDanielet,2011:9)ي ل  صيأي قشأشىأي ر  ق صأث نعأل قي ري لي 

 

 انًجحث انراثع: انجبَت انًُذاٍَ:

قو يام بجأدأا بحلث عااى  بحل لارعى     و رىل دىأنأا بحل بشي بحلىلبنىي ىرا بحلث ىيذب يرص  

 SPSS)همأوو رو بلإنأبحثر قو اضأم بح للبنىي  دأى لأد  دأو  ارصي صا   حلاومأ ا بحل ي ريدـ

V26) ب اع لاف بحل ىأ يعي ار أرعل    اب ن ربقأاابماشأع بح سأدىي ي ىرا بحيسب بحلئاي حلاش ل ل 

 بحي ا بلآوو:ب ش عأدي ااىأ  بحاثأا او رىل ىلااي ب  وثأع ابح  اىر اىرا االة 

 :أولًا: وصف الأفراد انًجحىثٍُ

%( دىيلععأ نسععثي 63( بث نسععثي بمقععربد بحلث ععااى  رعع  بحععذصا  دروععت )  2يايععح بح ععرل ) . انجببُص:6

ريععن اشععأول  %( ايععذب يععلل ىرععا بث بحععذصا  يععم رعع  يرغثععاث بح ععربم ىعع  ط    37بلإنععأا دروععت ) 

 ب ومأ ا ب حر رانىي.

 
 ( تىزَع الأفراد انًجحىثٍُ حطت انجُص2انشكم )

 ى .ىلبد بحثأهابر  بح رل  انًصذر:
 

( دعع ث نسععثي بح أصععرى  ىرععا اععهأدة بحثررا يععا  دروععت     3يايععح بح ععرل )  . انتحصببُم انذراضببٍ: 2

ايععذب يععلل ىرععا بث  %( 30%( قرععأ هلرععي بحععلدرام ) 33%( اهلرععي اععهأدة بحلأجسعع ىر دروععت ) 37)

 بمقربد بحلث ااى  بحذي  يرغثاث بح ربم ى  طرين بح ساين بحرالو دسثب ودهلهم حهذب بحلدهام.
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 ( تىزَع الأفراد انًجحىثٍُ حطت انتحصُم انذراض3ٍانشكم )

 ى .ىلبد بحثأهابر  بح رل  انًصذر:
 

ورغعب قعو بح عربم رع  اعلال       ث بحدئعي بح لريعي ب صثعر بح عو    ب( 4يايعح بح عرل )   . انفئبد انعًرَبخ: 3

( شعيي ابح عو   40( ا)20اشأول بح ساين بحرالو يم ر  قئي بح ثأب بح و و ربال قىلأ يم رأ دعى  ) 

 %( ر  بمقربد بحلث ااى .64اررت )

 
 انفئبد انعًرَخ( تىزَع الأفراد انًجحىثٍُ حطت 3انشكم )

 ى .ىلبد بحثأهابر  بح رل  انًصذر:
 

 يتيُراد انجحث:ثبَُبً: وصف وتشخُص 

 :انتطىَق انرقًٍ. 6

 انتطىَق انرقًٍوتشخُص يتيُر  وصف( 3انجذول )

 انفقراد
 يقُبش الاضتجبثخ

انىضظ 
 انحطبثٍ

الاَحراف 
 انًعُبرٌ

يعبيم 
 الاختلاف

َطجخ 
الاضتجبثخ 

% 
 (1) لا اتفق (2) يحبَذ (3) اتفق

 % عذد % عذد % عذد

X1 46 76.67 11 18.33 3 5.00 2.72 0.56 20.43 90.56 
X2 39 65.00 16 26.67 5 8.33 2.57 0.65 25.23 85.56 
X3 40 66.67 15 25.00 5 8.33 2.58 0.65 24.99 86.11 
X4 38 63.33 15 25.00 7 11.67 2.52 0.70 27.85 83.89 
X5 36 60.00 20 33.33 4 6.67 2.53 0.62 24.61 84.44 
X6 32 53.33 20 33.33 8 13.33 2.40 0.72 29.91 80.00 
X7 32 53.33 18 30.00 10 16.67 2.37 0.76 32.04 78.89 
X8 27 45.00 27 45.00 6 10.00 2.35 0.66 28.06 78.33 
X9 33 55.00 24 40.00 3 5.00 2.50 0.60 23.86 83.33 

X10 34 56.67 16 26.67 10 16.67 2.40 0.76 31.82 80.00 
 83.11 26.88 0.67 2.49 10.17  30.33  59.50  بحل لل بح أم

 ن أوو بح  رىل بلإهمأوو.يام  دأ ى لأد ىرا ى بحعلال ر  بىلبد بحثأها انًصذر:
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  اديسعثي  (X1-X10) بحدرىىعي  د رباولاعل دعأح   بح سعاين بحرالعو  قث  (3بحععلال )  وؤار ن عأوو 

ىرا غعلأحو ق ربا يذب بحل ا  انسثي ىلم ب ودأي ديسعثي   ر  بحلث ااى  ن ا ب ودأي (%60) دروت

( 2.49( اي     حك اىلي بحاش  بح سأدو )%30انسثي غىر بحل  صلي  ر  بجأدأوهم ) (%10)ال يأ 

(  ب  قشععهلت بحد ععرة  %83( ااععلة بشعع عأدي ) %27ادل أرععل باعع لاف )  (0.67)ابن ععربف ر ىععأ ي  

(X1 ( دعع ىرا نسععثي بودععأي دروععت )داشعع  ه%77 )( ااععلة 0.56( ابن ععربف ر ىععأ ي )2.72) سععأدو

)وس يلم بح رصي ب ىلانأا بحرالىي ىثر راباذ ب ن رنت قعو جعذب    ىرا ( بح و وي 90%بش عأدي )

( 2.58) %( داشععع  هسعععأدو66.67( ديسعععثي بودعععأي دروعععت )X3 دأويهعععأ(  اصعععذحك قشعععهلت بحد عععرة ) 

ا )ورعع  بح عرصي ح  عليم اعلرأا     %( ابح عو وعي  ىرع   91( ااعلة بشع عأدي )  0.65ابن ربف ر ىعأ ي ) 

 بيأقىي حر دأو  صيلري ب ن رنت  ش لأح هم(.

( 1.65اداشعع  هسععأدو )  %45)( ديسععثي دروععت ) X8اععل ب شععهأرأا رعع  بحد ععرة )   قاجععأما 

( بح و و عىر بحعا بث )و ثيعا بح عرصي شىأشعي باعرب        %55( االة بش عأدي )0.66ابن ربف ر ىأ ي )

 بولأم ىلرىأوهأ بح ساي ىي(.بح داث ىثر بح يابا بحرالىي قو 
 

 .  انُجبح انتطىَقٍ:2

 وتشخُص يتيُر انُجبح انتطىَقٍ وصف( 4انجذول )

 انفقراد

 يقُبش الاضتجبثخ

انىضظ 

 انحطبثٍ

الاَحراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

 الاختلاف

َطجخ 

الاضتجبثخ 

% 

 اتفق

(3) 

 يحبَذ

(2) 

 لا اتفق

(1) 

 % عذد % عذد % عذد

Y1 40 66.67 16 26.67 4 6.67 2.60 0.62 23.70 86.67 

Y2 31 51.67 25 41.67 4 6.67 2.45 0.62 25.40 81.67 

Y3 35 58.33 10 16.67 15 25.00 2.33 0.86 36.73 77.78 

Y4 36 60.00 21 35.00 3 5.00 2.55 0.59 23.31 85.00 

Y5 32 53.33 23 38.33 5 8.33 2.45 0.65 26.49 81.67 

Y6 31 51.67 24 40.00 5 8.33 2.43 0.65 26.61 81.11 

Y7 44 73.33 11 18.33 5 8.33 2.65 0.63 23.89 88.33 

Y8 33 55.00 21 35.00 6 10.00 2.45 0.67 27.53 81.67 

 82.99 26.71 0.66 2.49 9.79  31.46  58.75  بحل لل بح أم

 بح  رىل بلإهمأوو.ن أوو يام  دأ ى لأد ىرا ى بحعلال ر  بىلبد بحثأها انًصذر:
 

(  اديسعثي  Y1-Y8) ولال دأحد ربا بحدرىىيبحيعأل بح ساي و  ( بحا قث4) وؤار ن أوو بحعلال

جلأحو ق ربا يذب بحل ا  انسعثي ىعلم ب ودعأي ديسعثي     ب( ر  بحلث ااى  ن ا ب ودأي ىرا 59دروت )%

( 2.49بحاش  بح سأدو )( اي     حك اىلي 31( انسثي غىر بحل  صلي  ر  بجأدأوهم )%10ال يأ )%

بشععهلت بحد ععرة   ب (  83( ااععلة بشعع عأدي )% 27( ادل أرععل باعع لاف )% 0.66ابن ععربف ر ىععأ ي ) 

(y7   %( دعع ىرا نسععثي بودععأي دروععت )ااععلة 63.( ابن ععربف ر ىععأ ي ) 2.65( داشعع  هسععأدو ) 73 )

ورثعو  وسع ا بح عرصي بحعا بد رعأ  اعلرأا جليعلة ح عليعل اعلرأوهأ         ( ابح و وعي  ىرعا )  88بش عأدي )%

اداشعع  ( 52( ديسععثي دروععت )y6%اععل ب شععهأرأا رعع  بحد ععرة )ق(  اجععأما هأجععأا بحلسعع دىلي  ريهععأ

)بحسعع ر  ( ابح ععو و ععىر بحععا بث  81( ااععلة بشعع عأدي )% 0.65( ابن ععربف ر ىععأ ي ) 2.43هسععأدو )

 (.بحليأشب بح يأقسو يؤدي بحا وررب  ىلرىي با يأم بحيلرأا د رل ر رر 

ابح  يى  حل وىربا بحث ى اثال بحدريىي بماحعا بح أورعي )و ثعأي     ار  الال ن أوو بحاصش 

   بم بحلث ااى  هال بح ساين بحرالو ابحيعأل بح ساي و( دل حي ب اشأع بح سأدىي االة ب ش عأدي.
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 :تحهُم علاقخ الارتجبطثبنثبً: 

بحيعععأل ا بح سعاين بحرالععو ( بحعا بث ييععأ  ىلااععي ب وثعأع طرديععي دععى    5و عىر ن ععأوو بحعععلال ) 

(  ايععذه بح لااععي  0.57بح سععاي و  ا حععك دل حععي اىلععي ر أرععل ب  وثععأع ابح ععو ظهععرا رسععأايي بحععا )    

( ايعو  0.030( ابح عو ظهعرا اىل هعأ رسعأايي بحعا )     P-Valueر يايي بش يأدبي بحا بح ىلي ب ه لأحىي )

ي بح أورععي دعع ث (  ايععذب ي ادنععأ بحععا  قععض قريععىي بح ععلم بحاأنىععي ااثععال بحدريععىي بحثليرعع0.05قاععل رعع  )

  داث يو ىلااي طرديي ار يايي.ارب  اربم بحا بح ساين بحرالوبح لااي دى  

 وانُجبح انتطىَقٍ يعبيم الارتجبط ثٍُ انتطىَق انرقًٍقًُخ ( 5انجذول )

  Correlations بحيعأل بح ساي و

0.57 Pearson Correlation 

 P-Value 0.030 بح ساين بحرالو

60 N 

 ن أوو بح  رىل بلإهمأوو.يام  دأ ى لأد ىرا ى بحعلال ر  بىلبد بحثأها انًصذر:
 

 راثعبً: تحهُم علاقبد الأثر:

 و قو بحيعأل بح ساي و اصلأ ي وو:بح ساين بحرال( يثى  ن أوو و رىل و اىر 6بحعلال )

قععو )بحيعععأل   (بح سععاين بحرالععو قث نلععا ج قاععر ) بحععا ( ANOVA) و رىععل بح ثععأي   ن ىعععي . و ععىر2

( ابح عو ظهعرا   F( بحلربق ي  ا ثأ  )P-Valueبح ساي و( ر ياي ا حك دل حي بح ىلي ب ه لأحىي )

 (.0.05( ايو قال ر  )0.045رسأايي بحا )

قو بحيعأل بح ساي و ا حك دل حي اىلي ر أرل ب ن علب    ر ساين بحرالو. ييأ  قار طردي ار ياي ح1

( P-Valueب ار ر ياي دل حعي بح ىلعي ب ه لأحىعي )   ( ايذب 0.244بح و ظهرا اىل ه رسأايي بحا )

 (.0.05( ايو بال ر  )0.044( ابح و ظهرا رسأايي بحا )tبحلربق ي  ا ثأ  )

( رعع  بح وىععربا  %33( ي ثععى  حععلييأ قث ) R-Square. رعع  اععلال رلاه ععي اىلععي ر أرععل بح  ليععل )    3

رع  بح وىعربا بح أصعري ي ع ت     ( %77ابث ) ح سعاين بحرالعو  شعثثه ب  بح أصري قو بحيعأل بح ساي و

بحا ر وىربا ى ابوىي قارت حم وضل  قو نلا ج ب ن لب   ايذب ي ادنأ بحا  قض قريىي بح علم  

 قو بحيعأل بح ساي و. ر ساين بحرالوبحاأحاي ااثال بحدريىي بحثليري بح أوري د ث و اىر ح

 تأثُر انتطىَق انرقًٍ فٍ انُجبح انتطىَقٍ( تحهُم 6انجذول )

 انًعتًذ / انُجبح انتطىَقٍ انًتيُر

B0 B1 R انًتيُر انًطتقم
2

 
T 

(P-Value) 

F 

(P-Value) 

 0.33 0.244 1.88 بح ساين بحرالو
5.78 

(0.044) 

6.45 

(0.045) 

 df (59 = 1)                ن أوو بح  رىل بلإهمأوو.يام  دأ ى لأد ىرا ى بحعلال ر  بىلبد بحثأها انًصذر:

 

 الاضتُتبجبد وانًقترحبد:انًجحث انراثع: 

 أولًا: الاضتُتبجبد:

 واصل بحث ى بحا رعلاىي ر  ب ش ي أجأا بحي ريي ابحلىلبنىي ايو:

ي ل بح ساين بحرالو ر  بحلدأيىم بح لياي بح و دارت قو رلأ شأا ري لأويأ بحل رىي ا شىلأ  .2

 ارصأا ب ومأ ا بحل ي ري.

ابح ل ة ىرا ووىىر بحل رارأا او لياهأ هسب ي لم بح ساين بحرالو الرأا ابش ي اشري ي  .1

 ر لرثأا بح دأو .
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 ار أ ص هم قو ولاير بحلي عأا. يؤدي بح ساين بحرالو بحا شرىي بح دأىل رذ بح دأو  .3

ورع  بحلي لأا بحا بح لا  بح رياحاجو حيلرأوهأ ا حك بش عأدي ح لاير ب ابي  دأويهأ و سثأ  .4

 هأ بح ساي و.حلابجهي بحليأقسي بح ليلة ح   ي  نعأه

وثيو بح رصي بحلث ااي بشأحىب بح ساين بحرالو بحل لا ة مغربا بحليأقسي ح   ي  نعأههأ  .5

  بح ساي و.

ر  الال ن أوو بحاصش ابح  يى  حل وىر بح ساين بحرالو بث ر  م بمقربد بحلث ااى   ص ا  .6

حر رصي بحلث ااي و  ار  بجأدأوهم دأ وعأه ب يعأدو اديسب ر دأاوي ايذب يلل بث بحيعأل بح ساي و

 د شأحىب بح ساين بحرالو.

قظهرا ن أوو ب ا ثأ  د ث ييأ  ىلااي ب وثأع ر يايي دى  بح ساين بحرالو ابحيعأل بح ساي و  .7

 ايلل يذب صرلأ بش يلرت بح رصي بحلث ااي حر ساين بحرالو شأيم قو و  ي  نعأههأ بح ساي و.

ىر حر ساين بحرالو ر  الال  يأدة قأىرى ه قو و  ي  قظهرا ن أوو ب ا ثأ  د ث ييأ  ىلااي و ا .8

 بحيعأل بح ساي و حر رصي بحلث ااي.
 

 ثبَُبً: انًقترحبد:

ىرا بح عرصي بحلث ااعي بد رعأ  قشعأحىب جليعلة ار لعا ة حر سعاين بحرالعو ح  عليم اعلرأا ر لعا ة             .2

 صثر نعأههأ بح ساي و.قيهلف بحا و  ىن د رل 

 بش  لأب بحرابد  بحديىي بحردامة ا حك ح   ي  نعأههأ بح ساي و.ي ب ىرا بح رصي بحلث ااي  .1

ىرععا بح ععرصي بحلث ااععي ر ععأ صي بح دععأو  قععو ىلرىععي ولععاير بحيععلرأا بح ععو و يأشععب رععذ هأجععأوهم     .3

 ا غثأوهم ابحذي ي ل قدبة ويأقسىي.

صي و ثيععا بح ععرصي شىأشععي باأرععي بحلسععأد أا او ععليم بحعععابو  ىثععر بح لثى ععأا بحرالىععي حضععلأث ر ععأ   .4

 اودأىل بح دأو  د رل رس لر.

 

 وانًراجع: درانًصب

 انًصبدر انعرثُخ:أولًا: 

  دب  ابوععل 1(  بح سععاين ب حر رانععو ىيأصععر بحلعع يو بح سععاي و ىثععر ب ن رنععت  ع  1227قدععا قععأ ة  ياشععش بهلععل  )  .2

 حري ر ابح ا يذ  ىلأث.

: دأحلؤشسعي  بحلعأحو  بمدبم و سعى   قعو  بحرالعو  بح سعاين  دا   (1212)  رعا ي  حهأالو  اىلر احىل درلثرا   واقىن .1

 ب ا مععأديي بح رععام صرىععي  بد ب  جأر ععي  رأجسعع ىر  شععأحي  بحع بوععر بومععأ ا ب ا مععأديي حرلؤشسععي رىلبنىععي د بشععي

 .بحع بور  بح سىىر اىرام ابح عأ يي

 بشعيأد  قعو  اريعأ قا بحروىسعىي  بحيععأل  ىابرعل  ( 1229  )هسعى   احىعل   اهسى  ىرو دأار  درعأاا هلاد ش لاث  جاىر .3

 .3 بح لد  7 بحلعرل  اب ا مأديي ب دب يي حر رام بح أدشىي رعري  ب دلبىو بح ساين ىيأصر

  بحل أصعر  بح سعاين  قعو  بش ربوىعو رلال: بحدىراشو بح ساين(  1226  ) اوىل دبحىأ  ادباد شرىلأث د رأث  صأدي .4

 . دثمب  ىلأث  ابح ا يذ حري ر بحل رقي صيا  دب   2ع

  ابح ا يعذ  حري ر بشأري دب   2ع  ابح دأايىيىي بحثى  بحلهأ با دى  بح ساي ىي ب ومأ ا ( 1226  )رملدا  صأقو .5

 ىلأث  بم دث.

 قعو  ادا يعأ  ب شع ربوىعىي  بحل عل با (  1229  )ر لعل  شععأد   ابحعيعأدو  هلىعل   بقعل   يابح ل با ن لي برىر  بحرلادو .6

 قعو  بحععأي ة  بحرجأحىعي  ب حثسعي  ر لعل  قعو  بح عأررى   ر  ىىيي لآ بم بش للاىىي د بشي: حرلي لي بح ساي و بحيعأل و  ىن

 .بحثمرة جأر ي  13بح لد  22 بحلعرل  ب دب يي د بشأا رعري  ب ارف بحيعش ر أق ي
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