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ؽدٞدر ثُددٓدز ثُيدق٤ز كد٢      ك٢ أٛددثف دؼجد ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن أو٤جض صأع٤س ٣ُٜدف ثُذقظ ثُقج٢ُ 

ٖ   دؼدجد ثُضل٤ٌدس ثُسشد٤ن   أ، ٝصٔغِدش  دٔقجكظز ثُع٤ِٔج٤ٗز ٓعضشل٠ ددش٤ٖ َ  ٓد ثُو٤ٔدز،  )ثُو٤ٔدز، ٓعدجز    دٌد

، ثُلجػ٤ِدز،  )ثُعدمٓز  كٜد٢  ؽدٞدر ثُددٓدز ثُيدق٤ز    أٓدج أٛددثف   ،ثُضدكن، ثُعدقخ، ثُعدؼ٢ ٗقدٞ ثٌُٔدجٍ(    

، ( ٓٞظددق500) ثُدزثظددز ٓؾضٔددغفؾددْ ٝدِددؾ  ،ثُضس٤ًددص ػِدد٠ ثُٔددس٣ف، ثٌُلددجقر، ثُضٞه٤ددش ثُؼدثُددز(    

، ثُيدق٢  ،ذد٢ ٝثظضؼَٔ ثُذجفغجٕ أظِٞح ثُؼ٤٘دز ثُويدد٣ز تيض٤دجز ثراكدسثد ثُٔذقدٞع٤ٖ ٓدٖ ثُادجهْ )ثُا       

( 2صدْ ثظدضذؼجد )  ًٔدج   ،دثر ثُسة٤عدز ُِذقدظ  ثرثُضد٢ ًجٗدش   ( ثظضذجٗز 300إِذ صْ صٞش٣غ ) ،ثُل٢٘(، ثلِإدثز١

ُضٌددٕٞ ػ٤٘ددز ٓٔغِددز ُٔؾضٔددغ    ،( ثظددضٔجزر298ُضيددذـ ػدددد ثتظددضٔجزثس ثُيددجُقز ُِضق٤ِددَ )  ثظددضٔجزر 

ُؾٔغ ثُذ٤جٗجس ٝصق٤ِِٜدج دٞثظداز دسٗدجٓؼ     ثُضق٢ِ٤ِ - ُٝضقو٤ن ذُي صْ ثظضددثّ ثُٜٔ٘ؼ ثُٞصل٢، ثُذقظ

(AMOS26). 

ردؼدجد ثُضل٤ٌدس    ٓؼ٘د١ٞ  ٝؽدٞد صدأع٤س   ؛ُد٠ ٓؾٔٞػدز ٓدٖ ثتظدض٘ضجؽجس أٜٛٔدج     إٝصٞصَ ثُذجفغجٕ 

ػِددد٠ ثتظددض٘ضجؽجس، صددْ ٝعدددغ ٓؾٔٞػددز ٓدددٖ     ٝد٘ددجق  ، ؽددٞدر ثُددٓددز ثُيدددق٤ز   أٛددددثفثُسشدد٤ن كدد٢   

ٝ    :ثُٔوضسفجس أٜٛٔج صؼص٣دص ظدمٓز ثُٔسعد٠ ٝصؾ٘دخ ثريادجق      صٞك٤س د٤تز آٓ٘دز ُِٔدٞظل٤ٖ ُِٝٔسعد٠ 

 .ثُاذ٤ز ٓغ صود٣ْ ثُٔص٣د ٖٓ ثُددٓجس ث٥ٓ٘ز

 .، ٓعضشل٠ ددش٤ٖثُضل٤ٌس ثُسش٤ن، ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز انكهًاخ انًفراحٍح:
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Abstract 

The dimensions of lean thinking were represented (Value, Value Stream 

Mapping, Flow, Pull, Striving for Perfection), while the aims of health service 

quality were (Safety, Effectiveness, Efficiency, Timeliness, Patient-centered, and 

Equity) The size of the Population was (500) employees. The researchers used the 

intentional sample method to select the respondents from the staff (medical, health, 

administrative, technical). If (300) questionnaires were distributed and (2) were 

excluded, so that the number of valid forms for analysis became (298) forms to be 

a representative sample of the study Population. 

To achieve this, the descriptive-analytical approach was used to collect and 

analyze data using the (AMOS26) program. The questionnaire was the main tool 

for the research. 

The researchers reached a set of conclusions, the most important of which is 

the existence of an effect of the dimensions of lean thinking on the aims of health 

service quality. Based on the conclusions, a set of proposals was developed, the 

most important of which are: providing a safe environment for employees and 

patients, enhancing patient safety, avoiding medical errors, and providing more 

safe services. 

Key words: Lean Thinking, Health Service Quality, Bakhshin Hospital. 
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ُٚ ك٢ صقو٤نِ أٛدثف ؽٞدرِ ثُددٓزِ ثُيق٤َّزِ ُٓ  ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن ٝإِظٜج

(029) 

 :انًقذيح

صا٣ٞسٛج ًٜٞٗج  ٠ُإُرث صعؼ٠ دٍٝ ثُؼجُْ  ثُ٘جض،ِددٓز ثُيق٤ز أ٤ٔٛز ًذ٤سر تزصذجطٜج دق٤جر ُ

ٝهدد شدٜدس    ثُذ٤ت٤ز ٝتظ٤َّٔج كد٢ ظدَ ؽجةقدز ًٞزٝٗدج،    ثرٝدتز  زصؤعس ك٢ ثُقلجظ ػ٠ِ ثُٔؾضٔغ ٝٓٞثؽٜ

يدٓدز  ْ ٝثصؾٜش ثُؾٜٞد ٗقٞ صودد٣  ثُضو٢٘،ٗض٤ؾز ثُضودّ  ٝصـ٤سثس ٝثعقز ٞزثسصا ثُيق٤ز ثُٔ٘ظٔجس

 .ػج٤ُز ٝيج٤ُز ٖٓ ثراياجق ثُاذ٤ز صق٤ز دؾٞدر

ٞ ٣ؾدد  ٝٗض٤ؾز ُضِي ثُضاٞزثس ٝثُضـ٤سثس  ّْ     ثُيدق٤ز  ثُدددٓجس  ٓوددٓ ٔ٘جكعدز  ثُأٗلعدْٜ كد٢ يّد

ثتزصوجق دٔعدضٟٞ ؽدٞدر يددٓجصْٜ ٤ًٝل٤دز كؼدَ ذُدي، ثَُّضد٢ صؼدد ٓدٖ أًذدس ثُضقدد٣جس             ػ٤ِْٜ صلسضثُض٢ 

دسش ثُاسثةن ُضقو٤ن زعدج ثُٔعدضل٤د ٓدٖ ثُدددٓجس ثُيدق٤ز،      ثُض٢ صٞثؽٚ ثُٔعضشل٤جس دٞصلٜج إِفدٟ أا

ضودد٣ْ  د٣ضٔغدَ  ذُدي ثُ٘ؾدجؿ ثُدر١    ٗقدٞ صقو٤دن    ثتٗادمم إٔ ٣ٌٕٞ ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن دٔغجدز ٗوادز   ُرث ٣ٌٖٔ

كّم  ػٖ صق٣َٞ ثُضس٤ًص ٗقدٞ صؼس٣دق    ،ئػجدر صو٤٤ْ ػ٤ِٔز ثُددٓجسدثُو٤ٔز ثُويٟٞ ُِٔسع٠، ٝذُي 

 .ثُيق٤ز ٤د ٖٓ ثُددٓزثُٔعضلُسأ١  ج ثُو٤ٔز ٝكو

 ،ثُيق٤ز ٣ؼد كسصز ُضقع٤ٖ ٝصا٣ٞس ٝعدغ ثُٔعضشدل٠   ثُددٓزٕ ثػضٔجد ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن ك٢ إ

ٝ ٝأاظج٤ُخ ٛدز ثُٔٞثد ٝثُٞهش  ٝذُي دقيس ، كّدم  ػدٖ ثُضس٤ًدص    ُٔدٞثزد ثثتظضـمٍ ثرٓغَ ُِٔعدجفز 

ُٔاِٞح ٓددٖ ٓوددد٢ٓ  ، كددجٝص٘ل٤ددر ثُداددس ثتظددضسثص٤ؾ٤ز  ثُٜٔددجّ،ٝإػددجدر ص٘ظدد٤ْ   ثُٔددس٣ف،زفِددز  ػِدد٠

ٝٓعجفز ػَٔ أاهدَ   أاهَ،ٝٝهش  ُِٔٞظل٤ٖ،إؽٜجد أاهَ  ٓغإٔ ٣لؼِٞث ثُٔص٣د دٔٞثزد أاهَ يدٓجس ثُسػج٣ز 

ٍ  ٖٓ  صٞك٤سٓغ  -  .ٝثلِإدثز٤٣ٖ ٤ٖ ٝثُل٤٤ٖ٘ثُٔسع٠ ٝثراطذجق ٝثُٔٔسعثُددٓز ٌَُ ٓعضٟٞ ػج

ٚ  ثُضل٤ٌددسػِد٠  ثُّددٞق ٣عدِس ثُذقددظ   ذُددي؛ٓددغ  ٝثٗعدؾجٓج    كدد٢ صقو٤ددن أٛدددثف ثُسشدد٤ن ٝإظدٜجٓ

 ثلإطددجزثُغددج٢ٗ شددَٔ ، ٝثُذقددظ صّددٖٔ ثرٍٝ ٜٓ٘ؾ٤ددز ٓذجفددظ؛ إذأزدؼددز  ثُيددق٤ز ٝكددن ثُددٓددز ؽددٞدر

ثُدجصددز  ، ٝثيضددضْ ثُسثدددغ دجتظددض٘ضجؽجس ٝثُٔوضسفددجس ث٤ُٔدددث٢ٗثُ٘ظددس١، ٝثظددضؼسض ثُغجُددظ ثُؾجٗددخ  

 .دجُذقظ

 

 :انًثحث الأٔل: يُٓجٍح انثحث

 :يشكهح انثحث أٔلًا:

ثُٔعضشددل٤جس صوددد٣ْ يدٓددز ٓض٤ٔددصر ذثس ؽددٞدر ػج٤ُددز، إَُِّددج إَِّٜددج صٞثؽددٚ ثٌُغ٤ددس ٓددٖ  صقددجٍٝ أاؿِددخ 

د١ إ٠ُِ ش٣جدر ًِلز ثُددٓز ثُيق٤ز، كّدم  ػدٖ   ؤكؼ٤ِٔجصٜج ث٤ُِٔتز دجُٜدز ٝػدّ ثٌُلجقر ظض ثُيؼٞدجس،

 .صجدجس ثُٔسع٠ ٝثُٞك٤جس ثُ٘جؽٔز ػٖ ثراياجق ػ٠ِ ثُٔعضٟٞ ثُؼج٢ُٔإ

كدد٢ ثُٔعضشددل٠ دجلإفذددجة ٗض٤ؾددز ُِٔشددٌمس   ٤ٖ٤ٖ ٝثراطذددجق ٝثُٔٔسعددٓددج ٣شددؼس ثُؼددجِٓ ٝؿجُذددج 

٘وص ثُؼدج٤ِٖٓ، إػدجدر ثُٔدٞثد ٓدٖ ثراهعدجّ ثرُيدسٟ راَّٜٗدج ؿ٤دس ٓاجدودز ُِٔٞصدلجس، ػددّ            ، ًد ثُٔضٌسزر

ثظضددثّ ٓعجفجس ثُضدص٣ٖ )ُِٔعضِصٓجس( دشٌَ صق٤ـ، ػدّ ثظضددثّ ٓؼدثس ثُعدمٓز، ػددّ ثلإددمؽ    

 .ٝؿ٤سٛج ، ٝػدّ ثصذجع ثلِإؽسثقثس ثُع٤ِٔز أاٝ ثُيق٤قزػٖ ثلإصجدجس ثُذع٤از

صؼددج٢ٗ دؼددف ثُٔعضشددل٤جس كدد٢ ثُؼددسثم ديددٞزر ػجٓددز ثُؼد٣ددد ٓددٖ    ،ٓددج ػِدد٠ ثُيددؼ٤د ثُٔقِدد٢أ

ًشدلش ثُص٣دجزثس   إذ  ،صسؽغ إ٠ُِ أظذجح ػجٓدز ٝيجصدز   ٝثُض٢ هد ثُٔشٌمس ٖٓ صد٢ٗ ثُؾٞدر ٝثلإٛٔجٍ

 ث٥ص٤ز: ٔظجٛسثُُع٤ِٔج٤ٗز ػٖ ُٔعضشل٠ ددش٤ٖ ك٢ ٓقجكظز ث ُِذجفغ٤ٖثر٤ُٝز 

 .هيٞز دٝز ثلِإدثزر ثُيق٤ز صؾجٙ ثُددٓز ثُٔودٓز. 9

ُٓدَّر ثتٗضظجز ك٢ دؼف ثراهعجّ ثرآس ثُر١ هدد ٣ؼدسض ثُٔدس٣ف إُِد٠ صددٛٞز فجُضدٚ ثُيدق٤ز         .0 طٍٞ 

 ٝفيٍٞ ّٓجػلجس ٗض٤ؾز ػدّ صِو٢ ثُددٓز ك٢ ثُٞهش ثُٔ٘جظخ. 

 .هِز ثٌُٞثدز ثُاذ٤ز. 3



ُٚ ك٢ صقو٤نِ أٛدثف ؽٞدرِ ثُددٓزِ ثُيق٤َّزِ ُٓ  ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن ٝإِظٜج

(020) 

صودددّ ػذددسس ٓؾٔٞػددز ٓددٖ ثُضعددجةتس ثُذقغ٤ددز ػددٖ ّٓددٕٔٞ ٓشددٌِز ثُذقددظ         دٔٞؽددخ ٓددج  ٝ

 ص٢:ًج٥ٝ

ثُذقددظ صيددٞز ٝثعددـ ػددٖ ثُٔلددج٤ْٛ ثُلِعددل٤ز ٝثُلٌس٣ددز    ٓقددَٛددَ ُدددٟ ثُٔددٞظل٤ٖ كدد٢ ثُٔعضشددل٠  . 9

 ؟ُٔضـ٤سثس ثُذقظ ثُٔضٔغِز دـ)ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن، أٛدثف ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز(

 ؟ثُذقظ ٓقَٔعضشل٠ ثُدر ثُددٓز ثُيق٤ز ك٢ ؽٞ أٛدثفَٛ ٣ٞعس ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن ك٢ . 0
 

 :: أًٍْح انثحثثاٍَاً

ؽددٞدر ثُددٓددز ٝأٛدددثف ف٣ٞ٤ددز ٓضٔغِددز دددجُضل٤ٌس ثُسشدد٤ن ًٔضـ٤ددس ٓعددضوَ   ث دؼددجدأ٣عددضؼسض ثُذقددظ . 9

كد٢ ثُذ٤تدز ثُؼسثه٤دز، فعدخ ثطدمع       جثُيق٤ز ًٔضـ٤س ٓؼضٔد، ٖٝٓ ثُ٘جدز ٓج صْ صع٤ِس ثُّدٞق ػ٤ِٜد  

 كّم  ػٖ صس٤ًص ٓ٘ظٔز ثُيقز ثُؼج٤ُٔز ػ٠ِ صِي ثرٛدثف. ،ثُذجفغجٕ

ٓعجػدر إِدثزر ثُٔعضشل٠ ه٤د ثُذقدظ دضقعد٤ٖ ؽدٞدر ثُددٓدز ثُيدق٤ز ثُٔودٓدز ُِٔسعد٠ ػذدس ص٘ل٤در          . 0

 .ٓذجدٟ ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن

ؽددٞدر ثُددٓددز   أٛدددثفدثزر ثُٔعضشددل٠ ه٤ددد ثُذقددظ فددٍٞ ثُ٘ظددس كدد٢ ٓعددض٣ٞجس صاذ٤ددن       إٓعددجػدر . 3

 ثُيق٤ز.
 

 :انثحث أْذاف: اًثانث

ٌُضجح. 9  .ثُضؼسف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن ٝؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز ٖٓ ٝؽٜز ٗظس ثُذجفغ٤ٖ ٝثُ

 ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز.ك٢ أٛدثف ه٤جض صأع٤س ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن . 0

 .ث٤ُٔدث٢ٗصود٣ْ ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُٔوضسفجس ك٢ عٞق ثُٔؤشسثس ثلإفيجة٤ز ك٢ ثُؾجٗخ . 3
 

 :انفرضًراتعاً: يخطط انثحث 

 .(٣1ٌٖٔ صٞع٤ـ ٓداس ثُذقظ ثُلسع٢ دجُشٌَ )

 
 ( يخطط انثحث انفرض1ً) انشكم

 جٕ.ػدثد ثُذجفغإٖٓ ثُشٌَ  انًصذر:
 

 :فرضٍاخ انثحث خايضاً:

ذٝ دتُز ٓؼ٣ٞ٘ز ُِضل٤ٌس ثُسش٤ن ك٢ أٛدثف ؽٞدر ثُددٓز ثُيدق٤ز   ت ٣ٞؽد صأع٤س . انفرضٍح الأٔنى:1

 ك٢ ثُٔعضشل٠ ه٤د ثُذقظ.

ت ٣ٞؽدد صدأع٤س ذٝ دتُدز ٓؼ٣ٞ٘دز ٌُدَ دؼدد ٓدٖ أادؼدجد ثُضل٤ٌدس ثُسشد٤ن ٓ٘لدسدث  كد٢              انفرضٍح انثاٍَح:. 2

 أٛدثف ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز )ٓؾضٔؼز ( ك٢ ثُٔعضشل٠ ه٤د ثُذقظ.
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(023) 

 :: يُٓج انثحثصاًداص

ًٞٗٚ ٣ضيدق دجُضق٤ِدَ ثُشدجَٓ ٝثُضليد٢ِ٤ ُِظدجٛسر،       ثُضق٢ِ٤ِ ثػضٔد ثُذجفغجٕ ثُٜٔ٘ؼ ثُٞصل٢

ٝٛدٞ ثرٗعدخ ُٔغدَ ٛدرث ثُ٘دٞع       ،ق ثُذ٤جٗجس ٝػسض ثُ٘ضجةؼ ٖٝٓ عْ صق٤ِِٜج ٝكن ثُٜٔ٘ؼ ثُضق٢ِ٤ُِٞص

 ط.ٖٞٓ ثُذق
 

 :: الأصانٍة انًضرخذيح فً جًع انثٍاَاخاًتعصا

ثػضٔدددس ثُذقددظ ػِدد٠ ثرظددج٤ُخ ثُٔدضِلددز كدد٢ ؽٔددغ ثُذ٤جٗددجس ٝثُٔؼِٞٓددجس لإٗؾددجش ثُذقددظ كدد٢   

 ؽجٗذ٤ٖ زة٤ع٤ٖ ٛٔج:

 انجاَة انُظري:. 1

ثُضد٢  )ثُؼسثه٤ّدز( ٝأؽ٘ذ٤دز    ثرًجد٤ٔ٣ز ثُؼ٤ِّٔز جُٔؾمسًثتظضؼجٗز دٔج صٞكس ٖٓ ٓيجدز ػسد٤ز )

ثُشدددذٌز ثُد٤ُٝدددز  ثظدددضددثّ، كّدددم  ػدددٖ (ص٘جُٝضٜددج ثٌُضدددخ ٝثُذقدددٞط ٝثُددددٝز٣جس ٝثُسظدددجةَ ثُؾجٓؼ٤ددز  

 ,Elsevier, PubMed, Routledgeشدٜس ثُٔٞثهدغ ثُؼج٤ُٔدز ٓغدَ )    أُِٔؼِٞٓدجس )ثتٗضسٗدش( ٝٓدٖ    

Emerald, ScienceDirect, Springer CRC, Wiley Online Library) ، ػددٖ  كّددم

 .Amazonص٤ـز ثُشسثق ثلإٌُضس٢ٗٝ ػٖ طس٣ن ٓٞهغ 
 

 انجاَة انًٍذاًَ:. 2

 دـ٤ز ثظضٌٔجٍ ٛرث ثُؾجٗخ ثػضٔد ثُذجفغجٕ ػ٠ِ ٓج ٣أص٢:

ثُٔعضشدل٠   إُد٠  جٕج ثُذجفغصٔش ٖٓ يمٍ ثُص٣جزثس ثُٔضٌسزر ثُض٢ أؽسثٛثُض٢  انًقاتلاخ انشخصٍح:أ. 

 .ثُٔذقٞعز ٓغ ػدد ٖٓ ثُٔدزثق ُِقيٍٞ ػ٠ِ ثُذ٤جٗجس ثُٔاِٞدز ثُض٢ صدص ثُذقظ

ؽٔددغ ثُٔؼِٞٓددجس ثُضؼس٣ل٤ددز ثُدجصددز دجُٔعضشددل٠ ثُٔذقٞعددز،    ثُضدد٢ ثظددضٜدكش انًعاٌشةةح انًٍذاٍَةةح:ب. 

 هدز صؼِن ثرٓس دٔضـ٤س١ ثُذقظ. ٜجهعجٓأثُضؼسف ػ٠ِ طذ٤ؼز ػَٔ ٝ

ػدس ثردثر ثُسة٤عز ُؾٔغ ثُذ٤جٗدجس ثُمشٓدز، ٝؽدسٟ إػددثدٛج ػِد٠ ٗقدٞ       ثُض٢  صرثاَح:اصرًارج الاخ. 

ثُدزثظددجس ذثس ثُيددِز   ٓددٖ ٣ددضمقّ ٓددغ طذ٤ؼددز ػٔددَ ثُٔعضشددل٠ ٓددٖ يددمٍ ثُسؽددٞع إُدد٠ ػدددد          

دجُٔٞعٞع ٝثتظضسشجد دسأ١ ٓؾٔٞع ٖٓ ثرظجصرر ثُدذسثق ثُٔق٤ٌٖٔ ك٢ ثيضيجصجس ٓدضِلز ٖٓ 

ثػضٔدس ثُذجفغجٕ ػ٠ِ ٓو٤جض ٤ٌُسس ثُدٔجظ٢ ك٢ ه٤دجض ثُٔضـ٤دسثس   ، ًٔج إدثزر ثلإٗضجػ ٝثُؼ٤ِٔجس

ٝشثٕ جرصلددن دشددر( ٝددد أصلدن، ت  أٓدج، ت   ُد٠ فددد  إصلدن  أصلددن، أصلدن دشددر،   أٝكدن ثُددزؽجس ثُٔسصذددز )  

(1،2،3،4،5.) 
 

 ثايُاً: حذٔد انذراصح:

 صٔغِش دجُواجع ثُيق٢ ٝصقد٣دث  ٓعضشل٠ ددش٤ٖ ك٢ ٓقجكظز ثُع٤ِٔج٤ٗز. انًكاٍَح:انحذٔد . 1

٢ٛٝ كضسر إػدثد ثُؾجٗدخ   (9/99/0200( ُٝـج٣ز )6/90/0202ٓج د٤ٖ ) ثٓضدس انحذٔد انزياٍَح:. 2

 ك٢ ثُٔعضشل٠ ثُٔذقٞعز. ثُ٘ظس١ ٝثُؼ٢ِٔ

ز، ثُاذ٤ددز، ثُيددق٤ز،  فددددس ثُدزثظددز دؼ٤٘ددز هيددد٣ز صٔغِددش دددجٌُٞثدز )ثلِإدثز٣دد    انحةةذٔد انثشةةرٌح:. 3

 ٝثُل٤٘ز(.

صضٔغدَ دٔضـ٤دسثس ثُدزثظدز )ثُضل٤ٌدس ثُسشد٤ن، ٝأٛددثف ؽدٞدر ثُددٓدز ثُيدق٤ز(           انحذٔد انًعرفٍةح: . 4

 ثُض٢ صُؼادُّ ٖٓ ثُدزثظجس ثُٔؼجصسر ٝثُٔعضٔدر ٖٓ شسًز ص٣ٞٞصج ُي٘جػز ثُع٤جزثس.
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(022) 

 رٓا:عٍُٔ انذراصحيجرًع يٍذاٌ ٔاً: صعاذ

َ  ثُذقدظ  ٓؾضٔدغ ٓج أ ،ثُذقظ دٔعضشل٠ ددش٤ٖ ك٢ ٓقجكظز ثُع٤ِٔج٤ٗز ٤دثٕصٔغَ ٓ كدسثد  ثر كشدٔ

   ٓ ًٔددج  ،( ٓٞظددق500ّددٖٔ هسثدددز ) صثُددر١  ،ثُعدد٤ِٔج٤ٗز قجكظددزثُؼددج٤ِٖٓ كدد٢ ٓعضشددل٠ ددشدد٤ٖ كدد٢ 

، ثُيدق٢  ،كدسثد ثُٔذقدٞع٤ٖ ٓدٖ ثُادجهْ )ثُاذد٢     ٝثظضؼَٔ ثُذجفغجٕ أظِٞح ثُؼ٤٘دز ثُويدد٣ز تيض٤دجز ثر   

ُضيدذـ ػددد    ثظضٔجزر (2ٝصْ ثظضذؼجد ) ػ٠ِ ػ٤٘ز ْٜٓ٘ ( ثظضذجٗز300إذ صْ صٞش٣غ ) ،ثُل٢٘(ٝ ،ثلإدثز١

 ( ثظضٔجزر.298) ثلإفيجة٢ ثتظضٔجزثس ثُيجُقز ُِضق٤َِ
 

 :صائًح: أصانٍة انرحهٍم الإعاشراً

صٚ ٝثُضٞصَ ث٠ُ ٓؤشسثس ده٤ودز، صدْ ثظدضددثّ ثُذسٗدجٓؼ     جثُذقظ ٝكسع٤ أٛدثفُـسض صقو٤ن 

ضددأع٤س ددد٤ٖ  ثُثػضٔددد ثُذجفغددجٕ ػِدد٠ ثيضذددجز ثتٗقدددثز ُو٤ددجض ػمهددجس      ًٔددج  ،(Amos26)فيددجة٢ ثلإ

 .ٝأدؼجدٛج ٓضـ٤سثس ثُذقظ

 

 :انُظري الإطارانًثحث انثاًَ: 

 ":: يفٕٓو انرفكٍر انرشٍقأٔلًا

ثُضل٤ٌدس   ٕأ( Lean Hospitalكد٢ ًضجددٚ ثُشد٤ٜس ثُٔعضشدل٠ ثُسشد٤وز )      Mark Grabanذًس 

 ٝ (، راَّدٚ ٣دٞكس طس٣ودز لِإٗؾدجش     Lean thinking is Lean) ثُسشد٤ن  ثُسش٤ن دجيضيجز ٛٞ ثُسشدجهز أا

أاهدَ ؽٜدد    -( more and more with less and lessثُٔص٣دد ٝثُٔص٣دد دجظدضددثّ ثُو٤ِدَ ٝثُو٤ِدَ )     

ٓددغ ثتهضددسثح أًغدددس كددأًغس ٓددٖ صص٣ٝددد ثُصددددجةٖ       –ؼدددثس أاهددَ، ٝهددش أاهدددَ، ٝٓعددجفز أاهددَ      ٓدشددس١،  

 .(Graban,2016:23-25س ))ثُٔسثؽؼ٤ٖ( دٔج ٣س٣دٝٗٚ دجُّذ

ٝإِفدددٟ ثُضؼس٣لددجس ثُٔدضيددسر ثُضدد٢ ٣عددضددٜٓج ثُؼد٣ددد ٓددٖ ثُذددجفغ٤ٖ كدد٢ ٓؤظعددز ثُٔشددسٝع        

ٓؾٔٞػددز ٓددٖ ثُٔلددج٤ْٛ    ٣ٔغددَٕ ثُضل٤ٌددس ثُسشدد٤ن  ٛدد٢ إ، Lean Enterprise Instituteثُسشدد٤ن 

ى أاهَ ثُٔٞثزد ٝثُٔذجدا ٝثردٝثس ثُٔعضددٓز لِإٗشجق ٝصود٣ْ أػظْ ه٤ٔز ٖٓ ٓ٘ظٞز ثُصدجةٖ ٓغ ثظضٜم

 ,.Karuppan,et.al)ٝثتظددضلجدر ثٌُجِٓددز ٓددٖ ثُٔؼسكددز ٜٝٓددجزثس ثرشدددجن ثُددر٣ٖ ٣ددؤدٕٝ ثُؼٔددَ    

2016:235). 

ٝٛٞ كِعلز ػ٤ِٔجس ٓشضوز ٖٓ ٗظجّ إِٗضجػ ص٣ٞٞصج ثَُّر١ ٣ٜدف إ٠ُِ صذع٤س ثُؼ٤ِٔجس ُضع٤َٜ ظد٤س  

ثُيق٤ز كد٢ ٓددٟ ًلدجقر ثظدضددثّ     ٣ٌٖٔ صاذ٤وٚ ك٢ ثُسػج٣ز ٝ ،ثُؼَٔ ٝثُوّجق ػ٠ِ ثُداٞثس ثُٜٔدزر

 .(Bruno,2017:38)ثُٔٞثزد، ت ظ٤ٔج ك٢ صؼص٣ص ثُو٤ٔز ُِٔسع٠ ك٢ ًَ ياٞر ٖٓ ثُؼ٤ِٔز 

ٛدٞ كِعدلز إِدثز٣دز ًجٓ٘دز ٝطس٣ودز      ٝ ،ٕ ثُضل٤ٌدس ثُسشد٤ن ٓعدضٔد ٓدٖ ص٣ٞٞصدج     أ Delisleٖ د٤ًَّٔج 

ٜددز ٗظددس ثُصدددٕٞ )أ١  ٣ؾعددد صقد٣ددد ثُو٤ٔددز ٓددٖ ٝؽ ٝ ،صل٤ٌددس ٓضّددٔ٘ز ثُضلددجػمس ث٤ُٜ٘ٔددز ٝثُشديدد٤ز 

صقد٣د ثُٜدز ٝثُوّجق ػ٤ِٚ أاٝ صِدي ثراٗشداز ثُضد٢     ٓ٘ٚٝثُٜدف ثرظجظ٢  ،ثُٔس٣ف أاٝ ثُؼ٤٘ز أاٝ ثُوعْ(

 .(Delisle,2020:3) ت ص٤ّق ه٤ٔز إ٠ُِ ثُؼ٤ِٔز

ٕ ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن ٛٞ ثظدضسثص٤ؾ٤ز إِدثز٣دز ص٘اذدن ػِد٠ أا١ ٓ٘ظٔدز ًاس٣ودز       أ Pelliniعـ أٝٝ

ؽٞثٗخ صدكن ػ٤ِٔز ثُٔس٣ف، ٓٔج ٣عٔـ دجُضقع٤٘جس ثُٔعضٔسر ثُض٢ صٜددف إُِد٠    ُضقع٤ٖ ًَ ؽجٗخ ٖٓ

 (.Pellini,et.al.,2021:4يِن ه٤ٔز ُِٔس٣ف )

كِعلز ٝٗظجّ ٖٓ ثُؼ٤ِٔدجس ثُٔضسثدادز دق٤دظ ٣ؼٔدَ ثُؼجٓدَ ػِد٠ ثُضقعد٤ٖ         ٚٗدأ Likerًد ًٔج أ

 (.Liker,2021:xxثُٔعضٔس ُاس٣وز ػِٔٚ ٝصود٣ْ ه٤ٔز ُِصدجةٖ )
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(022) 

 :انرفكٍر انرشٍق ئ: يثادثاٍَاً

ك٢ ًضجح ثُضل٤ٌس  James Womack ٝDaniel Jones هِذَ ٖٓ 9116ٗشسس ثُٔذجدا ػجّ 

أظٜس ثٌُضجح ٤ًق ثظضلجدس ٓؾٔٞػز ٖٓ ثُشسًجس ك٢ أٓس٣ٌج ثُشدٔج٤ُز ٝأٝزٝددج ٝث٤ُجددجٕ    إذ  ،ثُسش٤ن

 & Womack) لإػدجدر ثُضل٤ٌدس كد٢ ثظدضسثص٤ؾ٤جصٜج ٝثُشدسٝع كد٢ ٓعدجز ؽد٣دد         9119ٖٓ زًٞد ػجّ 

Jones,2003:5). 

ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن، ٛٞ أهٟٞ أدثر ٓ٘لسدر ٓضجفز ُدِدن ثُو٤ٔدز ٓدغ ثُدضدِص ٓدٖ ثُٜددز كد٢        ئٕ كُرث 

كد٢ ثُؼد٣دد ٓدٖ ثُيد٘جػجس ٝصقدش ٓعد٤ٔجس       ٓٞؽدٞدر  ٓذدجدا ثُضل٤ٌدس ثُسشد٤ن     إٔ ٗؾدد  ًٔج ،أا١ ٓ٘ظٔز

 (Alefari,et.al.,2020:224( )Márquez,et.al.,2020:42ٓدضِلز، إذ ثظضددّ ثُذدجفغٕٞ ٓغدَ )  

(Bakri & Januddi,2020:3     ٓذجدا ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن صقدش ػ٘دٞثٕ ٓذدجدا ثُضيد٤٘غ ثُسشد٤ن ) ،  كد٢

( Salazar & Revueltam,2020:1079) (Sunder & Ganesh,2020:15ف٤ٖ إٔ ثُذجفغٕٞ )

ثُذدجفغ٤ٖ   إٔ ج ٗؾدد أ٣ّد  ، ًٔدج  ثظضددٓٞث ٓذجدا ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن صقش ػ٘ٞثٕ ٓذجدا ثُسشجهز أاٝ ثُسش٤ن

(Fedoskina,et.al.,2019:475 ) (Nunes,2020:46)  ٓذدجدا ثُضل٤ٌدس ثُسشد٤ن صقدش      ثظدضددٓٞث

ٕ ٓذجدا ثلِإٗضجػ ثُسش٤ن دأ (Teófilo,et.al.,2020:184ػ٘ٞثٕ ٓذجدا ثلِإٗضجػ ثُسش٤ن، ٝٛ٘ج ٣ؤًد )

ٕ إُددد٠ أ( Hoellthaler,et.al.,2018:523) ٝدجُٔغدددَ أشدددجز٤ن، ٛددد٢ ٗلعدددٜج ٓذدددجدا ثُضل٤ٌدددس ثُسشددد 

دٔٔجزظجس ثُضي٤٘غ ثُسش٤ن ٝٓذجدا ًم ثُٔدي٤ِٖ صؼدٞد إُِد٠    ٓٔجزظجس ثلِإٗضجػ ثُسش٤ن ٓؼسٝكز أ٣ّج 

 ٓذجدا ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن.

ٝصؼد ٓذدجدا ٓلٜدّٞ ثُضل٤ٌدس ثُسشد٤ن دعد٤از ؽددث ، ظدٞثق صدْ صاذ٤وٜدج ػِد٠ ثُضيد٤٘غ أاٝ ثُددٓدز             

، ٝػ٤ِٔجصٜج صشٌَ إِطدجز ػٔدَ ٛدرٙ ثُٜٔ٘ؾ٤دز     ٜرٙ ثُٔذجداك ،(Arthur,2016:35ثُيق٤ز أاٝ ثلِإدثزر )

ٕ كٜٜٔج ٣شٌَ ثُداٞر ثر٠ُٝ ٗقٞ ثُض٘ل٤ر ثُ٘دجؽـ  أًٔج  ،ٝثًضعذش هٞر ؽرح ًذ٤سر ك٢ ثُددٓز ثُيق٤ز

(Joint Commission,2006:13)،    ٕٞٛد٢  ػدمٙ ػِد٠ ئعدز ٓذدجدا    أ٣ٝضلدن ثُذدجفغ :(Delisle, 

2020:11) 

ٖ        ٢ٛ صيدٞز ثُٔدس٣ف ٤ٌُل٤دز صادجدن     انقًٍح:. 1 ثُؾدٞدر   ف٤دظ  ثُددٓدز ثُٔودٓدز ٓدغ ٓدج ٣سؿدخ ك٤دٚ ٓد

ٝذثس  ،٢ٛٝ ٗواز ثُذدث٣ز ثُقجظدٔز ُِضل٤ٌدس ثُسشد٤ن    ،ٝثُعؼس ٝثُٞهش ثُر١ ٣و٤ّٚ ٝػٞثَٓ أيسٟ

ٓؼ٠٘ ػ٘دٓج ٣ضْ ثُضؼذ٤س ػٜ٘ج ٖٓ ف٤ظ ٓ٘دضؼ ٓؼد٤ٖ )ظدِؼز أٝ يدٓدز، ٝؿجُذدج  ٓدج ٣ٌدٕٞ ًمٛٔدج كد٢          

ث ُدر  ،ٛد٢ ػٌدط ثُٜددز   ٝ ،ٓقددد ٝكد٢ ٝهدش ٓقددد     ٗلط ثُٞهش( ثُر١ ٣ِذ٢ ثفض٤جؽجس ثُصدٕٞ دعؼس

إشثُددز ثُٜدددز )ثُؼ٤دٞح، ثلإٗضددجػ ثُصثةددد، ثُ٘ودَ، ثتٗضظددجز، ثُدددص٣ٖ، ثُقسًدز ثُصثةدددر، ثُٔؼجُؾددز    كدئٕ  

 صثةدر( ٣ؼ٢٘ صقو٤ن ثُو٤ٔز.ثُ

ٛددٞ ٓؾٔٞػددز ٓددٖ ثُداددٞثس ٝثُؼ٤ِٔددجس ثُٔقددددر ثُٔاِٞدددز   (:Value Streamيضةةار انقًٍةةح ). 2

ٕ  ٖٓ ثُٔٞثد ثُددجّ ٝثٗضٜدجق    ضدثق ُضود٣ْ ٓ٘ضؼ ٓقدد ثد ٝٛد٢ ؽ٤ٔدغ ثُدادٞثس )ثُٔل٤ددر ٝؿ٤دس       ،ددجُصدٞ

 .ثُٔل٤در( ك٢ ٓعجزثس ثُسػج٣ز ثُض٢ ٣دضذسٛج ثُٔسع٠ أع٘جق ثٗضوجُْٜ ػذس ثُ٘ظجّ

ثُددٓز ثُيق٤ز، ثُضدكن ٛٞ فسًز ثُٔسع٠ أٝ ثُٔؼِٞٓدجس أٝ ثُٔؼددثس دد٤ٖ     ٢ك :(Flowانرذفق ). 3

ٝٓددٖ ثُ٘جف٤ددز ثُٔغج٤ُددز، ٣ؾددخ إٔ  ،ٞظل٤ٖ ًؾددصق ٓددٖ ٓعددجز زػددج٣ضْٜثرهعددجّ أٝ ددد٤ٖ ٓؾٔٞػددز ثُٔدد

 ٣٘ضوِٞث ٖٓ ياٞر ٝثفدر ك٢ زػج٣ضْٜ إ٠ُ ثُداٞر ثُضج٤ُز دٕٝ صأي٤س.

٣ٝؼ٢٘ ٗوَ ثُٔ٘ضؾجس أاٝ ثُٔعضِصٓجس كوس ػ٘د ثُقجؽز إ٤ُٜج، د٘جق  ػ٠ِ إِشدجزر ٓدٖ    (:Pullانضحة ). 4

ثُؼ٤ِٔز ثُٜ٘جة٤ز ؽجٛصر  شثُر١ ٣اِن ثُقسًز ظٞثق ًجٗػٌط ثُدكغ، ٝٛٞ  ،ؼ٤ِٔز ثُٜ٘جة٤زثُوعْ أاٝ ثُ

دجُ٘عددذز ُِٔسعدد٠، ٣ؼ٘دد٢ ثُعددقخ إٔ ٣سظددَ ثُٔددس٣ف إِشددجزثس ػ٘دددٓج ٣قضددجػ إُِدد٠ ثُؾجٗددخ  ٝ ،أّ ت

٣ٌٔدٖ ثُودٍٞ   ًٔدج   ،عقخ ُضقس٣ي ثُٔس٣فث٤ُُط  ٗٚأأا١  ،ثُضج٢ُ ٖٓ ثُسػج٣ز، ٓغَ إِؽسثق أاٝ ؿسكز
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(026) 

َّ ثُعقخ ٣ؼ٢٘ ظقخ ثُٔدٞثزد ثُمشٓد  د ز ُِو٤دجّ دجُؼٔدَ ػ٘ددٓج ٣قضدجػ ثُٔسعد٠ إُِد٠ ثُؼ٘ج٣دز، كٜدٞ         ئِ

ٛدٞ ٗظدجّ   ٝ ،ٗٔج صاجدن ثفض٤جؽدجس ثُٔدس٣ف ٓدغ ثُددٓدز ثُٔودٓدز     إ٤ُط ثُقسًز ثُؾعد٣ز ُِٔس٣ف ٝ

ؽدثٍٝ ٓضٞثشٗز دؼ٘ج٣دز ٝٓددصٕٝ ثفض٤دجط٢ ٓدٖ ثُٔدٞثزد ٓضجفدز دق٤دظ ٣ٌٔدٖ ثظدض٤ؼجح ثُضذدج٣ٖ كد٢            

َّْ ظ٤قيدَ ثُصددجةٖ ػِد٠ ٓدج ٣س٣ددٕٝ ػ٘ددٓج         ، ثُاِخ أاٝ ثُؼسض ُددٓجس ثُسػج٣ز ثُيدق٤ز  ٝٓدٖ عد

 ٣س٣دٕٝ ذُي.

٣ٝضّدٖٔ ٛدرث ثُٔذددأ صقد٣دد ٓؾدجتس ثُضقعد٤ٖ ٝص٘ل٤در ثُضـ٤٤دسثس ثُٜجدكدز ثُضد٢            انضعً َحٕ انكًال:. 5

ٝٓؾجتس ثُضقعد٤ٖ   ،٣ٌٖٔ ثُضقٌْ ك٤ٜج، ٝثُعؼ٢ إ٠ُِ أًغس ثُؼ٤ِٔجس ًلجقر ُضقو٤ن أًذس ه٤ٔز ُِصدٕٞ

ٓغم  ػ٘دد   ،(Kaku ، ًذ٤سKai )صـ٤٤س ٣Kaikakuاِن ػ٤ِٜج دـ ًج٣ٌجًٞ ٢ ثُضٝ ،ز٣زرٓج ؽإصٌٕٞ 

( إُِدد٠ ػ٤ِٔددز صدددكن ثُٔعددضٔس ُِؼ٤ِٔددز    Batch-And-Queueصق٣ٞددَ ٗظددجّ ثُاددجدٞز ٝثتٗضظددجز )   

ثُسش٤وز ظ٤ؤد١ إ٠ُِ ّٓدجػلز إِٗضجؽ٤دز ثُؼدج٤ِٖٓ ػِد٠ ثُلدٞز صوس٣ذدج  ٝصو٤ِدَ ٝهدش ثلِإٗضدجػ ٝثُددص٣ٖ           

 (Zenٗقددٞ ثركّددَ ، Kai( )صـ٤٤ددسKaizenجس ثُضدز٣ؾ٤ددز ثُٔعددضٔسر )ٝ ثُضقعدد٤٘أ ،٪90د٘عددذز 

 ػ٠ِ ثُضؼد٣َ ثُؾرز١ ثر٢ُٝ ُدِن ثُٔص٣د ٖٓ ثُو٤ٔز ٓغ أاهَ ٛدز.
 

 :: يفٕٓو جٕدج انخذيح انصحٍحثانثاً

صؼٌط ثُددٓز ٓج ٣ضْ صود٣ٔٚ ُِصدٕٞ، ػ٠ِ ظذ٤َ ثُٔغجٍ، ثُسػج٣ز ثُيدق٤ز، ٤ًٝدق ٣دضْ ثُضؼجٓدَ     

جُددٓز ًؼ٤ِٔز صضٌدٕٞ ٓدٖ ظِعدِز ٓدٖ ثرٗشداز ؿ٤دس ثُِٔٔٞظدز إُد٠         ، ك(Ross,2014:6ٓغ ثُصدٕٞ؟ )

ٓج ثُض٢ صقدط ػجدر، ٌُٖٝ ٤ُط دجُّسٝزر دثةٔج  ٝؽٞد ثُضلجػَ د٤ٖ ثُصدٕٞ ٝٓٞظق ثُددٓدز ٝ/أٝ   فد 

ثُٔددٞثزد ثُٔجد٣ددز أٝ ثُعددِغ ٝ/أٝ أٗظٔددز ٓودددّ ثُددٓددز، ٝثُضدد٢ ٣ددضْ صٞك٤سٛددج ًقِددٍٞ ُٔشددٌمس ثُصدددجةٖ     

(Edvardsson & Tronvoll,2022:24). 

أًغس صؼو٤دث  ٖٓ أ١ ٗٞع آيس ٓدٖ ثُٔ٘ظٔدجس    د٤ؼك ؛ٓج ٓلّٜٞ ثُؾٞدر ك٢ هاجع ثُددٓز ثُيق٤زأ

ثُددددٓجس ٝثلإدثز٣دد٤ٖ  ٢ك٘ؾددد ُدددٟ ٓودددٓ ،(Chletsos & Saiti,2019:112ُٝددٚ ٓ٘ددجٛؼ ٓدضِلددز )

دٓج ٣قددددٕٝ ٓلٜددّٞ ٝصددجٗؼ٢ ثُع٤جظددجس ٝثُٔسعدد٠ ؽٔدد٤ؼْٜ ُددد٣ْٜ ٓؼددج٤٣سْٛ ٝدٝثكؼٜددْ ثُدجصددز ػ٘دد 

أفددد ٓلددج٤ْٛ ؽددٞدر ٓددٖ ٣ؼضوددد صددجٗؼٞ ثُع٤جظددجس إٔ  ؛ػِدد٠ ظددذ٤َ ثُٔغددجٍٝ ،"ؽددٞدر ثُددٓددز ثُيددق٤ز"

ثُددٓز ثُيق٤ز ك٢ ثُٔعضشل٠ ٛٞ ػدّ ػٞدر ثُٔسع٠ ثُر٣ٖ يسؽٞث ٓدٖ ثُٔعضشدل٠ دؼدد كضدسر ٝؽ٤دصر      

 ٖٓ ديُْٜٞ ُ٘لط ثُٔعضشل٠.

 ٤30جس دإٔ إػجدر ثُوذدٍٞ كد٢ ؿّدٕٞ    ٝٓغ ذُي، هد ٣ؾجدٍ ٓودٓٞ ثُددٓجس ٝٓعؤُٝٞ ثُٔعضشل

ٝهددد ٣شدد٤سٕٝ أ٣ّددج  إُدد٠ إٔ ثفضٔج٤ُددز إػددجدر ثلإديددجٍ ٣ٌٔددٖ إٔ صضددأعس    ،٣ٞٓددج  ٛدد٢ ٗض٤ؾددز ُؾددٞدر يدٓددز 

ٓغَ هدزر ثُٔس٣ف ػ٠ِ كْٜ صؼ٤ِٔدجس   ،دٔؾٔٞػز ٓض٘ٞػز ٖٓ ثُؼٞثَٓ ثُدجزؽز ػٖ ظ٤اسر ثُٔعضشل٠

ُِٔضجدؼدز فعدخ ثُقجؽدز ػِد٠ أظدجض ثُؼ٤دجدر        ثُدسٝػ ٝثصذجػٜج، ٝٓعضٟٞ ثُضصثٓٚ دجرد٣ٝدز، ٝثظدضؼدثدٙ  

ثُدجزؽ٤ز، ٝٓعضٟٞ دػٔٚ ك٢ ثُٔ٘صٍ أٝ ٖٓ هذَ ٓؾضٔؼدٚ، ٝي٤دجزثس ٗٔدس ثُق٤دجر ك٤ٔدج ٣ضؼِدن دجُ٘ظدجّ        

ًِٜج ػٞثَٓ ٣ٌٖٔ إٔ صدؤعس دشدٌَ ًذ٤دس ػِد٠ فدجُضْٜ       ... إُخ،ثُـرثة٢، ٝثُضٔجز٣ٖ ثُس٣جع٤ز، ٝثُضدي٤ٖ

إُدد٠ ثُقددد ثُددر١ ٣قضددجؽٕٞ ك٤ددٚ إُدد٠ زػج٣ددز ثُٔسعدد٠    ثُضدد٢ صقعدد٘ش ػ٘ددد ثُدددسٝػ، ٝدجُضددج٢ُ صضدددٛٞز   

 (.Shah & Godambe,2021:23ثُدثي٤ِٖ ٓسر أيسٟ )

 ثزصأٟ ثُذجفغدجٕ ػدسض ػددد ٓدٖ ث٥زثق     ؛ُٝـسض ثُٞهٞف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز

 .(1) ثُؾدٍٖٝٓ يمٍ 
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(022) 

 يفٕٓو جٕدج انخذيح انصحٍح( 1انجذٔل )

 انصحٍحيفٕٓو جٕدج انخذيح  انثاحث ٔانضُح خ

9 Nandan,2010:98 .٢ٛ صيٞز ثُٔسع٠ ُٔدٟ صِذ٤ز ثُددٓز ُضٞهؼجصْٜ أٝ صؾجٝشٛج 

0 Ross,2014:9 
٢ٛ ثُسػج٣ز ثُٔغ٠ِ ٖٓ ٓودّ ثُددٓز ثُٔ٘جظخ ك٢ ثٌُٔجٕ ثرٗعخ 

 دجُاس٣وز ثرٗعخ ُظسٝف ثُٔس٣ف.

3 Bobocea,et.al,2016:150 
ثُٞظجةَ ٢ٛ "ثُودزر ػ٠ِ صقو٤ن ثرٛدثف ثُٔ٘شٞدر دجظضددثّ 

 ثُٔشسٝػز".

2 Lee & Kim,2017:2 
٢ٛ صاذ٤ن ثُؼِّٞ ٝثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ج ثُاذ٤ز داس٣وز صص٣د ٖٓ كجةدصٜج ػ٠ِ 

 ثُيقز دٕٝ ش٣جدر ثُٔدجطس ثُٔضٞهؼز.

2 Upadhyai,et.al.,2019:106 

ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز صشضَٔ ػ٠ِ عمعز ٓؾجتس: ظمٓز ثُٔس٣ف 

ضؼجطق ٝثٌُسثٓز ٝثُلؼج٤ُز ثُعس٣س٣ز ٝصؾسدز ثُٔس٣ف )ثُ

ٝثتفضسثّ(، إذ أشجزس ٓ٘ظٔز ثُيقز ثُؼج٤ُٔز إ٠ُ إٔ ؽٞدر ثُددٓجس 

ثُيق٤ز ٣ؾخ إٔ صٌٕٞ آٓ٘ز )صؾ٘خ ثلإصجدجس ُلأشدجن ثُر٣ٖ 

صعضٜدكْٜ ثُسػج٣ز(، ٝكجػِز )صود٣ْ يدٓجس ثُسػج٣ز ثُيق٤ز ثُوجةٔز 

ػ٠ِ ثردُز ُٖٔ ٣قضجؽٕٞ إ٤ُٜج(، ٝٓضٔقٞزر فٍٞ ثُ٘جض )صود٣ْ 

ثُض٢ صعضؾ٤خ ُِضل٤ّمس ثُلسد٣ز.، ٝثتفض٤جؽجس، ٝثُو٤ْ(  ثُسػج٣ز

ٝك٢ ثُٞهش ثُٔ٘جظخ )صو٤َِ أٝهجس ثتٗضظجز ٝثُضأي٤سثس ثُّجزر ك٢ 

 دؼف ثرف٤جٕ(.

6 
Hickey & Giardino,2022:1 

Ukpe,2020:139 

( ؽٞدر ثُددٓز ػ٠ِ أٜٗج "ثُدزؽز ثُض٢ ٣ُIOMؼسِّف ٓؼٜد ثُاخ )

ثُيق٤ز ُلأكسثد ٝثُعٌجٕ ٖٓ ثفضٔج٤ُز صص٣د دٜج يدٓجس ثُسػج٣ز 

 ثُ٘ضجةؼ ثُيق٤ز ثُٔسؿٞدز ٝصضٞثكن ٓغ ثُٔؼسكز ث٤ُٜ٘ٔز ثُقج٤ُز".

 دجتػضٔجد ػ٠ِ ثُٔيجدز أػمٙ.جٕ ػدثد ثُذجفغإثُؾدٍٝ ٖٓ  انًصذر:
 

 ثانثاً: أْذاف جٕدج انخذيح انصحٍح:

ك٢ ٓقجُٝز ُضقع٤ٖ ثُددٓدز ثُيدق٤ز كد٢ ثُودسٕ ثُقدجد١ ٝثُؼشدس٣ٖ، ثهضدسؿ ٓؼٜدد ثُادخ ظدضز           

 World Healthأًدددس ٓ٘ظٔددز ثُيددقز ثُؼج٤ُٔددز     0226أٛدددثف ٓقددددر ُِضقعدد٤ٖ، ٝكدد٢ ػددجّ     

Organization (WHO)       دجُٔغددَ ػِدد٠ صِددي ثرٛدددثف، ٝٛدد٢ )ثُعددمٓز، ثُلجػ٤ِددز، ثُضس٤ًددص ػِدد٠

 ٌلجقر، ٝثُؼدثُز( ٝأدٗجٙ شسؿ ُٜرث ثرٛدثف:ثُٔس٣ف، ثُضٞه٤ش ثُٔ٘جظخ، ثُ

ٝصؼ٢٘ ثُدِٞ ٖٓ ثرذٟ ؿ٤س ثُّسٝز١ أٝ ثُّدسز ثُٔقضٔدَ ثُٔدسصذس ددددٓجس ثُسػج٣دز       . انضلايح:1

ثُيق٤ز، أ١ ٓ٘غ ثرياجق ٝث٥عجز ثُعِذ٤ز ُِٔسع٠ ثُٔسصذاز دجُسػج٣ز ثُيق٤ز، كٔدٖ ثُّدسٝز١   

٤ٖ ثُؼ٤ِٔددجس ثُضدد٢ صٔ٘ددغ فدددٝعٜج، كدد٢  ُِٔ٘ظٔددجس دزثظددز ٛددرٙ ثرياددجق ٝثُذقددظ ػددٖ كددسن ُضقعدد  

ثُقو٤وددز؛ ٓؼظددْ ثُٔسعدد٠ ػسعددز إُدد٠ فددد ٓددج ُِؼدددٟٝ، ٝثُضددأع٤سثس ثُعددِذ٤ز ُلأد٣ٝددز، ثت٤ٜٗددجز،      

ّٝٓدددجػلجس ثُؾسثفدددز ٝثُؼمؽدددجس ثريدددسٟ، ٝهدددد ٣ضدددأعس ثُٔسعددد٠ ثرًذدددس ظددد٘ج  أٝ ثُّدددؼلجق أٝ 

رد٣ٝدز ٝٓشدٌمس أيدسٟ    ثُٔيجدٕٞ دجُؼد٣د ٖٓ ثرٓسثض ثُٔيجفذز ُلإكسثة ك٢ ثُؼمػ، ٝصؼددد ث 

ٓغَ ثُٜر٣جٕ أٝ ثُؾلجف أٝ ظٞق ثُضـر٣ز، ًٔج أٗٚ ك٢ ٓؾجٍ ثُيقز ثُ٘لع٤ز، ٣ؼضذس ثُؼ٘دق ٝثُشدؼٞز   

دجرٓجٕ ك٢ ٝفدثس ثُٔسع٠ أٓسث  دجُؾ ثر٤ٔٛز، ٝهد ٣ؼج٢ٗ ثُٔسع٠ أ٣ّج  ٖٓ عدسز ٓدٖ أفددثط    

و٤د٤ْ ثُّدسز ثُ٘دجؽْ ػدٖ     ٗجدزر ٝزدٔج ؿ٤س ٓضٞهؼز ٗجشتز ػٖ ػمؽجس ؽد٣در أٝ ٓؼدثس ؽد٣در، ُٝض

ثُددٓددز ثُيددق٤ز؛ ٣ضؼدد٤ٖ ػ٤ِ٘ددج دشددٌَ ٓغددج٢ُ ٓسثػددجر ًددَ ٛددرٙ ثرٗددٞثع ٓددٖ ثرفدددثط، ُددرث صعددضددّ   

ٓ٘ظٔددجس ثُسػج٣ددز ثُيددق٤ز ٓؾٔٞػددز ٓددٖ ثرظددج٤ُخ ٝٓيددجدز ثُذ٤جٗددجس ُضو٤دد٤ْ ثُّددسز، ًٔسثؽؼددز   

 .(AAOS,2018:35)ثُعؾمس ُضو٤٤ْ ثُّسز ثُ٘جؽْ ػٖ ثُسػج٣ز ثُيق٤ز 

٣ويددد دٜددج صوددد٣ْ يدددٓجس هجةٔددز ػِدد٠ ثُٔؼسكددز ثُؼ٤ِٔددز ٌُددَ ٓددٖ ٣ٌٔددٖ إٔ ٣عددضل٤د ٜٓ٘ددج،     :. انفاعهٍةةح2

ٝثتٓض٘ددجع ػدددٖ صودددد٣ْ ثُدددددٓجس ُٔدددٖ ت ٣قضٔددَ إٔ ٣عدددضل٤د ٜٓ٘دددج، أ١ صؾ٘دددخ ثتظدددضددثّ ثُ٘دددجهص   

 ,National Academy of Sciences)ٝثلإكدسثة كد٢ ثتظدضددثّ كد٢ صودد٣ْ يددٓجس ثُسػج٣دز       
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(022) 

سػج٣دددز ٝثُدددددٓجس د٘دددجق  ػِدد٠ أكّدددَ ثردُدددز ٝٓؼسكدددز هددد٤ْ ثُٔدددس٣ف  ، أٝ ٛدد٢ صودددد٣ْ ثُ (2018:5

ٝفجؽجصٚ، إذ ٣ضِو٠ ثُٔسع٠ دثةٔج  ثُؼمؽجس ثُض٢ ٖٓ ثُٔسؽـ إٔ صٌدٕٞ ٓل٤دد، ٣ٝؤًدد ٓؼٜدد ثُادخ      

ػ٠ِ إٔ ٛرث ثُذُؼد ٣سصذس ثزصذجطج  ٝع٤وج  دددٓجس ثُسػج٣ز ثُٔعض٘در ػ٠ِ ثردُز، ٖٝٓ عْ صقد٣د ٓدج إذث  

دٓز ثُٞهجة٤ز أٝ ثتيضذجز ثُضشد٤ي٢ أٝ ثُؼمػ( ٣ودّ ٗضجةؼ أكَّ ٓدٖ ثُذددثةَ   ًجٕ ثُضديَ ٓغَ )ثُد

 .(Nelson & Staggers,2018:409) دٔج ك٢ ذُي ثُذد٣َ ثُٔضٔغَ ك٢ ػدّ ثُو٤جّ دأ١ ش٢ق -

ًّدص ػِد٠        ٔ انرًحٕر َحةٕ انًةرٌض:  أ. انرركٍز عهى انًرٌض 3 إٕ كِعدلز ثُضٔقدٞز ٗقدٞ ثُٔدس٣ف صس

ظضؾجدز ُقجؽجس ثُٔدس٣ف ثُلسد٣دز ٝه٤ٔدٚ، ٝعدٔجٕ صٞف٤دد ؽ٤ٔدغ ثُودسثزثس        صود٣ْ زػج٣ز صقضسّ ثت

ثُعس٣س٣ز ٗقٞ ه٤ْ ثُٔس٣ف، ٝٛد٢ ظدٔز صؾسددز ثُٔدس٣ف ثُدجصدز ددٚ، ٝصضّدٖٔ ٤ٓدصثس ثُسػج٣دز          

، ٣ٝضلدددن ٓدددغ ذُدددي   (Avlijas,2019:125)ثُلسد٣دددز ٝي٤دددجزثس ثُسػج٣دددز ٝصلّددد٤مس ثُٔدددس٣ف    

(AAOS,2018:35) (Greene,et.al.,2012:49) ٗ ٖٓ    جف٤ز ًٜٞٗج صضّدٖٔ ثفضدسثّ ثُٔسعد٠

 .ٝثفضسثّ ه٤ْٜٔ ٝي٤جزثصْٜ ٝعوجكضْٜ ٝظ٤جهْٜ ثتؽضٔجػ٢ ٝثفض٤جؽجصْٜ ثُدجصز

٣ش٤س ثُضٞه٤ش إ٠ُ ثتُضصثّ دجُٔٞثػ٤دد ٝإُد٠ ثُعدسػز ثُضد٢ ٣دضٌٖٔ دٜدج ثُٔسعد٠         . انرٕقٍد انًُاصة:4

ٖٓ صِو٢ ثُسػج٣ز أٝ ثُددٓجس، ٣ٝضؼِن ثُضٞه٤ش داذ٤ؼضٚ دجُقيٍٞ ػ٠ِ ثُسػج٣ز، أٝ "ثُدزؽز ثُضد٢  

٣عددضا٤غ دٜددج ثركددسثد ٝثُؾٔجػددجس ثُقيددٍٞ ػِدد٠ ثُددددٓجس ثُٔاِٞدددز"، ٝؿجُذددج  ٓددج ٣ٌددٕٞ ثُضٞه٤ددش  

، ًٔدج إٔ ثُضٞه٤دش   (Nash,et.al.,2019:10)ُِضٞثشٕ د٤ٖ ؽٞدر ثُددٓز ٝظسػضٜج ثُٔ٘جظخ ٗض٤ؾز 

٣ٔغَ ظٔز ٜٓٔز أيسٟ ٓاِٞدز ُضيٞز ثُٔسع٠ ٗقٞ ثُو٤ٔز، ٣ٝش٤س إُد٠ هددزر ثُ٘ظدجّ ػِد٠ صودد٣ْ      

 :Omachonu,2019)ثُددٓز دعسػز دؼد صقد٣د ثُقجؽز، ًٔج ٝصشدَٔ صددثد٤س ثُضٞه٤دش ٓدج ٣دأص٢:      

32) 

 ٚ ثُٔسع٠ ك٢ ثتٗضظجز ك٢ ٌٓجصخ ثرطذجق.أ. ثُٞهش ثُر١ ٣و٤ّ

 ح. ثٗضظجز ثُٞهش ك٢ هعْ ثُاٞثزا.

 س. ثُلضسر ثُمشٓز د٤ٖ صقد٣د ثُقجؽز إ٠ُ ثيضذجزثس ٝػمؽجس ٓقددر ٝصِو٢ ثُددٓجس كؼ٤ِج .

 ط. ثُٞهش ُضِو٢ ٌٓجُٔز ٖٓ ٓودّ ثُددٓز أٝ ثُاذ٤خ.

 ػ. ثٗضظجز ٝهش ُضع٤ٌٖ ث٥تّ.

ثٌُلددجقر ثُؼمهددز ددد٤ٖ "ٓددديمس" ثُٔددٞثزد ٝ"ثُٔدسؽددجس"، ٝدجُضددج٢ُ كٜدد٢   ػددجدر ٓددج صؼ٘دد٢ . انكفةةا:ج:5

ٓو٤ددجض ُٔدددٟ صٌدد٣ٖٞ ٓددٞزد ٓؼدد٤ٖ ُضقو٤ددن ثُ٘ضددجةؼ، كلدد٢ فجُددز ثُددٓددز ثُيددق٤ز، ٣ٌٔددٖ إٔ صٌددٕٞ      

ثُٔديمس ٛد٢ ٝهدش ثُٔدٞظل٤ٖ ٝثُٔؼددثس ٝثُٔذدج٢ٗ، كد٢ فد٤ٖ إٔ ثُٔدسؽدجس ٣ٌٔدٖ إٔ صٌدٕٞ أ١           

ص ثُيدق٤ـ، ٝثُؼدمػ، ٝثُٞكدجر، ٝؽدٞدر ثُق٤دجر، ٝصدل٤دق       ػدد ٖٓ ثُ٘ضدجةؼ ثُيدق٤ز )ٓغدَ ثُضشدد٤    

ثرػددسثض(، أٝ ٓوددج٤٣ط ػ٤ِٔددز ثُسػج٣ددز )ػِدد٠ ظددذ٤َ ثُٔغددجٍ، ثُٞهددش ثُددر١ ٣وّدد٤ٚ ثُٔددس٣ف كدد٢    

 . (Avlijas,2019:125)ثٗضظجز ثُؼمػ(

٣ٝؼددسف ٓؼٜددد ثُاددخ ثرٓس٣ٌدد٢ ثُددٓددز ثٌُلددؤر دأٜٗددج "صؾ٘ددخ ثُٜدددز، دٔددج كدد٢ ذُددي إٛدددثز   

ٝثركٌدددجز ٝثُاجهدددز"، أٝ ٛددد٢ إشثُدددز ؽ٤ٔدددغ ثُؼ٤ِٔدددجس أٝ ثُدادددٞثس ؿ٤دددس     ثُٔؼددددثس ٝثلإٓددددثدثس

(، ًٔدددج صشدددَٔ أ٣ّدددج  AAOS,2018:35ثُّدددسٝز٣ز كددد٢ ثُؼ٤ِٔدددجس، ٝصذعددد٤س ؽ٤ٔدددغ ثرٗشددداز )

ثتظددددضلجدر ثٌُجِٓددددز ٓددددٖ ؽ٤ٔددددغ ثُٔددددٞثزد، ٓغددددَ صٌٔدددد٤ٖ ثُٔددددٞظل٤ٖ ٓددددٖ إٔ ٣ٌٞٗددددٞث ٓذدددددػ٤ٖ         

(Beattie,et.al.,2013:298( ٟ٣ٝددس ،)Nash,et.al.,2019:11 إٔ ثٌُلددجقر صشدد٤س إُدد٠ ٤ًل٤ددز )

 ثظضددثّ ثُٔٞثزد دشٌَ ؽ٤د ُضقو٤ن ٗض٤ؾز ٓؼ٤٘ز.

، ُٝدد٤ط Equityإٕ صس٤ًددص ٛددرث ثُذؼددد ٣٘يددخ ٗقددٞ ثتٗيددجف أٝ ثُؼدثُددز       . الاَصةةاف أٔ انعذانةةح: 6

، إذ صشدد٤س ثُٔعددجٝثر إُدد٠ ثُضٞش٣ددغ ثُٔضعددج١ٝ ُِٔددديمس أٝ ثُٔدسؽددجس ػذددس     Equalityثُٔعددجٝثر 
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(021) 

ٞعٞػ٢، د٤٘ٔج ٣ش٤س ثلإٗيجف أٝ ثُؼدثُدز إُد٠ أفٌدجّ أًغدس ذثص٤دز أٝ أيمه٤دز ُٔدج        ثُعٌجٕ ٝدشٌَ ٓ

ٛٞ ػجدٍ، ٝدجُ٘ظس إ٠ُ ثُرثص٤ز ثُٔق٤از دٔلج٤ْٛ ثلإٗيجف، ٣ٌٖٔ إٔ صدضِدق ٓذدجدا ثلإٗيدجف كد٢     

 (Razzouk,2017:158ظ٤جم ثُددٓز ثُيق٤ز دٔج ٣أص٢: )

فجؽز ٓٔجعِدز ُِددٓدز ثُيدق٤ز )ثُؾ٤ٔدغ     أ. ثلإٗيجف ك٢ ثُٞصٍٞ إ٠ُ ثُددٓز ثُيق٤ز ُٖٔ ْٛ ك٢ 

 ٣يَ إ٠ُ يدٓجس ثُسػج٣ز(.

ح. ثلإٗيجف ك٢ ثتظضلجدر ٖٓ ثُددٓز ثُيق٤ز ُٖٔ ْٛ ك٢ فجؽز ٓٔجعِز ُِددٓز ثُيق٤ز )ثُؾ٤ٔدغ  

 ٣عضلجد ٖٓ يدٓجس ثُسػج٣ز(.

 س. صقو٤ن ٗضجةؼ صق٤ز ػجدُز/ ٓ٘يلز.

يدد٤ص ثُؼددجدٍ ُِٔددديمس دشددٌَ ػددجّ، ٣شدد٤س ثلإٗيددجف كدد٢ ٓؾددجٍ ثُددٓددز ثُيددق٤ز إُدد٠ ثُضد 

)ثُسػج٣ز ثُيق٤ز/ ثُض٣َٞٔ( أٝ ثُٔدسؽجس )ثُ٘ضجةؼ(، ٝهد ٣ؼ٢٘ ٛرث أٗٚ ك٢ دؼدف ثرف٤دجٕ ٣دضْ صٞش٣دغ     

ثُٔٞثزد دشٌَ ؿ٤س ٓضٌجكب دٜدف يِن كسصز أًغس صٌجكؤث ُمظضلجدر ٖٓ ثُددٓز ثُيدق٤ز، ػِد٠ ظدذ٤َ    

ُلٞثةد ثُيق٤ز دد٤ٖ ثُعدٌجٕ أهدَ ٓٔدج     ثُٔغجٍ )دجظضذؼجد ػٞثَٓ ٓغَ ثُؼٔس ٝثُديَ(، ٝهد صٌٕٞ ٓؾٔٞع ث

 ُٞ صْ صؾجَٛ ٓؼج٤٣س ثُؼدثُز ثتؽضٔجػ٤ز.

 

 انًثحث انثانث: انجاَة انًٍذاًَ:

ػمهددجس ثُضددأع٤س ُـددسض ٓؼسكددز صددأع٤س ٝإِظددٜجّ ثُٔضـ٤ددسثس ثُٔعددضوِز )أدؼددجد  ٣ودددّ ٛددرث ثُٔذقددظ

 ثُددٓز ثُيق٤ز(.ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن( ك٢ إفدثط ثُضـ٤سثس ك٢ ثُٔضـ٤س ثُٔؼضٔد )أٛدثف ؽٞدر 

 أٔلًا: انفرضٍح انرئٍضح الأٔنى:

ت ٣ٞؽد صأع٤س ذٝ دتُز ٓؼ٣ٞ٘ز ُِضل٤ٌس ثُسش٤ن ك٢ أٛدثف ؽٞدر ثُددٓز ثُيدق٤ز ػ٘دد ٓعدضٟٞ    

 .0.05α ثُٔؼ٣ٞ٘ز 

( ٝؽددٞد صددأع٤س طددسد١ ٝٓؼ٘دد١ٞ ذ١ دتُددز إِفيددجة٤َّز ُِضل٤ٌددس      2( ٝثُؾدددٍٝ )٣2ذدد٤ِّٖ ثُشددٌَ ) 

ُيق٤ز ك٢ ثُٔعضشل٠ ثُٔذقٞعز، ٝذُي ددتُز ه٤ٔدز ٓؼجٓدَ ثتٗقددثز    ثُسش٤ن ك٢ أٛدثف ؽٞدر ثُددٓز ث

Estimate(β)   ( كّدم   0.05( ٝٛد٢ أاهدَ ٓدٖ )   0.009( ٝدو٤ٔدز ثفضٔج٤ُدز دِـدش )   0.74ثُضد٢ دِـدش ،)

( ُقدددددٝد ثُغوددددز  Upper( ٝثراػِدددد٠ )Lowerػددددٖ صشددددجدٚ إِشددددجزثس ًددددَ ٓددددٖ ثُقددددد٣ٖ ثرادٗدددد٠ )      

(Confidence Intervalػ٘د ٓعضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ )( ثُضـ٤٤س ك٢ ثُضل٤ٌس 0.05ز َّ (، ٝك٢ ذُي إِشجزر إ٠ُِ أا

( كدد٢ ؽددٞدر ثُددٓددز ثُيددق٤ز كدد٢    0.74ثُسشدد٤ن دٔودددثز ٝفدددر ٝثفدددر ظدد٤ؤد١ إُِدد٠ ش٣ددجدر دٔودددثز )      

 ثُٔعضشل٠ ثُٔذقٞعز.

ٝثظددض٘جدث  إُِدد٠ ٓددج ظددذن؛ ٗددسكف كسعدد٤ز ثُؼدددّ ثُضدد٢ صدد٘ص "ت ٣ٞؽددد صددأع٤س ذٝ دتُددز ٓؼ٣ٞ٘ددز     

 ثف ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز" ٝٗوذَ ثُلسع٤ز ثُذد٣ِز.ُِضل٤ٌس ثُسش٤ن ك٢ أٛد
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(092) 

 
 ذأثٍر انرفكٍر انرشٍق فً أْذاف جٕدج انخذيح انصحٍح( 2) انشكم

 .AMOS 26ثُشٌَ ٖٓ إِػدثد ثُذجفغجٕ ك٢ عٞق ٗضجةؼ ثُضق٤َِ ثلِإفيجة٢ دجظضددثّ ثُذسٓؾ٤ز  انًصذر:
 

 انخذيح انصحٍح( َرائج ذأثٍر انرفكٍر انرشٍق فً أْذاف جٕدج 2انجذٔل )

انًرغٍر 

 انًضرقم

اذجاِ 

 انرأثٍر

انًرغٍر 

 انًعرًذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval 
P-

Value 
Lower Upper 

ؽٞدر ثُددٓز   ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن

 ثُيق٤ز
0.74 0.975 0.573 1.049 0.009 

 .AMOS 26ثُؾدٍٝ ٖٓ إِػدثد ثُذجفغجٕ ك٢ عٞق ٗضجةؼ ثُضق٤َِ ثلِإفيجة٢ دجظضددثّ ثُذسٓؾ٤ز  انًصذر:
 

 ثاٍَاً: انفرضٍح انثاٍَح:

ت ٣ٞؽد صأع٤س ذٝ دتُز ٓؼ٣ٞ٘ز رادؼجد ثُضل٤ٌدس ثُسشد٤ن ٓ٘لدسدث  ٓضٔغِدز ددـ)ثُو٤ٔز، يدسثةس ٓعدجز        

ثُو٤ٔز، ثُضدكن، ثُعقخ، ثُعؼ٢ ٗقٞ ثٌُٔجٍ( ك٢ ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز ٓؾضٔؼز ػ٘د ٓعدضٟٞ ثُٔؼ٣ٞ٘دز   

 0.05α. 

ن كد٢ أٛددثف ؽدٞدر    ( ٗضجةؼ صأع٤س ًَ دؼد ٖٓ أادؼجد ثُضل٤ٌدس ثُسشد٤  3( ٝثُؾدٍٝ )٣3ذ٤ٖ ثُشٌَ )

 ثُددٓز ثُيق٤ز ًٝٔج ٣أص٢:

. ٝؽٞد صأع٤س طسد١ ٝٓؼ١ٞ٘ ذ١ دتُز إِفيدجة٤َّز ُِو٤ٔدز كد٢ ؽدٞدر ثُددٓدز ثُيدق٤ز كد٢ ثُٔعضشدل٠         9

( ٝدو٤ٔز ثفضٔج٤ُدز  0.823ثُض٢ دِـش ) Estimate(β)ثُٔذقٞعز، ٝذُي ددتُز ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثتٗقدثز 

ٖ صشدددجدٚ إِشدددجزثس ًدددَ ٓدددٖ ثُقدددد٣ٖ ثرادٗددد٠ (، كّدددم  ػددد0.05( ٝٛددد٢ أاهدددَ ٓدددٖ )0.019دِـددش ) 

(Lower( ٝثراػِدد٠ )Upper ( ُقدددٝد ثُغوددز )Confidence Interval  ػ٘ددد ٓعددضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددز )

َّ ثُضـ٤س ك٢ ثُو٤ٔز دٔودثز ٝفددر ٝثفددر ظد٤ؤد١ إُِد٠ ش٣دجدر دٔوددثز       0.05) (، ٝك٢ ذُي إِشجزر إ٠ُِ أا

 .( ك٢ ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز ك٢ ثُٔعضشل٠ ثُٔذقٞعز0.823)

. ٝؽٞد صأع٤س طسد١ ٝٓؼ١ٞ٘ ذ١ دتُز إِفيدجة٤َّز ُددسثةس ٓعدجز ثُو٤ٔدز كد٢ ؽدٞدر ثُددٓدز ثُيدق٤ز         0

( 0.699ثُضد٢ دِـدش )   Estimate(β)ك٢ ثُٔعضشل٠ ثُٔذقٞعز، ٝذُي ددتُز ه٤ٔدز ٓؼجٓدَ ثتٗقددثز    

٣ٖ (، كّم  ػٖ صشجدٚ إِشجزثس ًَ ٓدٖ ثُقدد  0.05( ٢ٛٝ أاهَ ٖٓ )0.0.09ٝدو٤ٔز ثفضٔج٤ُز دِـش )

( ػ٘ددد ٓعددضٟٞ  Confidence Interval( ُقدددٝد ثُغوددز ) Upper( ٝثراػِدد٠ )Lowerثرادٗدد٠ )



ُٚ ك٢ صقو٤نِ أٛدثف ؽٞدرِ ثُددٓزِ ثُيق٤َّزِ ُٓ  ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن ٝإِظٜج

(099) 

َّ ثُضـ٤ددس كدد٢ يددسثةس ٓعددجز ثُو٤ٔددز دٔودددثز ٝفدددر ٝثفدددر   0.05ٓؼ٣ٞ٘ددز ) (، ٝكدد٢ ذُددي إِشددجزر إُِدد٠ أا

 ( ك٢ ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز ك٢ ثُٔعضشل٠ ثُٔذقٞعز.0.669ظ٤ؤد١ إ٠ُِ ش٣جدر دٔودثز )

طسد١ ٝٓؼ١ٞ٘ ذ١ دتُز إِفيجة٤َّز ُِضددكن كد٢ ؽدٞدر ثُددٓدز ثُيدق٤ز كد٢ ثُٔعضشدل٠         . ٝؽٞد صأع٤س3

( ٝدو٤ٔز ثفضٔج٤ُدز  0.656ثُض٢ دِـش ) Estimate(β)ثُٔذقٞعز، ٝذُي ددتُز ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثتٗقدثز 

(، كّدددم  ػدددٖ صشدددجدٚ إِشدددجزثس ًدددَ ٓدددٖ ثُقدددد٣ٖ ثرادٗددد٠ 0.05( ٝٛددد٢ أاهدددَ ٓدددٖ )0.008دِـددش ) 

(Lower ٝثراػِدد٠ )(Upper ( ُقدددٝد ثُغوددز )Confidence Interval  ػ٘ددد ٓعددضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددز )

َّ ثُضـ٤س ك٢ ثُضدكن دٔودثز ٝفدر ٝثفددر ظد٤ؤد١ إُِد٠ ش٣دجدر دٔوددثز      0.05) (، ٝك٢ ذُي إِشجزر إ٠ُِ أا

 ( ك٢ ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز ك٢ ثُٔعضشل٠ ثُٔذقٞعز.0.656)

ك٢ ؽٞدر ثُددٓدز ثُيدق٤ز كد٢ ثُٔعضشدل٠     . ٝؽٞد صأع٤س طسد١ ٝٓؼ١ٞ٘ ذ١ دتُز إِفيجة٤َّز ُِعقخ 2

( ٝدو٤ٔز ثفضٔج٤ُدز  0.786ثُض٢ دِـش ) Estimate(β)ثُٔذقٞعز، ٝذُي ددتُز ه٤ٔز ٓؼجَٓ ثتٗقدثز 

(، كّدددم  ػدددٖ صشدددجدٚ إِشدددجزثس ًدددَ ٓدددٖ ثُقدددد٣ٖ ثرادٗددد٠ 0.05( ٝٛددد٢ أاهدددَ ٓدددٖ )0.013دِـددش ) 

(Lower( ٝثراػِدد٠ )Upper ( ُقدددٝد ثُغوددز )Confidence Interval  ػ٘ددد ٓعددضٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ددز )

َّ ثُضـ٤س ك٢ ثُعقخ دٔودثز ٝفدر ٝثفدر ظ٤ؤد١ إ٠ُِ ش٣دجدر دٔوددثز   0.05) (، ٝك٢ ذُي إِشجزر إ٠ُِ أا

 ( ك٢ ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز ك٢ ثُٔعضشل٠ ثُٔذقٞعز.0.786)

. ٝؽٞد صأع٤س طسد١ ٝٓؼ١ٞ٘ ذ١ دتُز إِفيجة٤َّز ُِعؼ٢ ٗقٞ ثٌُٔجٍ ك٢ ؽٞدر ثُددٓدز ثُيدق٤ز كد٢    2

( 0.710ثُضدد٢ دِـددش )  Estimate(β)شددل٠ ثُٔذقٞعددز، ٝذُددي ددتُددز ه٤ٔددز ٓؼجٓددَ ثتٗقدددثز    ثُٔعض

(، كّم  ػٖ صشجدٚ إِشدجزثس ًدَ ٓدٖ ثُقدد٣ٖ     0.05( ٢ٛٝ أاهَ ٖٓ )0.012ٝدو٤ٔز ثفضٔج٤ُز دِـش )

( ػ٘ددد ٓعددضٟٞ  Confidence Interval( ُقدددٝد ثُغوددز ) Upper( ٝثراػِدد٠ )Lowerثرادٗدد٠ )

َّ ثُضـ٤ددس كدد٢ ثُعددؼ٢ ٗقددٞ ثٌُٔددجٍ دٔودددثز ٝفدددر ٝثفدددر      (، ٝكدد0.05٢ٓؼ٣ٞ٘ددز ) ذُددي إِشددجزر إُِدد٠ أا

 ( ك٢ ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز ك٢ ثُٔعضشل٠ ثُٔذقٞعز.0.710ظ٤ؤد١ إ٠ُِ ش٣جدر دٔودثز )

ٝثظض٘جدث  إ٠ُِ ٓج صودّّ، ٗسكف كسع٤ز ثُؼدّ ثُض٢ ص٘ص "ت ٣ٞؽد صأع٤س ذٝ دتُدز ٓؼ٣ٞ٘دز رادؼدجد    

 ك٢ أٛدثف ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز ٓؾضٔؼز"، ٝٗوذَ ثُلسع٤ز ثُذد٣ِز. ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن ٓ٘لسدث 

 
 ذأثٍر أَتعاد انرفكٍر انرشٍق فً جٕدج انخذيح انصحٍح( 3) انشكم

 .AMOS 26ثُشٌَ ٖٓ إِػدثد ثُذجفغجٕ ك٢ عٞق ٗضجةؼ ثُضق٤َِ ثلِإفيجة٢ دجظضددثّ ثُذسٓؾ٤ز  انًصذر:
 



ُٚ ك٢ صقو٤نِ أٛدثف ؽٞدرِ ثُددٓزِ ثُيق٤َّزِ ُٓ  ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن ٝإِظٜج

(090) 

 انرشٍق فً جٕدج انخذيح انصحٍح( َرائج ذأثٍر أَتعاد انرفكٍر 3انجذٔل )

 انًرغٍر انًضرقم
اذجاِ 

 انرأثٍر

انًرغٍر 

 انًعرًذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

 ← ثُو٤ٔز

ز 
دٓ

د
 ثُ

در
ؽٞ

٤ز
ق

ي
ثُ

 

0.823 0.968 0.595 1.066 0.019 

 0.009 0.954 0.509 0.917 0.699 ← يسثةس ٓعجز ثُو٤ٔز

 0.008 0.854 0.503 0.902 0.656 ← ثُضدكن

 0.013 1.023 0.555 0.965 0.786 ← ثُعقخ

 0.012 0.882 0.519 0.937 0.710 ← ثُعؼ٢ ٗقٞ ثٌُٔجٍ

 .AMOS 26ثُؾدٍٝ ٖٓ إِػدثد ثُذجفغجٕ ك٢ عٞق ٗضجةؼ ثُضق٤َِ ثلِإفيجة٢ دجظضددثّ ثُذسٓؾ٤ز  انًصذر:

 

 ٔانًقررحاخ:انًثحث انراتع: الاصرُراجاخ 

 أٔلًا: الاصرُراجاخ:

د٤ّٖ ثُذقظ ػٖ صٞثكس أٛدثف ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز د٘عذز ثظضؾجدز ؽ٤در، ٓٔج ٣دٍ ػ٠ِ إٔ  .9

 ( ٝٓ٘ظٔز ثُيقز ثُؼج٤ُٔزIOMثُٔعضشل٠ صضٔجش٢ ٓغ صٞؽٜجس ٓؼٜد ثُاخ ثرٓس٢ٌ٣ )

(WHO.) 

دثف ؽٞدر ثُددٓز ًشق ثُذقظ ٝؽٞد صأع٤س طسد١ ٝٓؼ١ٞ٘ ُِضل٤ٌس ثُسش٤ن )إِؽٔجت ( ك٢ أٛ .0

 ثُيق٤ز )إِؽٔجت (.

أظٜسس ثُذقظ ٝؽٞد صأع٤س طسد١ ٝٓؼ١ٞ٘ ُِضل٤ٌس ثُسش٤ن )ثٗلسثدث ( ك٢ أٛدثف ؽٞدر ثُددٓز   .3

ثُيق٤ز )إِؽٔجت (، أا١ ثٕ ثرٛدثف ثُقجصِز ك٢ ثُٔضـ٤س ثُٔؼضٔد ؽٞدر ثُددٓز ثُيق٤ز ٣لعسٛج 

ثُضدكن، ثُعقخ، ثُعؼ٢ ٗقٞ ثٌُٔجٍ(، أادؼجد ثُٔضـ٤س ثُٔعضوَ )ثُو٤ٔز، يسثةس ٓعجز ثُو٤ٔز، 

ٝدؼذجزر أيسٟ صقو٤ن ثُعمٓز ٝثُلجػ٤ِز ٝثٌُلجقر ٝثُضس٤ًص ػ٠ِ ثُٔس٣ف ٝثُضٞه٤ش ٝثُؼدثُز ك٢ 

 ٝدجُضج٢ُ: ٓعضشل٠ ددش٤ٖ ٗجصؾز ػٖ صذ٢٘ ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن

 أ. صود٣ْ ثُددٓز ثُيق٤قز ٓ٘ر ثُٔسر ثر٠ُٝ.

 ٔسع٠.ح. ٝصؾ٘خ ثتفدثط ثُعِذ٤ز ٝٓسثؽؼز ظؾمس ثُ

 س. صٞثكن ثُؼَٔ ٓغ ٓج صيذٞث ث٤ُٚ إدثزر ثُٔعضشل٠ ٖٓ أٛدثف.

 ط. ثتظضددثّ ثرٓغَ ُِٔٞثزد.

أظٜسس ثُذقظ ثٕ دُؼد )ثُو٤ٔز( هد ؽجق ك٢ ثُٔسصذز ثر٠ُٝ ٖٓ ف٤ظ هٞر ثُضأع٤س ك٢ ثُددٓز  .2

ٝك٢ ثُيق٤ز، ٤ِ٣ٜٝج ك٢ دُؼد )ثُعقخ(، ٝك٢ ثُٔسصذز ثُغجُغز ؽجق دُؼد )ثُعؼ٢ ٗقٞ ثٌُٔجٍ(، 

ثُٔسصذز ثُسثدؼز ؽجق دُؼد )يسثةس ٓعجز ثُو٤ٔز(، ٝك٢ ثُٔسصذز ثُدجٓعز ٝثتي٤سر ؽجق دُؼد 

 )ثُضدكن(.
 

 :ثاٍَاً: انًقررحاخ

ٝثتظدضٔجع إُِد٠ صدٞس ثُصددٕٞ )ثُٔدس٣ف،       ش٣دجدر ػ٘ج٣دز إِدثزر ثُٔعضشدل٠ دجُو٤ٔدز     انًقرةر  الأٔل:  .9

ػذس ص٘ل٤در ث٤ُ٥دجس ث٥ص٤دز: )ثُدرٛجح إُِد٠ ٌٓدجٕ        ثُؼ٤ِٔز ث٥ص٤ز( ٝثصدجذ ثُضدثد٤س ثُمشّ ُٔقجزدز ثُٜدز

ثُددر١ ٣قدددط ك٤ٜددج ثُٜدددز، صويدد٢ ثُقوددجةن، صقد٣ددد ثُعددذخ ثرظجظدد٢ أاٝ ثُؾددرز١ ُِٔشددٌِز، ٝعددغ      

 ثُضدثد٤س ثُمشٓز ُٔ٘غ صٌسثز ثُٔشٌِز(.

ش٣جدر ػ٘ج٣دز إِدثزر ثُٔعضشدل٠ دددسثةس ٓعدجز ثُو٤ٔدز دـ٤دز إشثُدز ثُٜددز، ػذدس ص٘ل٤در            انًقرر  انثاًَ: .0

٤ُجس ث٥ص٤ز: )صقد٣د ؽ٤ٔغ ثُداٞثس )ثُٔل٤در ٝؿ٤س ثُٔل٤در ػ٠ِ فد ظدٞثق( كد٢ ٓعدجزثس ثُددٓدز     ث٥



ُٚ ك٢ صقو٤نِ أٛدثف ؽٞدرِ ثُددٓزِ ثُيق٤َّزِ ُٓ  ثُضل٤ٌس ثُسش٤ن ٝإِظٜج

(093) 

ثُض٢ ٣دضذسٛج ثُٔسع٠ أع٘جق ص٘وِْٜ ػذس ثُ٘ظجّ، ثظدضٜدثف ثُدادٞثس ثُضد٢ ت صّد٤ق ثُو٤ٔدز ٝعدغ       

 ثُضقع٤٘جس ثٌُٔٔ٘ز(

٣ف ٝثُؼدددج٤ِٖٓ ٝؽؼدددَ صددددكن ثُٔدددس  ش٣دددجدر ػ٘ج٣دددز إِدثزر ثُٔعضشدددل٠ دجُضددددكن   انًقرةةةر  انثانةةةث:  .3

ٝثُٔعددضِصٓجس ددددٕٝ ػسهِددز ٝصو٤ِددَ ثُضذددج٣ٖ ٝؽؼددَ ثراٗشدداز ٓضعددوز. ػذددس ص٘ل٤ددر ث٤ُ٥ددجس ث٥ص٤ددز:          

)ثفضعجح ٝهش ظسػز ثلِإٗؾجش، صدز٣خ ثُؼج٤ِٖٓ ػ٠ِ صو٤َِ ٝهش ثتػدثد ٝثُض٤ٜتدز ثُضقدٍٞ ثُعدس٣غ،    

 صٞف٤د ثُؼَٔ ٝثفدثط ثُضقع٤٘جس ػ٠ِ ثُٔؼج٤٣س ٝثُٔقجكظز ػ٤ِٜج(.

ش٣ددجدر ػ٘ج٣ددز إِدثزر ثُٔعضشددل٠ دٔذددجدا ثُعددقخ دجُقددد ٓددٖ ثُؼسهِددز ثُ٘جصؾددز ػددٖ       راتةةع:انًقرةةر  ان .2

ثُضق٤َٔ ثُصثةد ٝثُضٞش٣غ ؿ٤س ٓضٌجكب ػذدس ص٘ل٤در ث٤ُ٥دجس ث٥ص٤دز: )صص٣ٝدد ثُٔسعد٠ ٝثُٔدٞظل٤ٖ دٔدج         

٣قضددجؽٕٞ إ٤ُددٚ، ػ٘دددٓج ٣قضددجؽٕٞ إ٤ُددٚ، ٝدج٤ٌُٔددز ثُٔ٘جظددذز، ثُٔضجدؼددز ثُٔعددضٔسر ُ٘ظددجّ ٓعددض٣ٞجس           

 ٝثظضددثّ ٓلّٜٞ ثُعٞدس ٓجزًش ُذدق صؾد٣د ثراد٣ٝز ٝثُٔعضِصٓجس ٝثُٔؼدثس(. ثُدص٣ٖ.

ثُعؼ٢ ثُٔعضٔس ٗقدٞ ثٌُٔدجٍ دجُضقعد٤ٖ ثُٔعدضٔس ٝثُضقعد٤ٖ ثُؾدرز١، ٝٓؼجُؾدز         انًقرر  انخايش: .2

ثُٔشٌمس أ٣٘ٔج ظٜسس ت ٜٗج صُؼادُّ كسصز ُِضقع٤ٖ ػذس ص٘ل٤ر ث٤ُ٥جس ث٥ص٤ز: )صشد٤ٌَ ثُِؾدجٕ ٝكدسم    

كدد٢ ثراؽٜددصر  Poka Yokaٞظددجةق ُـددسض صؼس٣ددق ثرظددذجح ثُؾرز٣ددز، صّدد٤ٖٔ صو٤٘ددز   ٓضؼدددد ثُ

 ثُاذ٤ز(.

ش٣جدر ثتٛضٔجّ دأٛدثف ؽٞدر ثُددٓز ثُيدق٤ز ػذدس ص٘ل٤در ث٤ُ٥دجس ث٥ص٤دز )صلدجد١        :انًقرر  انضادس .6

ثُّسز ػ٘دد صودد٣ْ يددٓجس ثُسػج٣دز ُِٔدس٣ف، صودد٣ْ ثُددٓدز هجةٔدز ػِد٠ ثُٔؼسكدز ثُؼ٤ِٔدز، ٓؼجِٓدز             

ف ػ٠ِ ٗقٞ كسد١، ثتظضؾجدز ثُعدس٣ؼز ُِٔدس٣ف، صودد٣ْ يددٓجس ثُسػج٣دز دددٕٝ ص٤ٔدص ػِد٠         ثُٔس٣

 أظجض ثُؼسم ٝثُؾ٘ط ٝثُٔٞهغ ثُؾـسثك٢(.
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