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رنْ٘ى٘عٞب اىزؾو٘ه اىومَوٜ  وٜ ك وٌ     ٍزطيجبد أصو افزجبه َّعٚ ٍِ فلاه ٕنا اىجؾش إىٚ ثٞبُ 

اىَقطوو   ر ووٌَٕٞوولا اىجؾووش رووٌ    زؾقٞوو ممووبا ام َووبه  ووٜ يووومخ ىٝووِ اىعوووال ىلار ووب د  ٗى     

ا  زواضٜ ىيجؾش اىنٛ ٝعنٌ طجٞعخ  لامبد ا هرجبط ٗامصوو ثوِٞ أثعوبك رنْ٘ى٘عٞوب اىزؾو٘ه اىومَوٜ       

خ ثوود)ك ٌ اىقٞووبكح  اىجْووٚ اىزؾزٞووخ  ا ٍووِ اىومَوٜ  رؾ(ووٞل اىَوو٘اهك( ٗثووِٞ أثعووبك ممووبا ام َووبه  ٗاىَزَضيو 

اىَزَضيوووخ )ٍَوووز٘ جبد اىجٞبّوووبد  اىزْقٞوووت  وووِ اىجٞبّوووبد  اىَعبىغوووخ اىزؾيٞيٞوووخ  رقْٞوووبد اٍوووزعوا          

 اىَعيٍ٘بد(  ٗأّجض   ِ مىل اىَقط  ٍغَ٘ خ ٍوِ اىروضوٞبد اىوسَٞوخ ٗاىرو ٞوخ اىزوٜ روٌ افزجبهٕوب       

ثبٍووزقلاً ٍغَ٘ ووخ ٍووِ امٍووبىٞت الؽ ووبسٞخ ىَعبىغووخ اىجٞبّووبد اىزووٜ رووٌ اىؾ وو٘ه  يٖٞووب ٍووِ فوولاه     

 إعبثبد ام واك اىَجؾ٘صِٞ  ٜ اى(ومخ  ْٞخ اىجؾش  يٚ اٍزَبهح ا ٍزجبّخ.

رٌ افزٞبه يومخ ىِٝ اىعوال )ٍقواد اى(ومخ  وٜ ٍؾب ةوخ ثاولاك( مَٞولاُ ىيلهاٍوخ  ٗافزٞوبه       

خ مَغزَو  ىيعْٞوخ  ٗروٌ رؾلٝول ؽغوٌ اىعْٞوخ ٍوِ فولاه اٍوزقلاً أٍوي٘ة اىعْٞوخ            اىعبٍيِٞ  ٜ ريول اى(ووم  

( اٍوزَبهح  78( اٍوزَبهح ٗروٌ اٍوزوكاك )   85اىق لٝخ ثبىزومٞي  يٚ اىقٞبكاد  ٜ اى(ومخ  إم رٌ ر٘ىٝ  )

 صبىؾخ ىيزؾيٞو ٗاعواا ا فزجبهاد اىَطي٘ثخ.

روويصٞو ىزنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه  ٗر٘صوويذ اىلهاٍووخ إىووٚ ٍغَ٘ ووخ ٍووِ ا ٍووزْزبعبد إَٖٔووب ٗعوو٘كح   

اىومَٜ ثيثعبكٓ )ك ٌ اىقٞبكح  اىجْٚ اىزؾزٞخ  ا ٍِ اىومَٜ  رؾ(ٞل اىَ٘اهك(  ٜ ك ٌ ممبا ام َبه  وٜ  

يووومخ ىٝووِ اىعوووال ىلار ووب د. ٗا زَووبكان  يووٚ ا ٍووزْزبعبد اىزووٜ ر٘صوويذ إىٖٞووب اىلهاٍووخ   قوول موولً  

هة اى(وومبد اىعبىَٞووخ اىواسوولح  ووٜ ٍغووبه  اىجبؽوش ٍغَ٘ ووخ ٍووِ اىَقزوؽووبد إَٖٔوب ا ٍووزربكح ٍووِ رغووب  

 ر٘ظٞف اىزنْ٘ى٘عٞب اىومَٞخ ٗإكاهرٖب ثَب ٝؾَِ إكاا  َو يومخ ىِٝ ٗثَب ٝل ٌ ممبا ام َبه  ٖٞب.

ك وٌ اىقٞوبكح  اىجْوٚ اىزؾزٞوخ  ا ٍوِ اىومَوٜ  رؾ(وٞل اىَو٘اهك          رنْ٘ى٘عٞوب اىزؾو٘ه اىومَوٜ      انكهًبد انًفتبحُخ:

 ممبا ام َبه.
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Abstract 

Through this research, we seek to demonstrate the impact of digital 

transformation technology requirements in supporting business intelligence in Zain 

Iraq Telecom Company. digital security, resource mobilization) and business 

intelligence dimensions represented (data warehouses, data mining, analytical 

processing, information review techniques), and a set of main and sub-hypotheses 

emerged from that scheme, which were tested using a set of statistical methods to 

process the data obtained Through the answers of the respondents in the research 

sample company to the questionnaire. 

Zain Iraq (the company's headquarters in Baghdad governorate) was chosen 

as the study field, and the workers in that company were selected as a sample 

population. The sample size was determined by using the intentional sampling 

method, focusing on the leaders in the company. (85) Questionnaires were 

distributed and (78) valid forms were retrieved for analysis and conducting the 

required tests. 

The study reached a set of conclusions, the most important of which is the 

quality of the impact of digital transformation technology in its dimensions 

(leadership support, infrastructure, digital security, resource mobilization) in 

supporting business intelligence in Zain Iraq Telecom Company. Based on the 

conclusions reached by the study, the researcher presented a set of proposals, the 

most important of which is benefiting from the experiences of leading international 

companies in the field of employing and managing digital technology in a way that 

improves Zain's work performance and supports its business intelligence. 

Keywords: Digital transformation technology, leadership support, infrastructure, digital 

security, resource mobilization, business intelligence. 
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 :انًمذيخ

فلاه اىَْ٘اد ا فٞوح ثلأد يومبد ام َبه ٗف ٘صوبن يوومبد ا ر وبه ثزجْوٜ ٍجوبكهاد      

ىزطجٞوو  ممووبا ام َووبه ىوول ٌ ٗظووبسف ٗأّ(ووطخ ريوول اى(ووومبد مّٖووب رعزَوول  يووٚ اىزنْ٘ى٘عٞووب ىزؾيٞووو     

اىجٞبّبد ٗرقلٌٝ ٍعيٍ٘بد مبثيخ ىيزْرٞن رَب ل اىَولٝوِٝ اىزْرٞونِٝٞ ٗاىعوبٍيِٞ  يوٚ ارقوبم موواهاد  َوو        

ٍَووزْٞوح  إم رقووً٘ اى(ووومبد ثغَوو  اىجٞبّووبد ٍووِ أّةَووخ رنْ٘ى٘عٞووب اىَعيٍ٘ووبد اىلافيٞووخ ٗاىَ ووبكه        

اىقبهعٞوووخ  ٗإ ووولاكٕب ىيزؾيٞوووو  ٗر(ووواٞو ا ٍوووزعلاٍبد ٍقبثوووو اىجٞبّوووبد ٗإّ(وووبا ر ووو٘هاد ىيجٞبّوووبد 

اىقوواه  ٗى٘ؽبد ٍعيٍ٘بد ممبا ام َبه ٗاىزقبهٝو لربؽخ ّزبسظ اىزؾيٞلاد ىََزقلٍٜ ام َبه  رقوبم  

ثٖلا كٍظ اىزنْ٘ى٘عٞب اىومَٞوخ  وٜ عَٞو  ٍغوب د      ٗىعو ك ٌ الكاهح اىعيٞب ىيزؾ٘ه اىومَٜاىز(اٞيٜ. 

 ٝؤكٛ إىٚ راٞٞو عنهٛ  ٜ مٞرٞخ إكاهح اى(ومخ ٗرقلٌٝ مَٞخ ىييثُ٘. مل ام َبه اىزغبهٝخ 

ول ىزؾقٞو  إٔوولاا اىجؾوش  قوول ربوَِ أهثعووخ ٍجبؽووش  رْوبٗه امٗه ٍْٖغٞووخ اىجؾوش   َٞووب رطوو     

       ٗ فٞووان عوبا   أاىضبّٜ إىٚ امطو اىْةوٝخ ىَزاٞوواد اىجؾوش  ٗ وو  اىضبىوش اىغبّوت اىَٞولاّٜ ىيجؾوش  

 اىَجؾش اىواث  رٌ  و  ا ٍزْزبعبد ٗاىز٘صٞبد ٍِ فلاىٔ.

 

 :انًجحج الأول: يُهجُخ انجحج

 :أولًا: يشكهخ انجحج

ام َوبه اىونٛ ٝقوً٘  يوٚ     ٍِ اىََبهٍبد اىؾلٝضوخ ى(وومبد ا ر وبه ٕو٘ رجْٖٞوب ىَرٖوً٘ مموبا        

أٍبً عَ  اىجٞبّبد ٍِ ٍ بكهٕب ٍٗعبىغزٖب ٗرؾيٞيٖب ٗرْةَٖٞب ٗرٖٞئوخ اىَعيٍ٘وبد ٍوِ فولاه رو٘ ٞو      

مب وولح ٍعيٍ٘ووبد ٍَٗووز٘كا ثٞبّووبد ٍووِ اىََبهٍووبد اىزووٜ رؾَووِ اىقٞووبهاد ا ٍووزوارٞغٞخ  إم َٝنووِ       

روعَخ ثٞبّبرٖب اىَغَعخ إىوٚ   ى(ومبد ا ر به اىزٜ رَزقلً أكٗاد ٗرقْٞبد ممبا ام َبه ث(نو  عبه

هؤٙ مَٞووخ ؽوو٘ه اىعَيٞووبد ٗا ٍووزوارٞغٞبد اىزغبهٝووخ اىقبصووخ ثٖووٌ  َٗٝنووِ ثعوول مىوول اٍووزقلاً ٕوونٓ     

ام نووبه  رقووبم مووواهاد  َووو أ بووو ريٝوول ٍووِ الّزبعٞووخ ٗالٝووواكاد  ٍَووب ٝووؤكٛ إىووٚ َّوو٘ ام َووبه   

رومووي اى(ووومبد ث وورخ  بٍووخ   اىَزَووبها ٗىٝووبكح امهثووبػ  ّٗةوووان مَٕٞووخ ٍ٘ضوو٘ا ممووبا ام َووبه     

ٗيومبد ا ر به ث(نو فبص  يٚ  َيٞخ اىزؾ٘ه اىومَوٜ ىزنْ٘ى٘عٞوب اىَعيٍ٘وبد ثٖولا ك وٌ مموبا       

 ام َبه  ٖٞب.

َٗٝنِ ريقٞص ٍ(ونيخ اىجؾوش ٍوِ ؽولاه اىَوؤاه اىوسَٞوٜ اىَزَضوو ثدود)ٍب ٕو٘ أصوو رنْ٘ى٘عٞوب            

 وب د(  َٗٝنوِ العبثوخ  يووٚ    اىزؾو٘ه اىومَوٜ  وٜ ك وٌ ممووبا ام َوبه  وٜ يوومخ ىٝوِ اىعوووال ىلار        

 رٞخ:اىَؤاه اىوسَٜٞ ٍِ فلاه اىزَبؤ د اٟ

ٕووو رزجْووٚ اى(ووومخ اىَجؾ٘صووخ أٍووبىٞت ممووبا ام َووبه  ووٜ  َيٖووبج ٍٗووب ٍَووز٘ٙ رنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه    . 9

 اىومَٜ اىَز٘ا وح ا ُ  ٜ اى(ومخ اىَجؾ٘صخج

رو ٞخ )ك ٌ اىقٞبكح  اىجْٚ اىزؾزٞوخ   ثيثعبكٓ اىٕو ْٕبك  لامخ اهرجبط ثِٞ رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ . 2

ثيثعووبكٓ )ٍَووز٘ جبد اىجٞبّوووبد  اىزْقٞووت  وووِ     ٗممووبا ام َوووبه امٍووِ اىومَووٜ  رؾ(وووٞل اىَوو٘اهك(    

  ٜ يومخ ىِٝ اىعوال ىلار ب دج  رقْٞبد اٍزعوا  اىَعيٍ٘بد( خاىجٞبّبد  اىَعبىغخ اىزؾيٞيٞ

و ٞووخ )ك ووٌ اىقٞووبكح  اىجْووٚ اىزؾزٞووخ  ا ٍووِ ثيثعووبكٓ اىر. ٕووو ْٕووبك روويصٞو ىزنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه اىومَووٜ 3

ثيثعوبكٓ )ٍَوز٘ جبد اىجٞبّوبد  اىزْقٞوت  وِ اىجٞبّوبد         وٜ مموبا ام َوبه    اىومَٜ  رؾ(ٞل اىَ٘اهك( 

  ٜ يومخ ىِٝ اىعوال ىلار ب دج  رقْٞبد اٍزعوا  اىَعيٍ٘بد( خاىَعبىغخ اىزؾيٞيٞ
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 :حبَُبً: أهًُخ انجحج

 َٕب:رْقٌَ إَٔٞخ اىجؾش  يٚ ّ٘ ِٞ 

إغْووبا اىجووبؽضِٞ ثَرووبٌٕٞ ٍعبصوووح  ووٜ رق ووص ّةووٌ اىَعيٍ٘ووبد الكاهٝووخ           الأهًُةةخ انُيشَةةخ: . 0

ٗاىزومٞووي  يووٚ ٍرووبٌٕٞ ٗإَٔٞووخ ٗإٔوولاا ٍزاٞووواد اىجؾووش )رنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه اىومَووٜ  ممووبا           

ام َووبه(. َٗٝووزَل اىجؾووش اىؾووبىٜ طوٗؽبروؤ اىْةوٝووخ ثب ٍووزْبك اىووٚ  ْ ووو اىؾلاصووخ ماد اى وويخ  

ثووِٞ أثعووبك اه رنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه اىومَووٜ ٗممووبا ام َووبه مّٖ٘ووب ٍووِ اىَ٘ضوو٘ بد اىزووٜ     ثووبىوث  

 رْبٗىٖب اىجبؽضُ٘ ث(نو ٍْروك اٗ ٍ  ٍزاٞواد أفوٙ.

ْٝطي  إَٔٞخ ٕنا اىجؾش  ٜ مّ٘ٔ ٝيقوٜ اىبو٘ا ٍجبيووح  يوٚ إَٔٞوخ رنْ٘ى٘عٞوب        الأهًُخ انًُذاَُخ:. 2

مٞوبً طجٞعوخ اىعلاموبد ا هرجوبط     ٌ صو  َبه  ٍٗوِ  ل ٌ ممبا امىاىزؾ٘ه اىومَٜ أٗ  مَؾلك أٍبٍٜ 

  ٗمنىل رزغيوٚ إَٞوخ اىجؾوش  وٜ اىغبّوت اىَٞولاّٜ ثزؾيٞوو ٍبوبٍِٞ         ٗاىزيصٞو ثِٞ ٍزاٞواد اىجؾش

  اى٘ام  ٗاٍزق با ٍببٍْٞٔ  ٍِ فلاه رومٞيٕوب  يوٚ مطوبا ؽٞو٘ٛ ٕو٘ مطوبا فولٍبد ا ر وبه        

ثبٍزَواه ىزْرٞن ام َوبه اىٍٞ٘ٞوخ ٗه و  اىضقوخ      ك ٌ اىقٞبكاد  ٜ الكاهح اىعيٞب ىيعبٍيِٞ  ٜ اى(ومخٗ

 .ىلٌٖٝ
 

 :حبنخبً: أهذاف انجحج

اىٖلا اىوسَٜٞ ىيجؾش رنَِ  ٜ ٍعو خ أصو رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ  ٜ ك وٌ مموبا ام َوبه    

  ٜ يومخ ىِٝ اىعوال ىلار ب د  ٗرزروا ٍْٔ ٍغَ٘ خ ٍِ امٕلاا ٕٜٗ:

ٍِ فولاه  ٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ ثبىَْجخ ىلأ واك  ْٞخ اىجؾش اىزعوا  يٚ ٍَز٘ٙ إَٔٞخ أثعبك رنْ٘ى. 9

  ٜ يومخ ىِٝ اىعوال ىلار ب د.اى٘صف ٗاىز(قٞص 

ٍوِ فولاه اى٘صوف    اىزعوا  يٚ ٍَز٘ٙ إَٔٞخ أثعبك ممبا ام َوبه ثبىَْوجخ ىلأ وواك  ْٞوخ اىجؾوش      . 2

  ٜ يومخ ىِٝ اىعوال ىلار ب د. ٗاىز(قٞص

نْ٘ى٘عٞب اىزؾو٘ه اىومَوٜ ٗمموبا ام َوبه  وٜ يوومخ ىٝوِ اىعووال         ثٞبُ طجٞعخ  لامخ اهرجبط ثِٞ ر. 3

 ىلار ب د.

 ثٞبُ طجٞعخ ريصٞو ىزنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ  ٜ ممبا ام َبه  ٜ يومخ ىِٝ اىعوال ىلار ب د.. 4
 

 :ساثعبً: يخطط انجحج الافتشاظٍ

خ اىَْطقٞوخ  رزطيت اىَعبىغخ اىَْٖغٞخ ىَ(ونيخ اىجؾوش ر وٌَٞ ٍقطو  ا زواضوٜ ٝ٘ضوؼ اىعلامو       

 (.1ثِٞ ٍزاٞواد اىجؾش  ٗمَب ٍ٘ضؼ  ٜ اى(نو )

 
 ( يخطط انجحج الافتشاظ1ٍانشكم )

 . لاك اىجبؽشإٍِ اى(نو  انًصذس:
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 :خبيسبً: فشظُبد انجحج

ٝ٘عل ْٕبك  لامخ اهرجبط ثِٞ ٍزطيجبد رنْ٘ى٘عٞب اىزؾو٘ه اىومَوٜ    انفشظُخ انشئُسُخ الأونً:

 ٗممبا ام َبه  ٜ يومخ ىِٝ اىعوال ىلار ب د  يٚ ٍَز٘ٙ اىنيٜ ٗاىرو ٜ.

ٝ٘عل ريصٞو ىَزطيجبد رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ  ٜ مموبا ام َوبه    انفشظُخ انشئُسُخ انخبَُخ:

 يٜ ٗاىرو ٜ. ٜ يومخ ىِٝ اىعوال ىلار ب د  يٚ ٍَز٘ٙ اىن
 

 :سبدسبً: يُهج انجحج

ا زَل اىجؾش أٍي٘ة اىَوْٖظ اى٘صورٜ اىزؾيٞيوٜ ٗا زَول اىجبؽوش  يوٚ ّو٘ ِٞ ٍوِ اىَعيٍ٘وبد          

ىزؾقٞ  إٔلاا اىلهاٍخ  بمٗىٚ ٍْٖب: اىَزَضيخ ثبىغبّت اىْةوٛ ٍوِ فولاه أكثٞوبد اىَ٘ضو٘ا ٗثعو       

 اىلهاٍخ.اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٜ أعوٝذ ضَِ اىَربٌٕٞ اىعَيٞخ ىٖنٓ 
 

 :سبثعبً: أداح انجحج

ؽ و اىجبؽش  يٚ ٍعيٍ٘بد اىلهاٍوخ اىَٞلاّٞوخ ٍوِ فولاه اٍوزقلاً اٍوزَبهح ا ٍوزجٞبُ مويكاح         

هسَٞووخ  ووٜ عَوو  اىجٞبّووبد  إم أفوون ثْةووو ا  زجووبه  ْوول صووٞبغزٖب موولهرٖب  يووٚ اىز(ووقٞص ٗمٞووبً          

هاٍوبد ٗامثؾوبس  وٜ رؾلٝول     اىَزاٞواد اىوسَٞخ ٗاىرو ٞخ ىيجؾش ٗمل ا زَل اىجبؽش  يٚ  لك ٍوِ اىل 

 :Fuchs & Hess,2018)( Eden,2019:27) (Demirbas, 2018:312)ٍزاٞوارٖب ٍِٗ إَٖٔب 

( 27: 2112( )يوبِٕٞ   Negash,2004:187اىقبصخ ثَزاٞو رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ  ٗ) (216

 نا اىَغبه.ا ٍزربكح ٍِ اىقجواا ٗمٗٛ اىزق ص  ٜ ٕ بلان  ِ ٗاىقبصخ ثَزاٞو ممبا ام َبه  

ٗايووزَيذ ا ٍووزجبّخ  يووٚ صلاصوووخ أعووياا هسَٞووٞخ  ربوووَِ اىغوويا امٗه: اىَعيٍ٘ووبد اىعبٍوووخ        

ٗاىزعوٝرٞووخ اىقبصووخ ثووبم واك اىَجؾوو٘صِٞ  قوول ربووَْذ )اىعَووو  اىزؾ ووٞو اىلهاٍووٜ  اىغووٌْ  ٍووْ٘اد  

ٚ اىقلٍووخ   وولك اىوولٗهاد اىزلهٝجٞووخ اىعبٍووخ ٗاىَزق  ووخ(  ٗٝومووي اىغوويا اىضووبّٜ ٍووِ ا ٍووزجبّخ  يوو    

اىَقووبٌٝٞ اىقبصووخ ثزنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه اىومَووٜ اىوونٛ ربووَِ اىَزاٞووواد اٟرٞووخ: )ك ووٌ اىقٞووبكح  اىجْووٚ    

ٍوِ اىومَوٜ  رؾ(وٞل اىَو٘اهك( ثَ٘عوت مىول روٌ ٗضو  أٍوئيخ  وِ موو ثعول  َٗٝضوو اىغوويا              اىزؾزٞوخ  ام 

ّوبد  اىزْقٞوت   اىضبىش ٍِ ا ٍزجبّخ ثيثعبك ممبا ام َوبه إم ربوَِ اىَزاٞوواد اٟرٞوخ: )ٍَوز٘ جبد اىجٞب     

 ووِ اىجٞبّووبد  اىَعبىغووخ اىزؾيٞيٞووخ  رقْٞووبد اٍووزعوا  اىَعيٍ٘ووبد(. ٗ ووٜ عَٞوو  ٍقووبٌٝٞ ا ٍووزجبّخ رووٌ   

اٍزقلاً ٍقٞبً ىٞنود اىقَبٍٜ  إم ف وص ىنوو فٞوبه ّقطوخ  ٗٝعطوٜ اىجبؽوش لعبثوبد اىَجؾو٘صِٞ         

اىٚ ؽل ٍب    اررو      ( إم مبّذ إعبثبرٌٖ ٍؤٝلح ىلارغبٓ )ارر  علان  ارر   ارر  1 2 3 4 5كهعبد )

  ارر ( إىٚ مو٘ح رويصٞو رنْ٘ى٘عٞوب اىزؾو٘ه اىومَوٜ  وٜ       ارر  رَبٍبن( ٗر(ٞو إعبثبد اىَجؾ٘صِٞ )ارر  علان

(  وِ ضوعف ٍزاٞوواد رويصٞو     ممبا ام َبه  ٜ ؽوِٞ رعول إعبثوبد اىَجؾو٘صِٞ )  اررو     اررو  رَبٍوبن       

ِٞ مىل )ارر  ّ٘ ب ٍب(  بّٔ ٝعجو  ِ ا  زلاه رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ  ٜ ممبا ام َبه  ٍٗب مبُ ث

 ٗاىٍ٘طٞخ ىَزاٞواد اىجؾش.
 

 :حبيُبً: اختجبس أداح انجحج

ٗمول روٌ إعوواا افزجوبهاد اى ولل ثبٍوزقلاً طوٝقوخ )مهاا اىَؾنَوِٞ(  وٜ افزجوبه            اختجبس انصذق:. 0

ٝووذ ( ٍؾنووٌ  ٗموول أعو5اى وولل اىةووبٕوٛ ثعووو  ا ٍووزَبهح  يووٚ  وولك ٍووِ اممووبكَِٝٞٞ ٕٗووٌ )   

 اىزعلٝلاد اىَطي٘ثخ  ٜ ض٘ا مهاا اىقجواا ٍٗلاؽةبرٌٖ.

مووبً اىجبؽووش ثؾَووبة صوولل ا رَووبل اىوولافيٜ ىلاٍووزجٞبُ  الاتسةةبق أو انصةةذق انةةذاخهٍ نلاسةةتجُبٌ:. 2

ٗمىل ثبٍزقلاً ٍعبٍو اهرجبط ثٞوٍُ٘ ىقٞبً اىعلاموخ ثوِٞ كهعوخ اىعجوبهح ٗاىلهعوخ اىنيٞوخ ىيَزاٞوو        
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اىنٛ رْزَٜ إىٞٔ:  عيٚ صعٞل ٍزاٞواد رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ امهثعخ  رجِٞ أُ مو  جوبهح ٍوِ   

ٍ  اىلهعوخ اىنيٞوخ ىيَزاٞوو     0.01 جبهاد اىَزاٞواد رورج  اهرجبطب كا  إؽ بسٞب ثََز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 

ثيوو  اىَعْوٜ ٕٗونا ٝوله  يووٚ ا رَوبل أٗ اى ولل اىوولافيٜ ىرقوواد رنْ٘ى٘عٞوب اىزؾوو٘ه اىومَوٜ ٗمول          

(. ٗ يووٚ صووعٞل ٍزاٞووواد ممووبا ام َووبه ا هثعوووخ  رجووِٞ أُ مووو  جووبهح ٍووِ  جوووبهاد          0.864)

ٍو  اىلهعوخ اىنيٞوخ ىيَزاٞوو      0.01ثََز٘ٙ ٍعْ٘ٝوخ   إؽ بسٞبن كا ن   رورج  اهرجبطبناىَزاٞواد عَٞعبن

 (.0.821اىَعْٜ ٕٗنا ٝله  يٚ ا رَبل أٗ اى لل اىلافيٜ ىرقواد ممبا ام َبه  ٗمل ثي  )

إما أ ٞول رطجٞو  ا ٍوزجٞبُ     اىضجبد ٕ٘ ضَبُ اىؾ ٘ه  يوٚ اىْزوبسظ ّرَوٖب رقوٝجوبن     حجبد الاستجُبٌ:. 3

أمضو ٍِ ٍوح  يٚ اىَغَ٘ خ ّرَٖب ٍِ ام واك رؾذ ظوٗا ٍزَبصيوخ  ٗٝعْوٜ مىول ٍولٙ ا رَوبل      

فزجبه  ٜ إعبثخ اىََزغٞت إما طج  ا ٍزجٞبُ ّرَٔ ٍواد  لح ٗثبىةوٗا ّرَٖب. ىقل مبً اىجبؽش ثب

صجبد ا ٍزجٞبُ ؽَت طوٝقوخ اىزغيسوخ اىْ ورٞخ ٗؽَوبة ٍعبٍوو أىروب موّٗجوبؿ  يوٚ صوعٞل اىعْٞوخ           

 قووح ىنوو اٍوزَبهح  صوٌ  يوٚ صوعٞل ٍزاٞوواد         40اٍوزَبهح ث٘امو     78اىنيٞخ ىيلهاٍخ ٗاىزٜ ثياوذ  

 اىلهاٍووخ أٛ رنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه اىومَووٜ ٗممووبا ام َووبه  إم رجووِٞ إُ مَٞووخ ٍعبٍووو أىرووب موّٗجووبؿ     

( ٕٗنا ٝله  يٚ صجبد اىَقٞبً  يٚ اىوغٌ ٍِ ٗع٘ك  جوبهح أٗ  0.826ٍوررعخ ٍٗ٘عجخ  قل ثياذ )

 . جبهرِٞ ٝؤكٛ ؽن ٖب إىٚ اهرربا مَٞخ ٍعبٍو أىرب موّٗجبؿ ميٞلان
 

 :تبسعبً: يجتًع وعُُخ انجحج

رَضو ٍغزَ  اىجؾوش ثبىقٞوبكاد ٍوِ اىعوبٍيِٞ  وٜ يوومخ ىٝوِ اىعووال ىلار وب د  وٜ ٍؾب ةوخ            

 ( مبسل.85ثالاك  ٗاٍزقلً اىجبؽش أٍي٘ة اىؾ و اى(بٍو  ٜ رؾلٝل  ْٞخ اىجؾش  إم ثي  ؽغٌ اىعْٞخ )
 

 :عبششاً: حذود انجحج

 يومخ ىِٝ اىعوال ىلار ب د  ٜ ٍؾب ةخ ثالاك. انحذود انًكبَُخ:. 0

 .25/92/2122اىٚ  9/6/2122اّؾ ود اىرزوح اىيٍبّٞخ ٍب ثِٞ  انحذود انضيبَُخ:. 2

اّؾ ود اىؾلٗك اىج(وٝخ ىيقٞبكاد  ٜ ٍقوواد يوومخ ىٝوِ اىعووال ىلار وب د       ذود انجششَخ:انح. 3

  ٜ ٍؾب ةخ ثالاك.

رجْووٚ اىجؾووش رنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه اىومَووٜ مَزاٞووو ٍَووزقو ٗممووبا ام َووبه       انحةةذود انًىظةةىعُخ: . 4

 مَزاٞو ٍعزَل.
 

 :أحذ عشش: الأسبنُت الإحصبئُخ انًستخذيخ فٍ انجحج

ٍٗبط اىؾَبثٞخ ٗا ّؾواا اىَعٞبهٛ ٗارغوبٓ العبثوبد  ٍٗعبٍوو ا هرجوبط     ٗاماىَْت اىَئ٘ٝخ 

 اىجَٞ  ىجٞبُ  لامبد ا هرجبط ثِٞ ٍزاٞواد اىجؾش  ٍٗعبٍو ا ّؾلاه ىجٞبُ  لامبد اىزيصٞو.

 

 :انًجحج انخبٍَ: الأطش انُيشَخ نًتغُشاد انجحج

 :أولًا: تكُىنىجُب انتحىل انشلًٍ

 حىل انشلًٍ:. يفهىو تكُىنىجُب انت0

ٍبٍٜ ٝزبَِ اىزؾ٘ه اىومَٜ اٍزقلاً اىزقْٞبد اىومَٞخ ىزاٞٞو  َيٞخ ام َوبه ىز وجؼ   أث(نو 

أمضووو مرووباح أٗ  عبىٞووخ  اىرنوووح ٕووٜ اٍووزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞووب ىووٌٞ  قوو  ىزنووواه فلٍووخ ٍ٘عوو٘كح  ووٜ يوونو    

جولٗ امٍوو   همَٜ  ٗىنِ اٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞب ىزؾ٘ٝوو ريول اىقلٍوخ إىوٚ يوٜا أ بوو ث(ونو ٍيؾو٘   ٝ        

ثَٞطبن ٗىنِ اىزؾ٘ه اىومَٜ َٝنِ أُ ٝنُ٘  َيٞوخ ط٘ٝيوخ ٍٗنيروخ ٍٗعقولح   رَوٞو كاسَوبن ٗ قوبن ىيقطوخ         
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(Liu,et.al.,2011:1728).       ٝقزيف مو ٍرًٖ٘ ىيزؾ٘ه اىومَٜ  ا زَبكان  يوٚ طجعوخ  َوو اىَْةَوخ

ىنِ ٍوِ اىَووعؼ أُ ر(وَو اىَنّ٘وبد اىوسَٞوٞخ إ وبكح اىزرنٞوو  وٜ َّوبمط ام َوبه  ٗراٞٞوو ٍغَ٘ وخ             

اىزنْ٘ى٘عٞب امٍبٍٞخ  ٗا ثزنبه ٍِ فلاه رغوثوخ اىيثوبسِ  ٗهثَوب أٝبوبن إ وبكح ر(ونٞو صقب وخ اىَْةَوخ         

(Parviainen,et.al.,2017:22). 

َٝنووِ أُ ٝزبووَِ اىزؾوو٘ه اىومَووٜ اىعلٝوول ٍووِ اىَواك ووبد ٍْٖووب  اىؾٍ٘ووجخ اىَووؾبثٞخ ٗإّزوّووذ    

اميٞبا ٗاىجٞبّبد اىبقَخ ٗاىنمبا ا صطْب ٜ  فلاه اىَْ٘اد اىقيٞيخ اىَقجيخ َٝنِ أُ ّز٘م  إزَبٍبن 

يَبوووقَخ  ثَوووب  وووٜ مىووول )  ( metaverse(ٗ )blockchainٍزياٝووولان ثوووجع  اىَ٘ضووو٘ بد اىزقْٞوووخ اى

 :Bondar,et.al.,2017)ُ ريعوت كٗهان ٕبٍوبن  وٜ ام َوبه اىزغبهٝوخ      أٗاىعَلاد اىومَٞخ اىزٜ َٝنوِ  

33). 

  ٝزعي  امٍو ثبىزنْ٘ى٘عٞب  ق   إم إُ راٞٞو اىعَيٞبد اىزغبهٝخ ٗصقب خ اىَْةَوبد أٍوو ؽٞو٘ٛ    

ىيَْةَوبد اىنجٞووح ٗاىقبسَوخ    ىْغبػ ٕونٓ اىَجوبكهاد  ٗغبىجوبن ٍوب رنوُ٘ ٍ(وبهٝ  اىزؾو٘ه اىومَوٜ ٍٗوٞيخ          

ىيزْب ٌ ٍ  اىَْب َِٞ امممٞوبا ٗاىوومَِٞٞ  قو   رَٞوو ٕونٓ اىَ(وبهٝ  إىوٚ أُ رنوُ٘ مجٞووح  وٜ ّطبمٖوب            

(.  ٜ ؽِٞ أُ اىزؾ٘ه اىومَٜ ٕو٘ أؽول   Martin,2008:130ٗطَ٘ؽٖب ٗىنْٖب   رقي٘ ٍِ اىَقبطو )

إ  أُ اىزعوٝرووبد رقزيووف ؽوو٘ه ٕوونا   اىعجووبهاد اممضووو اٍووزقلاٍبن  ووٜ صووْب خ رنْ٘ى٘عٞووب اىَعيٍ٘ووبد   

 (.Stolterman,et.al.,2004:689اىَ طيؼ )

( رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ ثئّ اٍزقلاً اىزنْ٘ى٘عٞب Westerman,et.al.,2011:5ٝعوا )

ىزؾَوووووِٞ أكاا اىَْةَوووووبد أٗ ٗصووووو٘ىٖب ث(ووووونو عووووونهٛ. ٗرعووووووا رنْ٘ى٘عٞوووووب اىزؾووووو٘ه اىومَوووووٜ    

(Fitzgerald,et.al.,2014:2ثيّٖب ا )     ٍٗزقلاً اىزقْٞبد اىومَٞخ اىغلٝولح ٍضوو اىٍ٘وبس  ا عزَب ٞوخ أ

رنْ٘ى٘عٞب اىٖبرف اىَؾَ٘ه أٗ اىزؾيٞلاد أٗ امعٖيح اىَبَْخ ىزَنِٞ رؾَْٞبد ام َبه اىوسَٞٞخ ثَوب  

 وووٜ مىووول رغوووبهة اىيثوووبسِ اىَؾَوووْخ أٗ اىعَيٞوووبد اىَجَوووطخ أٗ َّوووبمط ام َوووبه اىغلٝووولح. ٗ ووووا       

(Hinings,et.al.,2018:53 )     ِرنْ٘ى٘عٞوووب اىزؾووو٘ه اىومَوووٜ ثيّٖوووب اىزووويصٞواد اىَغَعوووخ ىيعلٝووول ٍووو

ا ثزنبهاد اىومَٞخ اىزٜ رغيوت عٖوبد  ب يوخ علٝولح )ٍٗغَ٘ وبد  ب يوخ(  ٕٗٞبموو ٍَٗبهٍوبد ٗموٌٞ          

ٍٗعزقولاد راٞووو م٘ا وول اىيعجوخ اىؾبىٞووخ أٗ رٖوولكٕب أٗ رؾوو ٍؾيٖووب أٗ رنَيٖووب كافوو اىَْةَووبد أٗ اىووْةٌ     

 ٗ ( رنْ٘ى٘عٞوب اىزؾو٘ه اىومَوٜ ٕو٘     Solis,et.al.,2014:3ٍغوب د. ٗ ووا )   اىجٞئٞخ أٗ اى وْب بد أ

إ بكح رْةٌٞ أٗ اٍزضَبه علٝل  ٜ َّبمط اىزنْ٘ى٘عٞب ٗام َوبه ليوواك اىيثوبسِ اىوومَِٞٞ ث(ونو أمضوو       

  ب يٞخ  ٜ مو ّقطخ ار به  ٜ كٗهح ؽٞبح رغوثخ اىيثُ٘.

 ووٜ َٗٝنووِ رعوٝووف رنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه اىومَووٜ ثيّوؤ رؾوو٘ه رْةَٞووٜ ٝوولٍظ اىزقْٞووبد اىومَٞووخ      

 اىعَيٞبد اىزغبهٝخ.
 

 . أهًُخ تكُىنىجُب انتحىل انشلًٍ:2

 ْلٍب ثلأ الغلال ٗاىزجب ل ا عزَب ٜ مبُ اىزؾ٘ه اىومَٜ ٗأمَبً رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘وبد ٕوٜ   

اىونٛ ٍوب ل اىَْةَوبد  يوٚ ا ٍوزَواه  وٜ اىعَوو ث(ونو          اىزٜ ّرند اىعَو  ٜ اىَْةَبد اىعبىَٞخ ٕ٘

طجٞعٜ مله الٍنبُ  ٜ أصعت اىةوٗا  مبُ  يٚ  ول رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد رط٘ٝو اىؾي٘ه اىزقْٞوخ  

(. العَوبا اىعوبً ٍوِ    Andriole,2017:20ىيزؾلٝبد اىزٜ ٗاعٖزٖب اىَْةَبد ثِٞ  (وٞخ ٗضوؾبٕب )  

أُ اىزؾوو٘ه اىومَووٜ اىَوووٝ  اىوونٛ ك عوؤ ٍوولهاا رقْٞووخ      مجووو اىقجووواا ؽوو٘ه صووْب خ اىزنْ٘ى٘عٞووب ٕوو٘     

اىَعيٍ٘بد ٗ ومٌٖ ٍب ل  ٜ راٞٞو ٍرًٖ٘ رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد إىٚ امثل   جل ن ٍِ أُ يْٝةو إىٖٞب  وٜ  

اىَقبً امٗه  يٚ أّٖب فلٍخ ى٘ظبسف أفوٙ  ٍضوو اىَجٞعوبد ٗاىزَ٘ٝوو  ريعووا اىزنْ٘ى٘عٞوب اُٟ  يوٚ       

 (.Schwertner,2017:389 َبه  يٚ اىَلٙ اىط٘ٝو )أّٖب  بٍو ؽبٌٍ ىْغبػ ام



 م َبهرنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ  ٜ ك ٌ ممبا اٍزطيجبد أصو 

(946) 

رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ يجنخ ٍزَقخ ىغَٞو  اىقطب وبد ا مز وبكٝخ ٗرنٞوف اىغٖوبد اىرب يوخ       

ٍ  اىةوٗا اىغلٝلح ىلامز بك اىومَٜ  إم ٝ(َو اىزاٞٞواد اىَورجطخ ثزطجٞ  اىزنْ٘ى٘عٞب اىومَٞوخ  وٜ   

(. ٕٗوو٘ ٝومووي  يووٚ اٍووزقلاً رنْ٘ى٘عٞووب  Kane,et.al.,2015:32عَٞوو  ع٘اّووت اىَغزَوو  اىج(وووٛ ) 

اىَعيٍ٘ووبد ٗا ر ووب د  ىووٌٞ  ْوول رْرٞوون امرَزووخ  قوو   ٗىنووِ  ووٜ ؽبىووخ إّ(ووبا موولهاد علٝوولح ث(وونو    

 (.Westerman,et.al.,2011:5أٍبٍٜ  ٜ ام َبه اىزغبهٝخ ٗاىؾنٍ٘خ اىعبٍخ )

ٚ همَٞوخ ٗرجْوٜ اىزطجٞقوبد    رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ روموي  يوٚ ّقوو اىعَيٞوبد ٍوِ رقيٞلٝوخ اىو       

ٗامّةَخ امٍبٍٞخ ّٗغعو مو يٜا أٍوا ٗأمضو ٍٖ٘ىخ  ٕٜٗ ضوٗهٝخ ىيعلٝل ٍِ اىَْةَبد ىيجقوبا  

 يٚ مٞول اىؾٞوبح  وٜ اىع وو اىومَوٜ ٕٗونٓ ىَٞوذ ؽغوخ ىيقو٘ه أُ ٕونٓ اىزاٞٞوواد ىَٞوذ ضووٗهٝخ أٗ              

ىََووزْلاد ٍو  ىٍوولاا اىعَووو   ٍرٞولح  إم ٍووِ اىَٖوٌ أُ ٝنووُ٘ اىرووك  ووٜ اىَْةَووخ موبكهان  يووٚ ٍ(وبهمخ ا     

 ,Parviainen)ٗاىزعبُٗ  ٜ اىَ(بهٝ   ٗععو اىقلٍبد أمضو ٍلااٍخ ٍٖٗ٘ىخ  ٜ اى٘ص٘ه ىييثوبسِ  

et.al.,2017:22). 
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رنْ٘ى٘عٞوووب اىزؾووو٘ه اىومَوووٜ  يوووٚ اّٖوووب:    ٍزطيجوووبدرْبٗىوووذ ٍعةوووٌ اىلهاٍوووبد  يوووٚ رؾلٝووول   

(Demirbas,2018:312) (Eden,2019:27( )Fuchs & Hess,2018:216) 

أُ ك ٌ اىقٞبكح ضوٗهٛ أمضو ٍِ أٛ  بٍو ّغبػ مفو ٗ ٜ ثع  امؽٞبُ ٝنُ٘ مب ٞبن  دعى انمُبدح:أ. 

ىيْغبػ  ٝقزوػ ثع  اىقجواا أُ ك ٌ اىقٞبكح ٕ٘ اىعبٍو اممضو إَٔٞخ لّغبى ٗرْرٞن امّةَخ  ٝ(َو 

ك ووٌ اىقٞووبكح ٗعوو٘ك اىقووبكح ا ٍووزوارٞغِٞٞ ىيَْةَووخ اىوونِٝ ٝقوولٍُ٘ اىوول ٌ اىوونٛ ر(ووزل اىؾبعووخ إىٞوؤ         

 ,Kemei & Kidombo)َ(وبهٝ  اىزوٜ رزَبيوٚ ث(ونو ٗصٞو  ٍو  امٕولاا اىزْةَٞٞوخ اممجوو          ىي

2018:196). 

ر(َو اىجْٞخ اىزؾزٞخ ٍغَ٘ خ ٍزْ٘ خ ٍوِ امّةَوخ ٗاىٖٞبموو اىزوٜ رزطيوت ٍنّ٘وبد        انجًُ انتحتُخ:ة. 

َٞووو ٍبكٝووخ  ٗٗعوو٘ك اىجْووٜ اىزؾزٞووخ اىَلاسَووخ ٝعوويى ٍووِ موولهاد اىَْةَووخ  ووٜ اىزؾوو٘ه اىومَووٜ  إم ر   

ا ٍووزضَبهاد  ووٜ اىجْٞووخ اىزؾزٞووخ إىووٚ أُ رنووُ٘ ٍنيرووخ ٗمضٞرووخ هأً اىَووبه  ٗىنْٖووب ؽٞ٘ٝووخ ىيزَْٞووخ        

ا مز بكٝخ  ٜ اىَْطقخ ٗاىكٕبهٕب. َٝنِ رَ٘ٝو اىَ(بهٝ  اىَزعيقخ ثزؾَْٞبد اىجْٞوخ اىزؾزٞوخ ث(ونو    

 (.Demirbas,2018:312 بً أٗ فبص )

اىومَوٜ ٕوونٓ ٍطيجووبن ٍَووزَوان ىلاٍووزضَبه  ووٜ مىٞووبد  رنَووِ ٗهاا مووو عٖوو٘ك اىزؾوو٘ه  يةٍ انشلًةةٍ: الأد. 

اىوول با  ووِ رنْ٘ى٘عٞووب اىَعيٍ٘ووبد  أُ ظٖوو٘ه يووجنخ امٍووِ اىومَووٜ ٗاىزووٜ رَن ووِ اىؾيوو٘ه امٍْٞووخ      

 (.Fuchs & Hess,2018:216اىََزقيخ ٍِ اىعَو ٍعبن ٗرؾَِٞ اى٘ض  امٍْٜ اىعبً ىيَْةَخ )

مّ(ووطخ اىَزبووَْخ  ووٜ روويٍِٞ ٍوو٘اهك علٝوولح    ٝ(ووٞو ؽ(وول اىَوو٘اهك إىووٚ عَٞوو  ا   تحشةةُذ انًةةىاسد: ث. 

ٗإضب ٞخ ىيَْةَخ  مَب ٝزبَِ أٝبوبن اٍوزقلاٍبن أ بوو ىيَو٘اهك اىؾبىٞوخ ٗرعةَٖٞوب. غبىجوبن ٍوب ٝ(وبه          

إم ٝعل رؾ(وٞل اىَو٘اهك أٍووان ثوبى  امَٕٞوخ مٛ        ٌٍ "رط٘ٝو ام َبه اىغلٝلح"ئإىٚ رؾ(ٞل اىَ٘اهك ث

َْةَوخ ىييثوبسِ  ٗٝول ٌ ا ٍوزلاٍخ اىزْةَٞٞوخ  َٗٝوَؼ       ٍْةَخ مّٔ ٝبَِ اٍزَواه رقلٌٝ فولٍبد اى 

 (.Eden,2019:27ثزؾَِٞ ٗرٍ٘ٞ  ّطبل اىَْزغبد ٗاىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب اىَْةَخ )
 

 :حبَُبً: ركبء الأعًبل

 يفهىو ركبء الأعًبل:

  عْجوبن إىوٚ عْوت ٍو  َّوبمط اىنَجٞو٘رو       9171رَذ صوٞبغخ ٍ وطيؼ مموبا ام َوبه  وٜ  وبً       

رط٘ٝو ٕنٓ اىجواٍظ ث(نو أمجو  ٗرؾ٘ٝو اىجٞبّوبد إىوٚ هؤٙ مجوو أُ ر وجؼ  وضوبن        رقبم اىقواه. رٌ
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 & Božič)ٍؾلكان ٍوِ  وول مموبا ام َوبه ٍو  ؽيو٘ه اىقلٍوخ اىَعزَولح  يوٚ رنْ٘ى٘عٞوب اىَعيٍ٘وبد            

Dimovski,2019:95). 

ن ريعيوٌ  ( ٍِ اىجواٍظ ٗاىقلٍبد ىزؾ٘ٝو اىجٞبّبد إىٚ هؤٙ مبثيخ ىيزْرٞو BIَٝزرٞل ممبا ام َبه )

مووواهاد ام َووبه ا ٍووزوارٞغٞخ ٗاىزنزٞنٞووخ ىيَْةَووخ  إم رقووً٘ أكٗاد ممووبا ام َووبه ثبى٘صوو٘ه إىووٚ        

ٍغَ٘ بد اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖوب ٗرقولٌٝ اىْزوبسظ اىزؾيٞيٞوخ  وٜ اىزقوبهٝو ٗاىَيق وبد ٗى٘ؽوبد اىَعيٍ٘وبد          

خ ٍر يخ ؽ٘ه ؽبىوخ  ٗاىوًٍ٘ اىجٞبّٞخ ٗاىَقططبد ٗاىقواس  ىزيٗٝل اىََزقلٍِٞ ثَعيٍ٘بد اٍزقجبهٝ

(. غبىجبن ٍب ٝ(ٞو ٍ وطيؼ مموبا ام َوبه أٝبوبن إىوٚ ٍغَ٘ وخ       Chen,et.al.,2012:1168ام َبه )

ٍِ امكٗاد اىزٜ ر٘ و ٗص٘ ن ٍوٝعبن ٍٖٗو اىرٌٖ إىٚ هؤٙ ؽ٘ه اىؾبىخ اىؾبىٞوخ ىيَْةَوخ  ثْوبان  يوٚ     

(. ممبا ام َبه ىٔ ريصٞو ٍجبيوو  يوٚ موواهاد    Caseiro & Coelho,2019:140اىجٞبّبد اىَزبؽخ )

ام َبه ا ٍزوارٞغٞخ ٗاىزنزٞنٞخ ٗاىز(اٞيٞخ ىيَْةَخ  إم ٝل ٌ ممبا ام َوبه ارقوبم اىقوواه اىقوبسٌ  يوٚ      

 & Langseth)اىؾقووبس  ثبٍووزقلاً اىجٞبّووبد اىزبهٝقٞووخ ثوول ن ٍووِ ا  زواضووبد ٗاى(ووع٘ه اىاوٝوويٛ   

Vivatrat,2002:699). 

ٕ٘ ٍرًٖ٘ ٝغَ  ثِٞ رؾيٞلاد ام َبه  ٗاٍزقواط اىجٞبّبد  ٗر و٘ه اىجٞبّوبد    ممبا ام َبه 

ٗأكٗاد اىجٞبّووبد ٗاىجْٞووخ اىزؾزٞووخ  ٗأ بووو اىََبهٍووبد ىََووب لح اىَْةَووبد  يووٚ ارقووبم اىَيٝوول ٍووِ      

 :Chen,et.al.,2012)(. ٗ و ٖوب  Elbashir,et.al.,2013:89اىقوواهاد اىََوزْلح إىوٚ اىجٞبّوبد )    

 رقووبم اىقووواهاد ا ٍووزوارٞغٞخ  رؾيووو أكٗاد ممووبا ام َووبه اىجٞبّووبد اىزبهٝقٞووخ    ثيّٖووب هؤٙ  (1168

( ثبّٖووب ٍغَ٘ ووخ ٍووِ Cody,2002:699ٗاىؾبىٞووخ ٗرقوولً اىْزووبسظ ثزَْووٞقبد ٍوسٞووخ ثلٖٝٞووخ. ٗ و ٖووب )  

 اىجواٍظ ٗاىقلٍبد ىزؾ٘ٝو اىجٞبّبد إىٚ ممبا ٍٗعو خ مبثيخ ىيزْرٞن.

َٗٝنِ رعوٝف ممبا ام َوبه ثيّؤ  جوبهح  وِ ٍغَ٘ وخ ٍوِ اىعَيٞوبد ٗاىجْوٚ ٗاىزقْٞوبد اىزوٜ           

 رؾ٘ه اىجٞبّبد امٗىٞخ إىٚ ٍعيٍ٘بد ماد ٍايٙ رق٘ك إعواااد أ َبه ٍوثؾخ. 
 

 أهًُخ ركبء الأعًبل:

رنَِ إَٔٞخ ممبا ام َبه  ٜ ك   مواهاد أ َبه أ بو رَنِ اىَْةَبد ٍِ ىٝبكح الٝواكاد 

َوِٞ اىنروباح اىز(واٞيٞخ ٗامزَوبة ٍياٝوب رْب َوٞخ  يوٚ ٍْب َوٖٞب  وٜ ام َوبه  ىزؾقٞو  ٕونا اىٖوولا             ٗرؾ

ٝوولٍظ ممووبا ام َووبه ٍيٝغووبن ٍووِ أكٗاد اىزؾيٞووو ٗإكاهح اىجٞبّووبد ٗإ وولاك اىزقووبهٝو  ثبلضووب خ إىووٚ           

(. َٝنووِ أُ Langseth & Vivatrat,2002:699ٍْٖغٞووبد ٍقزيرووخ لكاهح اىجٞبّووبد ٗرؾيٞيٖووب )   

بووَِ ثٞبّووبد ممووبا ام َووبه ٍعيٍ٘ووبد ربهٝقٞووخ ٗثٞبّووبد  ووٜ اى٘مووذ اىرعيووٜ رووٌ عَعٖووب ٍووِ أّةَووخ    رز

اىَ له  ْل إّ(وبسٖب  ٍَوب َٝن وِ أكٗاد مموبا ام َوبه ٍوِ ك وٌ  َيٞوبد صوْ  اىقوواه ا ٍوزوارٞغٞخ            

         ِ  ٗاىزنزٞنٞوخ  مجوو اٍووزقلاٍٖب  وٜ رطجٞقوبد ممووبا ام َوبه  ٝغوت ث(وونو  وبً كٍوظ اىجٞبّووبد امٗىٞوخ ٍوو

أّةَخ اىَ وله اىَقزيروخ ٗر٘ؽٞولٕب ٗرْةٞرٖوب ثبٍوزقلاً أكٗاد رنبٍوو اىجٞبّوبد ٗإكاهح عو٘كح اىجٞبّوبد          

 ,Michael)ىبَبُ مٞبً  ول مموبا ام َوبه ٍَٗوزقلٍٜ ام َوبه ثزؾيٞوو ٍعيٍ٘وبد كمٞقوخ ٍٗزَوقخ         

et.al.,2018:41). 

ه اٍوزقلاً اىجٞبّوبد   ٝزَضو كٗه ممبا ام َبه  ٜ رؾَِٞ اىعَيٞوبد اىزغبهٝوخ ىيَْةَوخ ٍوِ فولا     

ماد اى يخ  َٗٝنِ ىيَْةَبد اىزٜ رَزقلً أكٗاد ٗرقْٞبد ممبا ام َبه ث(نو  عوبه روعَوخ ثٞبّبرٖوب    

اىَغَعووخ إىووٚ هؤٙ مَٞووخ ؽوو٘ه اىعَيٞووبد ٗا ٍووزوارٞغٞبد اىزغبهٝووخ اىقبصووخ ثٖووٌ  َٝنووِ ثعوول مىوول        

ٝوواكاد  ٍَوب ٝوؤكٛ إىوٚ َّو٘      اٍزقلاً ٕنٓ ام نبه  رقبم مواهاد  َو أ بو ريٝل ٍِ الّزبعٞوخ ٗال 

(. ثولُٗ مموبا ام َوبه      Caseiro & Coelho,2019:140ام َوبه اىَزَوبها ٗىٝوبكح امهثوبػ )    

َٝنِ ىيَْةَبد ا ٍزربكح ثَٖ٘ىخ ٍِ  َيٞخ صْ  اىقواه اىزٜ رعزَل  يٚ اىجٞبّوبد  ثول ن ٍوِ مىول ٝوزٌ      
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مواهاد اىعَوو اىََٖوخ  يوٚ  ٘اٍوو أفووٙ        روك اىَلٝوِٝ اىزْرٞنِٝٞ ٗاىعبٍيِٞ  ٜ اىَقبً امٗه ىجْبا

ٍضو اىَعو خ اىَزوامَخ  ٗاىقجواد اىَبثقخ  ٗاىؾلً ٗاىَ(ب و اىاوٝيٝخ   ٜ ؽوِٞ أُ ٕونٓ امٍوبىٞت    

َٝنوِ أُ رووؤكٛ إىووٚ مووواهاد عٞولح  إ  أّٖووب ٍؾر٘ ووخ أٝبووبن ثبؽزَبىٞوخ ؽوولٗس أفطووبا ٗأفطووبا ثَووجت    

 (.Elbashir,et.al.,2008:138ّقص اىجٞبّبد اىزٜ رل َٖب )
 

 أثعبد ركبء الأعًبل:

 :Negash,2004)رٞوخ:  اٟ ثعوبك ا زَلد اىلهاٍوبد اىزوٜ رْبٗىوذ ٍ٘ضو٘ا مموبا ام َوبه ام      

 (27: 2112)يبِٕٞ   (187

رزبَِ ثْٞخ ممبا ام َبه أمضو ٍِ ٍغوك ثوّبٍظ ممبا ام َوبه  إم  وبكحن ٍوب     يستىعجبد انجُبَبد:أ. 

ٝزٌ رقيِٝ ثٞبّبد ممبا ام َبه  ٜ ٍَوز٘كا ثٞبّوبد روٌ إّ(وبؤٓ ىَْةَوخ ثيمَيٖوب أٗ  وٜ ٍغَ٘ وبد         

ثٞبّووبد أصوواو رؾزوو٘ٛ  يووٚ ٍغَ٘ ووبد  و ٞووخ ٍووِ ٍعيٍ٘ووبد ام َووبه ىلأمَووبً اىروكٝووخ ٗٗؽوولاد  

نووُ٘ ٍورجطووخ ثََووز٘كا ثٞبّووبد اىَْةَووخ  ثبلضووب خ إىووٚ مىوول ٝووزٌ اٍووزقلاً    ام َووبه  ٗغبىجووبن ٍووب ر 

أٗ أّةَوخ اىجٞبّووبد اىبوقَخ امفوووٙ ث(وونو    Hadoopثؾٞوواد اىجٞبّووبد اىقبسَوخ  يووٚ ٍغَ٘ ووبد   

ٗثٞبّووبد اىزؾيووٞلاد  فبصووخ ىَيرووبد اىَووغو    BIٍزياٝوول مََووز٘ك بد أٗ ٍْ ووبد ٕجوو٘ط ىجٞبّووبد   

 أفوٙ ٍِ اىجٞبّبد غٞو اىَْةَخ أٗ يجٔ اىَْةَخ. ٗثٞبّبد اىََز(عواد ٗاىْ ٘ص ٗأّ٘اا

غبىجبن ٍب رزبَِ ثواٍظ ممبا ام َبه أيونب ن ٍوِ اىزؾيوٞلاد اىَزقلٍوخ  ٍضوو       انتُمُت عٍ انجُبَبد:ة. 

اىزْقٞت  ِ اىجٞبّبد ٗاىزؾيٞلاد اىزْجؤٝوخ ٗاىزْقٞوت  وِ اىْ و٘ص ٗاىزؾيٞوو الؽ وبسٜ ٗرؾيوٞلاد        

ام َبه ٗاىَلٝوِٝ اىزْرٞنِٝٞ ٗاىعبٍيِٞ َٝزقلٍُ٘ ث(ونو ٍزياٝول    اىجٞبّبد اىبقَخ  ىنا  ئُ ٍؾييٜ

 اىزْقٞت  ِ اىجٞبّبد ىغَ  أمجو  لك ٍِ اىجٞبّبد ثٖلا رؾيٞيٖب ٗا ٍزربكح ٍْٖب.

ريَن وِ أكٗاد اىَعبىغوخ اىزؾيٞيٞوخ اىََوزقلٍِٞ ٍوِ رؾيٞوو اىجٞبّوبد  يوٚ طو٘ه           انًعبنجخ انتحهُهُخ:د. 

بد ممبا ام َبه اىَجنووح  ٕٗوٜ ٍْبٍوجخ ث(ونو فوبص ىلاٍوزعلاٍبد       أثعبك ٍزعلكح  ٕٜٗ إؽلٙ رقْٞ

ٗاىؾَبثبد اىَعقلح   جعل اٍزقواط اىجٞبّبد ٍِ ٍَز٘كا ثٞبّوبد ٗرقيْٖٝوب  ٝوزٌ ٍعبىغزٖوب ٗرؾيٞيٖوب      

 ىٞزٌ  وضٖب.

ٍغَ٘ خ ٍوِ امكٗاد ٗاىزقْٞوبد اىقبصوخ ثعوو  اىَعيٍ٘وبد ثعول        تمُُبد استعشاض انًعهىيبد:ث. 

نِ ىيَْةَبد اىزٜ روغت  ٜ اىجقبا  ٜ ٍغبه ام َبه ٗا ىكٕوبه رؾَوِٞ اؽزَوب د    رؾيٞيٖب  إم َٝ

ّغبؽٖب ٍِ فلاه ارقبم فٞبهاد ممٞخ  اُ رَزيل اىٍ٘بسو اىلاىٍخ ىعو  اىَعيٍ٘بد ىزَٖٞو ارقوبم  

 اىقواهاد.
 

 :حبنخبً: انعلالخ انُيشَخ ثٍُ تكُىنىجُب انتحىل انشلًٍ وركبء الأعًبل

ىومَٜ ٝومي  يٚ كٍظ اىزنْ٘ى٘عٞب اىومَٞخ  ٜ عَٞ  ٍغب د ام َبه ٍَوب  ّةوان مُ اىزؾ٘ه ا

ٝؤكٛ إىٚ راٞٞواد عٕ٘وٝخ  ٜ مٞرٞخ  َو اى(وومبد ٗمٞرٞوخ رقولَٖٝب ىيقَٞوخ ىييثوبسِ   ٖوٜ ٍَٖوخ  وٜ         

رط٘ٝو ملهاد اى(ومخ ٗرؾ٘ىٖب ّؾو٘ ٍوؽيوخ مموبا ام َوبه   ٖوٜ راٞٞوو صقوب ٜ ٝزطيوت ٍوِ اى(وومبد           

ثبٍزَواه  ٗاىزغوثخ  ٜ مضٞو ٍِ امؽٞبُ  ٝعْٜ ٕنا  ٜ ثع  امؽٞبُ ا ثزعبك رؾلٛ اى٘ض  اىوإِ 

 ِ اىعَيٞبد اىزغبهٝخ ط٘ٝيخ امٍل اىزٜ ثْٞذ  يٖٞب اى(ومبد ى بىؼ ٍَبهٍبد علٝولح َّوجٞبن   روياه    

 (.Parviainen,et.al.,2017:23مٞل اىزؾلٝل )

ٍوِ  َيٞوخ صوْ  اىقوواه اىزوٜ رعزَول       ثلُٗ ممبا ام َبه   َٝنِ ىي(وومبد ا ٍوزربكح ثَوٖ٘ىخ    

 يٚ اىجٞبّوبد  ثول ن ٍوِ مىول ٝوزٌ رووك اىَولٝوِٝ اىزْرٞونِٝٞ ٗاىعوبٍيِٞ  وٜ اىَقوبً امٗه ىجْوبا موواهاد              

اىعَو اىََٖخ  يٚ  ٘اٍو أفوٙ  ٍضوو اىَعو وخ اىَزوامَوخ  ٗاىقجوواد اىَوبثقخ  ٗاىؾولً ٗاىَ(وب و        
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    ٛ إىووٚ مووواهاد عٞوولح  إ  أّٖووب ٍؾر٘ ووخ أٝبووبن     اىاوٝيٝووخ   ووٜ ؽووِٞ أُ ٕوونٓ امٍووبىٞت َٝنووِ أُ رووؤك

(. ىٖونا  Boncella,2003:154ثبؽزَبىٞخ ؽلٗس أفطبا ٗأفطبا ثَجت ّقص اىجٞبّوبد اىزوٜ رول َٖب )   

ٝعل اىزؾ٘ه اىومَٜ  ثلاٝخ ٍوؽيوخ ٍَٖوخ  وٜ  َوو اى(وومبد مّٖ٘وب ر٘ظوف اىقولهاد اىزنْ٘ى٘عٞوخ  وٜ           

 :Fuchs & Hess,2018)ٗغٞوو اىَلهٍٗوخ    فلٍخ ام َبه اىٍٞ٘ٞخ ٗرؾول ٍوِ اىقوواهاد اىع(و٘اسٞخ    

216). 

 

 :انًجحج انخبنج: انجبَت انًُذاٍَ نهجحج

 :أولًا: وصف انًُذاٌ وانعُُخ انًجحىحخ

 :. وصف ششكخ صٍَ انعشاق نلاتصبلاد0

مويٗه   9173ٕٜ يومخ ضوَِ ٍغَ٘ وخ ىٝوِ ىلار وب د   إم ريٍَوذ ٕونٓ اىَغَ٘ وخ  وبً         

ٍ(وواو ىقوولٍبد ا ر ووب د اىَزْقيووخ  ووٜ اى(ووول امٍٗوو   إم رعوول اُٟ ٗاؽوولح ٍووِ أمجووو يووومبد            

ٍيٞوُ٘ ٍ(وزوك  ثولأد يوومخ      45,2ا ر ب د  ٜ اى(ول ا ٍٗ  ثقب ولح ٍ(وزومِٞ ٝزغوبٗى  ولكٕب     

( MTCرؾذ اٌٍ )اً رٜ ٍٜ اصٞوو   2113ثزقلٌٝ فلٍبرٖب  ٜ اىعوال  بً "ىِٝ اىعوال ىلار ب د" 

ٗثعل ا ّلٍبط ٍ  يومخ  وامْب ا ٞل رََٞخ اى(ومزِٞ ىز جؾب )ىِٝ اىعووال ىلار وب د(  وٜ موبُّ٘     

(  ٗراطٜ يومخ ىِٝ ؽبىٞبن فولٍبرٖب ٍغَ٘ ؤ ٍوِ كٗه اىقيوٞظ اىعوثوٜ ٗامهكُ       2117اىضبّٜ  بً )

 ( ٝ٘ضؼ ثع  اىَعيٍ٘بد  ِ اى(ومخ.1اُ ٗىجْبُ ٗاىَاوة. ٗاىغلٗه )ٗاىَ٘كاُ ٗعْ٘ة اىَ٘ك

 ثعط انًعهىيبد عٍ ششكخ صٍَ انعشاق( 1انجذول )

 انًعهىيخ انًفشدح د

 يومخ ىِٝ اىعوال ا ٌٍ 9

 ثالاك / اىَْ ٘ه -اىعوال  اىَقو اىوسَٜٞ 2

 (MTCثئٌٍ ) 2003 ربهٝـ اىعَو 3

 ٍؾب ةبد اىعوال مب خ ٍ٘ل اىعَو 4

 مطبا ا ر ب د ّ٘ا اى ْب خ 5

 ٍيُٞ٘ ٍ(زوك 15أمضو ٍِ   لك اىَ(زومِٞ 6

 40  لك اىروٗا اىزبثعخ ىٖب 2

 ٍيُٞ٘ كٗ ه 1,732,6ٍب ٝقبهة  2192 ؽغٌ ا ٝواك اىعبً 7

 ٍيُٞ٘ كٗ ه 1,744,1ٍب ٝقبهة  2193

 ٍيُٞ٘ كٗ ه 1,601,2ٍب ٝقبهة  2194

 ٍيٞبه كٗ ه أٍوٝنٜ 4 هأً اىَبه اىزيٍَٜٞ 1

Source: www.iq.zain.com. 
 

 :. وصف الأفشاد عُُخ انجحج2

ايووزَيذ  ْٞووخ اىلهاٍووخ  يووٚ ٍغَ٘ ووخ ٍووِ اىقٞووبكاد  ووٜ الكاهح اىعيٞووب ٗاىٍ٘ووطٚ ثبووٌَْٖ        

( 78( اٍووزَبهح ٗاٍووزوععذ ٍْٖووب )85ٍَووؤٗىٜ يووعت ٗأمَووبً  ووٜ اى(ووومخ اىَجؾ٘صووخ  إم رووٌ ر٘ىٝوو  ) 

اىزؾيٞو ٗارََذ  ْٞخ اىلهاٍخ  يٚ ٗ و  اىجٞبّوبد اىزوٜ مولٍٖب أ واكٕوب ٍوِ فولاه        اٍزَبهح ٍعزَلح  ٜ 

 إعبثبرٌٖ  ِ اىغيا امٗه ٍِ اٍزجبّخ اىلهاٍخ اىقبصخ ثٌٖ ثبىق بسص اىَجْٞخ ثبىغلاٗه اٟرٞخ:
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 ( خصبئص أفشاد عُُخ انجحج2انجذول )

 انُسجخ انًئىَخ % انجُس

 86.7 ممو

 13.3 أّضٚ

 %100 اىَغَ٘ا

 انُسجخ انًئىَخ % انعًش

 5.6 ٍْخ 30أمو ٍِ 

 35.8 ٍْخ 31-39

 32.1 ٍْخ 40-49

 26.5 ٍْخ  يمضو 50

 %100 اىَغَ٘ا

 انُسجخ انًئىَخ انتحصُم انذساسٍ

 69.9 ثنبى٘هًٝ٘

 5.6 كثيً٘  بىٜ

 13.8 ٍبعَزٞو

 10.7 كمز٘هآ

 %100 اىَغَ٘ا

 انُسجخ انًئىَخ % يذح انخذيخ فٍ انششكخ

 3.8 ٍْ٘اد 1-5

 20.7 ٍْ٘اد 6-10

 20.7 ٍْخ 11-15

 22.6 ٍْخ 16-20

 32.2 ٍْخ  يمضو 21

 %100 اىَغَ٘ا

 اىغلٗه ٍِ إ لاك اىجبؽش ثب  زَبك  يٚ إعبثبد أ واك  ْٞخ اىجؾش. انًصذس:
 

( رجِٞ ٍِ فلاه اىلهاٍخ ثيُ َّجخ اىنم٘ه ٕٜ اممجو ٍوِ أ وواك اىعْٞوخ     2ٝزبؼ ٍِ اىغلٗه )

%. ٗإُ اىَْوجخ اىعةَوٚ ٍوِ أ وواك  ْٞوخ      13.2% ثَْٞوب مبّوذ َّوجخ الّوبس     86.7إم ينيذ ٍب ٝقبهة 

% ٕٗوو٘ ٝووزلاسٌ ٍوو  طجٞعووخ اىعْٞووخ  35.8ٍووْخ  ٗثَْووجخ  39-31اىجؾووش رقوو  ضووَِ اىرئووخ اىعَوٝووخ ٍووِ   

ىقٞبكاد  ٕٗ٘ منىل ك ىخ  يٚ اٍزلاك اىقجوح ٗاىَعو خ اىنب ٞوخ ىرٖوٌ  قوواد    اىَقزبهح  ٜ اىجؾش ٌٕٗ ا

ا ٍزجٞبُ. ٗثق ٘ص اىزؾ ٞو اىعيَٜ رجِٞ اُ ممضو أ واك اىعْٞخ ٕ٘ يٖبكح اىجنبى٘هًٝ٘  إم مبّوذ  

% ٕٗ٘ ٍب ٝله  يوٚ اٍوزلاك اىقجووح ا مبكَٝٞوخ اىنب ٞوخ لكاا ام َوبه. ٗثق و٘ص ٍولح         69.8اىَْجخ 

% رقوٝجوب  32( ٍوْخ  ويمضو إم مبّوذ َّوجزٌٖ     21ِٞ إُ أمضو أ واك اىعْٞخ رزواٗػ ٍلح فلٍزٌٖ )اىقلٍخ رج

 ٕٗنا ٝجِٞ ىْب ملً اى(ومخ ٗفجوح أ واك  ْٞخ اىجؾش.
 

 حبَُبً: وصف وتشخُص يتغُشاد انجحج:

 . وصف يتغُش تكُىنىجُب انتحىل انشلًٍ:0

اىؾَبثٜ ٗا ّؾواا اىَعٞبهٛ ىَؤيواد ( إىٚ اىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىٍ٘  3ر(ٞو ّزبسظ اىغلٗه )

( ٗربووَْذ أهثعووخ أثعووبك X1-X20اىَزاٞووو رنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه اىومَووٜ اىزووٜ رووٌ مٞبٍووٖب ثووبىَزاٞواد )

ٕٜٗ )ك ٌ اىقٞبكح  اىجْٚ اىزؾزٞخ  ا ٍِ اىومَٜ  رؾ(ٞل اىَ٘اهك( ىنو ثيعل فََخ أٍوئيخ  ٗر(وٞو َّوجخ    

%( ٍووِ أ ووواك 16.07ٕوونا اىَزاٞووو  ٗاُ َّووجخ ) %( ٍووِ أ ووواك اىعْٞووخ ٍزرقووُ٘ ٍوو  ٍؤيووواد 59.67)

( ٗٝول ٌ ٕونٓ اىْزوبسظ اىٍ٘و      24.77اىعْٞخ غٞو ٍزرقِٞ ٍ  ٕنٓ اىَؤيوواد ٗمبّوذ َّوجخ اىؾٞوبك رجيو  )     

( ٗمبُ ا رغبٓ اىعوبً ىٖونٓ اىَؤيوواد ٕو٘ ا رروبل. ٗموبُ       0.84( ٗاّؾواا ٍعٞبهٛ )3.61اىؾَبثٜ )
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اىَزاٞو ٕ٘ ثعل )ك ٌ اىقٞبكح( اىنٛ ٝوْص ثويُ ٗعو٘ك ك وٌ      ٍِ أثوى امثعبك اىزٜ أٍَٖذ  ٜ إغْبا ٕنا

مب ٜ ٍِ مجو اىقٞبكاد ٗالكاهح اىعيٞب  وٜ اى(وومخ َٝنوِ َٝوٖو  َيٞوخ اىزؾو٘ه اىومَوٜ  إم اّؤ ؽ وو          

( 4.45%( ٝول ٌ مىول ٍٗو  ؽَوبثٜ ٝجيو  )     96.3 يٚ ٍ٘ا قخ ٍعةٌ أ واك  ْٞخ اىجؾوش ٗمىول ثَْوجخ )   

 (.0.57ٗاّؾواا ٍعٞبهٛ )

 ( انُست انًئىَخ والأوسبط انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ نًتغُش تكُىنىجُب انتحىل انشل3ًٍانجذول )

 انعجبسحالأثعبد و

لا اتفك 

 ثشذح
 لا اتفك

اتفك انً 

 حذ يب
 اتفك

اتفك 

 ثشذح
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 الاتجبِ

% % % % % 

 ارر  ث(لح 3.8 47.2 49.1 4.45 0.574 - - (X1-X5ك ٌ اىقٞبكح )

 ارر  1.9 30.2 24.5 26.4 17.0 3.26 1.129 (X6-X10) اىجْٚ اىزؾزٞخ

 ارر  5.7 20.8 54.7 18.9 3.87 0.785 - (X11-X15ا ٍِ اىومَٜ )

 ارر  X16-X20) 1.9 22.6 32.1 30.2 13.2 3.30 1.030رؾ(ٞل اىَ٘اهك )

 اىَؤيو اىنيٜ
1.45  +14.625 

24.77 
40.8  +18.875 

 ارر  0.84 3.61
16.075 59.67 

 (.SPSSٍقوعبد ثوّبٍظ )اىغلٗه ٍِ إ لاك اىجبؽش ثب  زَبك  يٚ  انًصذس:
 

 . وصف يتغُش ركبء الأعًبل:2

( إىٚ اىَْت اىَئ٘ٝخ ٗاىٍ٘  اىؾَبثٜ ٗا ّؾواا اىَعٞبهٛ ىَؤيواد 4ر(ٞو ّزبسظ اىغلٗه )

( إم مبّوذ َّوجخ ا رروبل ؽو٘ه     Y1-Y20اىَؤيوواد ) اىَزاٞو ممبا ام َبه اىزٜ رٌ مٞبٍٖب ٍِ فولاه  

%( أٍووب َّووجخ اىؾٞووبك  نبّووذ 9.71%( ثَْٞووب مبّووذ َّووجخ  وولً ا ررووبل موول ثياووذ ) 71.6ٕوونا اىَزاٞووو )

( ٗاّؾوواا ٍعٞوبهٛ   3.85%( ٍِ ٍغَ٘ا أ واك  ْٞوخ اىجؾوش ٝول َٖب ٍٗو  ؽَوبثٜ مولهٓ )      18.58)

 ررووبل. ٍٗووِ أثوووى امثعووبك اىزووٜ أغْووذ ٕوونا  ( ٗمووبُ ا رغووبٓ اىعووبً ىَؤيووواد ٕوونا اىجؾووش ٕوو٘ ا 0.86)

اىَزاٞو ٕ٘ )اىزْقٞت  ِ اىجٞبّبد( اىنٛ ٝ(ٞو إزَبً اى(وومخ ثبىجؾوش  وِ اىجٞبّوبد  وِ اىَو٘ل ٗ وِ        

اىَْب َِٞ ٗ ِ اىيثبسِ ٗمب وخ امطوواا اىَوورجطِٞ ثعَوو اى(وومخ ٕٗونا اىَؤيوو ؽ وو  يوٚ ارروبل           

( ٗاّؾوواا ٍعٞوبهٛ   4.2ٍٗ  ؽَوبثٜ ٍقولاهٓ )  %( ٝل ٌ مىل 86.8غيت  ْٞخ اىجؾش ٗمىل ثَْجخ )أ

(0.76.) 

 ( انُست انًئىَخ والأوسبط انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ نزكبء الأعًبل4انجذول )

 انعجبسحالأثعبد و

لا اتفك 

 ثشذح
 لا اتفك

اتفك انً 

 حذ يب
 اتفك

اتفك 

 ثشذح
انىسط 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 الاتجبِ

% % % % % 

 ٍَز٘ جبد اىجٞبّبد

 (Y1-Y5) 
 ارر  0.796 4.018 30.2 43.4 24.9 1.9 -

 اىزْقٞت  ِ اىجٞبّبد

 (Y6-Y10) 
 ارر  0.768 4.207 37.7 49.1 9.4 3.8 -

 اىَعبىغخ اىزؾيٞيٞخ

(Y11-Y15) 
 ارر  0.987 3.396 11.3 41.5 22.6 24.5 -

رقْٞبد اٍزعوا  اىَعيٍ٘بد 

(Y16-Y20) 
 ارر  1.025 3.396 11.3 41.5 26.4 17.0 3.8

 
0.81  +8.9 

18.58 
46.9  +24.7 

 ارر  0.86 3.85
9.71 71.6 

 (.SPSSاىغلٗه ٍِ إ لاك اىجبؽش ثب  زَبك  يٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ ) انًصذس:
 

  



 م َبهرنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ  ٜ ك ٌ ممبا اٍزطيجبد أصو 

(952) 

 حبنخبً: اختجبس فشظُبد انجحج:

 . علالبد الاستجبط ثٍُ تكُىنىجُب انتحىل انشلًٍ ثأثعبدِ وركبء الأعًبل:0

ىلإعبثوخ  يوٚ  وضوٞخ اىجؾوش امٗىوٚ ٗاىروضوٞبد اىرو ٞوخ اىَْجضقوخ  ْٖوب روٌ اٍوزقلاً ٍعبٍووو            

( إىوٚ اّؤ ر٘عول  لاموخ اهرجوبط ٍعْ٘ٝوخ       5ا هرجبط اىجَٞ  ىزؾيٞو  لامبد ا هرجبط  إم ٝ(ٞو اىغلٗه )

 ْول  %( 0.92ٍ٘عجخ ثِٞ رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ ٗممبا ام َوبه إم ثياوذ مَٞوخ ٍعبٍوو ا هرجوبط )     

ٗرقٌٞ ٕنٓ اىعلامخ م٘ح رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ ٗممبا ام َوبه  ٗثونىل رقجوو     0.01ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 

اىروضٞخ اىوسَٞٞخ امٗىٚ اىزٜ رْص  يٚ ٗع٘ك  لامخ اهرجبط ٍعْ٘ٝخ ثِٞ رنْ٘ى٘عٞب اىزؾو٘ه اىومَوٜ   

 ٗممبا ام َبه  ٜ يومخ ىِٝ اىعوال ىلار ب د.

 جبط( َتبئج علالخ الاست5انجذول )

 انجُعذ انًستمم

 انجُعذ انًعتًذ
 تكُىنىجُب انتحىل انشلًٍ

 0.92 ممبا ام َبه

 p≤ 0.01, N = 78                        (.SPSSاىغلٗه ٍِ إ لاك اىجبؽش ثب  زَبك  يٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ ) انًصذس:
 

اىزؾوو٘ه ثٖوولا اى٘صوو٘ه إىووٚ ٍؤيووواد رر ووٞيٞخ ىعلامووبد ا هرجووبط ثووِٞ ٍزاٞووواد رنْ٘ى٘عٞووب 

 رٜ:اىومَٜ ثيثعبكٓ ٍٗزاٞو ممبا ام َبه  ٖٜ  يٚ اىْؾ٘ اٟ

 ( َتبئج علالبد الاستجبط انفشعُخ6انجذول )

 الأثعبد انًستمهخ

 عذ انًعتًذانجُ
 تحشُذ انًىاسد يٍ انشلًٍالأ انجًُ انتحتُخ دعى انمُبدح

 0.726 0.428 0.785 0.566 ممبا ام َبه

 p≤ 0.01, N = 78                        (.SPSSاىجبؽش ثب  زَبك  يٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ )اىغلٗه ٍِ إ لاك  انًصذس:
 

( إىوٚ ٗعو٘ك  لاموخ اهرجوبط ماد ك ىوخ      6ٝ(وٞو اىغولٗه )   أ. انعلالخ ثٍُ دعةى انمُةبدح وركةبء الأعًةبل:    

مىول ٍوِ   ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ك ٌ اىقٞبكح ٗممبا ام َبه  إم مبّذ اىعلامخ ماد ك ىخ ٍعْ٘ٝخ  َٗٝوزله  يوٚ   

( ٗاىزوٜ ثياوذ   0.01فلاه مَٞوخ ٍعبٍوو ا هرجوبط اىَجْٞوخ  وٜ اىغولٗه أ ولآ  ْول ٍَوز٘ٙ ٍعْ٘ٝوخ )          

( ٗرعْوٜ ٕونٓ اىْزٞغوخ اُ ك وٌ اىقٞووبكح ٍوِ مجوو الكاهح اىعيٞوب  ووٜ اى(وومخ ىٝوِ اىعووال ىٖووب           0.566)

ٞخ اىوسَٞوٞخ   لامخ ٗصٞقخ ثل ٌ ممبا ام َبه  ٕٗنا ٝعْٜ رؾق  اىروضٞخ اىرو ٞخ امٗىٚ ٍِ اىروض

 امٗىٚ.

( إىٚ ٗع٘ك  لاموخ اهرجوبط ماد ك ىوخ    6ٝ(ٞو اىغلٗه ) ة. انعلالخ ثٍُ انجًُ انتحتُخ وركبء الأعًبل:

ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىجْٚ اىزؾزٞخ ٗممبا ام َوبه  إم مبّوذ اىعلاموخ ماد ك ىوخ ٍعْ٘ٝوخ  َٗٝوزله  يوٚ مىول         

( اىزوٜ ثياوذ   0.01ٍَوز٘ٙ ٍعْ٘ٝوخ )   ٍِ فلاه مَٞخ ٍعبٍو ا هرجبط اىَجْٞخ  ٜ اىغلٗه أ ولآ  ْول  

( ٗرله ٕنٓ  يٚ اّؤ ميَوب مبٍوذ اى(وومخ  ْٞوخ اىجؾوش ثوبٍزلاك اىجْوٚ اىزؾزٞوخ اىَلاسَوخ ىؤ            0.785)

 لامووخ ٗصٞقووخ ثوول ٌ ممووبا ام َووبه  ووٜ اى(ووومخ  ٕٗوونا ٝعْووٜ رؾقوو  اىروضووٞخ اىرو ٞووخ اىضبّٞووخ ٍووِ      

 اىروضٞخ اىوسَٞٞخ امٗىٚ.

( إىٚ ٗع٘ك  لاموخ اهرجوبط ماد ك ىوخ    6ٝ(ٞو اىغلٗه ) كبء الأعًبل:د. انعلالخ ثٍُ الايٍ انشلًٍ ور

ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ثِٞ ا ٍِ اىومَٜ ٗممبا ام َوبه  إم مبّوذ اىعلاموخ ماد ك ىوخ ٍعْ٘ٝوخ  َٗٝوزله  يوٚ        

(  ْول ٍَوز٘ٙ   0.428مىل ٍِ فلاه مَٞوخ ٍعبٍوو ا هرجوبط  وٜ اىغولٗه أ ولآ اىونٛ ثياوذ مَٞزؤ )         

ىقَٞخ ٗاىعلاموخ ثيّؤ ميَوب مبٍوذ اى(وومخ ثوبىزومٞي  يوٚ ا ٍوِ اىومَوٜ          ( ٗرعْٜ ٕنٓ ا0.01ٍعْ٘ٝخ )
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ٗاىقبص ثَعيٍ٘بد ٗثٞبّبد اى(ومخ ىٔ  لامخ ثنمبا ام َبه  ٜ يوومخ ىٝوِ اىعووال  ٕٗونا ٝعْوٜ      

 رؾق  اىروضٞخ اىرو ٞخ اىضبىضخ ٍِ اىروضٞخ اىوسَٞٞخ امٗىٚ.

( إىوٚ ٗعوو٘ك  لامووخ اهرجووبط ماد  6لٗه )ٝ(ووٞو اىغوو ث. انعلالةخ ثةةٍُ تحشةةُذ انًةةىاسد وركةبء الأعًةةبل:  

ك ىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ ثِٞ رؾ(ٞل اىَ٘اهك ٗممبا ام َبه  إم مبّذ اىعلامخ ماد ك ىوخ ٍعْ٘ٝوخ  َٗٝوزله    

(  ْوول 0.726 يووٚ مىوول ٍووِ فوولاه مَٞووخ ٍعبٍووو ا هرجووبط  ووٜ اىغوولٗه أ وولآ اىوونٛ ثياووذ مَٞزوؤ )    

ٗرْةٌٞ ٍ٘اهك اى(وومخ ىؤ  لاموخ ثونمبا      ( ٗرلىو ٕنٓ اىعلامخ  يٚ أّ رؾ(ٞل0.01ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

ام َبه  ٜ يومخ ىِٝ اىعوال  ٕٗنا ٝعْٜ رؾق  اىروضٞخ اىرو ٞخ اىواثعخ ٍِ اىروضٞخ اىوسَٞوٞخ  

 امٗىٚ.
 

 . علالبد تأحُش تكُىنىجُب انتحىل انشلًٍ فٍ انزكبء الأعًبل:2

٘ه اىومَوٜ  وٜ   ضَِ إطبه فط٘اد اىَعبىغخ اىَْٖغٞخ ىروضٞبد اىجؾش ثوِٞ رنْ٘ى٘عٞوب اىزؾو   

اىوونمبا ام َووبه   وويُ ٍقطوو  اىجؾووش ٗ وضووٞبرٖب َٝووزييٍبُ رؾلٝوول كهعووخ روويصٞو رنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه      

اىومَٜ  ٜ اىنمبا ام َبه ٕٗنا ٍب ّ ذ  يٞٔ اىروضٞخ اىوسَٞوٞخ اىضبّٞوخ ٗ فزجوبه اىروضوٞخ َٝوزييً      

لٝوول رنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه امٍووو رؾلٝوول روويصٞو رنْ٘ى٘عٞووب اىزؾوو٘ه اىومَووٜ  ووٜ اىوونمبا ام َووبه ٗموونىل رؾ 

 اىومَٜ ثيثعبكٕب  ٜ اىنمبا ام َبه ٗ يٚ اىْؾ٘ اٟرٜ:
 

 تأحُش تكُىنىجُب انتحىل انشلًٍ فٍ انزكبء الأعًبل:

( ريصٞو رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ ث٘صرٔ ٍزاٞوان ٍَزقلان  ٜ اىنمبا ام َبه 7ٝ٘ضؼ اىغلٗه )

 ث٘صرٔ ٍزاٞوان ٍعزَلان.

 ُشَخ نتكُىنىجُب انتحىل انشلًٍ فٍ ركبء الأعًبل( انعلالخ انتأح7انجذول )

يستىي 

 انًعُىَخ
 Fلًُخ 

يعبيم 

 R2انتحذَذ 

 bيعُىَخ 

 tحست اختجبس 
 يعبدنخ تأحُش T B aلًُخ 

0.000 318.506 0.86 0.000 17.847 1.98 1.39 
رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ 

  ٜ ممبا ام َبه

 p≤ 0.01, d.f(1,76), N = 78         (.SPSS يٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ )اىغلٗه ٍِ إ لاك اىجبؽش ثب  زَبك  انًصذس:
 

ٍٞؤكٛ إىوٚ راٞوو  وٜ     1ٗرله اىَعبكىخ  يٚ أُ مو راٞو  ٜ رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ ثَقلاه 

 Fىَعْ٘ٝووخ اىَعبٍووو ٗافزجووبه  T   يَووبن أُ اىَعبكىووخ موول اعزووبىد افزجووبه  1.98ممووبا ام َووبه ثَقوولاه 

ىَعْ٘ٝخ اىَعبكىوخ اىَقولهح ٗر(وٞو ّزوبسظ رؾيٞوو ا ّؾولاه إىوٚ ٗعو٘ك رويصٞو ٍعْو٘ٛ ىزنْ٘ى٘عٞوب اىزؾو٘ه             

 ْول   318.506ٗاىجبىاوخ   Fاىومَٜ  ٜ مموبا ام َوبه  وٜ اى(وومخ اىَجؾ٘صوخ ٗٝول ٌ ٕونا اىزويصٞو مَٞوخ          

ٞوو اىََوزقو   ٗر٘ضوؼ ٕونٓ اىْزٞغوخ مولهح اىَزا     0,86(  ٗمل ثيو  ٍعبٍوو اىزؾلٝول    0.01ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

%( ٍوِ اىزاٞوواد  ٞؤ ىوٌ     14%(   ٜ ا فزلا بد اىؾبصيخ  ٜ اىَزاٞو اىَعزَل ٗاُ )86 يٚ ررَٞو )

ٝزبَْٖب امَّ٘مط اىؾبىٜ ٗأّٖب رع٘ك إىٚ ٍزاٞوواد  (و٘اسٞخ أفووٙ غٞوو ٍَوٞطو  يٖٞوب ٗٝول ٌ مىول         

اىوسَٞوٞخ اىضبّٞوخ    (  ٕٗنا ٝؤمل مج٘ه اىروضوٞخ 0.01 ْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ) 17.847( ٗاىجبىاخ Tمَٞخ )

 اىزٜ رْص  يٚ أّ ٝ٘عل اصو ىزنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ  ٜ ممبا ام َبه  ٜ اى(ومخ.

 أٍب  يٚ ٍَز٘ٙ اىروضٞبد اىرو ٞخ اىَْجضقخ ٍِ اىروضٞخ اىوسَٞٞخ اىضبّٞخ  ٖٜ مبٟرٜ:

ام َوبه ٝزبوؼ     ْل رقلٝو ٍعبكىوخ رويصٞو ك وٌ اىقٞوبكح  وٜ مموبا       أ. تأحُش دعى انمُبدح فٍ ركبء الأعًبل:

ثبُ ْٕبك ريصٞو ٍعْ٘ٛ ىل ٌ اىقٞوبكح  وٜ مموبا ام َوبه  وبُ اىكاك ك وٌ اىقٞوبكح ث٘ؽولح ٗاؽولح ٝويكاك           

 Fىَعْ٘ٝوخ اىَعبٍوو افزجوبه     T يَوبن أُ اىَعبكىوخ مول اعزوبىد افزجوبه       0.201ممبا ام َبه ثَقولاه  
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ٞو ٍعْ٘ٛ ىل ٌ اىقٞبكح  ٜ مموبا  ىَعْ٘ٝخ اىَعبكىخ اىَقلهح ٗر(ٞو ّزبسظ رؾيٞو ا ّؾلاه إىٚ ٗع٘ك ريص

(  ٗمل ثيو  ٍعبٍوو   0.01 ْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ) 24.025ٗاىجبىاخ  Fام َبه ٗٝل ٌ ٕنا اىزيصٞو مَٞخ 

( ٗر٘ضؼ ٕنٓ اىْزٞغخ مج٘ه اىروضٞخ اىرو ٞخ امٗىٚ ٍِ اىروضوٞخ اىوسَٞوٞخ اىضبّٞوخ    0.32اىزؾلٝل )

 ام َبه. ٗاىزٜ رْص  يٚ ٗع٘ك اصو ٍعْ٘ٛ ىل ٌ اىقٞبكح  ٜ ممبا

 ( انعلالخ انتأحُشَخ نذعى انمُبدح فٍ ركبء الأعًبل8جذول )ان

يستىي 

 انًعُىَخ
 Fلًُخ 

يعبيم 

 R2انتحذَذ 

حست  bيعُىَخ 

 tاختجبس 
 يعبدنخ تأحُش T B aلًُخ 

0.000 24.025 0.32 0.000 4.901 0.201 2.188 
ك ٌ اىقٞبكح  ٜ ممبا 

 ام َبه

 p≤ 0.01, d.f(1,76), N = 78         (.SPSSثب  زَبك  يٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ )اىغلٗه ٍِ إ لاك اىجبؽش  انًصذس:
 

 ْول رقولٝو ٍعبكىوخ رويصٞو اىجْوٚ اىزؾزٞوخ  وٜ مموبا ام َوبه            ة. تأحُش انجًُ انتحتُخ فٍ ركبء الأعًةبل: 

( ثوبُ ْٕوبك رويصٞوان ٍعْ٘ٝوبن ىيجْوٚ اىزؾزٞوخ  وٜ مموبا ام َوبه ٗاُ اىكاك اىجْوٚ           9ٝزبؼ ٍِ اىغلٗه )

ٗؽلح  يَبن أُ اىَعبكىخ مل اعزبىد افزجبه  0.252اىزؾزٞخ ث٘ؽلح ٗاؽلح ٝيكاك ممبا ام َبه ثَقلاه 

T    ىَعْ٘ٝووخ اىَعبٍووو ٗافزجووبهF        ىَعْ٘ٝووخ اىَعبكىووخ اىَقوولهح ٗٝوول ٌ ٕوونا اىزوويصٞو مَٞووخF   ٗاىجبىاووخ

( ٗر(ٞو ٕنٓ اىْزٞغخ إىٚ أُ 0.616( ٗمل ثي  ٍعبٍو اىزؾلٝل )0.01 ْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ) 81.709

%(   وٜ ا فزلا وبد اىؾبصويخ  وٜ     61,6اىَعبكىخ ماد م٘ح ررَٞوٝخ عٞلح إم أّٖب ررَوو ٍوب ٍقولاهٓ )   

%( ٍووِ اىزاٞووواد  ٞوؤ ىووٌ ٝزبووَْٖب  38,4اىَزاٞووو اىَعزَوول رعوو٘ك إىووٚ موولهح اىَزاٞووو اىََووزقو ٗاُ ) 

 Tَّ٘مط اىؾبىٜ ٗإّٖب رع٘ك إىٚ ٍزاٞواد  (٘اسٞخ أفوٙ غٞو ٍَٞطو  يٖٞوب ٗٝول ٌ مىول مَٞوخ     ام

(  ٕٗوونا ٝؤموول مجوو٘ه اىروضووٞخ اىرو ٞووخ اىضبّٞووخ ٍووِ   0.01 ْوول ٍَووز٘ٙ ٍعْ٘ٝووخ ) 9.039ٗاىجبىاووخ ٗ

 اىروضٞخ اىوسَٞٞخ اىضبّٞخ اىزٜ رْص  يٚ ٗع٘ك ريصٞو ٍعْ٘ٛ ىيجْٚ اىزؾزٞخ  ٜ ممبا ام َبه.

 ( انعلالخ انتأحُشَخ نهجًُ انتحتُخ فٍ ركبء الأعًبل9انجذول )

يستىي 

 انًعُىَخ
 Fلًُخ 

يعبيم 

 R2انتحذَذ 

حست  bيعُىَخ 

 tاختجبس 
 يعبدنخ تأحُش T B aلًُخ 

0.000 81.709 0.616 0.000 9.039 0.252 13.236 
اىجْٚ اىزؾزٞخ  ٜ ممبا 

 ام َبه

 p≤ 0.01, d.f(1,76), N = 78         (.SPSSثب  زَبك  يٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ )اىغلٗه ٍِ إ لاك اىجبؽش  انًصذس:
 

 ْول رقولٝو ٍعبكىوخ رويصٞو ا ٍوِ اىومَوٜ  وٜ مموبا ام َوبه           يٍ انشلًٍ فٍ ركبء الأعًبل:د. تأحُش الأ

(  ثيُ ْٕبك ريصٞوان ٍعْ٘ٝبن ىلأٍِ اىومَٜ  ٜ ممبا ام َبه  بُ اىكاك ا ٍوِ  10ٝزبؼ ٍِ اىغلٗه )

ٗؽلح  يَبن اُ اىَعبكىخ مل اعزبىد افزجبه  0.137اىومَٜ ث٘ؽلح ٗاؽلح ريكاك ممبا ام َبه ثَقلاه 

T  ىَعْ٘ٝووخ اىَعبٍووو ٗافزجووبهF  (  ٗموول ثيوو  ٍعبٍووو 0.01 ْوول ٍَووز٘ٙ ٍعْ٘ٝووخ ) 11.436ٗاىجبىاووخ

ٗر٘ضوؼ ٕونٓ اىْزٞغوخ ثويُ اىَعبكىوخ رعوبّٜ ٍوِ ضوعف اىقو٘ح اىزرَوٞوٝخ ٕٗونا ٝعْوٜ              0.183اىزؾلٝل 

مج٘ه اىروضٞخ اىرو ٞخ اىضبىضخ ٍِ اىروضٞخ اىوسَٞٞخ اىضبّٞخ اىزٜ رْص  يٚ أّ ٝ٘عل رويصٞو ٍعْو٘ٛ   

 ىلأٍِ اىومَٜ  ٜ ممبا ام َبه.

 ( انعلالخ انتأحُشَخ نلأيٍ انشلًٍ فٍ ركبء الأعًبل10انجذول )

ستىي ي

 انًعُىَخ
 Fلًُخ 

يعبيم 

 R2انتحذَذ 

حست  bيعُىَخ 

 tاختجبس 
 يعبدنخ تأحُش T B aلًُخ 

0.001 11.436 0,183 0.001 3.382 0.137 13.589 
ٍِ اىومَٜ  ٜ ام

 ممبا ام َبه

 p≤ 0.01, d.f(1,76), N = 78         (.SPSSاىغلٗه ٍِ إ لاك اىجبؽش ثب  زَبك  يٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ ) انًصذس:
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 ْل رقلٝو ٍعبكىخ ريصٞو رؾ(ٞل اىَ٘اهك  وٜ مموبا ام َوبه     ث. تأحُش تحشُذ انًىاسد فٍ ركبء الأعًبل:

( ثوويُ ْٕووبك روويصٞوان ٍعْ٘ٝووبن ىزؾ(ووٞل اىَوو٘اهك  ووٜ ممووبا ام َووبه  ووئُ اىكاك  11ٝزبووؼ ٍووِ اىغوولٗه )

ٗؽوولح  يَووبن إُ اىَعبكىووخ موول    0.211رؾ(ووٞل اىَوو٘اهك ث٘ؽوولح ٗاؽوولح ٝوويكاك ممووبا ام َووبه ثَقوولاه      

 Fىَعْ٘ٝخ اىَعبكىخ اىَقلهح ٗٝل ٌ ٕونا اىزويصٞو مَٞوخ     Fىَعْ٘ٝخ اىَعبٍو ٗافزجبه  Tاعزبىد افزجبه 

ٗر(ٞو ٕنٓ اىْزٞغوخ   0.527(  ٗمل ثي  ٍعبٍو اىزؾلٝل 0.01 ْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ ) 56.843ٗاىجبىاخ 

ِ ا فزلا ووبد اىؾبصوويخ  ووٜ اىَزاٞووو    %( ٍوو53إىووٚ أُ اىَعبكىووخ ماد موو٘ح ررَووٞوٝخ ٍقج٘ىووخ ٗاُ )    

%( ٍووِ اىزاٞووواد  ٞوؤ ىووٌ ٝزبووَْٖب امَّوو٘مط   47اىَعزَوول رعوو٘ك إىووٚ موولهح اىَزاٞووو اىََووزقو ٗاُ )  

ٗاىجبىاوخ   Tاىؾبىٜ ٗإّٖب رع٘ك إىٚ ٍزاٞواد  (٘اسٞخ أفووٙ غٞوو ٍَوٞطو  يٖٞوب ٗٝول ٌ مىول مَٞوخ        

اىوسَٞٞخ اىضبّٞخ اىزٜ رْص  يوٚ أّؤ   ٕنا ٝعْٜ مج٘ه اىروضٞخ اىرو ٞخ اىواثعخ ٍِ اىروضٞخ  7.539

 ٝ٘عل ريصٞو ٍعْ٘ٛ ىزؾ(ٞل اىَ٘اهك  ٜ ممبا ام َبه.

 ( انعلالخ انتأحُشَخ نتحشُذ انًىاسد فٍ ركبء الأعًبل11انجذول )

يستىي 

 انًعُىَخ
 Fلًُخ 

يعبيم 

 R2انتحذَذ 

حست  bيعُىَخ 

 tاختجبس 
 يعبدنخ تأحُش T B aلًُخ 

0.000 56.843 0.527 0.000 7.539 0.211 3.215 
رؾ(ٞل اىَ٘اهك  ٜ 

 ممبا ام َبه

 p≤ 0.01, d.f(1,76), N = 78         (.SPSSاىغلٗه ٍِ إ لاك اىجبؽش ثب  زَبك  يٚ ٍقوعبد ثوّبٍظ ) انًصذس:
 

 :انًجحج انشاثع: الاستُتبجبد وانتىصُبد

 الاستُتبجبد:أولًا: 

اُ ام واك  ْٞخ اىجؾش ٝزرقُ٘ ثيَٕٞخ  ٝزجِ ٍِ فلاه ٗصف ٍزاٞو رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ .9

َّجٞخ عٞلح  يٚ أثعبك ٕنا اىَزاٞو  ٗمبُ ٍِ أثوى امثعبك اىزٜ أٍَٖذ  ٜ إغْبا ٕنا اىَزاٞو ٕ٘ 

ثيعل )ك ٌ اىقٞبكح( اىنٛ ْٝص ثيُ ٗع٘ك ك ٌ مب ٜ ٍِ مجو اىقٞبكاد ٗالكاهح اىعيٞب  ٜ اى(ومخ 

اىومَٜ ٍِ ؽٞش امَٕٞخ  ٜ اىَورجخ اىضبّٞخ   َٞب  َٝنِ َٖٝو  َيٞخ اىزؾ٘ه اىومَٜ  ٗعبا ا ٍِ

عبا رؾ(ٞل اىَ٘اهك  ٜ اىَورجخ اىضبىضخ  ٗأفٞوان عبا ثيعل اىجْٚ اىزؾزٞخ  إم رومي الكاهح  ٜ اى(ومخ 

)اىقٞبكاد(  يٚ ك ٌ اىعبٍيِٞ ٍِ ؽٞش رجبكه ام نبه ٗاىَقزوؽبد ىزْرٞن ام َبه  ٍِٗ صٌ هميد 

مٍْٜ ىي(ومخ  ٗؽ(ل اىَ٘اهك إىٚ عَٞ  امّ(طخ اىَزبَْخ  ٜ اى(ومخ  يٚ رؾَِٞ اى٘ض  ا

 ريٍِٞ ٍ٘اهك علٝلح ٗإضب ٞخ ىي(ومخ  ٗرط٘ٝو امّةَخ ٗاىٖٞبمو اىزٜ رزطيت ٍنّ٘بد ٍبكٝخ.

ٝزجِ ٍِ فلاه ٗصف ٍزاٞو ممبا ام َبه اُ ام واك  ْٞخ اىجؾش ٝزرقُ٘ ثيَٕٞخ َّجٞخ عٞلح  يٚ  .2

امثعبك اىزٜ أغْذ ٕنا اىَزاٞو ٕ٘ )اىزْقٞت  ِ اىجٞبّبد( اىنٛ ٝ(ٞو أثعبك ٕنا اىَزاٞو  ٍِٗ أثوى 

إزَبً اى(ومخ ثبىجؾش  ِ اىجٞبّبد  ِ اىَ٘ل ٗ ِ اىَْب َِٞ ٗ ِ اىيثبسِ ٗمب خ امطواا 

اىَورجطِٞ ثعَو اى(ومخ  ٗعبا ثيعل ٍَز٘ جبد اىجٞبّبد  ٜ اىَورجخ اىضبّٞخ  ٍِٗ صٌ عبا اىَعبىغخ 

عبا رقْٞبد اٍزعوا  اىَعيٍ٘بد  إم ٝومي ٍؾييٜ ام َبه ٗاىَلٝوِٝ  اىزؾيٞيٞخ  ٗأفٞوان

اىزْرٞنِٝٞ ٗاىعبٍيِٞ  ٜ اى(ومخ ث(نو ٍزياٝل  يٚ اىزْقٞت  ِ اىجٞبّبد ىغَ  أمجو  لك ٍِ 

اىجٞبّبد ثٖلا رؾيٞيٖب ٗا ٍزربكح ٍْٖب  ٍِٗ صٌ اىعَو  يٚ رقيِٝ ثٞبّبد ممبا ام َبه  ٜ 

ومخ  ٍِٗ صٌ رقً٘ اى(ومخ ثَعبىغخ اىجٞبّبد ىلاٍزربكح ٍْٖب  ٗ و  ٍَز٘كا ثٞبّبد اىقبص ثبى(

 اىَعيٍ٘بد ىيََزرٞلِٝ  رقبم اىقواهاد اىنمٞخ اىزٜ ر ت  ٜ ٍ يؾخ اى(ومخ.

ثْٞذ ّزبسظ اىعلامبد ا هرجبطٞخ ٗع٘ك  لامخ اهرجبط ٍعْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ثِٞ رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ  .3

ٍب  يٚ اىََز٘ٙ اىرو ٜ  قل مبّذ عَٞ  أثعبك رنْ٘ى٘عٞب ٗممبا ام َبه  يٚ اىََز٘ٙ اىنيٜ  أ

اىزؾ٘ه اىومَٜ )ك ٌ اىقٞبكح  اىجْٚ اىزؾزٞخ  ا ٍِ اىومَٜ  رؾ(ٞل اىَ٘اهك( ماد  لامخ ٍ٘عجخ 
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ٍٗزربٗرخ ٍ  اىَزاٞو اىَعزَل )ممبا ام َبه(. ّةوان مُ اىزؾ٘ه اىومَٜ ٝومي  يٚ كٍظ 

ام َبه ٍَب ٝؤكٛ إىٚ راٞٞواد عٕ٘وٝخ  ٜ مٞرٞخ  َو اىزنْ٘ى٘عٞب اىومَٞخ  ٜ عَٞ  ٍغب د 

اى(ومبد ٗمٞرٞخ رقلَٖٝب ىيقَٞخ ىييثبسِ   ٖٜ ٍَٖخ  ٜ رط٘ٝو ملهاد اى(ومخ ٗرؾ٘ىٖب ّؾ٘ 

 ٍوؽيخ ممبا ام َبه.

ثْٞذ ّزبسظ اىعلامبد اىزيصٞوٝخ ٗع٘ك ريصٞو ٍعْ٘ٛ ىزنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ  ٜ ممبا ام َبه  ٜ  .4

ل ىلار ب د  يٚ ٍَز٘ٙ اىَزاٞواد  اٍب  يٚ ٍَز٘ٙ امثعبك  قل ثْٞذ اىْزبسظ يومخ ىِٝ اىعوا

اُ أثعبك رنْ٘ى٘عٞب اىزؾ٘ه اىومَٜ رؤصو  ٜ ك ٌ ممبا ام َبه ث(نو ٍزربٗد  إم ٝعل اىزؾ٘ه 

اىومَٜ ثلاٝخ ٍوؽيخ ٍَٖخ  ٜ  َو اىَْةَبد مّٖ٘ب ر٘ظف اىقلهاد اىزنْ٘ى٘عٞخ  ٜ فلٍخ 

 ٍِ اىقواهاد اىع(٘اسٞخ ٗغٞو اىَلهٍٗخ ثبى(نو اىنٛ ٝل ٌ ممبا ام َبه. ام َبه اىٍٞ٘ٞخ ٗرؾل
 

 :حبَُبً: انتىصُبد

ا ٍزربكح ٍِ رغبهة اى(ومبد اىعبىَٞخ اىواسلح  ٜ ٍغبه ر٘ظٞف اىزنْ٘ى٘عٞب اىومَٞخ ٗإكاهرٖوب ثَوب    .9

 ٝؾَِ إكاا  َو يومخ ىِٝ ٗثَب ٝل ٌ ممبا ام َبه  ٖٞب.

ومٞي  يوٚ  َيٞوخ اىزؾو٘ه اىومَوٜ ىزنْ٘ى٘عٞوب اىَعيٍ٘وبد ثٖولا ك وٌ         ْٝجاٜ  يٚ إكاهح اى(ومخ اىز .2

 ممبا ام َبه  ٖٞب ٍِ فلاه:

 أ. إكفبه رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد  ٜ ٍعةٌ أ َبه اى(ومخ.

 ة. رلهٝت اىن٘اكه اىج(وٝخ  ٜ اى(ومخ  يٚ اىزنْ٘ى٘عٞب اىؾلٝضخ.

نو  عووبه ثزوعَووخ ثٞبّبرٖووب   اىعَووو  يووٚ اٍووزقلاً امكٗاد ٗاىزقْٞووبد اىقبصووخ ثوونمبا ام َووبه ث(وو       .3

 اىَغَعخ إىٚ هؤٙ مَٞخ ؽ٘ه اىعَيٞبد ٗا ٍزوارٞغٞبد اىزغبهٝخ اىَزجعخ ٍِ فلاه:

 أ. ك ٌ  َيٞبد صْ  اىقواه ا ٍزوارٞغٜ ٍِ مجو مب خ اىَعِْٞ  ٜ اى(ومخ.

 ة. كٍظ اىجٞبّبد امٗىٞخ ٍِ امّةَخ اىَقزيرخ ٗر٘ؽٞلٕب ثبٍزقلاً أكٗاد رنبٍو اىجٞبّبد.

اىقٞبكاد  ٜ الكاهح اىعيٞب ىيعوبٍيِٞ  وٜ اى(وومخ ثبٍوزَواه ىزْرٞون ام َوبه اىٍٞ٘ٞوخ ٗه و  اىضقوخ          ك ٌ  .4

 ىلٌٖٝ ٍِ فلاه:

 أ. رجبكه اىَعيٍ٘بد ثِٞ امَبً اى(ومخ مب خ.

 ة. ٗض  ّةبً ىيؾ٘ا ي اىَاوٝخ اىَورج  ثبلّزبعٞخ.

ٚ اىزؾزٞخ ثٖولا رعيٝوي اىقولهاد    ْٝجاٜ  يٚ الكاهح اىعيٞب  ٜ اى(ومخ اىعَو ه   ا ٍزضَبه  ٜ اىجْ .5

 اى(ومخ  ٜ اىزؾ٘ه اىومَٜ.

ضوٗهح ا ٍزضَبه  ٜ مىٞبد اىل با  وِ رنْ٘ى٘عٞوب اىَعيٍ٘وبد )امٍوِ اىومَوٜ( ىؾَبٝوخ ٍعيٍ٘وبد         .6

 اى(ومخ  ٍِ فلاه اىزومٞي  يٚ اىجوٍغٞبد اىؾلٝضخ ٗؽَِ افزٞبه ٍ لهٕب.

َخ إىٚ عَٞ  امّ(طخ اىَزبوَْخ  وٜ رويٍِٞ    ْٝجاٜ  يٚ الكاهح اىعيٞب  ٜ اى(ومخ ؽ(ل اىَ٘اهك اىَٖ .2

 ٍ٘اهك علٝلح مّٔ ٝبَِ اٍزَواه رقلٌٝ فلٍبد اى(ومخ ىييثبسِ ٍِ فلاه:

 أ. ا ٍزقلاً اىغٞل ىيَ٘اهك اىؾبىٞخ.

 ة. رؾَِٞ ٗرٍ٘ٞ  ّطبل اىَْزغبد ٗاىقلٍبد اىزٜ رقلٍٖب اى(ومخ.

خ ثٞبّوبد اى(وومخ اىَغَعوخ إىوٚ     اىعَو  يٚ اٍزقلاً رقْٞبد ممبا ام َبه ث(نو  عوبه ثٖولا روعَو    .7

هؤٙ مَٞخ ؽ٘ه اىعَيٞوبد ٗا ٍوزوارٞغٞبد اىزغبهٝوخ اىقبصوخ ثٖوب  ٗاٍوزقلاً ٕونٓ ام نوبه  رقوبم          

 مواهاد  َو أ بو ريٝل ٍِ الّزبعٞخ ٗالٝواكاد.
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 وانًشاجع: دسانًصب

 انًصبدس انعشثُخ:أولًا: 

ٍِ أّةَخ ممبا ام َبه  ٜ في  مَٞوخ ىيَْةَوبد"  هٍوبىخ    (  "رقٌٞٞ اىَْب   اىَزؾققخ 2112يبِٕٞ  ٍبىُ إٍَب ٞو  ) .9

 ٍبعَزٞو  ٜ اكاهح ام َبه غٞو ٍْ(٘هح  ميٞخ ا كاهح ٗا مز بك  عبٍعخ ثالاك.
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