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 المستخلص
ٌٛاحتت الِتتٓللٙ ٔضتتالاا ا الااصتتد اة١و١شلٚة  ١ تتلأبعتت  لاصتتدٙ ؾلاٌث تتتلاٌدعتت ؾل ٍتتٝ

عَشلأٌدم١َِٕشلأٌ ّ ١ٌشََ،لٚل لةُلاخد١  ل ت  لِتٓلة تى١اةٙ لاٌّؤصض تْلا ِِ ِّٙشلٟٚ٘لأٌو  ُّ ٌدع١ّ١ٍَْشلاٌع ال١شلاٌ

ٚجت تتلاٌع١ٕتشلِىٛٔتشلِتٓل ت  ل(لش  ت ً،ل300بٛصفٙ ل١ِ أ لًب ث١ ً،لٚل لبٍػلحوُلاٌّودّعلاٌث ثتٟل)

(لـٟل٘ذٖلاٌّؤصضشلاٌدع١ّ١ٍَش،لإذلبٍتػل ت  لااـت ا لاٌّث تٛ)١ٓل) ْٓ ظف١َ َٛ ُِ (ل158ِٓلِٕدضثٟل)ةَ  ٠ض١١ٓلٚ

َ   تتشلأْلاع ا الاٌع١ٍُت لـتٟلإٌّثّتتشلاٌّث ٛ)تشلالةّدٍتهلو ـتتشل ُّ تشلَاٌ َّ ِٙ ُّ ش  ت ً،لٚوت ْلِتتٓلإٌدت مالاٌ

ب ٔٙتتت لا ا الاصتتتد اة١و١شلٔ كتتتوش،لٚوتتت ْلِتتتٓلأبتتت  للأبعتتت  لإٌضتتتالاٌدتتتٟل٠ّىتتتٓلِتتتٓلخاٌٙتتت لٚصتتتفٙ 

اٌّمد ح تلأٔٗلالب ل ٍٝلاع ا الاٌع١ٍ لـٟلإٌّثّشلاٌّث ٛ)شلاع  انلبأْلةثٕتٟلِفٙتَٛلِٚتٕٙالاع ا ال

ااصتتد اة١و١شلأكتت الخ١تت  الًٚكتت ٚ الاصتتد اة١و١شلٍِ تتشلٌثم مٙتت لٚأفد حٙتت لَ ٍتتٝلأٌّضتتدو اتلاٌث١ ١تتشل

َّ ١ٍشلَٚاٌع ١ٌّشَ. لأٌ

عَشلااع ا الااصد اة١و١ش،لأبع  لإٌضا،ل انكهًاث انًفخاحُت: ِِ ل.ٌ ّ ١ٌشََلاٌدم١َِٕشلاٌو 
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 ة  ١صلأبع  لٔضالاع ا الااصد اة١و١شلـٟلاٌّؤصض تلاٌدع١ّ١ٍش

(ٖٗٓ) 

Diagnosing the dimensions of the maturity of strategic 

management in educational institutions 

An exploratory study of the opinions of a sample of members of a 

number of formations of the Northern Technical University in the city 

of Mosul 

Abstract 
The research aimed to identify and diagnose the dimensions of 

strategic management maturity in one of the important Iraqi educational 

institutions, and a number of formations of the Northern Technical 

University were selected as a research field, and the research community 

reached (300) people, and the sample consisted of a number of affiliates 

(teachers and employees) In this educational institution, as the number of 

respondents reached (158) people, and one of the important results 

diagnosed was that the senior management in the researched organization 

does not have all the dimensions of maturity through which it can be 

described as a mature strategic management, and one of the most prominent 

suggestions was that management must The higher education in the 

researched organization is aware that adopting the concept and approach of 

strategic management has become an option and an urgent strategic 

necessity for its survival and its openness to local and global environmental 

developments. 

Key words: Strategic management, dimensions of maturity, Northern Technical 

University. 
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 انًقذيت:

ـٟلاٌضٕٛاتلالأخ١ الاا٘دّ َلبّٛكٛعلاع ا الااصتد اة١ْو١شلأٌدتٟلةعُتّ لأحت لِوت اتللةزا٠ ت

و يْلِ ٍُلاع ا الاٌمت مُل ٍتٝلةيت٠ٛ لئ امتكلج ٠ت الٌٍدفى١ت لـتٟلاٌمضت ٠ لاٌدْتٟل َِ اٌد  صلاٌ  ٠ثشلـٟل

لأو ٔتالِ ب ١تشلأَلؼ١َت ل ب ١تش،لـت ع ا الااصتد اة١و١شل٘تٟل ّتًل٠ُل ٕثََّت تلصتٛاتأ ُّ َ تِ  لبعٕ ٠تشلةُٛاجٗلأٌ

 ١ٍّتتشلإ ا الالأٔ تتيشلأٌ اخ١ٍِتتشلٚلأٌ   ج١تتشلٌٍّٕثّتتشلٌدِ م١ْتتكلأ٘تت اـٙ ،لـ ٌّٕثّتت تلة دتت  لإٌتتٝلةعز٠تتزل

أصتتثالاٌعتت ٌُلل ٠تتشل  ١ٌّتتشلةتُتٛـ لـ صتت لًٌٍّٕتتٛلل،لإذأ ّ ٌٙت لٚأٔ تتيدٙ لبضتتثنلاٌدٕتت لللـتتٟل تت ٌُلا١ٌتتَٛ

ئْلة١ّٕتشلالأ ّت يلِ ١ٍت لًأٚلٚاٌ  ٛيل ٍٝلاٌّٛا  ،لٚأصٛاق،لِٚو اتلج ٠ت الٌٍعّتً،لِٚتعلذٌته،لـت

١ٍتَ تْلإٔدت  ل َّ  ١ٌٚ ً،لٌٙ لاٌع ٠ لِٓلاٌدََ تِ ٠ تْ،لأٌدتٟل٠دَيٍَِتَنْلِعٙت لةو١ّتعلاٌّتٛا  لـتٟلإٌّثّتشلخِتايلَ 

ٕداَْلٚةم ٠ُلاٌ  ِش،لٚب ٌد ٌٟلةث  لاٌ  جشلإٌٝلإ ا الاصد اة١و١شلٔ كوشلل   ال ٍٝلاٌدع ًِلِعل٘ذٖل ُّ اٌ

ضٛلأـضتً،لٚب ٌدت ٌٟلةثت  لاٌ  جتشلاٌتٝلة  ٠ت للاٌث ٚؾلٌضّ ْلإ ا الِضتد اِش ـتٟلِٕثّت ةُٙل ٍتٝلٔ ت

الأبعتت  لاٌدتتٟل٠تتدُل تتٓلئ ٠مٙتت لة  ٠تت لِتت ٜلٔضتتالاع ا الااصتتد اة١و١ِشَلَـتتٟلإٌّثّتت ت،لِتتٓلُٕ٘تت لٚجتت ل

أٌث حِتتتلكتت ٚ الةٕتت ٚيل٘تتذٖلالأبعتت  لـتتٟلب ثتتٗلاٌ تت ٌٟ،لاٌتتذٞلةضتتّٓلالأجتتزاتلا٢ة١تتشل)اٌوُتتزتلالأٚي ل

ٕٙو١َتَتشلَاٌثَ تتتْ، ،لاٌوتتزتلاٌث ٌتتت لاٌوتتزتلاٌديث١متتٟ،لاٌوتتزتلاٌ ابتتع للَِ ْٞ ْٟ لاٌدتتأئ١ لإٌثََتت  اٌوتتزتلأٌثتت ٔ

لااصدٕد ج تلٚاٌّمد ح ت(.

ل

ُهَجُِتَُ انبحَْثُْتَُ : انجزء الأول ًَ  :ان

 :يُشكِهتََ انبحَْثْ : أولاا 

خَضَعَالأٔثّشلاٌدع١ٍُلاٌع ٌٟلٌع١ٍّتشلإ ت  ال١٘ىٍتشلٌأدمت يلِتٓلأُّٔتٛذ لاع ا الاٌدم١ٍت ٞلاٌتذٞل

دوََذِ الًبعُِّكلـٟلاٌّ كٟلإٌٝلأّٔٛذ لاع ا الاعصد اة١و١شلاٌذٞل٠ وزل ٍٝلاٌّضتدمثًل ُِ  María)و ْل

& Francisco,2013:270)ٕثََّشلةع١ّ١ٍشلـ  ٍش،ل ُِ ةداتَلِعلاٌث ٚؾلاٌّدؽ١ت ا،ل.لـ ٌث تل ٓلبٕ تل

٠مَٛ لإٌٝلاٌ  جشلإٌٝلة  ٠ لِٕ ٘الج ٠ت الٌتا ا ا،لٚأ٘تُل٘تذٖلإٌّت ٘ال٘تٟلاع ا الااصتد اة١و١شلاٌدتٟل

ُِ دٍؿِلٔٛ ١ لًٌ ٕعلاٌم ا لاع ا ٞلاٌف  تً،لٚاصتدث ل١شلٌٙت لاٌمت  ال ٍتٝ ٕٙال َِ اٌدتأ)١ ل ٍتٝللةضَدَِٕ لإٌٝل

.لـ ٌو ِعتت تل(Almira,et.al.,2019:2)ااصتتدو بشلٌٙتت للالأحتت افلـتتٟلاٌث١ تتشلاٌ   ج١تتشلٌٚتت١شلِوتت  

لاٌدؽ١َُ اتْلاٌث١ ١ش،لةثََْٙ لاةو ٘ ةٙت لٚخ  م تٙ ل ْٓ ِِ بٛصفٙ لجزتلِٓلٔث َلاٌدع١ٍُلاٌع ٌٟلة ضعلٌعََِ ْ ل

،لٚ ت َلةوت ٔشلاٌيتا ،لٚ ِتالةم١ٕت تلاٌّعٍِٛت تل ُْ لٚاٌتدعٍََُ ُْ ِٛعْلأٔثّتشلاٌدعٍَْت١ْ اٌ م١ضش،لـٟلةٛص١علٚةَٕتَ

ا،لٚإ   الة  ٠ لوف تالاٌ  ٠و١ٓ،لـضتالً تٓلةيت٠ٛ لشَتثى تل  ١ٌّتشلٌدٕمتًلاٌيتا ،لٚاٌدعت ْٚلاٌو ٠ 

ب١ٓلاٌو ِع تلٚاٌى١ٍ تلٚاٌّؤصض تلالأخ ٜلـٟلإئ  لاٌعٌّٛش،لوّ لأْلاٌو ِع تلٟ٘لِٛلعلةٛج لـ١ٗل

عٍّ ١ٔتتشلاٌع ٠ت لِتٓلاٌدٕ لضت ت،ل)اٌ تت اعلبت١ٓلاٌع ١ٌّتشلٚاٌثم ـتشلاٌٛئ١ٕتتش،لاٌع ١ٌّتشلٚاٌ  ٛصت١ش،لٚاٌ

ٚاٌ ٠ٓ،لٚاٌ  ا)شلٚاٌدم ١ٌ ،لٚاٌضٍيشلٚاٌثم ـش،لٚاٌّثمفْٛلٚاٌ ث ات،لِثاً(،لـضالً تٓلأٔٙت لةدىتْٛلِتٓل

ِوّٛ  تلِٓلاٌد  ٠ض١١ٓلٚاٌّٛظف١ٓلذٚٞلاٌدث ٠ٓلاٌىث١ ،لِتعلِوّٛ تشلٚاصتعشلِتٓلالأٔ تيشلٚٔثت الً

 ,Manuel)ختت ٜلٌيث١عتتشل٘تتذٖلااةو ٘تت ت،لـّتتٓلاٌ تتعنلة تت١ٕؿلاٌو ِعتتشلوّتت ل٘تتٟلإٌّثّتت تلالأ

.لـ ٌوٛ٘ لالأص صٟلٌتا ا الااصتد اة١و١شلـتٟلاٌو ِعت تل٘تٛلة  ٠ت لئث١عتشلٚ ١ٌتشل(2020:288-289

خٍكلاٌّزا٠ لاٌدٕ ـض١ش،لٚأْلةى٠ٛٓلج ِع تل ٠  ٠شلِٚث  شلِت ةث لب تًلِ تىاتلاٌدى١تؿلٚاٌثمت تلـتٟل

اٌدتٟلةع ٌوٙت للظًلظ ٚؾلاٌديٛ لااب ا ٟلٚاٌ لّٟ،لٚ٘تذٖلةمتعلكتّٓلِوت اتلاٌّ تىاتلاٌ م١ضتش

ل.(Gulnara,et.al.,2021:552)اع ا الااصد اة١و١شلٌٍو ِع تل

ِٗلأٌو ِع تلِٓلصِّ تْ،لِٚ لةُٛاجُِٙٗلُِتٓلة ت ٠ ت،لِٚت ل ١زَُلبِ َّ ٚاصدٕ  اًلاٌٝلِ لةم َلٚٔد١وشلٌّ لةدََ

ة١و١شلـئْلٚجٛ لا ا الاصد ال،ةّ  صٗلِٓلأٔ يشلِدٕٛ ش،لٚأعى ص لًٌ ٚ ٘ لاٌ ١ٛٞلـٟلة١ّٕشلاٌّودّع

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=3101113
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=3101113
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1989179
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ٔ كوشلةّدٍهلاٌمت  الٚاٌّٙت  الٚاٌّع ـتشلٌٍم١ت َلبّٙ ِٙت لٚأٔ تيدٙ ل٠عت لِيٍثت لًٚكت ٚ الأص صت١شلـتٟل

ُّ تىٍِشلاٌثَ ث١ِتَشلب ٌدضَت ُ اتْل اٌّؤصض تلاٌدع١ّ١ٍشلاٌع ال١شلٚالصت١ّ لاٌو ِعت تلِٕٙت ،لِٚتٓلٕ٘ت لةثت  لاٌ

لا٢ة١ش 

لةًٛجَْ لأبع  لِ   ال٠ّىٓلِٓلخاٌٙ لل١ سلٔضالا.لٔ ًْ ل؟ع ا الااصد اة١و١شلـٟلإٌّثّ تَ٘

 ِ لالأبع  لاٌدٟلةعىشلٔضالاع ا الااصد اة١و١شلـٟلإٌّثّشلاٌّث ٛ)ش؟.لٕ

ِٙ لاع ا الااصد اة١و١شلـٟلإٌّثّشلاٌّث ٛ)شلةٛا ٔ لًـٟ.لٖ  ؟أبع  لإٌضالاٌّ دٍفشلً٘لةثُ
ل

 :ثاَُاا: أهًَُتَ انبحَثْ 

ِّ لْ َّٛكٛعِللالأ١َّ٘شلةضُدَ ٓلأ١ّ٘شلاٌ َّي ٚح،لِدّثاًلبأبع  لٔضالاع ا الااصتد اة١و١شلاٌتذٞلِِ أٌ

٠ّثًلةيٛ اًلٚة اوّ لًِع ـ١ لًِّٙ لًـٟلحمًلاع ا الااصد اة١و١شل٠عىشلاٌ ١ٌّٛشلٚاٌعّتكلـتٟلاع  انل

ٌٍوٛأنلإٌث ٠شلاٌ  صشلبٙذالاٌّٛكٛع.لوّ لةدأةٝلأ١ّ٘شلاٌث تلِٓلكت ٚ الةٛج١تٗلأٔثت  لاع ا ال

ضتدَٜٛلٔضُتوِٙ ل٠ٕت   لكتّٓلأبعت  للااصد اة١و١ِشََلـٟ ُِ إٌُّٔثّشلاٌّث ٛ)شلٚة ص١خلاٌمٕ   تلٌت ٠ٙ لبتأْل

ِ تت  الِٚدعتت  ال٠ديٍتتنلِٕٙتت لاصتتد١ع بٙ لٚةٍث١تتشلِديٍث ةٙتت لٌٍٛصتتٛيلاٌتتٝلح ٌتتشلإٌضتتالـتتٟلِّ  صتتدٙ ل

لٌع١ٍّ تلاع ا الااصد اة١و١ش.
ل

 :ثانثاا: أهذاف انبحث

ٕثََّت تْلأٌَّع صت الب اصتدٕ  لإٌتٝلِ اجعتشلة  ٠ لِٕٚ ل شلأبع  لٔضالاع ا الااصتد .لٔ ُّ لاٌ ْٟ اة١و١شلـت

 الأ ب١ تلاٌع١ٍّشلاٌّد   شلـٟلِو يلاع ا الااصد اة١و١شْ.

لاٌدع ؾل ٍٝلالأبع  لاٌدٟلةثٙ لاع ا الااصد اة١و١شلـٟلإٌّثّشلاٌّث ٛ)شلٔضو لًـ١ٙ ..لٕ

تتٓلاٌثُ تتٛفلٚاٌ  اصتت .لٖ ِِ تلب تتأْل٘تتذالاٌّٛكتتٛع،لٚاصتت١ّ لة ف١تتزلٚةٛج١تتٗلاٌثتت حث١ٓلعجتت اتلِز٠تت الً

لٚاٌدع١ٍَُْْ. ْٟ ١ٍَِ تّلاٌثَْ تْلاٌعٍِّ َّ لاٌو ِع تلاٌدٟلةعُٕٝلبعَِ
ل

 :رابؼاا: انفرَضُِاثْ انبحَثُِتََ 

لاصدٕ لاٌثَْ تلاٌٝلاٌف ك١ تلا٢ة١ش 

ٕضُتالٌتا ا الٌّٕثّشلاٌّث ٛ)ش(لأبعت  لأٌاةّدٍهلاع ا الاٌع١ٍ لـٟلأٌوَ ِِعشلاٌدم١َِِٕشََلأٌ ّ ١ٌشل/ل١ٕٜٔٛل).لٔ

لااصد اة١و١ش.

أبع  لإٌضالٌا ا الااصد اة١و١شلالةدث ٠ٓلـٟلِضدٜٛلاِداوٙ لِٓللثًلاع ا الاٌع١ٍ لـٟلاٌو ِعتشل.لٕ

لاٌدم١ٕشلاٌ ّ ١ٌشل/ل١ٕٜٔٛ.
ل

 :خايضاا: انًَُهََج انبحَْثٍْ

لاٌمت مُل ٍتٝلٚصتؿلِدؽ١ت اتلاٌث تتلٔث ْٟ لأٌد ١ٍٍت ْٟ صتف َٛ ْٕٙاَْلأٌ ت َّ  ٠ت لًٚلة ١ٍتًلاصدٕ لاٌثَْ تتْلٌٍ

اٌث١ ٔ تلاح  م١ ً،لٚ٘ٛلااصٍٛ لااـضًلـٟلِثًل٘ذٖلاٌث ٛف،لٚاٌذٞل٠عدّ ل ٍٝلِ   اْلأص صت١ ْل

لـٟلاٌ  ٛيل ٍٝلِعٍِٛ ةٗ،لّ٘  

ةدّثتتتًل٘تتتذٖلاٌّ تتت   لب ٌّؤٌفتتت تلاٌع١ٍّتتتشلاٌّد   تتتشلبّٛكتتتٛ  تلاع ا الليصاااادر ثاَىَااات:. ٔ

 ع١ٍّش،لٚاٌىدن.ااصد اة١و١شلإٌّ ٛ الكّٓلاٌّواتلٚاٌّؤةّ اتلاٌ

٠دُل ٓلئ ٠مٙ لجّعلاٌث١ ٔ تلاٌ  صشلب ٌو ٔنلا١ٌّ أٟلٌٍث تلاٌدتٟلصت١عدّ ل ١ٍٙت لليصادر أونُت:. ٕ

ـٟلة  ٠ لِ ٜلٔضالاع ا الااصد اة١و١شلـٟلإٌّثّشلاٌّث ٛ)ش،لإذلص١دُلاا دّ  ل ٍٝلجّتعل٘تذٖل

عللاٌّ    لٌم١ سلأبع  لإٌضتا،لاٌث١ ٔ تلب ا دّ  ل ٍٝلااصدث ٔشلاٌدٟلةُلا  ا ٘ لب اصدع ٔشلبث

١ٍشَْل َّ "،لٚة ض١ٓلاٌع ْٟ  ,Balta & Rosioru)اٌم١  ا،لاٌثم ـشلٚاٌم١ُ،ل"اٌدفَى١ْْ لٚاٌدَْ ي١ْ لااصد اة١ْوْ
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(ٖٖٗ) 

،لإ ا ال(Mohamed,et.al.,2022)اٌد اصتتتتتؿلل(Stephane,et.al.,2015)اعبتتتتت اعلل(2013

الأخ ٜلل١ سلالأ ات،لاصتد اِشلاا ا الل،لوّ لةّالص١ ؼشلأص ٍشلالأبع  (Michael,2006)الأ اتل

ااصد اة١و١ش،لٚاٌدى ًِلبٕ تًل ٍٝلِ لجت تلـتٟلاٌو ٔتنلإٌثت ٞلِتٓلاٌث تت،لِتعلإجت اتلةعت ٠ًلـتٟل

لاٌ ١ ؼ تلاٌٍؽ٠ٛشلٌلأص ٍشلاٌدٟلةُلا دّ  ٘ لِٓلاٌّ    لاٌّذوٛ ال ٔف ً.
ل

 :صادصاا: يُذاٌ انبحث ويجخًؼه وػُُخه

َّٛصتًل١ِت أ لًٌٍث تتلاٌ ت ٌٟ،لأِت ل ُ َ تلبعللة ى١اتلاٌو ِعشلأٌدم١َِٕشلأٌِ تّ ١ٌشَلَـتٟلِ ٠ٕتشلأٌ

تعل َّ ودَ ُّ لٚاٌّتٛظف١ٓ(،لح١َتتُلحت  لأٌ ْٟ ِودّعلاٌث تلـم لة   لبّٕدضثٟل٘ذٖلاٌد ى١اتل)اٌىْ ِ  لاٌدَ  ٠ْضت

ـتتئْلحوتتُلاٌع١ٕتتشل،ل(Krejcie & Morgan)ٌـتتـ(لِٕدضتتث ً،لٚٚـمتت لًٌوتت اٚيلاٌع١ٕتت تل300أٌث ثتتٟلبــتتـ)

(لـتت  اً،لح١َْتتتًلجَتت ٜلةَٛ ٠ْتتعلإصتتدِّ  اتْل169إٌّ صتتنلٚاٌّيٍتتٛ لٌدّث١تتًلاٌّودّتتعلاٌث ثتتٟل٠ىتتْٛل)

ٍْتتٝل ١ٕتتشلَ  تتٛام١شلكتتّٓلاٌّودّتتعلاٌث ثتتٟلبٍتتػل تت  ٘ ل) (لاصتتدّ  ا،لٚو ٔتتال تت  ل180ااصتتدث ٔشْلَ 

(لاصتدّ  ا،لأٞل158مت لبٍتػل)(،لأِ ل   لااصدّ  اتلاٌ  ٌ شلٌٍد ١ًٍلـ173ااصدّ  اتلاٌّضد جعشل)

%(لِتتٓل تت  لااصتتدّ  اتلاٌى١ٍتتشلاٌدتتٟلةتتُلةٛ ٠عٙتت ،لٚبٙتتذالةىتتْٛلحوتتُلاٌع١ٕتتشل87.7بٕضتتثشلاصتتدو بشل)

%(لِٓلحوتُلاٌع١ٕتشلاٌّيٍٛبتشلٚ٘تٟلٔضتثشلج١ت الـتٟلةّث١تًلاٌّودّتعل93.5اٌث ث١شلل لشىٍالِ لٔضثدٗل)

لاٌث ثٟ.ل
ل

ُْت نهخحهُم  :صابؼاا: الأصانُب الاحصائِ

  تلاٌدى ا ٠شلٚٔضثٙ لاٌّ ٠ٛش،لٌد  ١صلِدؽ١ اتلاٌث تلٚٚصفٙ .اٌدٛ ٠ع.لٔ

ع١  ٠شَلٌُّع ـشلِضدٜٛلاٌدََ داُلٌم١َُِلااصدو بشل ٓلالأٚص ئلأٌِ ض ب١شلٌٙ ..لٕ ِّ  اعِٔ  اـ تُلاٌ

 اٌّدٛص لاٌ ض بٟلٌد  ٠ لِضدٜٛلاصدو بشلالأـ ا لاٌّث ٛ)١ٓلب أْلِدؽ١ اتلاٌث ت..لٖ

 اِدانلأبع  لٔضالاا ا الااصدِ اة١ْو١ِشَ.لإٌّيكلاٌّضثنلـٟلة  ٠ .لٗ

ل

 :انخأطُر انُظرٌ: انجزء انثاٍَ

 :يفهىو الإدارة الاصخراحُجُت وحؼرَفها: أولاا 

٠دّثتتًلاٌّفٙتتَٛلالأص صتتٟلٌتتا ا الااصتتد اة١و١شلب اصتتدوِ بشَلٌٍَدؽ١ََتُت اتلأٌ  صِتتٍشَلَـتتٟلاٌث١ تتش،ل

ـئْلاع ا الااصد اة١و١شلةع لؼ١ لك ٚ ٠ش،لإالأْلـ ٌّٕثّ تلاٌدٟلةعًّلـٟل  ٌُلال٠ٛج لـ١ٗلةؽ١١ ل

إٌّثّ تلـٟلاٌ م١مشلةع١شلٚةعًّلـٟل  ٌُل امُلاٌدؽ١١ت ،لٌتذٌهلـٙتٟلكت ٚ ٠شلوّت ل٘تٛل ٍتُلالأح١ت تل

ديٍث ةُٙتت لصتتد مكلإٌوتت حل ُِ تعلاٌث١ تتشلٚ َِ ضٛلأـضتتًل  ٍتٝلصتتث١ًلاٌّثتت ي،لٚإٌّثّتت تلاٌدتٟلةدى١تتؿل ٍتتٝلٔ تت

ل  ال ٍتٝلاٌدٛاصتًلٚاٌدف  تًلِتعلاٌدؽ١١ت اتلاٌث١ ١تشلالأِت لاٌتذٞلٚاا  ٘  ل ٓلئ ٠كلِ لةّدٍىٗلِٓل

تتعَلب١ دَِٙتت لة تتثالألتتًلأ١ّ٘تتش،لٚاع ا ال َِ ٠عتت لِفد حتت لًٌٍٕوتت ح،ل ٍتتٝل ىتتشلإٌّثّتت تلاٌدتتٟلالةدى١تتؿل

ااصد اة١و١شل٘تٟلاٌم١ت  الٚااصتدو بشلٌٍدؽ١١ت لٚة  ٠ت لاٌدٛجتٗلٚة و١تزل ختُلإٌّثّتش،لٌتذٌهلـت ٌدع ؾل

اة١و١شلٟ٘لاٌدع ؾل ٍٝلاٌم١ت  الٚلت  ةٙ ل ٍتٝلاصتد  اَل"اٌدفَْى١ْْت "،ل"ٚاٌدَْ يت١ْ "،ل ٍٝلاع ا الااصد 

ل..(Peter,et.al.,2018:1-2)ٚاٌزخُلااصد اة١ْْوْٟلـٟلإٌّثّ تل

ِٚ يٍالاع ا الااصد اة١و١شلةّالص١ ؼدٗلـٟلـد الاٌضد١ٕ تلٚاٌضثع١ٕ تلِٓلاٌم ْلاٌد صتعل

ٌّضد٠ٛ تلاع ا ٠تشلٌأدت  لٚاٌد تؽ١ًلٚاٌّضتد٠ٛ تلاٌع١ٍت لِتٓل   ،لٌاش  الاٌٝلٚجٛ لاخداؾلب١ٓلا

ُّضدوَ اتللإذاع ا ا،ل و ٔالٕ٘ نلح جشلاٌٝلاصاحل٘ذٖلااخداـ تلاٌدٟلة جعلـٟلاٌّم َلالأٚيلاٌٝلاٌ

اٌ  صتتٍشلـتتٟل تت ٌَُلالأَ ّتت يْ،لـتت ٌفى الاٌ امتت الاٌدتتٟلةعىتتشلجتتٛ٘ لاأدمتت يلِتتٓلاع ا الاٌد تتؽ١ٍ١شلاٌتتٝل

ضٛلاع ا الااصد  اة١و١ش،لو ٔالـى الاٌ  جشلاٌٝلة و١زلاع ا الاٌع١ٍ ل ٍٝلاٌث١ تش،لٌاصتدو بشلٚ ٍتٝلٔ ت
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(ٖٗٗ) 

ِث ش لٚـٟلاٌٛلالإٌّ صنلٌٍدؽ١١ اتلأٌدٟلةَ  فلـ١ْٙ ،لـم لشٙ تلا ا الإٌّثّ تلـٟلوًل م لةم ٠ث لً

  لةؽ١ اتلوث١ الـٟلش ٚئلِّ  صتشلالأ ّت ي،لِٚتعلصتعٟلإٌّثّت تلٌّٛاجٙتشلة ت ٠ تلٚلضت ٠ لأوت

الأ٘تت اؾلب ٌث تتتل تتٓلِٕتت ٘الٚأصتت ١ٌنلج ٠تت الٌٍثمتت تلـتتٟلاٌضتتث قلاٌدٕ ـضتتٟل٠ىدضتتنلِفٙتتَٛلاع ا ال

ل.(Nina,et.al.,2018:1-2)ااصد اة١و١شلـٟلإٌّثّ تلِعٕٝلخ صل

ٚاع ا الااصد اة١و١شلةّثًلة  صلِع ـٟلـ  ٟلـٟل ٍُلاع ا ا،ل٠دضتّٓل٘تذالاٌد  تصل

ضالً ٓلأْل٘ذالاٌد  صل٠دضّٓلةي٠ٛ لوتًلِتٓلاٌعٍتَٛلِوّٛ شلِدٕٛ شلِٓلالأص ١ٌنلٚاٌي ق،لـ

ْٕٙتت لِ ٍّتت لًٚـٕتت ً،لٚـضتتالً تتٓلذٌتتهلـتتئْلاٌؽتت  لاٌتت م١شلٌتتا ا ال ِِ اٌضُتتٍٛو١َشَْلأٌَدتتٟلجَعٍَتتاْل َٚ اٌى١ّتتشل

لئ ٠تكلجعتًلٔفضتٙ ل١ِّتزالبي ٠متشلةٕ ـضت١شل تٓل ْٓ ٕثّ تلَ ٍٝلإٌَٔو حلَ  ُّ ُِض   الأٌ ااصد اة١ِو١ْشَل٘ٛل

خايلِٕ ٙ لاٌف صشلٌاصدف  الِٓلٔم ئلاٌمٛالاٌ اخ١ٍشلٚاٌف صلاٌ   ج١تشلِتعلإٌّثّ تلالأخ ٜلِٓل

ل.(Shahin,2013:65)ةم١ًٍلٔم ئلاٌضعؿلاٌ اخ١ٍشلٚاٌدٙ ٠ اتلاٌ   ج١شل

ل َُ ٚاع ا الااصتتد اة١و١شل٘تتٟلاٌديث١تتكلاٌدٕث١ّتتٟلاٌّث شتت لٌّفتت ١ُ٘لاصتتد اة١و١شلالأ ّتت يلأٌدتتٟلةتَت

،لٚ٘تت ْٟ لالأوتت  ٠ّ ًْ ٕثّتتشلٌدِعْثتت١ُلةي٠َُٛ ٘تت لـتتٟلاٌَ متت ُّ اٌ   ج١ِتَتشلٌٍَ َٚ ٟلةضَتتدٍزَِلة ٍتت١الًٌٍث١ دتت١ٓلأٌ اخ١ٍتَتشلَ

ىِتتٓلِتتٓلصتت١ ؼشلٚةٛلتتعل(Jeffrey,1980:221)اصتتد  اَلاٌّتتٛا  لبّتت ل٠دعٍتتكلبئٔوتت  لالأ٘تت اؾل َّ .لٚةُ

اٌدؽ١١تت ل ٍتتٝلٔيتت قلأٚصتتع،لٌٚىٕٙتت للتت لالةىتتْٛلأوثتت لصتتٍشلب ٌدف صتت١ًلاٌ ل١متتشلأٚلاٌع١ٍّتت تلا١ِٛ١ٌتتشل

ٌٍّٕثّتت ت،لٚة تت١ لاع ا الااصتتد اة١و١شلإٌتتٝلاٌع ٠تت لِتتٓلاٌوٛأتتنلـتتٟلة١َِٙ تَتشلاٌثتت ٚؾلاٌّضتتدمث١ٍش،ل

بِ ٌد ٌٟلـثَعَْللاعج اتاتلٚـمتً لٌ ت لٚاحت لِتٓلاٌفىت  ااصتد اة١وٟللت لةدعت   لِتعلئ ٠متشلأخت ٜللَٚ

ٌد ى١ًلااصد اة١و١ش،لـضاًل ٓلذٌه،لـ ع ا الااصد اة١و١شل١ٌضالـم لٚجٙشلٔثت لٌدٛج١تٗلاٌع١ٍّت تل

اٌدو  ٠شللأٔٙ لٔ أتلكّٓلِو يلةٕث١ُلاٌ  ٚ لٚب ٌد ٌٟلـٟٙلجزتلال٠دوزألِٓلاٌفىت لاٌض١ صتٟلـتٟل

ل.(Jan,2021:3)إٌّ ٚ الب١ٓلاٌّ  ٌالاٌّدض  بشل

ٓلالأـع يلٚاٌم ا اتلأٌدٟلةمَٛ لاٌٝلةي٠ٛ لاصتد اة١و١ تلةد تؿل ِِ وَّٛ شأل َِ ٚةع ل٘ذٖلاع ا اَل

ب ٔٙتت لـع ٌتتشلٌد م١تتكلأ٘تت اؾلإٌّثّتتش،لٚ٘تتذٖل٠يٍتتكل ١ٍٙتت لبأٔٙتت لأـعتت يلٚلتت ا اتلاصتتد اة١و١شلةد تتذ٘ ل

اٌٙتت لالأ اتلاع ا الاٌع١ٍتت لـتتٟلإٌّثّتتش،لٚة تت  ل تتٓلئ ٠مٙتت لةٛجٙ ةٙتت لئ٠ٍٛتتشلالأجتتً،لٚة تت  لِتتٓلخ

اٌّيٍٛ لِضتدمثاًلٚٚصت مًلاٌدٕف١تذلٚاٌدم١ت١ُلإٌّ صتثشلٌاصتد اة١و١شلاٌدتٟلةتُلاخد١  ٘ت ،لٚةضتعٝلاع ا ال

ٕثََّتشلـتٟلاٌضتٛقل ُّ تشلاٌ َّ ااصد اة١و١شل ٓلئ ٠كلاٌم ا اتلٚالأـع يلأٌدٟلةدََِ ذُ٘ لاٌٝلةعز٠زلٚ ٠  الل١ِ

(.لوّت ل٠ّىتٓلةفضت١ لاع ا الااصتد اة١و١شلٕٕ ل2ٕٔٓٚاٌّودّعلاٌذٞلةّ  سلـ١ٗلٔ ت ئٙ ل)اٌ ت١ٍّٟ،ل

ٕثّتتشلٌدضتت١ًٙل ُّ تتٓلاٌمتت ا اتلٚاعجتت اتاتلاع ا ٠تتشَ،لةدََِ تتذُ٘ لاع ا الَاٌع١ٍُتت لـتتٟلاٌ ِِ بٛصتتفٙ لِوّٛ تتشلُ

اودضِتت ْ لا١ٌّتتزالاٌدٕ ـضتت١شلٚة م١تتكلالأ اتلاٌّدفتتٛقل ٍتتٝلاٌّتت ٜلاٌي٠ٛتتًلِم  ٔتتشلًب ٌّٕثّتت تلالأختت ٜ،ل

ضتالاٌث١ تشلب ثت لً تٓلٚب ٌد ٌٟلةدضّٓلاع ا الااصد  َِ اة١و١شل   الًِٓلأٌ يٛاتلأٌ  صّشلبّ لـتٟلذٌتهل

اٌّعٍِٛ ت،لٚاخد١  لاٌث١ ٔ تلذاتلاٌ ٍشلٚةفض١ ٘ ،لٚبٕت تلأّٔتٛذ لااصتد اة١و١ش،لٚاخدثت  ٖلٚٚكتعٗل

ل.(Kong,2007:5)ِٛكعلاٌدٕف١ذل

َ تت ُّ ١ٍِتَتشلاٌدم١َتِت١ُ،لٚاٌد يتت١ْ لٚاٌدٕف١تتذلأٌ َّ ِٖلاع ا البأٔٙتت لَ  ؾل٘تتذِ شلٌٍَ فتت ظل ٍتتٝلا١ٌّتتزالٚةعُتت   َّ َّ

.لٟٚ٘لٔٙالٌٛكتعلااصتد اة١و١ تلِتٓللثتًلإٌّثّت تلاٌدتٟل(Tanya,2014:1)اٌدٕ ـض١شلأٚلة ض١ٕٙ ل

ةتت ِالَ ١ٍّتَتشلاٌِ تت١ ؼَشلَٚاٌدَٕف١تتذلٌاصتتد اة١و١ِش،لٚةدضتتّٓل تت  الً"اٌدَْ يتت١ْ لااصتتد اة١وٟ"لٌ تت١ ؼشل

لُّ اٌتدعٍََُُلاٌ َٚ ْ لاعصد اة١و١ ت،لٚئ امتكلأٌدٕف١تذلٌٙت ،ل ِّ .لٚةعت ؾلاع ا ال(John & Bert,2020:8)ضتدَ

بأٔٙت ل ١ٍّتشلإ ا ٠تشلصتٍٛو١ش،ل صت١ّش،لِدعت  الالأٚجتٗلةضت   ل ٍتٝلل(Saloyid)ااصد اة١و١شلٚـمت لًٌـتـ

ص١ ؼشلٚةٕف١ذلاصد اة١و١ تلـع ٌشل) ما١ٔشلِٚث ١ٌشلٌلأ ّ ي(لةض   ل ٍٝلة م١تكلاٌدتٛا ْلـتٟلاٌعالتشل

ٝلِضد٠ٛ تلِ دٍفشلٌد م١كلالأ٘ اؾلاٌّ ت  ال ٍتٝلأصت سلةًٕف١تذلب١ٓلإٌّثّ تلٚأص   لاٌّ ٍ شل ٍ



 ة  ١صلأبع  لٔضالاع ا الااصد اة١و١شلـٟلاٌّؤصض تلاٌدع١ّ١ٍش

(ٖٗ٘) 

.لوّتت ل٠ تت  لاٌتتٝلاع ا ال(Koval,2020:42)اٌ يتت لاٌدىد١ى١تتشلٚاٌد تتؽ١ٍ١ش،لٚاٌثتت اِا،لٚاٌّ تت  ٠عل

لإٌّثّتتش،لٚة شتت١ لاٌّتتٛا  ،لٚةىتت٠ٛٓلِزا٠تت لةٕ ـضتت١ش،لٚةم١ٍتتًل تت َل ًْ ضتتدمَثَ ُّ اعصتتد اة١و١شلبأٔٙتت لة  ٠تت لٌ

ِم  ٔتتشلب ٌٕدتت مالإٌٙ م١تتش،لٚة  ٠تت لاٌّ تتىاتلاٌّ دٍّتتشلـتتٟلاٌٛلتتالإٌّ صتتن،للاٌدأوتت ،لٚٚكتتعلِعتت ١٠ 

 .(Rossidis & Dimitrios,2020:39)ٚإٔ  تلٔث َلإ ا ٞلٌلأ ّ يلٚٔث َلإ ا ٞل  َل
ل

 :أهًُت الإدارة الاصخراحُجُت: ثاَُاا 

أْلأ١ّ٘تتتتتتتتشلاع ا الل(Ağlargoz)ٔمتتتتتتتتالً تتتتتتتتٓلل(Abdurrahman,2021:533)أشتتتتتتتت  ل

لااصد اة١و١شلةدضالب ٢ةٟ 

اٌ  ١ٌشَ..لٔ َٚ ضدمث١ٍشلَ ُّ لِض ّ٘دٙ لـٟلة  ٠ لٚةم١١ُلااحدّ اتلٌلأح افلاٌ

ل.ةوٍنلٚجٙ تلٔث لِٛكٛ ١شلب أْلاٌّ ىاتلاٌدٕث١ّ١ش.لٕ

ضٛلصٍضًلٚٚاكا.لٖ ل.ةد١الٌٍّٕثّ تلإج اتلأ ّ يلاٌد ل١كل ٍٝلٔ 

ُّ دٍّشلَ.لٗ ٓلا٢)  لاٌضٍث١شلَأٌ ِِ ٕثّ تلْةضُٙلـٟلاٌَ ْ ل ُّ لأٌ ْٝ ل.َ ٍ

ل.ةضّالب ب ل ١ٍّ تلصٕعلاٌم ا لبأ٘ اؾلإٌّثّش.ل٘

ل.ةد١الاصد  اِ لًأوث لوف تالٌٍٛلا.لٙ

ضٛلـع ي.ل2 ل.ةّىٓلِٓلإج اتلااة  اتل ٍٝلٔ 

ل.ة فزلِ  اتلالأ ّ يل ٍٝلاٌدفى١ لـٟلاٌّضدمثً.ل8

 .ةعز لِٓلاأضث ئلـٟلاع ا الِّ  ص ةٙ .ل4

١شَْلا ِّ لع ا الااصد اة١و١شلبِّ ل٠أةٟ وّ لةثَُْ ْ لأَ٘

ةضّالٌٍّٕثّ تلبأْلةىْٛلأوث لٔ  ئً لِٓل  لاٌفعًلـٟلة تى١ًلِضتدمثٍٙ ،لإذلةضتّالٌٍّٕثّتشلبثت تل.لٔ

الأٔ يشلٚاٌدأ)١ ل ١ٍٙ لب اًلِٓلِوت  لااصتدو بشلٌٙت ،لٚب ٌدت ٌٟلِّ  صتشلاٌضت١ي ال ٍتٝلِ ت١ ٘ ل

(Fred,2011:16).ل

 تتتتتٓلئ ٠تتتتتكلصتتتتت١ ؼشلااصتتتتتد اة١و١ تلٚةٕف١تتتتتذ٘ لةضتتتتتُٙلـتتتتتٟلحٛوّتتتتتشلأٔ تتتتتيشلإٌّثّتتتتت تل.لٕ

(Julius,2014:130).ل

ل امتُلة ة١تنل)تافلٔمت ئلِ دٍفتشلِّٚٙتشل٠ضتيٍعلبٙت لِت ٠ ٚلاع ا الاٌع١ٍت ،لذاتل.لٖ ضٛ ةٛـ لٚ ٍتٝلٔ ت

اٌ ٍشلبثعضٙ لٚةثٙ لـ١ٙ لك ٚ الااصدّ ا ٠ش،لٟٚ٘لاٌم١ُلاٌدٟلةؤِٓلبٙ لاع ا الاٌع١ٍ ،لٚاٌث١ شل

 ا الااصتتد اة١و١شلب تتىًلختت صل ٍتتٝلكتت ٚ الااصتتدف  الِتتٓلاٌفتت صلٚاٌّ تت   ،لوّتت لةؤوتت لاع

اٌث١ ١تتشلِٚد بعدٙتت لبعٕ ٠تتشلٚ  اصتتشلاٌفتت صلٚاٌدٙ ٠تت اتلاٌدتتٟلةٕ تتألِتتٓلٔمتت ئلاٌمتتٛالٚاٌضتتعؿلـتتٟل

ل.(Yakup & Zeynep,2016:42)إٌّثّشل

لأٌ  ٌتتتشلاٌ اخ١ٍتتتشلَٚاٌدٛلعتتت تْلاٌ   ج١ِتَتتشلٌَدٕف١تتتذلاٌض١ صتتت تل.لٗ َٓ ـتتتٟلا١ٌٙىتتتًلةعتتت لكتتت ٚ الٌٍوّتتتعلبتَتت١ْ

ل.(Gentiana,2020:914)ااجدّ  ٟلٌٍّٕثّشل

ِْٛلذٚلأ١ّ٘تتشلِ وز٠تتشلٌٍٕوتت حل ٍتتٝلِضتتدٜٛلإٌّثّتتشل.ل٘ ىَتت ُِ(Nayan,2021:3)لٚ٘تتٟلكتت ٚ ٠شل.

ٌٕو حلإٌّثّ تلإٌ ش شلـٟلِو يلالأ ّ ي،لٚاص١ّ لةٍهلاٌدٟلةعًّلـٟلب١ شل ًّل ٠ٕ ١ِى١ش،لٌتذٌهل

ةعًّلاع ا الااصد اة١و١شلبٛصفٙ لأ االـع ٌتشلٌٍّٕثّت تلإٌ شت شلٌ تٕعلاٌمت ا ،لٚاٌ صت لاٌث١ تٟ،ل

 .(Praveen,et.al.,2020:82)ٚة ي١ لاٌض١ ص تلٚاعج اتاتلاٌع١ٍّش،لٚإ ا الاٌدىٌٕٛٛج١ ل
ل

 :يضخىَاث َضج الإدارة الاصخراحُجُِتََ : ثانثاا 

ضتتتتتتتتتد٠َٛ تْ،لإذلأشتتتتتتتتت  ل ُّ لأٌ ْٓ تتتتتتتتت ِِ ٠متتتتتتتتت سلٔضتتتتتتتتتالاع ا الااصتتتتتتتتتد اة١و١شلبّوّٛ تتتتتتتتتشضل

(Arverson,et.al.,2010:5)ل(Balta & Rosioru,2013:261)ل(Robert,2016:4)أْلٕ٘ت نلل
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(ٖٗٙ) 

ٚاٌث بتتتا،ل  لاٌفعتتتً،لا١ٌّٙىتتتًلخّضتتتشلِضتتتد٠ٛ تلٌٕضتتتالاع ا الااصتتتد اة١و١ش،ل٘تتتٟل)اٌّ  تتتصل

 ,Anna)ٚااصدث لٟ،لاٌّ ا لٚاٌّٛجٗ،لِٚضدٜٛلاٌد ض١ٓلاٌ امُ(.لٚكّٓلٚجٙشلٔث لِم  بشلحت  تل

ِضد٠ٛ تلإٌضالب ٢ةٟل)ِث مٟلأٚلأٌٟٚ،لٚاٌم بتًلٌٍدىت ا ،لٚاٌّعت ؾ،لٚاٌّت ا ،لل(2016:670-673

أْلٕ٘ نلصدشلِضتد٠ٛ تلٌٕضتالل(Ferhat,2017:2681)(Ferhat,2018:17)ٚاٌّ ضٓ(.لـ١ّ ل أٜل

اع ا الااصد اة١و١شلةث ألِتٓلاٌ تف لٌٚؽ ٠تشلخّضتش،ل٘تٟل)ؼ١ت لاٌّعت ؾ،لِٚثت مٟ،لِٚ يت ،لٚةت َ،ل

ِٚ ضتتٓ،لِّٚدتتت  (.لٕٚ٘تتت ل٠ تت١ لاٌث حتتتتلبتتت ٌ ؼُلِتتٓلٚجتتتٛ لاختتتداؾلـتتٟلبعتتتللاٌّضتتت١ّ تلٌٙتتتذٖل

ل ْٟ ِٖلاٌّضتتد٠ٛ تلأٚل تت  ٘ لإالأٔٙتت لِدم  بتتشلاٌتتٝلحتتِ لبع١تت لـتتٟلِضتتّٛٔٙ ،لٚا٢ةتت لةٛكتت١  لًٌِٙتَتذِ ْٓ َّ ٠دَضََتت

لاٌّضد٠ٛ ت ل

ِتٓلصتّ تلإٌّثّت تلـتٟل٘تذالاٌّضتدٜٛلأٔٙت لالةمتَٛلح ١ٌت لًبتأٞللانًضخىي الأول: خاا  وثاباج:. ٔ

ة ي١ لأٚلإ ا الاصد اة١و١شلب ٌّعٕٝلاٌ صّٟ،لٚة١ًّلإٌٝلاٌد ي١ لـم ل ٍٝلاٌّضدٜٛلاٌدىد١ىٟلأٚل

ةدُل   الًِٓللثًلاع ا الاٌع١ٍ لخٍؿلالأبتٛا لاٌد ؽ١ٍٟلبي ٠مشلِ   شلٚؼ١ لخ كعشلٌٍ ل بش،لٚ

اٌّؽٍمش،ل٠ٚمضٟلاٌم  الِعثُلٚلدُٙلـٟلِع ٌوشلاٌمضت ٠ لاٌد تؽ١ٍ١شلٚلِع ٌوتشلح ٌتشلاٌ ت اعل اختًل

لإٌّثّش،لٚال٠ع ٌوْٛلأب الًاٌّض مًلااصد اة١و١شلئ٠ٍٛشلاٌّ ٜ.

دُلةيث١تكلبعتلل ٕ صت لصّ تلإٌّثّ تلكّٓلاٌّضدٜٛل٘تذالأٔتٗل٠تلانًضخىي انثاٍَ: رد انفؼم:. ٕ

اٌد ي١ لاٌفع يلٚإ ا الالأ اتلااصد اة١وٟ،لٌىٓلـم لبي ٠مشلؼ١ لِدضتمشلٚؼ ٌثت لًِتعلٔدت مالصت١ ش،ل

ِٚٓلؼ١ت لاٌّ دّتًلأْل٠ىتْٛلٔثت َلاٌد يت١ لصت  ِ ً،ل٠ٚ ت فلـمت لبٛصتفٗل  لـعتًلٌلأحت افلأٚل

ضٛلِؤلتا،لٚلت لةمتَٛلإٌّثّت تل٘تذٖلبم١ت سلالأ اتلأ ٚلحدتٝلاصتد  اِٗلع ك تلل م لـت  ٞل ٍتٝلٔ ت

ِتت ل٠تتدُلةٕف١تتذل٘تتذٖلالأٔ تتيشلَ تتٓلئَ ٠تتكلالأـتت ا لٌدٍَِث١تَتشلل ًلثتتشلذٚٞلالأ اتلاٌضتتع١ؿ،لٌٚىتتٓلؼ ٌثتتٌّع ل

لاحد١ ج تلاٌض١ صشلاٌ ٚة١ٕ١شلٚال٠دُلأخذ٘ ل ٍٝلِ ًّلاٌو .

ةدضُلإٌّثّ تلـتٟل٘تذالاٌّضتدٜٛلأْلٕ٘ت نل١٘ وتًلٚ ١ٍّت تللانًضخىي انثانث: يهُكم واصخباقٍ:. ٖ

ضٛلشت ًِلٚاصتدث لٟلـتٟلاٌد يت١ لااصتد اة١وٟلٚاع ا ا،لة ت فل ص١ّشلِ يثمتشلٌٍّ ت  وشل ٍتٝلٔ ت

٘ذٖلالأٔ يشل ٍٝلأص سلِٕتدثُلإٌتٝلحت لِت لٚة ضتعلٌ  جتشلِع١ٕتشلِتٓلاٌد ضت١ٓلبّت ٚ لاٌٛلتا،ل

ظف١َٓل َٛ ت ُّ ةد اصؿلاٌّم ١٠شلإٌٝلح لِ لِعلااصد اة١و١ش،ل٠ٚدُلالأخذلِ ٕتَ ٘ لبِٕثََت لاع دثِْت ْ ل أٞلاٌ

لِ ًّلاٌو .للَ ٍٝ

ةد ؿلصّ تلإٌّثّ تلـٟل٘ذالاٌّضتدٜٛلأْلااصتد اة١و١شلةمتٛ للانًضخىي انرابغ: يُذار ويركّز:. ٗ

اٌد و١زلٚاة ت ذلاٌمت ا لـتٟلإٌّثّتش،ل٠ٚتدُلةٕف١تذلاٌّعت ١٠ لٚالأصت ١ٌنل ٍتٝلِضتدٜٛلإٌّثّتشل ٍتٝل

ـتٟلاٌع١ٍّتش،لٚةضت   لٔي قلٚاصعلِٓللثًلاع ا الااصتد اة١و١ش،ل٠ُٚ ت نلاٌمت  الاٌّتٛظف١ٓل صت١ًّ ل

ٕثََّشلإصد اة١و١ ًل ُّ لل.)م ـشلاٌعًّل ٍٝلاٌم١ سلٚاٌّض تٌشلـٟلل١  الٔو حلأٌ

تتتٓلصتتتّ تلإٌّثّتتت تلـتتٟل٘تتتذالاٌّضتتتدٜٛلأْلاٌد يتتت١ للانًضااخىي انخاااايش: ححضاااٍُ يضااخًرْ:. ٘ ِِ

ل ضٛ ااصتتد اة١وٟلٚاٌد١ّتتزلاع ا ٞلِتت ِو ْلـتتٟل)م ـتتشلإٌّثّتتشل٠ٚتتدُلة ضتت١ّٕٙ لب صتتدّ ا ل ٍتتٝلٔ تت

ٕثََّتشلأٚالًبدَِ ١ٍْتًلو١ف١تشلأ امٙت للِ ي  ُّ لأٌ َْ ٌٗلب ١ؽشل ص١ّش،ل٘ذال٠عٕٟلأٔٗلأ)ٕ تلةم١ت١ُلالأ ات،لةمَتٛ

،ل ْٟ ١ٍِت تْلاع ا الٚأٌدَْ يت١ْ لااصتدِ اة١و َّ ٔ ٛلأ٘ اـٙ لااصد اة١و١ش،ل)ُلةت  سل) ١ٔت لًِت ٜلـ ِ ١ٍتَشلَ 

ِٚـم لًٌٍض ٚ ا،لٚاٌد١ّزلـٟلاع ا الااصد اة١و١شل٠َمَ ٕثّشلأٚلإٌوت حلٚةدى١ؿل ُّ ٛ لا١ٌّزالَاٌدٕ ـض١شلٌٍَ

لـٟلالأ ات.
ل
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(ٖٗ2) 

 :أبؼاد َضج الإدارة الاصخراحُجُت: رابؼاا 

٠ّثتتًلإٌضتتالح ٌتتشلِتتٓلاٌىّتت يلأٚلااصتتدع ا لاٌدتت َلـتتٟلظتتًل تت َلاٌدأوتت لاٌّضتتدّ لٚالأ ِتت ت،ل

ِٚفَٙٛلإٌضالأك ٝلِٓلاٌّٛكٛ  تلاٌدٟلالالا٘دّت َلِدزا٠ت لـتٟلأ ب١ت تلاع ا الااصتد اة١و١ش،ل

 لإذلأْلة م١كلاٌّز٠ لِٓلإٌضال٠دُل ٓلئ ٠كلة ض١ٓل ١ٍّ تلإ ا الاٌعال تلٚاٌدع ًِلِعٙ ل ٍٝلأٔٙ

ٔ ت ئل ٚ ٞ،لاٌتتذٞل٠ وتتزلـ١تتٗل ٍتٝلاٌث تتتلاٌّضتتدّ ل تتٓلّٔتت ذ لأ ّت يلأوثتت لـ  ١ٍتتشلٚوفتت تالِٕ صتتثشل

.لٚأشتت  ل(Jan,2020:81)ٌٍّ تتىاتلإٌ شتت شلـتتٟلظتت ٚؾلِع١ٕتتشلٚةٍتتهلاٌدتتٟلةدٕثتتألبٙتتذٖلاٌّ تتىاتل

(Anna,2016:670-671)بتتتتأْلٔضتتتتالاع ا الااصتتتتد اة١و١شل٘تتتتٟلأْلةُ تتتتثاِْلاع ا الاٌع١ٍتتتت لـتتتتٟلل

تلأوث لوّ اًلٚةيٛ اًلٚةم ِ ً،لِعلاعش  الأٔٗلال٠ د ئلأْل٠دزآِلذٌهلب ٌضت ٚ الِتعلإٌّتٛلإٌّثّ 

ٕثََّت تْلاٌ تؽ١ ال ُّ اٌدٕث١ّٟ،لـ ٌّٕثّ تلٌىٟلةىْٛلٔ ج شلة د  لاٌٝلبعللاٌضِّ تْلأٌدٟلةدًَّدعَلبٙ لاٌ

ال ٍٝلاٌدى١تؿ،لوّت لاْلٚاٌىث١ الـٟلاٌ وُلٚإٌ  ئلِٓلٔ ح١شلاٌىّ يلاٌدٕث١ّٟلٚ ٠  الالأ ّ يلٚاٌم  

ٕثََّش،لبّ ل٠عٕتٟلكت ٚ ال ُّ َّ ٍ شلاٌّ ةثي١ٓلب ٌ اٌدعم١ لاٌث١ ٟل٠ديٍنلٚجٛ ل   لوث١ لِٓلأصَ  ْ لأٌ

لأْل٠دّدعلااصد اة١و١ْٛلبّٙ  اتلل١  ٠شلِع١ٕشلِثًلاٌدفى١ لإٌّٙوٟ،لٚاٌّضؤ١ٌٚشلااجدّ  ١ش.

إٌّثّت تلبؽتللإٌثت للِٚعلك ٚ الاٌدع ؾل ٍتٝلِضتدٜٛلٔضتالاع ا الااصتد اة١و١شلـتٟ

 ٓلحوّٙ لٚئث١عشلٔ  ئٙ ،لح  تل   لِٓلاٌثُ ٛفْلاٌدٟلَ َ صَاْل٘ذالاٌّٛكٛعلالأبع  لأٌدٟل٠دُل تٓل

لئ ٠مٙ لل١ سلِضد٠ٛ تل٘ذالإٌضا.

ل(Arverson,et.al.,2010:1) ٍتتٝلاأّتتٛذ لاٌتتذٞلل ِتتٗلل(Robert,2016:4)ـمتت لا دّتت ل

اصد اة١و١شلٟ٘ل)اٌم١  ا،لاٌم١ُلٚاٌثم ـش،لاٌدفَى١ْْ لٚاٌدَْ ي١ْْ لاٌّدضّٓل)ّ ١ٔشلأبع  لٌم١ سلٔضالاع ا الا

اعصتتتتتتد اة١ْوْٟ،لاٌد اصتتتتتتؿ،لل١ِتتتتتت سْلالأ ات،لإ ا الالأ ات،لة ضتتتتتت١ٓلاٌع١ٍّتتتتتت ت،لٚاصتتتتتتد اِشلاع ا ال

لااصد اة١و١ش(.

كلبتتأْلل١تت سلٔضتتالاع ا الااصتتد اة١و١شل٠تتأةٟل تتٓلئ ٠تتل(Anna,2016:672)وّتت لأشتت  تل

) ١ٍّ تلاع ا الااصتد اة١و١ش(لـٙتذالاٌثعت ل٠ ت١ لاٌتٝلٔضتالإٌّثّتشلّٟلِدّثتًلبـتـبع ٠ٓ لالأٚيلةٕث١

بىّ ٌٙ لاٌدٕث١ّتٟلاع ا ٞلاٌتذٞل٠دوٍتٝلـتٟل١٘ىتًلٚاكتا،لٚإِى ١ٔتشلةىت ا لاٌع١ٍّت ت،لٚاٌ فت ظل ٍتٝل

اٌّع ١٠ لاٌع ١ٌشلٚاٌفع ١ٌشلاٌع ١ٌشلاٌّضدٜٛ،لٚااةض ق،لٚاٌّد ٔتش،لح١تتلةثٙت ل٘تذٖلا١ٌّتزاتلِتٓلختايل

)ل  الٌّٕث١ّتتش،لٚاٌثتت ٟٔلش  تتٟلِدّثتتًلبـتتـ ١ُ٘ل ٚ الاٌ ١تت الاٌدٕث١ّ١تتشلٚأّٔتتٛذ لٔضتتالاٌمتت  اتلاِفتت

. ْٟ لاع ا الااصد اة١و١ش(لاٌذ٠ٓل٠ونلأْل٠ّدٍىٛالاٌ  ٠ش،لٚاٌمُ َ الٌٍَدى١ََؿُ،لٚاٌدفَى١ْ لإٌثُُّ

خّضتتشلأبعتت  لٌم١تت سلٔضتتالاع ا الااصتتد اة١و١ش،ل٘تتٟلل(Ferhat,2017:2680)ّٕتت لحتت  ل١ب

أبعتت  لٔضتتالل(Ferhat,2018:16))اٌم١تت  ا،لٚاٌ تت١ ؼش،لٚاٌدٕف١تتذ،لٚاٌدى ِتتً،لٚاعبتت اع(.لوّتت لحتت  ل

اع ا الااصتتد اة١و١شلبضتتثعشلأبعتت  ،ل٘تتٟل)اٌم١تت  ا،لاٌد يتت١ لٚاٌدٕف١تتذ،لالأ ٚاتلٚاٌع١ٍّتت ت،لالأّٔتتٛذ ل

ل الالأ ات،لٚاعب اع(.ٚا١ٌٙىً،لاٌثم ـشلٚالأـ ا ،لإ ا

،لِتعل(Arverson,et.al.,2010)ٚب ضنلةٛجتٗلاٌث تتلصت١دثٕٝلاٌث حتتلالأبعت  لاٌدتٟللت ِٙ ل

،لاٌدتتٟلصتت١دُل(Ferhat,2017:2018)إكتت ـشلبعتت ٞلاٌدى ِتتًلٚاعبتت اع،لكتتّٓلالأبعتت  لاٌدتتٟلحتت  ٘ ل

لةٛك١ ٙ لوّ ل٠أةٟ 

 :انقُادة. ٔ

ضّٝلاٌم م لـتٟلِضتؤ١ٌٚشلةٛج١تٗلأٔ تيشلأـت ا لاٌم١  الٟ٘لاٌع١ٍّشلاٌدٟل٠   نلِٓلخاٌٙ لـ  ل٠

 خ ٠ٓ،لأٞلِ  ٚص١ٗلأٚلأةث  ٗلٔ ٛلة م١كلالأ٘ اؾلاٌّ   الِضثمً ،لٚاٌم١  ال٘تٟلٚاحت الِتٓلٚظت مؿل

اع ا الاٌ م١ض١ش،ل٠ٚثٙ لةأ)١ لاٌم١  الاٌفع ٌشلب ىًلوث١ت لِت ا الًٚةىت ا الً ٍتٝلاٌّضتدٜٛلاٌتٛئٕٟلـتٟل

،لٚـتٟلوتًلجتزتلِتٓلإٌّثّت ت،لٚإٌّثّتشلبت ْٚلل١ت  الـع ٌتشلة  ٠خلوًل ٌٚش،لٚ ٍتٝلإٌيت قلاٌّ ٍتٟ
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(ٖٗ8) 

 ,Abbas & Cross)ةٛاجتٗلصتتعٛب تلوث١ت الٌتتذٌه،لـ ٌم مت ل٠عتت لكت ٚ الٌد م١تتكلأ٘ت اؾلاٌدعٍتت١ُل

ظ مؿل٠ؤَُ ٠ٙ لالأـ ا لـٟلاٌّضد٠ٛ تلاٌع١ٍ لٌٍّٕثّتشل(2019:369 َٚ .لٚةع ؾلاٌم١ َ اَلااصد اة١و١ِشََلبأٔٙ ل

ٌّتت  اتلاٌعتت ِْٛ(،لاٌدتتٟلةٙتت ؾلإٌتتٝلأْل٠ىتتْٛلٌٙتت ل ٛالتتنلاصتتد اة١و١شل ٍتتٝل)اٌ  صتت تلاٌدٕف١تتذ٠ْٛ،لٚا

َّ تتٍ شل تتعَلأصتت   لاٌ َِ تتًل ُِ إٌّثّتتش،لٚ٘تتذٖلاٌٛظتت مؿل٘تتٟ لاة تت ذلاٌمتت ا اتلااصتتد اة١و١ش،لٚاٌدع 

اٌ تت  ج١١ٓ،لٚاٌد ف١تتز،لٚاٌدتتأ)١ ،لٚإ ا الاٌّعٍِٛتت ت،لٚاعشتت اؾل ٍتتٝلاٌع١ٍّتت تلٚا ا ةٙتت ،لٚإ ا ال

.لٚاٌمت  ال٘تُل(Mehdi,et.al.,2022:3)ٚالأخال١ش،لٚإ ا الاٌيٍثت تلاٌّدضت  بشلاٌمض ٠ لااجدّ  ١شل

ِ ٛ لُِٙلٌأو  لاٌدٕث١ّٟ،لِٚٓلاٌض ٚ ٞلاْل٠ىٛٔٛالـعت ١ٌٓ،لٚبت ٌ ؼُلِتٓلذٌتهلةضتٛ لح ٌتشلِتٓل

  َلاٌدأو لةدعٍكلبّ ل٘ٛلكت ٚ ٞل١ٌىتْٛلاٌفت  لل مت الًـعت اً،لٚةتز ا ل٘تذٖلاٌ  ٌتشلح اجتشلًوتْٛلأٔتٗلال

ٙالأٚلةع ٠ؿلِمثٛيل  ١ٌّ لًٌف  ١ٍشلاٌم١  ا،لٚب ٌد ٌٟلةدوٍٝلـ  ١ٍشلاٌم١  البٛصتفٙ لحىتُلٔضتثٟل٠ٛج لِٕ

.لٚةثت ألاع ا ال(Anthony & Renier,2017:1)٠عدّ ل ٍٝلوتًلِتٓلاٌٛصتؿلٚاٌ  ت مصلاٌم١ّتشل

ااصتتد اة١و١شلاٌفع ٌتتشلب ٌم١تت  الاٌدتتٟل٠ثتت أل ٚ ٘تت لـتتٟلة  ٠تت لاٌٛالتتعلٚإ يتت تلالأِتتً،لٚاٌد تتى١هلـتتٟل

ااـد اك تلاٌم مّش،لٚإٌث لإٌٝلاٌّ ىاتلبي قلج ٠ ا،لٚةىت٠ٛٓلٚةٛكت١الاٌ  ٠تشلٌٍّضتدمثً،لٚـتٟل

صتت١ قلاع ا الاعصتتد اة١و١شَ،لة تتًّلأٌم١تت  الاٌضِتتّ تْلاٌد ١ٌتتش ل)٠ضتتعلاٌمتت  ال  ٠تَتشلًٚاكتت شلًِٚدضتتمشً،لأٚل

ِت م١١ٓلِٚ ت  و١ٓلصٛ اًلٌّضدمثًلإٌّثّش،لٚاٌم  الٔ يْٛلـتٟلإ ت ا لإٌّثّتشلٌٍّضتدمثً،ل٠ٚىٛٔتٛال

ٌضّ ْلـُٙلاٌّٛظف١ٓلٌٍ  ٠شلاٌّ د وشلٚة جّدٙت لإٌتٝلِ تيٍ  تلذاتلصتٍشلبتأ ٚا ُ٘،ل٠ٚوضت ْٚل

لتت١ُلٚأخال١تت تلٚص١ صتت تلإٌّثّتتش،لٚال٠متتَٛلاٌمتت  البتت ع ا الاٌدف تت١ٍ١ش،لٌٚىتتٓل٠ثمتتْٛل٠ٚ تتوعْٛل

تعَلأٌعت ١ٍِٓلاٌّٛظف١ٓل ٍتٝلاٌّضت ّ٘شلبأـىت  ُ٘لٚإٌّتٛلـتٟلح١ت ةُٙلا١ٌّٕٙتش،ل٠ٚدٕمتًلاٌمت  الٚ َِ ٠عٍّتْٛل

ل.(Arverson,et.al.,2010:1)ٌد و١علاٌعًّلاٌوّ  ٟ(ل
ل

 :انقُى وانثقافت. ٕ

ٕثََّت تْلٚالأـت ا لاٌتٝلج ٔتنلاٌ صت ٌشلٚاٌ  ٠تش،لٚة تىًل ُّ ث  الأص ص١شلةً اـعِلَ ٕٙ لاٌ َِ اٌم١ُلٟ٘ل

اٌم١ُلاٌثم ـشلاٌدٕث١ّ١ش،لٚـٟلأؼٍنلااح١ ْلةدعٍتكلِٕ ل ت تلاٌمت١ُلاٌدٕث١ّ١تشلب ٌضتٍٛنلااخالتٟلٚاة ت ذل

ضؤ١ٌٚشََلااخال١شَلٚاعجدّ  ١شََل َّ شَ،ل١ٌشلـم لٌّضتدثّ لٚاحت ،لاٚلاٌم ا لاٌّضؤٚيلاجدّ  ١ ً،لـم١ُلاٌ َّ ِٙ ُِ

   اًلِٓلاٌزب مٓ،لأٚلٚح الـ  ١شلٌٚىٓلٌو١ّتعلإٌّثّت تلٚأصت   لاٌّ تٍ ش،لِٚتعلذٌتهلٕ٘ت نللت١ُل

أخ ٜلل لةىْٛلخ صشلبّٕثّشلِ لٚة١ّزلصتٍٛنلا ضت مٙ لـتٟلاٌّ كتٟ،لأٚلاٌضتٍٛنلاٌتذٞل٠يّتالا١ٌتٗل

ِّ ،لٚوتذٌهللاا ض تل ٍٝلٔ ٛلجّ  ٟ،ل ٍٝلصث١ًلاٌّث ي،لا ا الأٌوتٛ اَل ضتدَ ُّ أٌ ت ٍِشَ،لأٚلاٌدَ ضت١ْٓلاٌ

ث   ا،لٚاٌعًّلاٌوّ  ٟ،لٚاابدى  لٟ٘لل١ُ،لٚ٘ىتذا،لِتٓلاٌّٙتُلأْل٠فٙتُلاٌّت  اتلٚاٌّٛظفتْٛل ُّ  ٚحلاٌ

ٚاص   لاٌّ ٍ شلاٌ م١ض١ْٛلاٌم١ُلاٌّدٛلعشلـٟلإٌّثّش،لـضالًل ٓلذٌهل٠ونلأْلةىتْٛلاٌمت١ُلأوثت ل

،لـ ٌض١ لـٟلاٌي ٠كلاٌ  ١ال٘تٛلِت ل٠ٙتُلِٓلِو  لب١ ٔ تلأٚلشع  اتلـ ٌىاَلأ ٚلاٌ  ٠ت"لؼ١ لو ؾض

.لٚة تتتىًلاٌمتتت١ُ،لٚاٌعتتت  ات،لٚاٌّعدمتتت ات،ل(Peter,et.al.,2018:186) ٕتتت ِ ل٠دعٍتتتكلااِتتت لبتتت ٌم١ُل

تتتشلإٌّٔثّتتت تل ٍتتتٝلاٌعالتتت تلبتتت١ٓل َّ ٚاٌدم ١ٌتتت ،لٚاٌعٕ صتتت لأٌد  ٠ ١تتتشلَاٌثم ـتتتشلأٌدَٕث١ّ١تتتش،لٚةتتتؤ) لحَٛوَ

اٌّض ١ّ٘ٓ،لٚأصت   لاٌّ تٍ ش،لٌٚىتٓلأ٠ضًت ل ٕ صت ل)م ـتشلإٌّثّتشلأ ض ت٘ ،لِٚوٍشلاع ا ا،لٚ

تٓلح١َْتتل ِِ تشل َّ ٕثََ ُّ ةفعًلذٌه،ل٠ٚ ثالاٌدزاَلأص   لاٌّ تٍ شل٘تٛلاٌع ِتًلاٌ م١ضتٟلـتٟلٌَْٕ ت ئلـتٟلأٌ

ْـُٙ،لٚةٍ تصلاٌثم ـتشلإٌثت َلالأص صتٟلؼ١ت ل ُّ   وشَلاٌى ٍِشلٌفٙتُل  ٠تدُٙلٚا٘دّ ِت ةُٙلٚة م١تكلأ٘ت ا اٌ

 & Carataș)٠ لإٌّثّتتش،لٚةّٕ ٙتت لاٌٛحتت الٚااصتتدّ ا ٠شلـتتٟلاٌٛلتتالٔفضتتٗلاٌّ متتٟلاٌتتذٞل٠تت 

Spătariu,2018:406)لٚلأشتتتت  ل.(Arverson,et.al.,2010:2)أْل٘تتتتذالاٌثعتتتت ل٠دٕتتتت ٚيلاٌدفتتتت ُ٘لل

اٌّ د نلبت١ٓلاٌمت  الٚاٌّتٛظف١ٓلٚااةفت قلِتعلاٌمت١ُلاٌّعٍٕتش،لإذلةٕ ت لِعثتُلإٌّثّت تلب١ت ْلاٌمت١ُلِتعل

ف كتتٍش،لِتت ل١ّ٠تتزلإٌضتتال٘تتٛلاٌ  جتتشلاٌدتتٟل٠تتدُلبٙتت لإ٠ تت يل٘تتذٖلاٌمتت١ُلٚـّٙٙتت لل مّتتشلِتتٓلاٌىٍّتت تلاٌ
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(ٖٗ4) 

ِّٚ  صتتدٙ لِتتٓللثتتًلاٌم متت لٚوتتذٌهلِتتٓللثتتًلج١ّتتعلاٌّتتٛظف١ٓ،لٚة تتًّلالأ ٌتتشل ٍتتٝل)م ـتتشلٚلتت١ُلاٌمتتٜٛل

اٌع ٍِتشلإٌ كتوشلِت ل٠تأةٟ ل)اٌديث١مت تلاٌّ  ٚصتتشلٌّثت  الِّٚ  صت تلإ ا الاٌدؽ١١ت لِتٓللثتًلاٌم١تت  ا،ل

ظفَْٛلٌ  ٠تشلٚلت١ُلإٌّثّتش،لٚ  جتشلِ ت  ودُٙلـتٟلة تى١ًل)م ـتشلٚ  جشلاعٔدّ َٛ ُّ  تلاٌدٟل٠ ع لبٙ لأٌ

إٌّثّتتشلٚئتت قل ٍّٙتت ،لِٚضتتدٜٛلاٌثمتتشلٚاٌ تتف ـ١شلٚح ٠تتشلاٌدٛاصتتًلب تت احشلِم بتتًل)م ـتتشلاٌ تتٛؾل

ٚاعٔى  ،لٚ  جشلاٌّ ٚٔشلٚااصدع ا لٌٍدؽ١١ لٌددّ شٝلِعلالأ٠ٌٛٚ تلااصد اة١و١شلاٌو ٠ت ا،لِٚضتدٜٛل

لٛ ٟلٚاةض قلااٌدزاَلب ٌم١ُلٚاٌض١ ص تلاٌّعٍٕش.اٌ
ل

ٖ . ٍْ ُْج ُْظ الاصخرِاحْ ُْر وانخخَطْ  :انخفَْك

"،لٚواّ٘ت لِٙتُل ْٟ ةضَُُلاع ا الااصتد اة١و١شلِفِٙٛت ْلّ٘ت ،ل"اٌدفَى١ْْت لٚاٌدَْ يت١ْ لااصتد اة١ْوْ

دَْ يت١ْ ،لٌٚىٕتٗل٠ ت فلأ٠ضًت لب ٌم  لٔفضٗلٌد م١كلإٌو حلٌ صت ٌشلإٌّثّتشلٚ  ٠دٙت ،لـت ٌدفَى١ْْ ل٠ضَتدثَكِلاٌ

ل.(Marc,2021:69)أ)ٕ تلٚبع لاٌدَْ ي١ْ ،لٚاٌدفَى١ْ لبِّث بشَْلاٌوُذٚ لٌٍٕث تلب١ّٕ لاٌدَْ ي١ْ ل٘ٛلاٌثّ  ل

ًلَ ٍٝلة ض١ٓلأ اتلإٌّثّ تل َّ لةعَ ْٟ لِٓلأُ٘لإٌّٔ ٘الأٌد ْٟ  Abdul)٠ٚع لأٌدَْ ي١ْ لاعصد اة١ْوْ

Aziz,2019:140).ِفَٙٛلِّٚ  صشلاٌد ي١ لااصد اة١وٟلـٟلج١ّتعلأٔ ت تللـثّ ٚ لاٌٛلالةُلةثٕٟل

اٌع ٌُلٚ ث لاٌمي   تلبضثنلِض ّ٘دٗلاٌّد ٛ الـٟلاٌف  ١ٍشلاٌدٕث١ّ١ش،لٚل لأخذتلإٌّثّ تلـٟلوًل

لأٌوِت لوتأ اال٠ّىتٓلاصتد  اِٙ ل ًْ َّ  َِ ل ٍٝل ْٟ ِٓلاٌمي  ١ٓلاٌع َلٚاٌ  صلِّ  صشلأٌدَْ ي١ْْ لاعصد اة١ْوْ

 & Robert)ٚاٌد يتت١ لاعصتتد اة١وٟل ٕ تت لِٙتتُلـتتٟلاع ا الااصتتد اة١و١شلٌددثتتعلأ امٙتت لبضتت  ش،

Peter,2012:201) .١ٍشلٌد  ٠ لاةو ٖلإٌّثّ ت،لٚاة ت ذلاٌمت ا اتلٚال َّ ل٘ٛلاٌعَ ْٟ ٌد ي١ لاعصدِ اة١و

ب تتأْلة  تت١صلِٛا  ٘تت لٌّد بعتتشلاصتتد اة١و١دٙ ،لٚ٘تتٛلٔ تت ئلاع ا الاٌدٕث١ّ١تتشلاٌتتذٞل٠تتدُلاصتتد  اِٗل

٠تت ت،لٚةٛح١تت لاٌي لتتشلٚاٌّتتٛا  ،لٚةعز٠تتزلاٌمتت  ال ٍتتٝلأ اتلاٌع١ٍّتت ت،لٚكتتّ ْل ّتتًلٌد  ٠تت لالأٌٚٛ

أصتت   لاٌّ تتٍ شلٚاٌعتت ١ٍِٓلٌد م١تتكلأ٘تت اؾلِ تتد وش،لٚةم١تت١ُلِٚٛاتِتتشلاةوتت ٖلإٌّثّتتشلِتتعلاٌث١ تتشل

ٕتتتٗلُل.(Moses,2019:27)اٌّدؽ١تتت ال ِِ لـتتت  ٞلةَٕدفَتِتتعل ْٞ لـٙتتتٛلٔ تتت ئلـىِْتتت  ْٟ أِتتت لأٌدفَى١ْْتتت لاعصتتتد اة١ْوْ

ضٛلوث١ت لإٌّثّ  ت،لاٌؽ  لِٕٗلاود  ؾلاصد اة١و١ تلةٕ ـض١شلٌٛكعلإٌّثّشلب ىًلِ دٍؿلٚ ٍٝلٔ 

ل تتتٓلإ تت ا لخيتتشلإصتتتد اة١و١شلةٛكتتالب ٌدف تتت١ًل ْٟ  تتٓلاٌ  كتت ،لٚال٠ دٍتتتؿلاٌدفَى١تت لااصتتد اة١و

اٌدىد١ى تلاٌدٟل٠ونلاة  ذ٘ لٌد م١كلالأ٘ اؾلٚاٌؽ ٠ ت،لٚ٘ذالاٌدفى١ ل٠ضُٙلـتٟلةىت٠ٛٓلِفت ١ُ٘لٚاصتعشل

شلٚشتتت ٍِشلة وتتتزل ٍتتتٝلااةوتتت ٖلاٌّضتتتدمثٍٟلٌٍّٕثّتتتشلبٕتتت تًل ٍتتتٝلاٌثتتت ٚؾلاٌث١ ١تتتشلاٌّدٛلعتتتشلٚ  ِتتت

(Ken,et.al.,2012:3).ل

َّٙتتتشلصتتتعثشلةديٍتتتنلِع ـتتتشلِو ٠تتت تلالأِتتتٛ لٚةديٍتتتنلةفى١تتت الً َِ إْلةيتتت٠ٛ لااصتتتد اة١و١شل

اصد اة١و١ ل٠ًدضّٓل  الصّ تلٟ٘ ل)اٌم  ال ٍٝلاصد  اَلةع ٠ف تلِدضمشلٌّ يٍ  تلاٌد ي١ لٚـُٙل

اٌف ٚقلب١ٕٙ ،لٚإ  انلاٌف ٚقلب١ٓلة يت١ لاٌّ ت ٚعلٚاٌد يت١ لااصتد اة١وٟ،لٚاٌمت  ال ٍتٝلِٕ ل تشل

عٕ ص لـٟلاٌ ي لااصد اة١و١ش،لٚاٌٛ ٟلبدتأ)١ اتلإٌثت َلاٌت ٠ٕ ١ِىٟلـتٟلإٌّثّت تلِثتًلٚٚصؿلاٌ

اٌدتتأخ١ لٚ  ٚ لاٌفعتتً،لٚاأفدتت حل ٍتتٝلالأـىتت  لاٌو ٠تت الٚة تتو١علاعبتت اعلٚاابدىتت  ،لٚأفدتت حل ١ٍّتتشل

ُِ دٍفتش،لٚ  جتشلإٌٔثت دعََتِ  الٚ ًِ  لاٌد ي١ ل ٍٝلـ ٠كلِٓلاٌّٛظف١ٓلِتٓلِضتد٠ٛ تلةٕث١ّ١تشلٚٚظت مؿل

ـٟلااصتد اة١و١ تلٚاٌضت١ٕ  ٠ٛ٘ تلاٌث ٠ٍتش،لٚ بت لاٌد يت١ لااصتد اة١وٟلب ٌّٛا ٔتش(،لٚاٌمت  ال ٍتٝل

لـتتٟل ْٟ اٌدتَت ٠ٚٓلٚاٌد تت فلبٛكتتٛحلٚبضتت ئش،لإذل٠ّىتتٓلاٌعثتتٛ ل ٍتتٝلاٌتت ١ًٌلٌ  جتتشلأٌدفَى١ْْتت لاعصتتد اة١ْوْ

لٌٍّٕثّشل ْٟ ل.(Arverson,et.al.,2010:2)ٚ) مكلأٌدَْ ي١ْ لااصد اة١ْوْ

ل  
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(ٗٗٓ) 

 :انخراصف. ٗ

٠ ١ لإٌٝلاٌ  جشلاٌدٟل٠َُ وَزلبٙ لأـ ا لإٌّثّتشلِٚٛا  ٘ت ل ٍتٝلااصتد اة١و١ش،لـعٍتٝلإٌمت١لل

ِتٓلاٌد اصتتؿلةىتتْٛلاٌفٛكتتٝ،لـ ٌّتت  ات،لٚاٌثت اِا،لٚاٌّ تت ٚ  تل٠ضتتدٙ ـْٛلأ٘تت اؾلِ دٍفتتشلِٚتتعل

ن،ل٠ٚمت١شلااـدم  لٌ  ٠تشلِ تد وشلـتئْل٘تذال٠متٛ لإٌتٝلإ٘ت ا لاٌي لتش،لٚاٌدتأخ١ ،لٚاٌ ت اع،لٚاا ةثت 

اٌد اصؿل  جش ل)ة ف١زلالأـ ا ل ٍٝلج١ّعلاٌّضد٠ٛ تلب  ٠شلٚاصد اة١و١شلِ د وش،لـٙتُلالأـت ا لأْل

  ُلااصد اة١و١شل٘ٛل ٍُّٙ،لِ ٜلاِدانلالأـ ا لٌ ٚاـعلذاة١شل١ٌٚشلـم لِٓلخايلااِدثت يلٌٍمٛا ت ل

ل.(Arverson,et.al.,2010:3)ٚاٌدع١ٍّ ت(ل

ِدوذ لـٟلٔث ٠شلاٌيٛا الـتٟلاع ا ا،لٚـ كت١دٗلالأص صت١شلٚاٌد اصؿلااصد اة١وٟلِفَٙٛل

٘تتٟلأْلاٌدتتتٛا ْلبتتت١ٓلاصتتتد اة١و١شلإٌّثّتتشلٚصتتت١ لٙ لاٌث١ تتتٟلٌتتتٗلةتتأ)١ اتلوث١تتت ال ٍتتتٝلالأ ات،لٚ٘تتتذال

اٌد اصؿل٠فد  لة م١مٗلـٟلاٌث١ د ْلأٌ اخ١ٍشَلٚأٌ   ج١شَ،لٌذٌهلـئْلإٌّثّ تلصٛاتلو ٔالخ صتشلأٚل

١ٕتشلِتٓلختايلةعز٠تزلاٌدتي  لبت١ٓلااصتد اة١و١شلٚاٌع١ٍّت تلٚاٌّتٛا  ل  ِشلاٌدٟلةعّتًلـتٟلصت١ ل تلِع

تتش،لٚأ٘تت اؾ،لٚخيتت لإٌّثّتتشلِدى ٍِتتشل َّ َٙ َِ اٌدٕث١ّ١تتشلٚاٌمتت  اتلاٌدىٌٕٛٛج١تتش،لأ٠ضتت ل٠ًوتتنلأْلةىتتْٛل

ِٚدزإِشلِعلاصتد اة١و١ تلالأ ّت ي،لٚاٌد اصتؿلااصتد اة١وٟلِفٙتَٛل ٠ٕت ١ِىٟل٠عت ؾلبأٔتٗلاٌع١ٍّتشل

لٚ  َلاٌدأو ،لٚٔد١وشلاٌ  ٌشلاٌ ٠ٕ ١ِى١شلـال٠ّىٓلاصد اِدٗلاٌ ٠ٕ ١ِى١شلعح افلأ ْٟ عَلاٌدؽ١َْ لاٌث١ْ  َِ ٌدى١ََؿُْل

لاٌد اصتؿللت لأةتٝل َْ لأَ ْٓ ت َِ ل ُْ بت ٌُ ؼُ َٚ بضثنلاٌدؽ١١ اتلاٌدٟلةٛاجٙٙ لإٌّثّ تل امّ لًـٟلب١ تشلالأ ّت ي،ل

عٍِٛتت ت،لإالأْلل١ صتتٗل٠تتدُل تتٓلئ ٠تتكلِوّٛ تتشلِتتٓلالأبعتت  لة َّ دّثتتًلبدىٌٕٛٛج١تت لـتتٟلصتت١ قلٔثتتُلأٌ

اٌّعٍِٛ ت،لٚاٌع١ٍّ ت،لٚالأـ ا ،لٚاٌزب مٓ،لبضثنلأْلا١ٌٙ وًلاٌّؤصض١شلاٌّد ابيشلةتؤ ٞل ٚ اًلِّٙت لً

ـتتتٟلـٙتتتُلةعم١تتت لاٌمتتتٜٛلاٌّؤصضتتت١شلاٌدتتتٟل٠ىتتتْٛلٌٙتتت لةتتتأ)١ ل ٍتتتٝلاٌمتَتت ا اتلااصتتتد اة١و١شلٌٍّٕثّتتت تْل

(Mohamed,et.al.,2022:3).ل
 

 :قُاس الأداء. ٘

وفتت تالٚل/لأٚلـ  ١ٍتتشلاعجتت اتلل سل٠ضتتد  َلٌٍٛصتتٛيلأٚلة  ٠تت لِضتتدِٜٛم١تت سلالأ اتل٘تتٛلِم١تت

اٌّد تتذا،ل٠ّٚىتتٓلأْلةىتتْٛلِمتت ١٠شلالأ اتلِ ١ٌتتشلأٚلؼ١تت لِ ١ٌتتش،ل اخ١ٍتتشلأٚلخ  ج١تتش،لو١ّتتشلأٚلٔٛ ١تتش،ل

ٚةم١ٍ ٠شلأٚلِثدى ا،ل٠ٚونلأْلةىْٛلِ ةثيشلب صد اة١و١شلإٌّثّش،لٚ   اًلِ ل٠دُلاصد  اَلِ يٍ  تل

.لـث ْٚلِم١ سل(Naboth,2021:49-50)ب ىًلِد ا ؾلل،لِٚؤش لالأ اتلاٌ م١ضٟاٌّؤش ،لٚاٌم١ س

أٚلِمتت ١٠شلٌتتلأ اتل٠ىتتْٛلاٌّتت  اتلـتتٟلح ٌتتشلِتتٓلاٌعّتتٝ،لٌتتذٌهلةعٍّتتالِعثتتُلإٌّثّتت تلا٢ْلل١تت سل

الأش١ ت،لإِ لٌلأ اتلاٌد ؽ١ٍٟلأٚلٌاِدث يلٌٍّديٍث تلِٓلأص   لاٌّ ٍ شلاٌ   ج١١ٓ،لٌىٓلِم١ت سلأٚل

ُّ  جتت تْللِمت ١٠شلالأ ات اعصتد اة١و١ِشَلَأٌدتٟلةدّ شتٝلِتعلأٌَُ يتتشلاعصتد اة١و١شلٌَت١شلـمت لاٌع١ٍَّت تلٚاٌ

١زاتلاٌدٟل٠وَِنلاٌث تتل ٕٙت لـتٟل َّ ٕثّش،لٚاٌ ُّ ا١ِٛ١ٌش،لٌٚىٓلإٌد مالااصد اة١و١شلاٌدٟلة ةث لب  ٠شَلأٌ

اة١و١ش،لٚاٌّمتت ١٠شلِمت ١٠شلالأ اتلااصتد اة١و١ش،ل٘تٟ ل)اٌّمت ١٠شلاٌّضتتدّ الِتٓلٚاٌّدٛاـمتشلِتعلااصتد 

اٌدتتٟلة وتتزل ٍتتٝلاٌّ  جتت تلٚإٌدتت مالٌٚتت١شلـمتت لالأِتتٛايلاٌدتتٟل٠تتدُلإٔف لٙتت لأٚلاٌّٙتت َلإٌّوتتزالأٚل

اٌّ  جتت تلاٌدتتٟلةتتُلةضتت١ٍّٙ ،لاٌّمتت ١٠شلاٌدتتٟلةضتتد  َلإٌضتتنلإٌّ صتتثشلٚأحوتت َلاٌع١ٕتت تلٚا١ٌّتتزاتل

غل ٕٙت لب تىًلِدىت  لبّت لالأخ ٜلِٓلأجًلأْلةىْٛلأوث لجت ٜٚ،لاٌّمت ١٠شلاٌدتٟل٠تدُلل١ صتٙ لٚاعبتا

٠ىفتٟلٌت ـعل ١ٍّتشلصتٕعلاٌمت ا ،لٚأ اتلاٌف ٠تكلٚلإٌّثّتشلٌٚت١شلالأ اتلاٌفت  ٞلـمت ،لٚاٌّٛا ٔتشلبتت١ٓل

لِوّٛ شلِٓلالأبع  لاٌّ دٍفشلبّ لـٟلذٌهلٌت١شلـمت لاٌث١ ٔت تلاٌّ ١ٌتشلٌٚىتٓلأ٠ضت لً ْٟ اٌّم ١٠شلاٌدٟلةؽَُي

ل.(Arverson,et.al.,2010:3)شل ك لاٌزب مٓلٚأ اتلاٌع١ٍّ تلاٌ اخ١ٍشلٚل  اتلإٌّثّ

ل  
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(ٗٗٔ) 

 :إدارة الأداء. ٙ

بأْلإ ا الالأ اتلٟ٘لاٌع١ٍّشلاٌّضدّ الٌد  ٠ لٚل١ت سلٚةيت٠ٛ لأ اتلالأـت ا لل(Aguinis)أش  ل

 :Herman & Jing,2021)ِٚوّٛ  تلاٌعًّلِٚٛاتِشلالأ اتلِعلالأ٘ اؾلااصد اة١و١شلٌٍّٕثّشل

.لٚةدع ًِلإ ا الالأ اتلِعل  جشلاصد  اَلِم ١٠شلالأ اتلـٟلصٕعلاٌم ا ،لٚا١ٌّزاتلاٌدتٟل٠وتنل(234

اٌث تل ٕٙ لٕ٘ ،لٟ٘ ل)اا د اؾلب ٌّٕثّشلبٛصفٙ لٔث َل ٠ٕ ١ِىٟ،لاصد  اَلاٌدؽذ٠شلاٌ اجعشل١ٌتدّىٓل

 ٠ لـتٟلاٌٛلتالاٌّ  اتلِٓل  ٠تشلٔدت ماللت ا اةُٙ،لٚاصتدي  شلاٌّت  اتلةؽ١١ت لالأشت١ تلبٕت تًل ٍتٝلاٌدمت 

إٌّ صن،لٚةٛاـ لِم ١٠شلالأ اتلااصد اة١وٟلاخدث  لااصد اة١و١ش،لٚل  الاٌم  ال ٍٝلٚكعلإٌّثّشل

بأوٍّٙ لـتٟلحٍمتشلةعٍتُلحدتٝل٠دّىٕتٛالِتٓلاٌد متكلِتٓل  ٠تدُٙ،لٚـتٟلٔٙ ٠تشلاٌّيت ؾلةتدعٍُلإٌّثّتشلِت ل

٠ تع لبٙت لاٌمت  الٚاٌّت  اتلأْل٠ ٍالع ك تلاٌزب مٓلٚة ض١ٓلإٌّثّش،لٚب ٌد ٌٟلة ت  لاٌ  جتشلاٌدتٟل

 :Arverson,et.al.,2010)ٌ ٠ُٙلاٌّعٍِٛ تلاٌدٟل٠ د جٛٔٙ لاة  ذلاٌم ا اتلِضتدٜٛلإ ا الالأ اتل

ل.(4
ل

 :ححضٍُ انؼًهُت. 1

اٌم   الالأٌٚٝللأٞلةم١ٕشلِضد  ِشلـٟلالأ ّت يل٘تٟلأْلالأةّدتشلاٌّيثمتشلل(Bill Gates)ل٠مٛي

 ٍٝل ١ٍّشلـع ٌشلصدز٠ لِٓلاٌىف تا،لٚاٌث ١ٔشلأْلالأةّدشلاٌّيثمشل ٍٝل ١ٍّشلؼ١ لـع ٌشلصدز٠ لِٓل  َل

الاٌىفتت تا،ل٠ٚدّثتتًل ٚ لاع ا الااصتتد اة١و١شلَـتتٟلةَ تت ١ْصلاٌع١ٍَّتت تْلالأوثتَتُ لاحد١ جتت لًٌدَِ ضتت١ٓ،لٚ٘تتذ

لةعٍُُِلة  ١صلاٌّتٛا  لٌد يت١ لاٌد ضت١ٕ تللأ٘تُلاٌع١ٍّت تل ْٟ ٠ديٍنلِ خاتلِٓلاعصد اة١و١شَ،لٚاٌد

تت لٌّتت ل٠تتأةٟ ل ًّ ِتتٓلإٌ ح١تتشلَااصتتد اة١و١شلَ ٍتتٝلاٌّتت ٜلاٌم ٠تتنلٚاٌثع١تت ،ل٠ٚدضتتّٓلة ضتت١ٓلاٌع١ٍّتتشلةم١١

١ تلٚةٛ)١مٙ ،لِٚت ٜل)ِع ـشلإٌّثّشلبع١ٍّ تلاٌعًّلاٌّّٙشلاصد اة١و١ ً،لِ ٜلجٛ الة  ٠تل٘ذٖلاٌعٍّ

وفتت تالأ اتل٘تتذٖلاٌع١ٍّتت تلِم  ٔتتشلبّعتت ١٠ لاٌ تتٕ  ش،لٚاٌّٙتت  اتلٚاٌّّ  صتت تلٚاٌدم١ٕتت تلاٌّضتتد  ِشل

جََٛ ةَٙتت ،لِع ـتتشلاٌىفتت تاتلٚاٌمتت  اتلالأص صتت١شلٌٍّٕثّتتشلِٚتت ٜلةٛظ١فٙتت لـتتٟل َٚ ١ٍتتشل َّ ٌدَ ضت١ْٓلوفتت تَالأٌعَ

ُ،لٚجتتتٛ لخيتتت لئتتتٛا الٌٍّ تتت ئ لإ ا الاٌع١ٍّتتت ت،لِضتتتدٜٛلٚ تتتٟلاٌّتتتٛظف١ٓلب ٌزبتتت مٓلٚةٛلعتتت ةٙ

.ل(Arverson,et.al.,2010:4)اٌّضتتدمث١ٍشل)اٌىتتٛا ف،لٚٔمتتصلاٌد٠ّٛتتً،لٚةع لتتنلاٌم١تت  ات،لِتتثاً(ل

ٚة ض١ٓلاٌع١ٍّشلٟ٘لِٕٙو١تشلةُّت َ سْلَ ٍتٝلٔيت قضلٚاصتعضلـتٟلاٌ تٕ   تلاٌضتٍع١شلٚاٌ  ١ِتشلـتٟلج١ّتعل

ًٙلاٌز١ِٕش،لٚة ض١ٓلِضتدٜٛلاٌدىت ١ٌؿ،لأٔ  تلاٌع ٌُ،لٌد ض١ٓلجٛ الإٌّدو تلأٚلاٌ  ِ ت،لٚةم١ًٍلاٌّ

ٚة ض١ٓلِٛ)ٛل١تشلاٌدضت١ٍُ،لٚةعت لٚاحت الِتٓلااصتد اة١و١ تلالأص صت١شلأٌدتٟلةدثٕ ٘ت لإٌّثّت تلعٔوت  ل

١زُْلـٟلالأ اتلٚ ك لاٌزب مٓل َّ ل.(Ahmed,2021:13)أٌدَ
ل

 :اصخذايت الإدارة الاصخراحُجُت. 8

فتت  َّ شَ،لأحتت لاٌ َِ ضتتد ا ُّ فٙتتَٛلأٌد١َّٕتَتشلَأٌ َِ ّىِتتٓلةَٛظ١فَٙتت لـتتٟلٔث ٠تتشلِّٚ  صتت تلاع ا ال٠عت ل ُّ ١ُْ٘لاٌ

ثتِتًلااصتتد اِشلـتتٟلحَمتتًلاع ا الاعصتتد اة١و١شلَاٌمتت  الَ ٍتتٝلاٌُ تتّْٛ لـتتٟلظتت ٚؾل َّ ااصتتد اة١و١ش،لإذلةً

الأ ّت ي،للِعم ا،لوّ ل٠ّىٓلاصد  اِٙ لبٛصفٙ ل ١ًٌلٌم١ت سلالأ ّت ي،لٚاٌمٛا ت لاٌع ِتشلٌاصتد اِشلـتٟ

اٌوٛأتتنلل  ِتتًلِتتعلاٌدعم١تت لٚاٌدٕتتٛع،لٚاٌمتت  ال ٍتتٝلة م١تتكلح ٌتتشلاٌدتتٛا ْلـتتٟ٘تتٟ لاأفدتت حل ٍتتٝلاٌدع

اعلد ت  ٠شَ،لٚاعجدّ  ١تشَ،لٚاٌث١ ١تتشلٌَلأ ّت يْ،لٚإ ا الاٌّ ت ٌالاٌّدع  كتتشلبت١ٓلأصت   لاٌّ تتٍ ش،ل

وّتت لأْلةٕف١تتذل٘تتذٖلاٌمٛا تت لـتتٟلاع ا الااصتتد اة١و١ش،ل٠ديٍتتنلِ اجعتتشل ١ٍّتتشلاع ا الااصتتد اة١و١شل

.ل(Anna,2012:900)ْٛلٚالأصتتت ١ٌن(،لٚاٌّ دتتتٜٛل)ب١تتت ْلاٌّّٙتتتش،لٚاٌمتتت١ُ،لٚالأ٘تتت اؾ(ل)اٌّ تتت  و

أْلاصتتد اِشلاع ا الااصتتد اة١و١شل تتٓلئ ٠تتكلة  ٠تت لٌِّتت ٜ لل(Arverson,et.al.,2010:4)ٚأشتت  ل

ث َ  اةِٙتت لااصتتد اة١و١شَ،ل ُِ َٚ خُييَِٙتت ،ل َٚ ٕثّتتشلـتتٟلاٌّ  ـثتتشْل ٍتتٝلة و١ز٘تت لٔ تتٛل  ٠دٙتت ،ل ُّ )ٔوَتت حلأٌ
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(ٕٗٗ) 

اٌ ف ظْل ٍٝل خُلاٌدؽ١١ت لاٌّيٍتٛ ل تٓلئ ٠تكلاٌدأوت لِتٓلأْلالأـت ا لاٌعت ١ٍِٓ،لٚالأٔثّتشلٚأٔ تيشل َٚ

ى ِٔٙ لاٌ  ١ا،لاٌ تعٛ لاٌعت ٌٟلبت ٌّٛظف١ٓلٚاٌمتٜٛلاٌع ٍِتش،لٚجتٛ لأٔثّتشل َِ ااة  اتْلاٌدٕث١ّ١شلـٟل

اٌ تت ١ ش،لٚجتتٛ لٌٍّى ـتتيتلٚاٌدمتت ٠ لةتت  ُلاٌوٙتتٛ لاٌّثذٌٚتتشلٌد ف١تتزلاٌعتت ١ٍِٓل ٍتتٝلاٌم١تت َلب لأشتت١ تل

"أبي ي"لائاعلالأـ ا لاٌع ١ٍِٓل ٍٝلالأ٠ٌٛٚ تلااصد اة١و١شلِٚضد٠ٛ تلالأ اتلاٌّيٍٛبتش،لٚاِتدانل

  جتتشل  ١ٌتتشلِتتٓلإكتتف تلاٌيتت بعلاٌّؤصضتتٟل ٍتتٝلاع ا الااصتتد اة١و١ش،لٌدىتتْٛلااصتتد اة١و١شلٚظ١فتتشل

لِتتٓلإٌضتتالـتتٟلِوتت يلااصتتد اِ ش،لةىتتْٛلإٌّٔثّتتشلـتتٟلاٌو١ّتتع،لٚب ٌدتت ٌٟل ٕتت لة م١تتكلِضتتدٜٛل تت يض

ٓلاٌدعٍََُُلٚاٌدَ ض١ّٓلاٌّضدّ . ِِ ض  اتْل لَِ
ل

 :انخكايم. 4

لبت حث١ٓلـتٟلأ ب١ت تل ٍتُلإٌّثّتش،ل٘تٟلةٍتهلاٌدتٟل ًْ تٓللثِتَ ِِ اٌعال تلالأص ص١شلأٌدٟلةَُلِ  اصَدُٙ ل

ىتًلةدعٍكلب اصد اة١و١شلٚا١ٌٙىً،لٚا١ٌٙىًلٚالأ اتلإٌّثّٟ،لِٚ ٜلاٌّٛاتِتشلبت١ٓلااصتد اة١و١شلٚا١ٌٙ

اٌدٕث١ّتتٟلِتتعلالأ ات،لٚلتت لأشتت تلةٍتتهلاٌ  اصتت تلـتتٟلاصتتدٕد ج ةٙ لأْلإٌّثّتت تل٠وتتنلأْلةتتٛاتَلبتت١ٓل

١٘ىٍٙ لاٌدٕث١ّٟلٚ ١ٍّ ةٙ لإذالو ٔالااصد اة١و١شلة ٠ لأْلة مكلٔد مالإ٠و ب١تش،لـضتالً تٓلذٌته،لـتئْل

بت١ٓلالأئت اؾللة م١كلاٌدى ًِلب١ٓلا١ٌٙىًلاٌدٕث١ّٟلٚأٔ يشلااة  اتلص١ ضٓلِٓللت  اتلاٌدٛاصتً

اٌّ دٍفشل اخًلإٌّثّش،لبّ ل٠مٛ لاٌٝلة م١كلِضد٠ٛ تلِ دٍفشلِٓلاٌدى ًِ،لـ ٌدى ِتًل٠ضتّالٌٍّٕثّت تل

 :Rafael,et.al.,2012)بدعث شلٚاودض  لاٌّٛا  ،لٚة ض١ٓلالأٔ يشلاٌدٕث١ّ١تشلٚة م١تكلأ اتلأـضتًل

 ّتتت ي،لٚاٌع١ٍّتتت ت،لـىتتتًلِىتتتْٛلِتتتٓلِىٛٔتتت تلإٌّثّتتتشل)ا١ٌٙىتتتً،لٚاٌثم ـتتتش،لٚأّٔتتتٛذ لالأل.(70-71

ٚالأٔثّش(ل٠ونلأْلةدّ شٝلِعلااصد اة١و١ش،لوّ ل٠ونلأْل٠َُ وَزلٔ  ئلالأـت ا ،لٚة  ت١صلاٌّتٛا  ل

اٌدٕث١ّ١شلالأخ ٜل ٍٝلة م١كلااصد اة١و١ش،ل)ُلةمَٛلإٌّثّت تلبم١ت سلإٌدت مالٚاٌعّتًل ٍتٝلة ضت١ٕٙ ل

ل.(Ferhat,2017:2680)ب صدّ ا ل
ل

 :الابذاع. ٓٔ

إٌّثّ تلإٌ كوشلٚاٌّدى ٍِشل٠ّىٕٙ لة م١كلااب اعلاٌّضد اَ،لٚذٌهل ٕ لة م١كل  جتشلوث١ت ال

ِٓلإٌضا،لإذلصتدىْٛلإٌّثّتشلـتٟل حٍتشلِتٓلاابت اعلاٌّضتدّ ،ل٠ّٚىتٓلأْلةمتَٛلإٌّثّت تلاٌّت ا ال

ضٛلج١ لٚإٌ كوشلأْلةؽ١ للٛا  لإٌّ ـضش،لٌد م١كلأ٘ اؾلاصد اة١و١شلئ٠ٍٛشلاٌّت ٜ،لـّ ٛاتِتشل ٍٝلٔ 

اعبتت اعلِتتعلاصتتد اة١و١ تلاٌعّتتًلأِتت لالبتت لِٕتتٗ،لٚبتت ٌ ؼُلِتتٓلأ١ّ٘تتشلة تت١ُّلاعصتتد اة١و١شلأٌ  صتتشل

ضٛلٚاكتا،لإالأْلِتٓلاٌّٙتُلأ٠ضت لًةعز٠تزلِٛاتِدٙت لِتعلاصتد اة١و١شل ٕثَّشل ٍٝلٔ  ُّ ب ٌدىًٌُٕٛٛج١شلـٟلأٌ

اٌ  ١ٌتتشلٌٍّٕثّتتش،للاٌعّتتً،لٚةى ِتتًلج١ّتتعلالألضتت َلٚاع ا اتلـتتٟلإٌّثّتتش،لٚـ١ّتت ل٠دعٍتتكلب ٌمتت  ات

ٚب ٌ ؼُلِٓلأٔٙ لك ٚ ٠شلٌد م١كلحٍٛيلِ ب ش،لإالأْلاٌّٛاتِشلااصد اة١و١شلٟ٘لخيٛالٍِّٙتشلـتٟل

ضٛلأص صٟلإٌٝل ب لاصد اة١و١ تلاابت اعل  ١ٍّشلاعب اع،لٌذٌهل٠ ١ لبعُ لاعب اعلـٟل٘ذالاٌث تل ٍٝلٔ 

بٛصتتفٗلجتتزتالًال٠دوتتزألِتتٓل)م ـتتشللب صتتد اة١و١ تلاٌعّتتً،لإذلةّدٍتتهلإٌّثّتت تل  ١ٌتتشلإٌضتتالابتت اعلً

.لٚال٠عدّتتتت لٔوتتتت حلاابتتتت ا  تلاٌوذ ٠تتتتشل ٍتتتتٝلاع ا الاٌضتتتت١ٍّشل(Ferhat,2017:2680)إٌّثّتتتتشل

تتْ لأ٠ضتت لًَ ٍتتٝلأٌضتتٛق،لإذللتت لةف تتًل٘تتذٖلاعبتت ا  تل ٕتت ِ لةىتتْٛلحتتٛاجزل ِّ ل٠عَدَ ًْ ٌٍّٕثّتت تلـََ ضتتنْ،لبتَت

 :Victor,et.al.,2021)ؼتنلبٙت لاٌزبت مٓلاٌضتٛقل  ١ٌتشلجت الًب ١تتلال٠ّىتٓلاٌدؽٍتنل ١ٍٙت لأٚلال٠ 

ل.(150

ل
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(ٖٗٗ) 

 :انجاَب انخطبُقٍ نهبحث: انجزء انثانث

خغََُرَاثْ انبحَثُتَ: أولاا  ًُ ُْص نه  :انخىَصُِف وَانخشَخ

 لاصخراحُجُت فٍ انًُظًت انًبحىثتاوصف وحشخُص أبؼاد َضج الإدارة  (1جذول )ان

 احفقلا  يحاَذ احفق احفق بشذة أبؼاد انبحث ويخغُراحه
لا احفق 

انىصظ  بشذة

 انحضابٍ

الاَحراف 

ؼذ رئُضٍ بُ  انًؼُارٌ

 وفرػٍ

يخغُراث 

 ؼذ انفرػٍانبُ 
 % ث % ث % ث % ث % ث

ُت
ج
حُ
را
صخ
لا
 ا
رة
دا
لإ
 ا
ج
ض
َ 
اد
بؼ
أ

 

دة
ُا
نق
ا

 

X1 51 32.3 64 40.5 29 18.4 10 6.3 4 2.5 3.93 .99 

X2 20 12.7 19 12.0 20 12.7 60 38.0 11 7.0 2.50 1.32ل

X3 12 7.6 33 20.9 22 13.9 65 41.1 26 15.6 2.62 1.20ل

X4 29 18.4 79 50.0 27 17.1 17 10.8 6 3.8 3.68 1.01ل

X5 12 7.6 22 13.9 32 20.3 60 38.0 32 20.3 2.50 1.18ل

X6 30 19.0 62 39.2 40 25.3 15 9.5 11 7.0 3.53 1.11ل

X7 51 32.3 56 35.4 36 22.8 10 6.3 5 3.2 3.87 1.03ل

 1.12 3.23 8.4  21.4  18.6  30.2  18.5  انًؼذل انؼاو

ا
ُى
نق
وا
ت 
اف
ثق
ن

ل

X8 49 31.0 67 42.4 25 15.8 14 8.9 3 1.9 3.91 .99 

X9 31 19.6 52 32.9 21 13.3 34 21.5 20 12.7 3.25 1.33ل

X10 55 34.8 44 27.8 35 22.2 13 8.2 11 7.0 3.75 1.21ل

X11 26 16.5 34 21.5 37 23.4 40 25.3 21 13.3 3.02 1.29ل

X12 35 22.2 41 25.9 57 36.1 15 9.5 10 6.3 3.48 1.12ل

X13 26 16.5 58 36.7 27 17.1 36 22.8 11 7.0 3.32 1.19ل

X14 37 23.4 66 41.8 36 22.8 11 7.0 8 5.1 3.71 1.05ل

 1.2 3.5 7.6  14.7  21.5  32.7  23.4  انًؼذل انؼاو

ظ
طُ
خ
نخ
وا
ر 
كُ
خف
ان

 

X15 39 24.7 25 15.8 3 1.9 57 36.1 34 21.5 2.86 1.53ل

X16 75 47.5 59 37.3 16 10.1 5 3.2 3 1.9 4.25 .90ل

X17 16 10.1 29 18.4 23 14.6 51 32.3 39 24.7 2.56 1.31ل

X18 30 19.0 79 50.0 29 18.4 16 10.1 4 2.5 3.72 .96ل

X19 9 5.7 22 13.9 22 13.9 56 35.4 49 31.0 2.27 1.20ل

X20 17 10.8 21 13.3 22 19.3 56 35.4 42 26.6 2.46 1.30ل

X21 17 10.8 42 26.6 16 10.1 49 31.0 34 21.5 2.74 1.34ل

 1.22 2.98 18.5  26.2  12.6  25.0  18.3  انًؼذل انؼاو
ف
ص
را
نخ
ا

 

X22 11 7.0 28 17.7 6 3.8 62 39.2 51 32.3 2.27 1.27 

X23 4 2.5 19 12.0 14 8.9 80 50.6 41 25.9 2.14 1.02ل

X24 13 8.2 40 25.3 20 12.7 48 30.4 37 23.4 2.64 1.30ل

X25 41 25.9 54 34.2 41 25.9 17 10.8 5 3.2 3.68 1.07ل

X26 19 12.0 43 27.2 31 19.6 36 22.8 29 18.4 2.91 1.31ل

X27 24 15.2 49 31.0 28 17.7 34 21.5 23 14.6 3.10 1.30ل

X28 45 28.5 60 38.0 34 21.5 14 8.9 5 3.2 3.79 1.05ل

X29 26 16.5 34 21.5 37 23.4 40 25.3 21 13.3 3.02 1.20ل

 1.19 2.9 16.8  26.2  16.7  25.9  14.5  انًؼذل انؼاو

ء
دا
لأ
 ا
س
ُا
ق

 

X30 57 36.1 59 37.3 30 19.0 11 7.0 1 0.6 4.01 .94ل

X31 65 41.1 56 45.4 27 17.1 7 4.4 3 1.9 4.09 .96ل

X32 30 19.0 41 25.9 17 10.8 50 31.6 20 12.7 3.06 1.35ل

X33 13 8.2 24 15.2 23 14.6 61 38.6 37 23.4 2.46 1.23ل

X34 54 34.2 57 6.1 32 20.3 9 5.7 6 3.8 3.91 1.05ل

X35 46 29.1 69 43.7 32 20.3 6 3.8 5 3.2 3.91 .96ل

X36 39 24.7 70 44.3 35 22.2 7 4.4 7 4.4 3.80 1.00ل

 1.1 3.6 7.1  13.6  17.8  31.1  27.5  انًؼذل انؼاو

ل

ل  
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(ٗٗٗ) 

 لا احفق يحاَذ احفق احفق بشذة أبؼاد انبحث ويخغُراحه
لا احفق 

انىصظ  بشذة

 انحضابٍ

الاَحراف 

ؼذ رئُضٍ بُ  انًؼُارٌ

 وفرػٍ

يخغُراث 

 ؼذ انفرػٍانبُ 
 % ث % ث % ث % ث % ث

 

ء
دا
لأ
 ا
رة
دا
إ

 

X37 20 12.7 37 23.4 23 14.6 52 32.9 26 16.5 2.82 1.30ل

X38 6 3.8 25 15.8 22 13.9 58 36.7 47 29.7 2.27 1.16ل

X39 21 13.3 31 19.6 23 14.6 65 41.1 18 11.4 2.82 1.25ل

X40 10 6.3 22 13.9 14 8.9 59 37.3 53 33.5 2.22 1.22ل

X41 14 8.9 45 28.5 23 14.6 42 26.6 34 21.5 2.76 1.31ل

X42 44 27.8 53 33.5 35 22.2 13 8.2 13 8.2 3.64 1.20ل

X43 17 10.8 35 22.2 29 18.4 49 31.0 28 17.7 2.77 1.27ل

ُت
ج
حُ
را
صخ
لا
 ا
رة
دا
لإ
 ا
ج
ض
َ 
اد
بؼ
أ

 

 1.24 2.76 19.7  30.5  15.3  22.4  11.9  انًؼذل انؼاو

ُت
ًه
نؼ
 ا
ٍ
ضُ
ح
ح

 

X44 40 25.3 67 42.4 38 24.1 9 5.7 4 2.5 3.82 .96 

X45 50 31.6 72 45.6 24 15.2 8 5.1 4 2.5 3.98 .95 

X46 51 32.3 73 46.2 23 14.6 8 5.1 3 1.9 3.94 .98 

X47 16 10.1 40 25.3 22 13.9 56 35.4 24 15.2 2.79 1.26 

X48 24 15.2 29 18.4 17 10.8 48 30.4 40 25.3 2.67 1.41 

X49 50 31.6 68 43.0 26 16.5 10 6.3 4 2.5 3.91 .91 

X50 40 25.3 63 39.9 34 21.5 14 8.9 7 4.4 3.84 1.04 

 1.1 3.6 7.8  13.8  16.7  37.3  24.5  انًؼذل انؼاو

ة 
ار
لاد
 ا
يت
ذا
صخ
ا

ُت
ج
حُ
را
صخ
لا
ا

 

X51 32 20.3 86 54.4 20 12.7 11 7.0 9 5.7 3.76 1.03 

X52 37 23.4 88 56.7 19 12.0 10 6.3 4 2.5 3.91 .91 

X53 17 10.8 40 25.3 12 7.6 56 35.4 33 20.9 2.69 1.33 

X54 25 15.8 32 20.3 16 10.1 55 34.8 30 19.0 2.79 1.38 

X55 23 14.6 25 15.8 13 8.2 52 32.9 45 28.5 2.55 1.42 

X56 24 15.2 25 15.8 18 11.4 55 34.8 36 22.8 2.65 1.38 

 1.2 3.1 16.6  25.2  10.3  31.4  16.7  انًؼذل انؼاو

م
اي
خك
ان

 

X57 16 10.1 39 24.7 23 14.6 37 23.4 43 27.2 2.67 1.37 

X58 34 21.5 70 44.3 38 24.1 15 9.5 1 0.6 3.76 .91 

X59 33 20.9 67 42.4 43 27.2 10 6.3 5 3.2 3.71 .97 

X60 39 24.7 67 42.4 37 23.4 14 8.9 1 0.6 3.81 .92 

X61 39 24.7 63 39.9 32 20.3 10 6.3 14 8.9 3.65 1.17 

 1.1 3.5 8.1  10.9  21.9  38.7  20.4  انًؼذل انؼاو

ع
ذا
لاب
ا

 

X62 7 4.4 25 15.8 6 3.8 72 45.6 48 30.4 2.18 1.16 

X63 55 34.8 64 40.5 27 17.1 7 4.4 5 3.2 3.99 .99 

X64 15 9.5 20 12.7 23 14.6 56 35.4 44 27.8 2.40 1.27 

X65 28 17.7 32 20.3 36 22.8 28 17.7 34 21.5 2.94 1.39 

X66 20 12.7 25 15.8 22 13.9 39 24.7 52 32.9 2.50 1.41 

X67 25 15.8 27 17.1 9 5.7 52 32.9 45 28.5 2.58 1.45 

 1.3 2.8 24.1  26.8  13.0  20.4  15.8  انًؼذل انؼاو

ل.اصدٕ  اًلٌٕد مالاٌ  صنلاعٌىد ٟٚٔلاٌث حتلإ  ا ِٓلاٌو ٚيللانًصذر:
ل

(لأْلبع لاٌم١  الل لحثٟلبٕضثشلاةف قلِتٓلاج بت تلالأـت ا لاٌّث تٛ)١ٓل1ةث١ٓلِعي١ تلاٌو ٚيل)

لِمتت ا ٖل29.8%(،ل٠م بٍٙتت لٔضتتثشل تت َلاةفتت قلِمتت ا ٘ ل)48.7ِمتت ا ٘ ل) َْ صِتت لاٌِ ضتت بٟلوتت  َٛ دَ ُّ اٌ َٚ %(،ل

دُٗل)ل(3.23) َّ ل(X1)(،لِٚ لأصُٙلب ـعلل١ّشل٘ذالاٌثع ل٘ٛلاٌّدؽ١ت ل1.12ٚاأ  اؾلاٌّع١  ٞلو ٔاَْلل١

%(لاٌّدضّٓل ؼثشلاع ا الااصتد اة١و١شلـتٟلإٌّثّتشلاٌّث ٛ)تشلبتأْلةىتْٛل72.5بٕضثشلاةف قلبٍؽال)

(.لاِت ل0.99(لٚبت ٔ  اؾلِع١ت  ٞلِمت ا ٖل)3.93ِث اًلٌّٕدضث١ٙ ،لٚج تلذٌتهلبّدٛصت لحضت بْٟلل١ّدتٗل)

اٌتذٞل٠ ت١ لاٌتٝلاْلاع ا الل(X5)اٌثع لاٌذٞلأ ٜلاٌٝلخفتللاا١ّ٘تشلإٌضتث١شلٌٙتذالاٌثعت ل٘تٛلاٌّدؽ١ت ل
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(ٗٗ٘) 

ٕدضَث١ٙ ل ٍٝلابدى  لأـى  لج ٠ ا،لإذلبٍؽالاا١ّ٘تشلإٌضتث١شل ُِ ااصد اة١و١شَلـٟلإٌّثّشَلاٌّث ٛ)شلة وعل

لل21.5ّ١ٌٗلبّم ا ل) ْٞ ع١   ِِ ص لحض بْٟلٚب ٔ  اؾل َٛ دَ ُّ ل(ل ٍٝلاٌدٛاٌٟ.1.18(ل)2.50دّٙ ل)%(لبِ

(لأْل٘تذلاٌثعت للت لحضتٟل1ةم َلاٌث١ ٔ تلاٌ  صتشلبثعت لاٌثم ـتشلٚاٌمت١ُلاٌدتٟل٠ع كتٙ لاٌوت ٚيل)

%(ل٠م بٍٙتت ل56.1بأ١ّ٘تتشلٔضتتث١شلـتتٟلإٌّثّتتشلاٌّث ٛ)تتشلٚـتتكل  اتلالأـتت ا لاٌّث تتٛ)١ٓلبم١ّتتشلِمتت ا ٘ ل)

(لٚأ ت اؾلِع١ت  ٞل3.5 ٔتالل١ّدتٗل)%(،لٚج تلذٌتهلبٛصت لحضت بٟلو22.3ٔضثشل  َلا٘دّ َلبٍؽال)

اٌذٞلأش  لاْلإ ا الإٌّثّشلاٌّث ٛ)شلةضّالبديث١تكلِثت  الاٌدؽ١ت ،لـمت لل(X8)(.لٚج تلاٌّدؽ١ ل1.2)

لِمت ا ٖل)73.4ج تتلٔضثشلااةفت قلب ت ْل٘تذالاٌّدؽ١ت لبم١ّتشلِمت ا ٘ ل) ْٟ صِت لحِضت ب َٛ دَ ُّ (ل3.91%(لٚبِ

%(لٚبٛصت لحضت بٟل38بألًلٔضثشلاةف قلبٍؽالل١ّدٙ ل)ل(X11)(.لأِ لاٌّدؽ١ ل0.99ٚأ  اـ لًِع١  ٠ لً)

(ل ٍتتٝلاٌدتتٛاٌٟلٚاٌتتذٞلةّتتالااشتت  الـ١تتٗلبتتأْلاٌثم ـتتشلٚاٌمتت١ُلـتتٟل1.29(ل)3.02ٚأ تت اؾلِع١تت  ٞل)

لإٌّثّشلاٌّث ٛ)شلةضّالب ٌدع ًِلب ف ـ١شل  ١ٌش.

تٗلُٚك الِ لأـ  ةٗلٔد مالاٌٛصؿلٚاٌد  ١صلٌثعُّ لاٌدفى١ لٚاٌد يت١ لااصتد اة١وٟلبّت ل َِ لََ 

%(لِٓل  اتلالأـ ا ل43.3(لِٓلب١ ٔ ت،لأْل٘ذالاٌثع لح ًل ٍٝلٔضثشلاةف قلبٍؽالل١ّدٙ ل)1اٌو ٚيل)

،ل44.7اٌّث تتٛ)١ٓ،لـ١ّتت لو ٔتتالٔضتتثشل تت َلااةفتت قلبٍؽتتال) ْٟ صِتت لحِضتت بْ َٛ دَ ُّ %(لٚالد ٔتتال٘تتذٖلإٌضتتنلبِ

لبٍؽالل١ّدّٙ ل) ْٞ ع١   ِِ (ل ٍٝلاٌدٛاٌٟ.لٚو ٔالا ٍٝلٔضتثشلاةفت قلٌٍّدؽ١ت اتل1.22(ل)2.98ٚب ٔ  اؾل

ل)84.8بضتتٕثشلاةفتت قل)ل(X16)اٌف  ١تتشلٌٙتتذالاٌثعتت لِتتٓلٔ تت١نلاٌّدؽ١تت ل ْٟ صِتت لحِضتت ب َٛ دَ ُّ (ل4.24%(لٚبِ

ل) ْٞ ل0.90ٚب ٔ  اؾلِع١   ْٟ لٚلاٌدَْ ي١ْْ لاعصتد اة١ْوْ ْٟ (لٚج تلاٌّدؽ١ ل٘ذال١ٌ ١ لأْلاٌدفَى١ْْ لاٌضد اة١ْوْ

٠ وتتزل ٍتتٝلاٌدفتتٛقل ٍتتٝلاٌو ِعتت تلإٌّتت ظ ا.لب١ّٕتت لو ٔتتالٔضتتثشلااةفتت قلٌٍّدؽ١تت للٌٍّٕثّتتشلاٌّث ٛ)تتش

(X19)لٚ%(لاٌتذٞل٠ؤشت لأْل19.6ٟ٘لألًلٔضثشلاةف قلبٍؽالل١ّدٙت ل)ل ْٟ ٌدَْ يت١ْ لاأٌدفَى١ْْت لاعصتد اة١ْوْ

ٓلة م١كلاٌدى ًِلـتٟلاٌ يت لاٌّٛكتٛ شلٌو١ّتعلاٌّضتد٠ٛ ت،لٚ٘تذٖلإٌضتثشلِتٓ ِِ ل٠ّىٕٙ ل ْٟ لاعصد اة١ْوْ

لل١ّدٗل) ْٟ ص لحض ب َٛ دَ ُّ ل)2.27ااةف قلالد ٔالبِ ْٞ ل(.ل1.20(لٚب ٔ  اؾْلِع١  

يل) َٚ ع ٚكَشلـٟلاٌوَ  َّ لبعُ لاٌد اصؿلل لج تلبٕضثشلاةف قلاج ب تل1وّ لٚك اْلإٌٔد ماِلاٌ َْ (لأَ

ل43ْٟ%(،ل٠م بٍٙ لٔضتثشل ت َلاةفت قلِمت ا ٘ ل)40.4الأـ ا لاٌّث ٛ)١ٓلِم ا ٘ ل) دَٛصِت لحِضت بْ ُّ ل%(،لٚبِ

م اُ ٖل) دٗل)2.9ِِ ُّ لل١َ ْٞ دؽ١ََتِ ل1.19(لٚب ِٔ  اؾلِع١   ُّ ل(X28)(،لِٚ لأصُٙلب ـعلل١ّشل٘ذالاٌثعت ل٘تٛلأٌ

صِت ل َٛ دَ ُّ ث ٛ)تَشلَج١ّتعلأٔ تيدٙ لٌدٍث١تشلاحد١ جت تلئابٙت ،لٚجت تلذٌتهلبِ َّ ٕثََّتشلاٌ ُّ لةَٛج١تٗلاٌ َٓ َّ أٌذٞلةضََ

لل١ّدٗل) ْٟ لِم ا ٖل)3.79حِض ب ْٞ ع١   ِِ %(،لأِت ل66.5(،لٚبٕضثشلاةف قلبٍؽالل١ّدٙ ل)1.05(لٚبِ ِٔ  اؾْل

اٌذٞل٠ ١ لاٌٝلح صلا ا الل(X23)اٌثع لاٌذٞلأ ٜلاٌٝلخفللاا١ّ٘شلإٌضث١شلٌٙذالاٌثع ل٘ٛلاٌّدؽ١ ل

إٌّثّشلاٌّث ٛ)شلأْلةىْٛلاٌدىٌٕٛٛج١ لاٌّعدّت الِدٛاـمتشلِتعلأؼ اكتٙ لااصتد اة١و١ش،لإذلبٍؽتالٔضتثشل

ع١تت  ٞلل١ّدّٙتت ل)14.5)لااةفتت قلب تتأْل٘تتذالاٌّدؽ١تت لبّمتت ا  ِِ لٚبتت ٔ  اؾل ْٟ صِتت لحضتت بْ َٛ دَ ُّ (ل2.14%(لبِ

ل(ل ٍٝلاٌدٛاٌٟ.1.02)

%(لِتٓل58.6(لاْلبع لل١ سلاا اتلجت تلبٕضتثشلاةفت قل)1ةم َلاٌث١ ٔ تلاٌدٟل٠ٛك ٙ لاٌو ٚيل)

%(،لٚالد ٔتال20.7ج ٔنلِٚٓلج ٔنل خ لو ٔالٔضثشل  َلااةفت قلب تأْل٘تذالاٌثعت لبم١ّتشلِمت ا ٘ ل)

دتُتٗلُ)ٔضتتنلاا َّ لل١ِ ْٟ صتتْ لحضتت بْ َٛ دَ ُّ ع١  ٠تًت لِمتت ا ٖل)3.6ةفتت قل٘تتذٖلبِ ِِ ِٚأ  اـتًت ل (،لٚوتت ْلاٌّدؽ١تت ل1.1(ل

(X31)صتْ لحضت بٟلٚإٔ ت اؾل86.5كّٓل٘ذالاٌثع لل لحضٟلبتأ ٍٝلٔضتثشلاةفت قلبٍؽتال)ل َٛ %(لٚبِّد

(ل ٍتتٝلاٌدتتٛاٌٟ،لإذلأشتت ل٘تتذالاٌّدؽ١تت لأْلإٌّثّتتشلاٌّث ٛ)تتشل٠د وتتزل0.96(ل)4.09ِع١تت  ٞلل١ّدّٙتت ل)

ل(X33)ٔ  ئٙ لـٟلل١ سلأ امٙ ل ٍٝلٚكعل   لِ   لِٓلِؤش اتلالأ اتلاٌ م١ضتشلٌٙت ،لأِت لاٌّدؽ١ت ل

%(لاٌذٞلأش  لبأْلٕ٘ نل ب لِ  ٚسلٌٍعالت تلاٌضتثث١شل23.4ـم لج تلبألًلٔضثشلاةف قلبٍؽالل١ّدٙ ل)
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(ٗٗٙ) 

لب١ٓلالأ٘ت اؾلااصتد ا ْٟ صِت لاٌِ ضت بْ َٛ دَ ُّ ة١و١شلِٚؤشت اتلالأ اتلـتٟلإٌّثّتشلاٌّث ٛ)تش،لٚجت تلذٌتهلبض ٌ

دُُّٙ ل ٍٝلاٌدٛاٌٟل) َّ ع١  ٞلأٌث ٌؽشلل١ِ ِّ ل(.1.23(ل)2.46ٚب عٔ  اؾلاٌ

(لِتٓلب١ ٔت ت،لأْل1ٚك الٔدت مالاٌٛصتؿلٚاٌد ت ١صلٌثعت لإ ا الالأ اتلبّت لل ِتٗلاٌوت ٚيل)

%(لِٓل  اتلالأـ ا لاٌّث ٛ)١ٓ،لـ١ّ لو ٔالٔضتثشل34.3ل١ّدٙ ل)٘ذالاٌثع لح ًل ٍٝلٔضثشلاةف قلبٍؽال

دُّٙت ل50.2  َلااةف قلبٍؽال) ُّ لبٍؽتالل١َ ضٞ ع١   ِِ ل لٚبئِٔ  اؾض ْٟ صِ لحِض بْ َٛ دَ ُّ %(لٚالد ٔال٘ذٖلإٌضنلبض

(ل ٍتٝلاٌدتٛاٌٟ.لٚو ٔتتالا ٍتٝلٔضتثشلاةفتت قلٌٍّدؽ١ت اتلاٌف  ١تشلٌٙتتذالاٌثعت لِتٓلٔ تت١نل1.24(ل)2.76)

صَتْ لحضت بْٟل)61.3بضتٕثشلاةفت قل)ل(X42)اٌّدؽ١ ل َٚ َٚ ل)3.64%(ل ضٞ ع١ت   ِِ ل (لٚجت تل1.20(لٚبتئِٔ  اؾض

٘ذالاٌّدؽ١ ل١ٌ ١ لأْل ١ٍّت تلإ ا الاا اتلـتٟلإٌّثّتشلاٌّث ٛ)تشل٠ وتزل ٍتٝلٚكتعلِمت ١٠شلِٕ صتثشل

%(ل19.6٘تٟلألتًلٔضتثشلاةفت قلبٍؽتالل١ّدٙت ل)ل(X38)ٌم١ سلالأ ات.لب١ّٕ لو ٔالٔضثشلااةفت قلٌٍّدؽ١ت ل

دفَتَتكل ١ٍٙتت لٌلأ٘تت اؾلاٌتت ُّ عتت ١ِ٠ِْ لأٌَ َّ ذٞل٠ؤشتت لأْل ١ٍّتت تلإ ا الاا اتلةد تتؿلبأٔٙتت لةفتتٟلب تتىًل تت َلب ٌ

دتُتٗلُ) َّ لاٌث ٌؽتتشلل١ ْٟ صِتت لاٌِ ضتت بْ َٛ دَ ُّ (لٚبتتئأِ  اؾل2.27أٌو١تت ا،لٚ٘تتذٖلإٌضتتثشلِتتٓلااةفتت قلالد ٔتتالبئٌ

ع١  ٞل) ِّ ل(.1.16اٌ

(لِتٓلب١ ٔت ت،لأْل1ِ لل ِتٗلاٌوت ٚيل)ج تلاٌٛصؿلٚاٌد  ١صلٌثع لة ض١ٓلاٌع١ٍّشل ٍٝلٚـكل

%(لِٓل  اتلالأـ ا لاٌّث ٛ)١ٓ،لـ١ّ لو ٔالٔضتثشل61.8٘ذالاٌثع لح ًل ٍٝلٔضثشلاةف قلبٍؽالل١ّدٙ ل)

%(لٚ٘تذٖلإٌضتنلجت تتلبٛصت لحضت بٟلٚأ ت اؾلِع١ت  ٞلبٍتػلِمت ا ّ٘ ل21.6  َلااةفت قلبٍؽتال)

١ اتلاٌف  ١شلٌٙذالاٌثع لِٓلٔ ١نلاٌّدؽ١ت ل(ل ٍٝلاٌدٛاٌٟ.لٚو ٔالا ٍٝلٔضثشلاةف قلٌٍّدؽ1.1(ل)3.6)

(X46)ل)78.5بضتتٕثشلاةفتت قل)ل ْٟ صَتت لحِضتت ب َٛ ع١تت  ٞل)3.94%(لٚبِ ِِ (لٚجتت تل٘تتذال0.98(لٚبتت ِٔ  اؾل

اٌّدؽ١ ل١ٌ ١ لأْلإ ا الإٌّثّشلاٌّث ٛ)شلةعز لِٓلوف تالأٔ يدٙ لِم  ٔتشلب ٌو ِعت تلالأخت ٜ.لب١ّٕت ل

%(لاٌتتذٞل٠ؤشتت لأْلإ ا الإٌّثّتتشل33.6الل١ّدٙتت ل)بٍؽتتل(X48)و ٔتتالألتتًلٔضتتثشلااةفتت قلٌٍّدؽ١تت ل

صِت ل َٛ دَ ُّ اٌّث ٛ)شلةّدٍهلخي لئٛا الِضدمث١ٍشلٌد ض١ٓلٔ  ئ ةٙ ،لٚ٘ذٖلإٌضتثشلِتٓلااةفت قلالد ٔتالبض

لل١ّدٗل) ْٟ ع١  ٞل)2.67حِض بْ ِِ ل(.1.41(لٚب ِٔ  اؾل

ل(لأ1ْش  الٔد مالاٌٛصؿلٚاٌد  ١صل ٍتٝلٚـتكلِت لجت تلِتٓلب١ ٔت تل٠ع كتٙ لاٌوت ٚيل)

بعتتت لاصتتتد اِشلاع ا الااصتتتد اة١و١شللتتت لحثتتتٟلبٕضتتتثشلاةفتتت قل٢ اتلالأـتتت ا لاٌّث تتتٛ)١ٓلبٍؽتتتالل١ّدٙتتت ل

لل١ّدٗل)48.1) ْٟ صِ لحِض بْ َٛ دَ ُّ ع١ت  ٞل)3.1%(،لبض ِِ (،لب١ّٕت لبٍؽتالٔضتثشل ت َلااةفت قل1.2(لٚب ِٔ  اؾل

ل(X52)%(.لأِت لأ ٍتتٝلٔضتثشلاةفت قلـمتت لح تًل ١ٍٙت لاٌّدؽ١تت ل41.8ب تأْل٘تذالاٌثعت لبم١ّتتشلِمت ا ٘ ل)

ع١  ٞلج تتلل١ّدّٙت ل ٍتٝلاٌدتٛاٌٟل)80.1بٕضثشل) ِِ لٚب ِٔ  اؾل ْٟ صِ لحِض بْ َٛ دَ ُّ (،لإذل0.91(ل)3.91(لبض

اش  ل٘ذالاٌّدؽ١ لأْلإ ا الإٌّثّتشلاٌّث ٛ)تشلةّدٍتهلاٌمت  ال ٍتٝلاأفدت حل ٍتٝلاٌدع ِتًلِتعلالأٔ تيشل

صِت ل30.4بٕضتثشلاةفت قل)ل(X55)ٌهلأ ٔٝلِضدٜٛلاةفت قلح تًل ١ٍتٗلاٌّدؽ١ت لاٌّدٕٛ ش،ل٠م بًلذ َٛ دَ ُّ (لبض

لل١ّدتتتٗل) ْٟ متتت اُ ٖل)2.55حِضتتت بْ ِِ ع١تتت  ٞل ِِ ٚكتتتال٘تتتذالاٌّدؽ١تتت لأْلإٌّثّتتتشلل،لإذ(1.42(لٚبتتت ِٔ  اؾل

لاٌّث ٛ)شلةّدٍهلاٌم  ال ٍٝلاصد اِشلالأٔ يش.

(لٌثعتت ل٠1متت ِٙ لاٌوتت ٚيل)ٚكتت الإٌدتت مالاٌدتتٟلأـ  ةٙتت ل ١ٍّتتشلاٌٛصتتؿلٚاٌد تت ١صلاٌدتتٟل

%(لِتٓل  اتلالأـت ا لاٌّث تٛ)١ٓ،ل59.1اٌدى ًِ،لأْل٘ذالاٌثع لح تًل ٍتٝلٔضتثشلاةفت قلبٍؽتالل١ّدٙت ل)

ع١ت  ٞل19ـ١ّ لو ٔالٔضثشل  َلااةف قلبٍؽال) ِِ لٚبت ِٔ  اؾل ْٟ صِ لحِضت بْ َٛ دَ ُّ %(لٚالد ٔال٘ذٖلإٌضنلبض

ضثشلاةف قلٌٍّدؽ١ت اتلاٌف  ١تشلٌٙتذالاٌثعت لِتٓل(ل ٍٝلاٌدٛاٌٟ.لٚو ٔالا ٍٝل1.1ٔ(ل)3.5بٍؽالل١ّدّٙ ل)

ل)67.1بضتتتٕثشلاةفتتت قل)ل(X60)ٔ تتت١نلاٌّدؽ١تتت ل ْٟ صِتتت لحِضتتت بْ َٛ دَ ُّ ع١تتت  ٞل3.81%(لبض ِِ (لٚبتتت ِٔ  اؾل

(لٚج تل٘ذالاٌّدؽ١ ل١ٌٛكالأْلإٌّثّشلاٌّث ٛ)شلةعًّل ٍٝلجعًل)م ـدٙ لاٌدٕث١ّ١شلِدٛاـمشلِعل0.92)

%(ل34.8ٟ٘لألًلٔضتثشلاةفت قلبٍؽتالل١ّدٙت ل)ل(X57)ٌٍّدؽ١ للأّٛذ ل ٍّٙ .لب١ّٕ لو ٔالٔضثشلااةف ق



 ة  ١صلأبع  لٔضالاع ا الااصد اة١و١شلـٟلاٌّؤصض تلاٌدع١ّ١ٍش

(ٗٗ2) 

اٌتذٞلأشت لأْلإٌّثّتشلاٌّث ٛ)تشلةضتعٝلٌد م١تتكلاٌّٛاتِتشلبت١ٓلِضتدٜٛلأ امٙت لٚلاصتد اة١و١دٙ لاٌى١ٍتتش،ل

لل١ّدٗل) ْٟ صِ لحِض بْ َٛ دَ ُّ ع١  ٞل)2.67ٚ٘ذٖلإٌضثشلِٓلااةف قلالد ٔالبض ِِ ل(.1.37(لٚب ِٔ  اؾل

%(لِتتٓل36.2(لاْلبعتت لاابتت اعلجتت تلبٕضتتثشلاةفتت قل)1ٙ لاٌوتت ٚيل)لتت ِالاٌث١ ٔتت تلاٌدتتٟل٠ع كتت

%(،لٚالد ٔتال50.9ج ٔنلِٚٓلج ٔنل خ لو ٔالٔضثشل  َلااةفت قلب تأْل٘تذالاٌثعت لبم١ّتشلِمت ا ٘ ل)

لل١ّدتتٗل) ْٟ صِتت لحِضتت بْ َٛ دَ ُّ ع١تت  ٞلِمتت ا ٖل)2.8ٔضتتنلااةفتت قل٘تتذٖلبض ِِ (،لٚوتت ْلاٌّدؽ١تت ل1.3(لٚبتت ِٔ  اؾل

(X63)(لٚبٛصتت لحضت بٟلٚأ تت اؾل75.3كتّٓل٘تذالاٌثعتت للت لحضتتٟلبتأ ٍٝلٔضتثشلاةفتت قلبٍؽتال)ل%

(ل ٍتٝلاٌدتٛاٌٟ،لإذلأشت ل٘تذالاٌّدؽ١ت لأْلإٌّثّتشلاٌّث ٛ)تشلة ت صل0.99(ل)3.99ِع١  ٞلل١ّدّٙت ل)

ث ٛ)شََ،لأِ لاٌّدؽ١ ل َّ ١ٍ تْلااب ا ١شلٌٍو ِعشَلاٌ َّ ٍؽتالـم لج تلبألًلٔضتثشلاةفت قلبل(X62) ٍٝلةَٛ)١كلاٌعَ

%(لاٌتتذٞلأشتت  لبتتأْلإٌّثّتتشلاٌّث ٛ)تتشلة تت صلأْل٠ىتتْٛلاابتت اعلجتتزتلال٠دوتتزألِتتٓل20.2ل١ّدٙتت ل)

ع١  ٞلل١ّ ِِ لٚب ِٔ  اؾل ْٟ صِ لحِض بْ َٛ دَ ُّ ل(.1.16(ل)2.18دّٙ ل ٍٝلاٌدٛاٌٟل))م ـدٙ ،لٚج تلذٌهلبض
ل

 :إخخبار أنفرََضُاثْ أنبحَثُت: ثاَُاا 

 نفرضُت الأونً:ااخخبار . ٔ

عَتتتشلَاٌّث ٛ)تتتشلأبعتتت  لٔضتتتالاع ا الاٌف كتتت١شل لٔ تتتا ِِ ٍتتتٝل)ةّدٍتتتهلاع ا الاٌع١ٍتتت لـتتتٟلاٌو 

لااصد اة١و١ش.

ِ ضَتشل تٓلاا دّ  اًل ٍٝلالأٚصت ئل َّ دَ ُّ ع١  ٠تشَلأٌ ِّ ٌٕدت مالـتٟلٚصتؿلاٌِ ضت ب١شَ،لٚاعِٔ  اـت تلاٌ

ةَ  ١ْصلاٌث١ ٔ تلأٌدٟلةَُلجَّعُٙ لِٓلالأـ ا لاٌّث ٛ)١ٓ،لةُلاج اتلة ١ًٍلإٌّيكلاٌّضثن ٌد ت ١صللَٚ

اِدانلاع ا الااصد اة١و١شلـٟلإٌّثّشلاٌّث ٛ)شللأبع  لإٌضالِٓل  ِٗ،لح١تل٠عدّ لاٌد ١ٍتًل ٍتٝل

إ٠و  لِت ل٠عت ؾلبعدثتشلاٌميتعلٚـتكلِع  ٌتشلإٌّيتكلاٌّضتثن،لٚا دّت  اًل ٍتٝلل١ّتشل دثتشلاٌميتعلصت١دُل

ل.(2ة  ٠ لذٌه،لٚوّ ل٠ع كٙ لاٌو ٚيل)

 بب لأبؼاد انُضج ويخغُراحها انفرػُت فٍ انًُظًت انًبحىثت( َخائج ححهُم انًُطق انًض2جذول )ان

 انًخغُراث انبؼُذ
انىصظ 

 انحضابٍ

يضخىي 

انقبىل 

% 

ػخبت انقطغ 

ػهً يضخىي 

 كم بؼُذ

 انحكى

 حًخهك / لا حًخهك

ػخبت انقطغ 

ػهً يضخىي 

 جًُغ الأبؼاد

 انحكى

حًخهك / لا 

 حًخهك

حرحُب 

الأبؼاد 

 انرئُضت

 ا
 ١
ٌم
ا

 
X1 3.93 75 

47% 

 ةّدٍه

 3 ةّدٍه 43%

X2الةّدٍه 13 2.50ل 

X3الةّدٍه 19 2.62ل 

X4ةّدٍه 68 3.68ل 

X5لالةّدٍه 13 2.50ل

X6 3.53 63 ةّدٍه 

X7 3.87 73 ةّدٍه 

  47 3.23لاٌّؤش لاٌىٍٟ

ُ١
ٌم
ٚا
شل
 ـ
ثم
اٌ

 

X8 3.91 74 

61% 

 ةّدٍه

 2 ةّدٍه 43%

X9الةّدٍه 52 3.25ل 

X10ةّدٍه 70 3.75ل 

X11الةّدٍه 41 3.02ل 

X12ةّدٍه 62 3.48ل 

X13 3.32 55 الةّدٍه 

X14 3.71 69 ةّدٍه 

  61 3.5لاٌّؤش لاٌىٍٟ

 
ي١
 
اٌد
لٚ
 
ى١
دف
اٌ

 

X15 2.86 32 

35% 

 الةّدٍه

 6 الةّدٍه 43%

X16ةّدٍه 81 4.25ل 

X17الةّدٍه 16 2.56ل 

X18ةّدٍه 69 3.72ل 

X19الةّدٍه 06 2.27ل 

X20 2.46 12 الةّدٍه 

X21 2.74 26 الةّدٍه 

 ل35 2.98لاٌّؤش لاٌىٍٟ
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(ٗٗ8) 

 انًخغُراث انبؼُذ
انىصظ 

 انحضابٍ

يضخىي 

انقبىل 

% 

ػخبت انقطغ 

ػهً يضخىي 

 كم بؼُذ

 انحكى

 حًخهك / لا حًخهك

ػخبت انقطغ 

ػهً يضخىي 

 جًُغ الأبؼاد

 انحكى

حًخهك / لا 

 حًخهك

حرحُب 

الأبؼاد 

 انرئُضت

ؿ
ص
 ا
اٌد

 

X22 2.27 06 

36% 

 الةّدٍه

 5 الةّدٍه 43%

X23الةّدٍه 05 2.14ل 

X24الةّدٍه 20 2.64ل 

X25ةّدٍه 68 3.68ل 

X26الةّدٍه 35 2.91ل 

X27 3.10 45 ةّدٍه 

X28 3.79 71 ةّدٍه 

X29 3.02 41 ةّدٍه 

  36 2.9لاٌّؤش لاٌىٍٟ

ات
لأ 
لا
س
 ١
ل

 

X30 4.01 77 

61% 

 ةّدٍه

 1 ةّدٍه 43%

X31 4.09 78 ةّدٍه 

X32الةّدٍه 43 3.06ل 

X33الةّدٍه 12 2.46ل 

X34ةّدٍه 74 3.91ل 

X35 3.91 74 ةّدٍه 

X36 3.80 72 ةّدٍه 

  61 3.6لاٌّؤش لاٌىٍٟ

ات
لأ 
لا
 ا
 ا
ا

 

X37 2.82 30 

27% 

 ةّدٍه

 7 الةّدٍه 43%

X38الةّدٍه 06 2.27ل 

X39ةّدٍه 30 2.82ل 

X40الةّدٍه 05 2.22ل 

X41ةّدٍه 27 2.76ل 

X42 3.64 67 ةّدٍه 

X43 2.77 27 ةّدٍه 

  27 2.76لاٌّؤش لاٌىٍٟ

١ش
ٍّ
ٌع
لا
ٓ
ض١
 
ة

 

X44 3.82 72 

60% 

 ةّدٍه

ل2 ةّدٍه 43%

X45ةّدٍه 76 3.98ل 

X46ةّدٍه 75 3.94ل 

X47الةّدٍه 28 2.79ل 

X48الةّدٍه 22 2.67ل 

X49 3.91 74 ةّدٍه 

X50 3.84 73 ةّدٍه 

  60 3.6لاٌّؤش لاٌىٍٟ

ال
 
 ا
ا
لا
ِش
 ا
صد
ا

١ش
و
ة١
 ا
صد
ا
ا

 

X5171 3.76ل 

39% 

 ةّدٍه

 4لالةّدٍه 43%

X52ةّدٍه 74 3.91ل 

X53الةّدٍه 23 2.69ل 

X54الةّدٍه 28 2.79ل 

X55الةّدٍه 16 2.55ل 

X56 2.65 21 ةّدٍهال 

  39 3.1لاٌّؤش لاٌىٍٟ

ً
ِ 
دى
اٌ

 

X57 2.67 22 

60% 

 الةّدٍه

 3 ةّدٍه 43%

X58ةّدٍه 71 3.76ل 

X59ةّدٍه 69 3.71ل 

X60ةّدٍه 72 3.81ل 

X61ةّدٍه 67 3.65ل 

  60 3.5لاٌّؤش لاٌىٍٟ

ع
 ا
اب
ا

 

X62 2.18 05 

26% 

 الةّدٍه

 8 الةّدٍه 43%

X63ةّدٍه 76 3.99ل 

X64الةّدٍه 09 2.40ل 

X65ةّدٍه 37 2.94ل 

X66الةّدٍه 13 2.50ل 

X67الةّدٍه 17 2.58ل 

  26 2.8لاٌّؤش لاٌىٍٟ

ل.اصدٕ  اًلٌٕد مالِع  ٌشلإٌّيكلاٌّضثنلاٌث حتلإ  ا ِٓلاٌو ٚيللانًصذر:
ل
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(ٗٗ4) 

%(،ل47ٌّع  ٌتشلإٌّيتكلاٌّضتثنلٌثعت لاٌم١ت  اللت لبٍؽتال)(لأْل دثتشلاٌميتعل٠2ثٙ لاٌو ٚيل)

(ل7(لِدؽ١تت اتلِتتٓلِوّتتٛعل)4ٚو ٔتتال تت  لاٌّدؽ١تت اتلاٌف  ١تتشلاٌدتتٟلةوتت ٚ تل دثتتشلاٌميتتعل٘تتذٖل)

%(لٚلت لبٍتػل ت  لاٌّدؽ١ت اتلاٌف  ١تشل61ِدؽ١ ات.لأِ لبع لاٌثم ـشلٚاٌم١ُلـم لبٍؽالل١ّشل دثشلاٌميتعل)

ت،لأ بعشلِٕٙ لةو ٚ تلل١ّٙ ل دثشلاٌميعلـٟلح١ٓلأْل)ا)شلِٕٙت ل(لِدؽ١ ا7اٌدٟل٠ضّٙ ل٘ذالاٌّدؽ١ ل)

ٌُلةدو ٚ ل دثشلاٌميعل٘تذٖ.لب١ّٕت لو ٔتال دثتشلاٌميتعلٌثعت لاٌدفى١ت لٚاٌد يت١ لااصتد اة١وٟللت لجت تتل

(لِدؽ١ اتلةو ٚ لا)١ٕٓلِٕٙ لـم ل٘ذٖلاٌم١ّشلٚخّضتشلِدؽ١ت اتل7%(،لح١تلكُل٘ذالاٌثع ل)35بم١ّشل)

لاٌميعل٘ذٖ.لٌُلةدو ٚ لل١ّشل دثش

%(لٚ٘تذالاٌثعت لوت ْللت لةضتّٓل36ٚب ٌٕضثشلٌم١ّشل دثشلاٌميعلٌثع لاٌد اصؿلـىت ْلِمت ا ٘ ل)

(لِدؽ١ ات،ل)ا)شلِٕٙ لـم لةوت ٚ تل دثتشلاٌميتعلٚاٌ ّضتشلالأخت ٜلٌتُلةدوت ٚ لةٍتهلاٌم١ّتش.لٚبّت ل8)

ِٕٙت لٌتُلةدوت ٚ لل(2)(لِٕٙ لةوت ٚ تل5ٚ(لِدؽ١ ات،ل)٠7دعٍكلبثع لل١ سلالأ اتلـم لةضّٓل٘ذالاٌثع ل)

ل،لإذ%(27%(.لٚو ْلبع لإ ا الالأ اتلل لج تلبم١ّشلٌعدثتشلاٌميتعلبٍؽتال)61 دثشلاٌميعلاٌث ٌػلل١ّدٙ ل)

(لِٕٙ لٌُلةدو ٚ ل دثشلاٌميع،لٚ)ا)شلِٕٙ لةو ٚ تل دثتشلاٌميتع،لأِت ل2(لِدؽ١ ات،ل)7كُل٘ذالاٌثع ل)

لشلاٌميع.اٌّدؽ١ ٠ٓلا٢خ ٠ٓلـو تتلل١ّدٙ لبٕضثشلِدض ٠ٚشلٌم١ّشل دث

%(،لٚو ٔتال ت  لاٌّدؽ١ت اتل60أِ لبع لة ض١ٓلاٌع١ٍّشلـى ٔال دثشلاٌميعلٌٗلبم١ّتشلِمت ا ٘ ل)

(لِدؽ١ اتلِثٍتال٘تذالاٌثعت .لٚبّت ل٠ت ةث لبثعت لاصتد اِشل7(لِٓلِوّٛعل)5اٌدٟلةو ٚ تل دثشلاٌميعل)

ٌّدؽ١ت اتلاٌدتٟل%(،لٚو ٔتالا39اع ا الااصد اة١و١شلـو تتل دثشلاٌميعلٌٙتذالاٌّدؽ١ت لبم١ّتشلبٍؽتال)

(لِٕٙت لةوت ٚ تل٘تذٖلل١ّتشل دثتشل2)ُلةدو ٚ ل دثشلاٌميتعلٚ(لِٕٙ ل4ٌ(لِدؽ١ ات،ل)6كّٙ ل٘ذالاٌثع ل)

(لِدؽ١تت اتلـ  ١تتش،لـى ٔتتالاٌّدؽ١تت اتلاٌدتتٟل5اٌميتتعل٘تتذٖ.لٚبّتت ل٠ تتصلبعتت لاٌدى ِتتًلاٌتتذٞلةضتتّٓل)

%(،ل60اٌث ٌؽتشل)ل(لِدؽ١ اتلِٚدؽ١ لٚاحت لـمت لٌتُل٠دوت ٚ لل١ّتشل دثتشلاٌميتع4ةو ٚ تل دثشلاٌميعل)

%(،لٚو ٔتال26أِ لاٌثع لااخ١ لِٓلأبع  لإٌضالاٌّدّثًلبثع لااب اعلـم لبٍؽالل١ّشل دثشلاٌميتعلٌتٗل)

(لِدؽ١ت ات،لٚوّت لِٛكتال6(لِٓلِوّٛعل)4   لاٌّدؽ١ اتلاٌف  ١شلاٌدٟلٌُلةدو ٚ ل٘ذٖلاٌم١ّشلٟ٘ل)

ل(.2ـٟلاٌو ٚيل)

اٌّضتتثنلـمتت لبٍؽتتالل١ّتتشل دثتتشلاٌميتتعل ٍتتٝلأِتت ل ٍتتٝلاٌّضتتدٜٛلاٌىٍتتٟلٚٚـمتت لًٌّع  ٌتتشلإٌّيتتكل

%(،لإذلةع لل١ّشل٘ذٖلاٌعدثشلِ ت  اًلٌمثتٛيلاِتدانلاا ا الاٌع١ٍت لـتٟل43ِضدٜٛلوًلالأبع  لِ لِم ا ٖل)

إٌّثّشلاٌّث ٛ)شللأبع  لإٌضالِٓل  ِٗ،لٚص١دُلِم  ٔشل٘ذٖلاٌم١ّشلبم١ُلِضدٜٛلاٌمثتٛيلٌىتًلبعت لِتٓل

لأبع  لٔضالاع ا الااصد اة١و١ش.

ذل٠احظلأْلالأبع  لاٌدٟلةو ٚ لِضدٜٛللثٌٛٙ ل دثشلاٌميعلٟ٘ل)اٌم١ت  ا،لاٌثم ـتشلٚاٌمت١ُ،لل١ت سلإ

%(ل61%(ل)63%(ل)47اا ات،لة ضتت١ٓلاٌع١ٍّتتش،لاٌدى ِتتً(،لٚاٌدتتٟلبٍؽتتاللتت١ُلِضتتدٜٛلاٌمثتتٛيلٌٙتت ل)

ٖل%(ل ٍتٝلاٌدتتٛاٌٟ،لبّت ل٠ؤشتت لاِتتدانلاع ا الااصتد اة١و١شلـتتٟلإٌّثّتشلاٌّث ٛ)تتشلٌٙتتذ58%(ل)60)

لالأبع  ل٠ٚعىشلِضدٜٛلِٓلإٌضالـٟل٘ذٖلالأبع  .

وّ ل٠احظلأْلالأبع  لاٌدٟلٌُلةدو ٚ لـٟلِضدٜٛللثٌٛٙ ل دثشلاٌميتعل٘تٟل)أٌدفَى١ْْت لٚلأٌدَْ يت١ْ ل

،لأٌد اصتتتؿ،لإ ا الاا ات،لاصتتتد اِشلاع ا الااصتتتد اة١و١ش،لاابتتت اع(لٚاٌدتتتٟلبٍؽتتتاللتتت١ُل ْٟ اعصتتتد اة١ْوْ

%(ل ٍٝلاٌدتٛاٌٟ،لبّت ل٠عٕتٟل ت َلاِتدانل26%(ل)39%(ل)27%(ل)36%(ل)35ِضدٜٛلاٌمثٛيلٌٙ ل)

لاع ا الااصد اة١و١شلـٟلإٌّثّشلاٌّث ٛ)شلٌٙذٖلالأبع  ل٠ٚعىشل  َلإٌضالـٟل٘ذٖلالأبع  .

ِّ لةم َل٠ؤش ل  َلصت شلاٌف كت١شلاٌث ث١تش،لوتْٛلأْلٕ٘ت نلبعتللالأبعت  لاٌدتٟلأ)ثدتالٔدت مال

لالَاٌع١ٍُ لٌٍّٕثّشلاٌّث ٛ)ش.اٌد ١ًٍل  َلاِداوٙ لِٓلج ٔنلاع ا 

ل  
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(ٗ٘ٓ) 

 اخخبار انفرضُت انثاَُت:. ٕ

تٓللٔ ا َِ اٌف ك١شل ٍٝل)أبع  لإٌضتالٌتا ا الااصتد اة١و١شلالةدثت ٠ٓلـتٟلِضتدٜٛلاِداوٙت ل

ل.لثًَِلاع ا الاٌع١ٍُ لٌٍو ِعشلاٌدم١َِٕشلاٌ ّ ١ٌشل/ل١ٕٜٔٛ(

ٌٕضتالٌتا ا الااصتد اة١و١شلـتٟل(لـم لةُلة ة١نلأبعت  لا2ٚـم لًٌٍٕد مالاٌّع ٚكشلـٟلاٌو ٚيل)

إٌّثّشلاٌّث ٛ)شل ٍٝلٚـكلِضدٜٛلاٌمثٛيلٌٙ ،لٚاٌدٟلةُلاحدض بٙ لبّٛجنلِع  ٌشلإٌّيتكلاٌّضتثن،ل

(لـئْلأبع  لٔضالاع ا الااصد اة١و١شلل لةث ٠ٕالـتٟلِضتدٜٛل2ٚٚـم لًٌٍّؤش اتلاٌدٟل٠م ِٙ لاٌو ٚيل)

َٕل ُّ لاع ا الاٌع١ٍُ لـتٟلاٌ ًْ ٓللثَِ ِِ ثَّتشلاٌّث ٛ)تش،لٚذٌتهلب ضتنلِضتدٜٛلاٌمثتٛي،لح١تتلجت تلبعت لاِداوٙ ل

)ل١ سلالأ ات(،لاٚاً،ل١ٍ٠ٗل)اٌثم ـشلٚاٌم١ُ(لٚذٌهل ٍٝلاٌ ؼُلِٓلاْلِضدٜٛلاٌمثٛيلٌّٙت لب ٌم١ّتشلٔفضتٙ ،ل

(لـتٟلحت١ٓلأْل ت  لاٌّدؽ١ت اتل5إالاْل   لاٌّدؽ١ اتلاٌدٟلةو ٚ تل دثتشلاٌميتعلٌثعت لل١ت سلالأ اتل)

(لِدؽ١تت ات،ل)تتُلبعُتت ل)ة ضتت١ٓلاٌع١ٍّتتش(ل7(لِتتٓلِوّتتٛعل)4د١تتشلاٌميتتعلو ٔتتال)اٌدتتٟلةوتت ٚ تلل١ّتتشل 

%(،ل)تتتتُلةتتتتأةٟلالأبعتتتت  ل)اٌم١تتتت  ا(،لٚ)اصتتتتد اِشلاا ا ال60ٚبعتتتت )اٌدى ًِ(لبّضتتتتدٜٛللثتتتتٛيلٌّٙتتتت ل)

(،لٚ)إ ا الاا ات(لٚ)اابتتت اع( ْٟ ،لااصتتتد اة١و١ش(،لٚ)اٌد اصتتتؿ(،لٚ)اٌدفَى١ْْتتت لٚلأٌدَْ يتتت١ْْ لاعصتتتد اة١ْوْ

%(ل ٍتٝلاٌدتٛاٌٟ.لٚ٘تذال٠عىتشل ت َل26%(ل)27%(ل)35%(ل)36%(ل)39%(ل)47ٛيل)بّضدٜٛللث

ص شلاٌف ك١شلاٌث ث١شلاٌث ١ٔش،لٚ٘ذال٠عٕٟلاْلٕ٘ت نلةثت ٠ٓلـتٟلِضتدٜٛلاِتدانلاا ا الاٌع١ٍت لٌٍّٕثّتشل

لاٌّث ٛ)شللأبع  لإٌضالٌا ا الااصد اة١و١ش.

ل

 :الاصخُخاجاث وانًقخرحاث

 :: الاصخُخاجاثولاا أ

 ىضالإٌد ماْلاٌث ث١شلأَْلاع ا الااصد اة١و١شلإٌ كوشلةد١ّزلبّوّٛ شلِٓلالأبع  لاٌدٟل٠ونلأْل .ٔ

ةد ؿلبٙ لاع ا الاٌع١ٍ لـٟلإٌّثّ ت،لٚ٘ذالِ لأش ةٗلِؤٌف تلٚا ب١ تلاع ا الااصد اة١و١شلبّ ل

لأ)ثددٗلب ٛفلٚ  اص تلٔث ٠شلٚةيث١م١ش.ل

ل .ٕ ٕثََّش ُّ لٌٍ لاٌع١ٍُ  لبأبع  لاة فالاع ا ا لاٌ  صش لالأبع   لِوّٛ ش ْٓ ِِ ل لةّدٍهلجزتاً لبأٔٙ  اٌّث ٛ)ش

إٌضالاٌذٞل٠ونل ٍٝلاع ا الااصد اة١و١شلإٌ كوشلأْلةد ؿلبٙ لِعلاـدم  ٘ لاٌٝلِوّٛ شل

لالأبع  ل لةٍه لكّٓ لاٌو ِعش لأظٙ ةٙ  لاٌدٟ لاٌمٛا لجٛأن ل٠فض  لِ  لٚ٘ذا لالأخ ٜ، لاابع   ِٓ

ل  لالأخ ٜ.ٚجٛأنلاٌضعؿلاٌدٟلظٙ تلـٟلالأبع

أظٙ تلاع ا الااصد اة١و١شلـٟلإٌّثّشلاٌّث ٛ)شلٔضو ًلـٟلأبع  لاٌثم ـشلٚاٌم١ُ،لٚاٌم١  ا،لٚ٘ذال .ٖ

١َٕٙش،لٚاٌدم ١ٌ ،لٚالأ  اؾ،لٚاٌ   مصلاٌم١  ٠شلاٌّد١ّزالاٌدٟل ِّ ٠فض لصع١ٙ لعب ا لاٌضٍٛو١ تْلاٌ

لـ ل  ٠مش لةع١ّ١ٍش لِؤصضش لبعّ ٘  لاٌّث ٛ)شََ لأٌو ِعشَ لبِٙ  لِٓلةدف   لؼ١ ٘  ل ٓ لاٌّٛصً لِ ٠ٕش ٟ

ٕثَّ تْ. ُّ  اٌ

لٌ ٜل .ٗ لٔضو ً لٌدثٙ  لٚاٌدى ًِ لاٌع١ٍّش، لٚة ض١ٓ لالأ ات، لل١ س للأبع   لاٌمثٛيْ ُِضدَٜٛ ل لل١ُ ج تت

اع ا الاٌع١ٍ لـٟلإٌّثّشلاٌّث ٛ)شلب أْل٘ذٖلاابع  ،لٚ٘ذالإٌضال٠ثٙ لـٟل ١ٍّ تلل١ سلالأ اتل

لـٟلاٌض لٍِ ٛظ ً لةيٛ اً ؤَصَضَشل ٓلئ ٠كلأٌدي٠َْٛ لاٌّؤصضٟلٚاٌذٞلشٙ  ُّ لأٌ لٌٙذٖ ٕٛاتلالأخ١ ا

 ٌّضدٜٛلاٌدىَ ًِلـٟلالأٔ يشلاٌدٟلةؤ ٠ٙ ل ث لِضد٠ٛ ةٙ لاٌدٕث١ّ١شلٚألض ِٙ لاٌّ دٍفش.ل

لاة فال .٘ لاٌّث ٛ)ش لـٟلإٌّثّش لااصد اة١و١ش ل ِالٔد مالاٌث تلِؤش اتل ٌال ٍٝلأْلاع ا ا

ِ ل٠فض لكعؿلل  ةٙ ل ٍٝلجعًل"ةىٌُٕٛٛج١ لبع َلإٌضالـٟلبع لاٌد اصؿلااصد اة١وٟلٚ٘ذال

عٍِٛ تْ"ل  ِاًلِض ّ٘ ًلـٟلة ض١ٓلجَٛ الالأٔ يشلاٌدٟلةٕوز٘ ،لٚكعؿلاِى ٔ ةٙ لـٟلا٠  يل َّ اٌ
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(ٗ٘ٔ) 

ل ٓلأْلة ١ُّلبعلل ١ٍّ ةٙ لال٠دّ شٝلِعلة م١كل لٌّٕدضث١ٙ ،لـضاً لٚأ٠ٌٛٚ تل ٍّٙ  أـى  ٘ 

 أ٘ اـٙ لااصد اة١و١ش.ل

لاع .ٙ لاصد اِش لٌدثٙ لكعؿلـٟلج تتلأبع   ، ْٟ لٚأٌدَْ ي١ْ لااصد اة١ْوْ لأٌدفَى١ْْ  لااصد اة١وٟ،  ا ا

ل ٍٝل لاٌّث ٛ)ش لِّ  ص تلاٌدفَى١ْْ لٚل  اتلإٌّٔثّش لِعلكعؿلـٟلاصد اِش لاصد اة١و١ ً اٌدَْ ي١ْْ 

اع ا الااصد اة١و١ش،لٚ٘ذالِ ل٠فض لابم ت٘ ل ٍٝلالأصٍٛ لاٌدم١ٍ ٞلـٟلأٌدفى١ لٚأٌد ي١ لٚكعؿل

 اٌم  ال ٍٝلاصد١ع  لاٌّدؽ١ اتلاٌث١ ١شلـٟلخييٙ لٌوعٍٙ لخيي لًِ ٔشلِضدو١ثشلٌٍث ٚؾلاٌث١ ١ش.ل

ل١ٌعىش .2 لالأ ات، لإ ا ا لبعُ  لِضدٜٛللج ت لٌم١ُ لاٌو ٔنلٚـم ً لـٟل٘ذا لاٌع١ٍ  لاع ا ا لٌ ٜ لٔضا َ  

لَ ١ٍَٙ ل٘ذالاٌثعُ ،لٚ٘ذالِ ل٠فض ل  َلل  الإٌّثّشلاٌّث ٛ)شل ٍٝل ب ل ١ٍّ تل ًَ اٌمثٛيلأٌدٟلحََ 

لو١ّشل لِؤش ات لٚـك ل ١ٍٙ  لاٌّدفك لٚاٌّع ١٠  لاٌّضدٙ ـش لاٌ م١ضش لإٌد ما لبّو ات لالأ ات إ ا ا

  ا الأ ات٘ ل ٍٝلٔ ٛلـ  ً.ٚٔٛ ١شلةّىٕٙ لِٓلإ

لاعصد اة١و١شلـٟل .8 ح ًلبع لااب اعل ٍٝلأ ٔٝلِضدٜٛلِٓل  َلإٌضالاٌذٞلظٙ لٌ ٜلاع ا ا

لااب ا ٟلـٟلإٌّثّشل لظٙٛ للأص سلِٕٙوٟلٌٍعًّ لـٟل  َ لذٌهَِ لةوََضَ  لٚل  لاٌّث ٛ)ش إٌّٔثّش

 ١١ُلأص ٌشلالأٔ يشلااب ا ١ش.اٌّث ٛ)ش،لـضالً ٓلااـدم  لٌّع ١٠ لل١ ص١شل٠دُلِعدّ ل ١ٍٙ لـٟلةم
ل

قخرحاث: اثاَُاا  ًُ  :ن

مد حت تلاٌدتٟل٠ضتدٙ ؾلاٌث حتتلِٕٙت لاٚـم لًٌّت لةتُل ُّ تٓلاصتدٕد ج تلصت١دُلةمت ٠ُلاٌ ِِ ٌدٛصتًلإ١ٌتٗل

 اصدىّ يل٘ذالاٌوٙ لاٌث ثٟ،لٚوّ ل٠أةٟ 

ةثٕتتٟلبتت ل ٍتتٝلاع ا الاٌع١ٍتت لـتتٟلإٌّثّتتشلاٌّث ٛ)تتشلبٛصتتفٙ لاع ا الااصتتد اة١و١شلأْلةتت  نلبتتأْلا .ٔ

ِفَٙٛلِٕٚٙالاع ا الااصد اة١و١شلأك الخ١  اًلٚك ٚ الاصد اة١و١شلٍِ شلاصد اِشلإٌّثّت تل

َّ ١ٍشلَٚاٌع ١ٌّشَ. لٚبم ت٘ لٚأفد حٙ لَ ٍٝلأٌّضدو اتلاٌث١ ١شلأٌ

ك ٚ الأْلةعًّلاا ا الاٌع١ٍ لٌٍو ِعشلاٌدم١ٕتشلاٌ تّ ١ٌشل ٍتٝلإ  انلئث١عتشلالأبعت  لاٌدتٟل٠ّىتٓلأْل .ٕ

ٌٙتت لبأٔٙتت لا ا الاصتتد اة١و١شلٔ كتتوشلٚذٌتتهل تتٓلئ ٠تتكلةع١ّتتكلاٌفٙتتُلٚاع  انلةٛصتتؿلِتتٓلخا

 ٌٍّّ  ص تلاع ا ٠شلاٌدٟلةعز لِٓلِضدٜٛل٘ذٖلالأبع  .

ك ٚ الأْلة مكلاع ا الااصد اة١و١شلٌٍّٕثّشلاٌّث ٛ)شلح ٌشلِٓلاٌدٛا ْلـٟلةيث١كلأبعت  لٔضتال .ٖ

ُّ  صت تلأٌدتٟلاا ا الااصد اة١و١ش،لٚذٌهلٚـكلِّ  ص تلٚإج اتاتلِدٛ ُّ ١ٍتشلةَٕف١تذلأٌ َّ ا ٔتشلـتٟلَ 

ةَُ مكِلح ٌشلإٌضالةضّٓلِعٙ لة م١كلإٌضتال ٍتٝلِضتدٜٛلو ـتشلالأبعت  لاٌّؤشت الٌٕضتالاع ا ال

 ااصد اة١و١ش.

ك ٚ الاصدف  تلاع ا الااصد اة١و١شلاٌع١ٍ لِتٓلاٌث تٛفلٚإٌّ تٛ اتلاٌع١ٍّتشلاٌّدعٍمتشلب ٌّفت ١ُ٘ل .ٗ

ٚاصت١ّ لأٌّّ  صت تلأٌدتٟلةد تذلـتٟلئ بعٙت لبعت الًٚأ)ت الًاصتد اة١و١ لًلٚاٌّّ  ص تلاا ا ٠تشلأٌ  ٠ثتش

  ٍٝلإٌّثّشلاٌّث ٛ)ش.

كتت ٚ الأْلةعّتتكلا ا الإٌّثّتتشلاٌّث ٛ)تتشلِتتٓلاا دثتت  اتلٚااجتت اتاتلاٌدتتٟلةعتتز لِتتٓلخاٌٙتت ل .٘

الأٔ يشلٚاٌد  ـ تلاٌدٟلةضد ٠ُلِٓلخاٌٙت لِّ  صت تلَ ١ٍّتشلاع ا الَاعصتد اة١و١شلـتٟلأٌد يت١ ل

١ٍ تلأٌدفى١ لاعصد اة١وٟ.اٚ َّ  ٌدٕف١ذلٚأٌدم١١ُللأٔ يدٙ لاٌٛظ١ف١شلٚاٌّع ـ١ش،لِضدٕ الـٟلذٌهلٌعَِ

ٕثََّشَلاٌّث ٛ)شلبوعًلَ ١ٍّشلا ا الالأ اتلـ١ٙت ل ١ٍّتشلِدى ٍِتشل .ٙ ُّ ك ٚ الل١ َلاع ا الاعصد اة١و١شلٌٍ

ٕثِٛتشلِدى ٍِتشلاصد اة١و١ لً ٓلئ ٠تكلصت١ ؼشلِتٕٙا،لٚأصت ١ٌن،لٚئ امتكل ّتً،لِٚعت ١٠ لٚـتكلِ

ٚ  َلاالد   ل ٍٝلٔ  ئلل١ سلالأ اتلاٌّعدّ ،لِعلك ٚ الاٌدي٠ٛ لٚاٌدو ٠ت لاٌّضتدّ لـتنل٘تذٖل

 اٌع١ٍّش.ل
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اٌضتتعٟلٌدىث١تتؿلاٌوٙتتٛ لـتتٟلةيث١تتكلاابتت اعلِٚف ١ّ٘تتٗلـىتت الًِّٚ  صتتشل تتٓلئ ٠تتكلاٌد  ٠تت لاٌتت ل١كل .2

 الة  ٠ت لاٌّعٛلت تلاٌدتٟلٌّمِٛ ةٗلاٌ م١ض١شلٚلالأص ص١شلاٌا ِشلٌٍٕٙٛ لبٙ لٚةعز٠ز٘ ،لِعلك ٚ

ةمٛ لاٌٝلاحث ئلاٌّ  ٚاتلااب ا ١شلـٟلإٌّثّشلاٌّث ٛ)تش،لٚ ٍتٝلإٌ تٛلاٌتذٞل٠عىتشلٔضتو لًـتٟل

 اٌثع لااب ا ٟلٌا ا الااصد اة١و١ش.
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