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اًزظجذ اُوعب٣ب اُج٤ئ٤خ ا٤ُّٞ أُش٣د ٖٓ الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ اُشثبئٖ ٝاصؾبة أُصِؾخ ػ٠ِ ؽدٍ 

طٞاء، الأٓز اُذ١ طِػ ظـؽبً ًج٤زاً ػ٠ِ إداراد أُ٘ظٔبد اُص٘بػ٤خ ُِزؼبؼ٢ ٓؼٜب ٖٓ خلاٍ ا٣غبد 

اُزٞعةٚ ٗؾةٞ اػزٔةبد اآةداد      ٓدخَ إدار٣ةخ ؽد٣ضةخ رؼةشس ٓةٖ الاٛزٔةبّ ثبُج٤ئةخ، كلخةذد رِةي أُ٘ظٔةبد         

اُؼٌظ٢ ُٔ٘زغبرٜب لاطززعبػٜب ٖٓ اُشثبئٖ اػبدح ٓؼبُغزٜةب وٝ اُةزصِم ٜٓ٘ةب ثؽز٣وةخ صةد٣وخ ُِج٤ئةخ،       

إلا وٕ اػزٔةةبد أُ٘ظٔةةبد اُصةة٘بػ٤خ )ٝخصٞصةةبً اُؼبِٓةةخ ظةةٖٔ اُج٤ئةةخ اُؼزاه٤ةةخ( ُٜةةذا أُلٜةةّٞ ظةةٖٔ  

ش اُؾةب٢ُ ٤ُظةِػ اُعةٞء ػِة٠ اٛةْ أُؼٞهةبد       ٓٔبرطبرٜب هد ٣ٞاعٚ اُؼد٣د ٖٓ أُؼٞهبد، ُذا عبء اُجؾة 

اُزةةة٢ رٞاعةةةٚ اُلةةةزًخ اُؼبٓةةةخ ُِصةةة٘بػبد اٌُٜزثبئ٤ةةةخ ٝالاٌُزز٤ٗٝةةةخ اؽةةةد رلةةة٤ٌلاد ٝسارح اُصةةة٘بػخ  

ٝأُؼةةبدٕ اُؼزاه٤ةةخ كةة٢ اػزٔبدٛةةب ُعٓةةداد اُؼٌظةة٢، ُٝجِةةٞؽ  ُةةي رعةةٖٔ اُجؾةةش اؼةةبراً ٗظز٣ةةبً ر٘ةةبٍٝ    

كة٢ ظةٞء ٓةب عةبء ثٔغٔٞػةخ أُصةبدر اُؼزث٤ةخ        )ٓلّٜٞ، وٗلؽخ، دٝاكغ، ٝٓؼٞهةبد( اآةداد اُؼٌظة٢    

ٝالاع٘ج٤ةةخ  اد اُصةةِخ ثٔٞظةةٞػٚ، ًٔةةب رعةةٖٔ اؼةةبراً ٤ٓةةدا٤ٗبً ُزلةةص٤م ٛةةذٙ أُؼٞهةةبد كةة٢ اُلةةزًخ  

 ٤ٓدإ اُجؾش ثبػزٔبد اطزٔبرح الاطزجبٗخ ًلداح ُِؾصٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد  اد اُصِخ.

  ٝ اخز٤ةزد ٓةْٜ٘ ػ٤٘ةخ تةِٔذ     رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبلأكزاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلزًخ ٤ٓةدإ اُجؾةش، 

( كةزداً ٓةةٖ ه٤بدارٜةةب اادار٣ةخ ٝاُل٤٘ةةخ، ٝكةة٢ ظةةٞء اعةبثزْٜ ػِةة٠ اطةةئِخ الاطةزجبٗخ اُزةة٢ رةةْ رؾ٤ِِٜةةب     46)

، رٞصَ اُجؾش اُة٠ ٓغٔٞػةخ ٓةٖ الاطةز٘زبعبد وٜٛٔةب      (SPSS. V25)ثبػزٔبد اُجزٓغ٤خ الاؽصبئ٤خ 

 ٞ دح ٓ٘زغبرٜةب أُظةززعؼخ ٝرةٞار٣     )اكزوبر اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش ا٠ُ أُؼِٞٓبد ػٖ ٤ًٔخ ٝٓظزٟٞ عة

اطةةززعبػٜب، كعةةلًا ػةةٖ ػةةدّ آزلاًٜةةب ُ٘ظةةبّ ٓؼِٞٓةةبد هةةبدر ػِةة٠ رؼوةةت ٓ٘زغبرٜةةب(، ٝهةةدّ اُجؾةةش       

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوززؽبد وٜٛٔب )ظةزٝرح ه٤ةبّ إدارح اُلةزًخ ٤ٓةدإ اُجؾةش اُؼٔةَ ػِة٠ رؽة٣ٞز ٗظةبّ          

ثؾ٤ش ٣ٌةٕٞ هةبدر ػِة٠ رةٞك٤ز     أُؼِٞٓبد اُصبص ثٜب ٖٓ خلاٍ اطزصداّ اعٜشح ٝثزٓغ٤بد اُؾبطٞة 

 ٓؼِٞٓبد ػٖ ٤ًٔخ ٝعٞدح ٝرٞار٣  اطزلاّ ٓ٘زغبرٜب أُظززعؼخ(.

 اآداد اُؼٌظ٢، ٓؼٞهبد اآداد اُؼٌظ٢. انكهًبد انًفتبحُخ:
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Abstract 

Today, environmental issues have gained more attention from customers and 

stakeholders alike, which put great pressure on the departments of industrial 

organizations to deal with them by finding a modern administrative approach that 

enhances concern for the environment, so those organizations took the trend 

towards adopting the reverse logistics of their products to retrieve them from 

customers to be reprocessed or disposed of in an environmentally friendly way, but 

the adoption of this concept by industrial organizations (especially those working 

within the Iraqi environment) within their practices may face many obstacles, so 

the current research came to highlight the most important obstacles facing the 

General Company for Electrical and Electronic Industries, one of the formations of 

the Ministry Iraqi industry and minerals in its adoption of reverse logistics, and to 

achieve this, the research included a theoretical framework that dealt with (concept, 

activities, motives, and obstacles) reverse logistics in the light of what came with a 

group of Arab and foreign sources related to its subject, and it also included a field 

framework for diagnosing these obstacles in the field of research by adopting 

Questionnaire form as a tool for obtaining relevant data. 

The research community is represented by individuals working in the 

company in the field of research, and a sample of them was selected that included 

(46) members of its administrative and technical leaders, and in light of their 

answers to the questionnaire, which were analyzed by adopting the statistical 

software (SPSS.V25), the research reached a set of conclusions, the most important 

of which is (lack of The company for information about the quantity and level of 

quality of its retrieved products and the dates of their retrieval, as well as not 

having an information system capable of tracking its products). The research 

presented a set of proposals, the most important of which is (the need for the 

company's management in the field of research to work on developing its 

information system through the use of computer hardware and software so that it is 

able to provide information on the quantity, quality and dates of receipt of its 

retrieved products). 

Keywords: Reverse logistics, Reverse logistics obstacles. 
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 :انًمذيخ

رلٌَ اُوعب٣ب اُج٤ئ٤خ ا٤ُّٞ ٝاؽةدح ٓةٖ أُٞاظة٤غ اُزة٢ ؽظ٤ةذ ثبٛزٔةبّ ًج٤ةز ٓةٖ هجةَ اُشثةبئٖ           

ٝاصؾبة أُصِؾخ ػِة٠ ؽةدٍ طةٞاء، إ  ثةبد اُشثةٕٞ اًضةز ٝػ٤ةب كة٢ اُزؼبٓةَ ٓةغ الاؼةز اُج٤ئ٤ةخ اُزة٢              

رؼزٔةدٛب ٓ٘ظٔةةبد الاػٔةبٍ ثلةةٌَ ػةبّ، كعةةلًا ػةةٖ إ اُزلةز٣ؼبد اُزةة٢ رعةؼٜب اُؾٌٞٓةةبد اصةةجؾذ      

ـػ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ُِزؼبؼ٢ ٓغ اُوعب٣ب اُج٤ئ٤خ اُز٢ رظججٜب ػ٤ِٔبرْٜ ظٖٔ ظٞاثػ ٓؾددح، ٓصدر ظ

الآز اُذ١ ؽزْ ػ٤ِٜب اُؼَٔ ثبرغبٙ اػزٔةبد ٓةداخَ إدار٣ةخ ؽد٣ضةخ رؼةشس ٓةٖ ٓؼؽ٤ةبد الاٛزٔةبّ ثبُج٤ئةخ          

 ؽةةد ٛةةذٙ أُةةداخَ ٛةةٞ اػزٔةةبد اآةةداد اُؼٌظةة٢ ُٔ٘زغةةبد    وٝرؾوةةن ٓ٘لؼةةخ اهزصةةبد٣خ ُِٔ٘ظٔةةخ، ُٝؼةةَ    

أُ٘ظٔخ، اُذ١ ٣زٔضَ ثبطززعبع أُةٞاد وٝ وعةشاء أُ٘ةزظ وٝ ؽزة٠ أُ٘ةزظ ٗلظةٚ ٓةٖ أُظةزصدّ اُٜ٘ةبئ٢          

)اُشثٕٞ( ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ وٗلؽخ ٜٓ٘ب اُغٔغ، اُلؾم ٝاُلزس، إػبدح أُؼبُغةخ، إػةبدح اُزٞس٣ةغ وٝ    

ٔٞػةةخ ٓةةٖ  اُةةزصِم ٜٓ٘ةةب ثلةةٌَ صةةد٣ن ُِج٤ئةةخ، إلا وٕ ٛةةذا اُزؾةةٍٞ )اآةةداد اُؼٌظةة٢( هةةد ٝاعةةٚ ٓغ     

أُؼٞهبد اُز٢ رو٤د اػزٔبدٙ، ُذا عةبء ٛةذا اُجؾةش ٤ُظةِػ اُعةٞء ػِة٠ أُؼٞهةبد اُزة٢ رٞاعةٚ اُلةزًخ           

اُؼبٓخ ُِص٘بػبد اٌُٜزثبئ٤خ ٝالاٌُزز٤ٗٝخ اساء اػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢ ظةٖٔ ٓٔبرطةبرٜب ٝٓةٖ خةلاٍ     

، ٝاخةةزم اُضبُةةش  ورثؼةةخ ٓؾةةبٝر، ر٘ةةبٍٝ الأٍٝ ٜٓ٘غ٤ةةخ اُجؾةةش ك٤ٔةةب ر٘ةةبٍٝ اُضةةب٢ٗ اُغبٗةةت اُ٘ظةةز١      

 ثبُغبٗت ا٤ُٔدا٢ٗ، ٝػزض اُزاثغ وْٛ الاطز٘زبعبد ٝأُوززؽبد  اد اُصِخ ثٔٞظٞع اُجؾش.

 

 انًحىس الأول: يُهجُخ انجحج:

 أولًا: يشكهخ انجحج:

اعجةةز الاٛزٔةةبّ أُزشا٣ةةد ٓةةٖ هجةةَ اُشثةةبئٖ ٝاُؾٌٞٓةةبد ك٤ٔةةب ٣زؼِةةن ثبُوعةةب٣ب اُج٤ئ٤ةةخ اُؼد٣ةةد ٓةةٖ  

٤ُبد ُِزؼبَٓ ٓغ ٗلب٣بد ٓ٘زغبرٜب ك٢ ٜٗب٣ةخ دٝرح ؽ٤برٜةب ثؽز٣وةخ    آٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُظؼ٢ ُِجؾش ػٖ 

بح اُؽج٤ؼ٤ةةخ ؽةةد أُةةداخَ اادار٣ةةخ اُلؼبُةةخ ُزٔد٣ةةد دٝرح اُؾ٤ةة    وصةةد٣وخ ُِج٤ئةةخ، ٣ٝؼةةد اآةةداد اُؼٌظةة٢    

ُِٔ٘زغبد ثؼةد الاطةزصداّ اُزو٤ِةد١ ُٜةب ٓةٖ هجةَ اُشثةٕٞ وٝ اُةزصِم ٜٓ٘ةب ثؽز٣وةخ ٓ٘بطةجخ، ًٔةب ٣ؾوةن              

و٣عةبً ٓشا٣ةب اهزصةبد٣خ ُِٔ٘ظٔةبد اُزة٢ رؼزٔةدٙ ػةةٖ ؼز٣ةن رصلة٤ط اٌُِةق ٓةٖ خةلاٍ إػةبدح اطةةزصداّ             

طةةبص رجةةزس ٛةةذا الأعةةشاء ٝأُةةٞاد ثةةدلًا ٓةةٖ اُةةزصِم ٜٓ٘ةةب كةة٢ ٓةةداكٖ اُ٘لب٣ةةبد، ٝػِةة٠  أُ٘زغةةبد ٝالأ

ٓلٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ خلاٍ ٓؾبُٝزٚ اُٞهةٞف ػِة٠ وثةزس أُؼٞهةبد )ٗوةم أُؼِٞٓةبد، اُزصؽة٤ػ        

الاطةةززار٤غ٢، ط٤بطةةخ أُ٘ظٔةةخ، أُةةٞارد أُب٤ُةةخ، اُزؼِةة٤ْ ٝاُزةةدر٣ت، اُزةةشاّ اادارح اُؼ٤ِةةب، اُةةٞػ٢         

ُٔ٘زظ أُظةززعغ( اُزة٢ رٞاعةٚ    ثبآداد اُؼٌظ٢، اُدػْ ٖٓ اُزغبر ٝأُٞسػ٤ٖ ٝرغبر اُزغشئخ، عٞدح ا

)اُلزًخ اُؼبٓةخ ُِصة٘بػبد اٌُٜزثبئ٤ةخ ٝالاٌُزز٤ٗٝةخ(     ـاؽدٟ اُلزًبد اُص٘بػ٤خ اُؼزاه٤خ ٝأُزٔضِةخ ثة  

ك٢ اػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢ ك٢ ٓٔبرطبرٜب اُذ١ اتزرٚ اُش٣برح ا٤ُٔدا٤ٗةخ اُزة٢ وعزاٛةب اُجبؽةش ُِلةزًخ      

ٓظؼ٠ اداررٜب لاػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢، إلا وٕ كود رِٔض ٝعٞد  ٤ٓ11/11/1211دإ اُجؾش ثزبر٣  

ٛذا أُظؼ٠ ٣ٞاعٚ اُؼد٣د ٖٓ أُؼٞهبد، الأٓز اُذ١ ؽلش اُجبؽش ُزلص٤م ٛذٙ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ 

 دٕٝ اػزٔبدٙ، ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب طجن ٣ٌٖٔ رِص٤م ٓلٌِخ اُجؾش ثئصبرح اُزظبؤلاد ا٥ر٤خ:

 عٓداد اُؼٌظ٢؟. ٓب ٓظزٟٞ إدراى إدارح اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش 1ُ

 . ٓب أُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ إدارح اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش لاػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢؟1

 . ٓب الأ٤ٔٛخ اُ٘ظج٤خ ُِٔؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ إدارح اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش لاػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢؟3
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 حبَُبً: أهًُخ انجحج:

زٔةةبد اآةةداد اُؼٌظةة٢ ٓةةٖ هجةةَ  رجةةزس و٤ٔٛةةخ اُجؾةةش اُؾةةب٢ُ ٓةةٖ ا٤ٔٛةةخ ٓٞظةةٞػٚ أُزٔضةةَ ثبػ 

ٓؾبُٝزةٚ   اُلزًبد اُص٘بػ٤خ اُؼزاه٤خ ٖٓ خلاٍ رود٣ْ اؼبر ٗظز١ ٣ٞظؼ ٓب٤ٛخ ٛةذا أُلٜةّٞ، كعةلاً   

ٛةْ أُؼٞهةبد اُزة٢ روةق ؽةبئلًا وٓةبّ اػزٔةبدٙ ٓةٖ هجةَ رِةي اُلةزًبد ٜٝٓ٘ةب اُلةزًخ ٤ٓةدإ               ورلص٤م 

 ػدح اُلزًخ ك٢ اؽزٞاءٛب.اُجؾش ٤ُزْ رود٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوززؽبد ٝآ٤ُخ ر٘ل٤ذٛب ُٔظب
 

 حبنخبً: أهذاف انجحج:

 ٣ظؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ إ٠ُ رؾو٤ن الأٛداف ا٥ر٤خ:

 . رود٣ْ اؼبر ٗظز١ ػٖ ٓلّٜٞ ٝٓؼٞهبد اػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢.1

 . رلص٤م وْٛ ٓؼٞهبد اػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢ اُز٢ رٞاعٚ اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش.1

اُلةةزًخ ٤ٓةةدإ اُجؾةةش لاؽزةةٞاء ٓؼٞهةةبد اػزٔةةبد اآةةداد     . روةةد٣ْ ٓغٔٞػةةخ ٓةةٖ أُوززؽةةبد رظةةبػد  3

 اُؼٌظ٢.
 

 ساثعبً: فشضُبد انجحج:

 انفشضُخ الأونً:

 ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼٞهبد رؾٍٞ دٕٝ اػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢ ك٢ اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش.
 

 انفشضُخ انخبَُخ:

٤ٔةخ كة٢ اُلةزًخ ٤ٓةدإ     رزجب٣ٖ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ اػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢ ٖٓ ؽ٤ش الاٛ

 اُجؾش.
 

 خبيسبً: حذود انجحج:

 رٔضِذ ؽدٝد اُجؾش ثب٥ر٢:

 (.32/1/1213ُٝـب٣خ  5/11/1211آزدد اُؾدٝد اُش٤٘ٓخ ُِجؾش ُِلززح ) . انحذود انضيبَُخ:1

 ٝرٔضِذ ثبُلزًخ اُؼبٓخ ُِص٘بػبد اٌُٜزثبئ٤خ ٝالاٌُزز٤ٗٝخ. . انحذود انًكبَُخ:2

رٔضِذ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلةزًخ أُجؾٞصةخ، اخز٤ةزد ٓةْٜ٘ ػ٤٘ةخ كزظة٤خ )ػود٣ةخ(        . انحذود انجششَخ:3
()

 

 رٔضِذ ثٖٔ ٣ؾَٔ صلخ )ٓد٣ز ػبّ، ٓد٣ز ٓص٘غ، ٓد٣ز هظْ، ٓد٣ز ٝؽدح/تؼجخ، ٓلزف خػ(.
 

 سبدسبً: يُهج انجحج وأدواد جًع انجُبَبد وانًعهىيبد:

ٔٞظةٞػٚ، كعةلًا ػةٖ    اػزٔد اُجؾةش ػِة٠ )أُةٜ٘ظ اُٞصةل٢( لاطةزؼزاض اُغبٗةت اُ٘ظةز١ ُ       

)أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ( ُزؾ٤َِ وداح اُدراطخ )الاطزجبٗخ(، وٓب ك٤ٔب ٣صم اطب٤ُت عٔةغ اُج٤بٗةبد ٝأُؼِٞٓةبد    

 كٌبٗذ ًب٥ر٢:

اػزٔةةد اُجبؽةةش ػِةة٠ ٓةةب ارةة٤ؼ ُةةٚ ٓةةٖ ٓصةةبدر ػزث٤ةةخ ٝاع٘ج٤ةةخ )ًزةةت، رطةةبئَ       . انجبَببت انُيببشٌ:1

 عبٓؼ٤خ، دٝر٣بد( ُزـؽ٤خ اُغبٗت اُ٘ظز١ ُِجؾش.

اػزٔةد اُجبؽةش اطةزٔبرح الاطةزجبٗخ )ًةلداح( ُِؾصةٍٞ ػِة٠ اُج٤بٗةبد ٝأُؼِٞٓةبد           جبَت انًُذاٍَ:. ان2

أُزؼِوخ ثبُغبٗت ا٤ُٔدا٢ٗ ُِجؾش، اُز٢ رٝػ٢ ك٢ إػدادٛب ٝص٤بؿخ كوزارٜب )وطئِزٜب( هدررٜب ػِة٠  

                                                 
( ) اُؼ٤٘خ اُلزظ٤خ )اُؼود٣خ(: ٣صزبر اُجبؽش ٛذا اُ٘ٞع ٖٓ اُؼ٤٘بد ُزؾو٤ن ؿزظٚ ثؾ٤ش ٣ودر ؽبعزٚ ٖٓ أُؼِٞٓبد

وطبص اٜٗب رؾون وؿزاض اُجؾش ٖٓ خلاٍ رٞاكز اُج٤بٗبد اُلاسٓخ ٣ٝوّٞ ثبخز٤بر ػ٤٘خ اُجؾش اخز٤براً ؽزاً ػ٠ِ 

 (.315: 1222ُِجبؽش ك٢ وكزاد ٛذٙ اُؼ٤٘خ )د٣ٝدر١، 
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 رلص٤م ٝه٤بص ثؼد اُجؾش ٝكة٢ ظةٞء ٓةب هدٓزةٚ الادث٤ةبد اُزة٢ ار٤ؾةذ ُِجبؽةش ثٜةذا اُلةلٕ ٝثٔةب           

اُصٔبط٢ )ارلن ثلةدح، ارلةن، ٓؾب٣ةد، لا     (Likert)٣صدّ اٛداف اُجؾش ٝكزظ٤برٚ، ٝاػزٔد ٓو٤بص 

( ػِةة٠ اُزةةٞا٢ُ، ٝرعةةٔ٘ذ الاطةةزجبٗخ ٓؾةةٞر٣ٖ ًٝٔةةب 1-2-3-4-5ارلةةن، لا ارلةةن ثلةةدح( ٝثةةلٝسإ )

 (، ًٝٔب ٣لر1:٢ٓٞظؼ ثبُغدٍٝ )

ٞص٤ٖ )اُ٘ةةٞع الاعزٔةةبػ٢، ٣صةةزم ثبُٔؼِٞٓةةبد اُزؼز٣ل٤ةةخ اُؼبٓةةخ ُِلةةزاد أُجؾةة   انًحببىس الأول:

 اُؼٔز، أُظزٟٞ اُؼ٢ِٔ، ٓدح اُصدٓخ، أُظزٟٞ اادار١ اُؾب٢ُ(.

رعةةٖٔ اُلوةةزاد اُصبصةةخ ثٔزـ٤ةةز )ٓؼٞهةةبد اػزٔةةبد اآةةداد اُؼٌظةة٢( اُةةذ١     انًحببىس انخبببٍَ:

 ( كوزح.36رعٖٔ )

 وصف يحبوس الاستجبَخ( 1انجذول )

 انًحىس
انًتغُشاد 

 انشئُسخ
 انًتغُشاد انفشعُخ

انفمشاد  تسهسم

 فٍ الاستجبَخ

عذد 

 انفمشاد
 عذادهبإانًصبدس انًعتًذح فٍ 

 ٍٝالأ
ٓؼِٞٓبد 

 ػبٓخ

ٓؼِٞٓبد رصم الأكزاد 

 أُجؾٞص٤ٖ
 اػداد اُجبؽش 5 و، ة، د، س، ط

 اُضب٢ٗ

ٓؼٞهبد 

اػزٔبد 

اآداد 

 اُؼٌظ٢

 X11-X14 4 ٗوم أُؼِٞٓبد

(Keh,et.al.,2012:3), 

(Kaynak,2014: 

440), (Younas & Baja, 

2019:29) 

(Andresen & Istad, 

2019:15) 

(Fikru,2020:26) 

 X21-X24 4 اُزصؽ٤ػ الاطززار٤غ٢

 X31-X34 4 ط٤بطخ أُ٘ظٔخ

 X41-X44 4 أُٞارد أُب٤ُخ

 X51-X54 4 اُزؼ٤ِْ ٝاُزدر٣ت

 X61-X64 4 اُزشاّ اادارح اُؼ٤ِب

 X71-X74 4 اُٞػ٢ ثبآداد اُؼٌظ٢

اُدػْ ٖٓ اُزغبر ٝأُٞسػ٤ٖ 

 ٝرغبر اُزغشئخ
X81-X84 4 

 X91-X94 4 عٞدح أُ٘زظ أُظززعغ

 .ػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اطزٔبرح الاطزجبٗخإاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

 سبثعبً: أسبنُت انتحهُم الاحصبئٍ:

ُزؾ٤َِ ث٤بٗبرٚ ٖٓ خلاٍ اطزصدآٚ ُٔغٔٞػةخ   (SPSS. V25)اػزٔد اُجؾش اُؾشٓخ اُجزٓغ٤خ 

ٖٓ الأطب٤ُت الاؽصبئ٤خ ٖٓ وعَ رؾو٤ن وٛداكٚ ٝاخزجبر كزظ٤برٚ ٝاُز٢ رٔضِذ ثةـ)اُزٌزاراد، اُ٘ظةت   

أُئ٣ٞةخ، الأٝطةبغ اُؾظةبث٤خ، الاٗؾزاكةبد أُؼ٤بر٣ةخ، ٗظةجخ الاطةزغبثخ اُة٠ ٓظةبؽخ أُو٤ةبص، ٝاخزجةةبر           

T.) 

 

 انًحىس انخبٍَ: انجبَت انُيشٌ:

 أولًا: يفهىو الإيذاد انعكسٍ:

اػؽبء صٞرح ٝاظؾخ ػٖ ٓب٤ٛخ اآداد اُؼٌظ٢ ٣ٌٕٞ ٓل٤ةداً اُزؽةزم ثدا٣ةخ اُة٠ ٓلٜةّٞ ًةَ       

 The Council of Logistics)ٖٓ )اآداد، ٝإدارح اآداد(، كبآداد ٝكوةبً ُٔغِةض إدارح اآةداد    

Management)    ُ ٍِظةِغ ٝاُصةدٓبد ٝأُؼِٞٓةبد  اد    ، ٛٞ "ػ٤ِٔخ اُزةدكن ٝاُزصةش٣ٖ اٌُلةٞء ٝاُلؼةب

اُصِخ ٖٓ ٗوؽخ أُ٘لل ا٠ُ ٗوؽخ الاطزٜلاى ٖٓ وعَ اُزٞاكن ٓغ ٓزؽِجبد اُشثٕٞ"، وٓةب إدارح اآةداد   

 & to The Chartered Institute of Logistics)ٝكوةةبً ُٔؼٜةةد رلةةبرد ُعٓةةداد ٝاُ٘وةةَ    

Transport)   اٌُلةةٞء ٝاُلؼةةبٍ ٝرصةةش٣ٖ اُظةةِغ  ، كٜةة٢ "ػ٤ِٔةةخ اُزصؽةة٤ػ ٝاُز٘ل٤ةةذ ٝاُةةزؾٌْ كةة٢ اُزةةدكن

ٝاُصدٓبد ٝأُؼِٞٓبد  اد اُصِخ ث٤ٖ ٗوؽخ أُ٘لل ٝٗوؽخ الاطزٜلاى ٖٓ اعَ رِج٤خ ٓزؽِجبد اُشثةٕٞ  

، وٓةةب اآةةداد اُؼٌظةة٢ ك٤لةةَٔ ًبكةةخ الأٗلةةؽخ ُزؾ٣ٞةةَ     (Killangi,2013:8)ٝأُزؽِجةةبد اُوب٤ٗٞٗةةخ"  

ا٠ُ ٓ٘زغبد هبثِخ ُلاطزصداّ ٓزح وخةزٟ كة٢   أُ٘زغبد أُظزصدٓخ اُز٢ ُْ رؼد ٓؽِٞثخ ٖٓ هجَ اُشثٕٞ 
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اُظٞم، ٝٛذا ٣لَٔ اُ٘وَ أُبد١ ُِٔ٘زغبد أُظزؼِٔخ ٖٓ اُشثٕٞ اُة٠ أُ٘ةزظ ٝٓةٖ صةْ إػةبدح رٞس٣ؼٜةب       

 ٓزح صب٤ٗخ.

ٝػ٠ِ ٛذا الأطبص كئٕ اآداد اُؼٌظ٢ ٣وظْ إ٠ُ إٓداد ػٌظ٢ ُٔب ثؼد اُج٤غ ٝإٓداد ػٌظة٢ ُٔةب   

ِةة٠ اُةةزؿْ ٓةةٖ اُزةةزاثػ اٌُج٤ةةز ثةة٤ٖ اُ٘ةةٞػ٤ٖ إلا وٕ اُز٤٤ٔةةش ث٤ٜ٘ٔةةب     ثؼةةد الاطةةزٜلاى وٝ الاطةةزؼٔبٍ، كؼ 

ظزٝر١، كبآداد اُؼٌظ٢ ُٔب ثؼد اُج٤غ ٣لَٔ )إدارح أُؼِٞٓبد، ٝردكن أُ٘زغبد ثؼد اُج٤ةغ ٓجبتةزح   

ُٔ٘زظ ٗز٤غخ ُٞعٞد ػ٤ةت وٝ هصةٞر كة٢ الأداء(، وٓةب      وٝ ثؼد كززح هص٤زح ٖٓ الاطزصداّ ٝإػبدرٜب إ٠ُ اُ

ٌظ٢ ُٔب ثؼد الاطزٜلاى ك٤لَٔ )إدارح أُؼِٞٓبد، ٝردكن أُ٘زغبد اُز٢ ٣ةزْ اُةزصِم ٜٓ٘ةب    اآداد اُؼ

ػٖ ؼز٣ن ٗوِٜب ا٠ُ اُؾزم وٝ ٌٓت اُ٘لب٣بد وٝ إؼبُخ وٓدٛب أُل٤د ٖٓ خةلاٍ إػبدرٜةب اُة٠ أُ٘ةزظ ٓةٖ      

 ,Wondimu)وعةةَ إػةةبدح الاطةةزصداّ وٝ إػةةبدح اُزصةة٤٘غ وٝ إػةةبدح اُزةةد٣ٝز ٝؿ٤زٛةةب ٓةةٖ الأٗلةةؽخ(   

( ٣ؼةزض  2، ٖٝٓ وعَ اُٞصٍٞ إ٠ُ رؤ٣خ وكعَ ػٖ ٓب٤ٛخ ٛةذا أُلٜةّٞ، كةئٕ اُغةدٍٝ )    (2016:15

ٝعٜبد ٗظز ػدد ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ اُز٢ ر٘بُٝذ ٛذا أُلّٜٞ ٝاُز٢ ار٤ؾةذ ُِجبؽةش ر٤ٜٔةداً ُزؾد٣ةد     

 أُلّٜٞ الاعزائ٢ ُعٓداد اُؼٌظ٢ لأؿزاض اُجؾش اُؾب٢ُ.

 انكتبة وانجبحخٍُ اصاء يفهىو الإيذاد انعكسٍ( وجهبد َيش عذد يٍ 2انجذول )

 انًفهىو انجبحج وانسُخ وانصفحخ د

1 Rajagopal,et.al.,2015:39 

ًَ الأٗلؽخ اُز٢ رلَٔ إدارح ع٤ٔغ أُ٘زغبد ٝأٌُٞٗبد ٝأُٞاد أُظزصدٓخ ٝأُِٜٔخ 

 اُز٢ روغ ظٖٔ ٓظؤ٤ُٝخ أُ٘ظٔخ اُص٘بػ٤خ، ثٜدف اطزؼبدح وًجز هدر ٌٖٓٔ ٖٓ اُو٤ٔخ

 الاهزصبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ هدر اآٌبٕ، ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ ا٤ٌُٔبد اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ اُ٘لب٣بد.

1 Mobolaji,2017:15 
ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب إ رصجؼ أُ٘ظٔبد اًضز ًلبءح ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُج٤ئ٤خ ٖٓ خلاٍ 

 إػبدح اُزد٣ٝز ٝإػبدح الاطزصداّ ٝرو٤َِ ٤ًٔخ أُٞاد أُظزصدٓخ.

3 Salvador,2017:52 
ػ٤ِٔخ ٗوَ اُجعبئغ ٖٓ ٗوؽخ الاطزٜلاى إ٠ُ اُ٘وؽخ اُز٢ ٣زْ إٗزبعٜب ك٤ٜب ٖٓ وعَ 

 اطزؼبدح اُو٤ٔخ اٝ اُزصِم أُ٘بطت.

4 Amole,et.al.,2018:61 

ٜٓبراد ٝوٗلؽخ إدارح اآداد اُز٢ رزعٖٔ اُؾد ٖٓ اُ٘لب٣بد اُصؽزح ٖٓ أُ٘زغبد 

ػ٠ِ ردكن اُظِغ ٝأُؼِٞٓبد ك٢ ٝٓٞاد اُزؼجئخ ٖٓ خلاٍ اُزٞس٣غ اُؼٌظ٢ اُذ١ ٣ؼَٔ 

 الارغبٙ أُؼبًض لأٗلؽخ اآداد الاػز٤بد١.

5 Andresen & Istad,2019:9 .ؽزًخ اُجعبئغ ٖٓ أُظزِٜي إ٠ُ أُ٘زظ ك٢ ه٘بح اُزٞس٣غ 

6 Younas & Bajwa,2019:9 

ػ٤ِٔخ رزؼبَٓ ٓغ ؽزًخ اُجعبئغ ٖٓ أُظزصدّ اُٜ٘بئ٢ ا٠ُ أُ٘لل ثٜدف إػبدح اُو٤ٔخ 

ا٠ُ أُ٘زظ وٝ اُزصِم أُ٘بطت ٓ٘ٚ، ٝرزعٖٔ وٗلؽخ ٓضَ إػبدح اُزد٣ٝز ٝإػبدح 

 اُزص٤٘غ ٝإػبدح الاطزصداّ وٝ إٌٓب٤ٗخ اُزٞصَ إ٠ُ ظزٝف اُزصِم أُ٘بطجخ.

1 
Malmgren & Karl, 

2020:13 

ؽزًخ أُ٘زغبد ثبلارغبٙ أُؼبًض ُِزدكن الأٓب٢ٓ اٗلبء وٝ اطزؼبدح ه٤ٔخ أُ٘زغبد 

 ٕ  ُي ٌٓٔ٘بً، وٝ اُزصِم ٜٓ٘ب ثؽز٣وخ ٓ٘بطجخ.ػ٘دٓب ٣ٌٞ

1 Fikru,2020:9 

ع٤ٔغ الأٗلؽخ أُزؼِوخ ثئدارح ٝٓؼبُغخ ٝرو٤َِ ٝاُزصِم ٖٓ اُ٘لب٣بد اُصؽزح وٝ ؿ٤ز 

اُصؽزح اُ٘برغخ ػٖ إٗزبط أُ٘زغبد ٝرؼجئزٜب ٝاطزصدآٜب ثٔب ك٢  ُي ػ٤ِٔخ إػبدح 

 اُزٞس٣غ.

1 Ali,et.al.,2020:18 

اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب عٔغ أُٞاد طٞاء ٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ وٝ ؽز٠ ٖٓ رغبر اُزغشئخ وٝ اُؼ٤ِٔخ 

أُٞسػ٤ٖ وٝ اُشثبئٖ ثٜدف اطزؼبدح اُو٤ٔخ وٝ اُزصِم أُ٘بطت ُزؾظ٤ٖ أُشا٣ب 

 الاهزصبد٣خ ٝصٞرح أُ٘ظٔخ ٝرو٤َِ اُزلص٤زاد اُج٤ئ٤خ اُظِج٤خ.

 اُٞاردح ك٤ٚ.اُغدٍٝ ٖٓ إػداد اُجبؽش ك٢ ظٞء أُصبدر  انًصذس:
 

 ( ٣لاؽظ إ اآداد اُؼٌظ٢ ٣زًش ػ٠ِ ػدح هعب٣ب عٞٛز٣خ اُز٢ رٔضَ ثب٥ر2:٢ٖٓ اُغدٍٝ )

 . إدارح ع٤ٔغ أُ٘زغبد ٌٝٓٞٗبرٜب ٖٓ ٗوؽخ الاطزٜلاى ا٠ُ أُ٘لل.1

. اطةزؼبدح اُو٤ٔةةخ ُٜةذٙ أُ٘زغةةبد وٝ أٌُٞٗةبد ٓةةٖ خةةلاٍ إػةبدح اُزصةة٤٘غ وٝ إػةبدح اُزةةد٣ٝز وٝ إػةةبدح      1

 الاطزصداّ وٝ اُزصِم اُظ٤ِْ ٜٓ٘ب.

 . اُؾد ٖٓ اُزلص٤زاد اُج٤ئ٤خ اُظِج٤خ ُزِي أُ٘زغبد ٌٝٓٞٗبرٜب.3

ػ٠ِ ٛذا الأطبص كبُزؼز٣ق الاعزائ٢ ُٔلّٜٞ اآداد اُؼٌظ٢ لأؿزاض اُجؾةش اُؾةب٢ُ ٣زؾةدد    

زصدٓخ وٝ ثبٗٚ "ًبكخ الأٗلةؽخ اُزة٢ روةّٞ ثٜةب أُ٘ظٔةخ ُِؾصةٍٞ ػِة٠ اُظةِغ ٝالأعةشاء ٝأُةٞاد )أُظة           
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ؽزة٠ اُزةةبُق ٜٓ٘ةةب( ٓةةٖ رغةةبر اُغِٔةةخ / ًٝةةلاء وٝ أُةةٞسػ٤ٖ وٝ ؽزةة٠ اُشثةةٕٞ اُٜ٘ةةبئ٢ ثٜةةدف اطةةزؼبدح  

اُو٤ٔخ ُٜب ٖٓ خةلاٍ إػةبدح اُزصة٤٘غ وٝ إػةبدح اُزةد٣ٝز وٝ إػةبدح الاطةزصداّ وٝ اُةزصِم أُ٘بطةت ٜٓ٘ةب           

 ُزؾو٤ن ٓشا٣ب اهزصبد٣خ ٝث٤ئ٤خ".
 

 أَشطخ الإيذاد انعكسٍ: حبَُبً:

ٗلؽخ اآداد اُؼٌظ٢ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ٌٔةٖ ٓةٖ خلاُٜةب ُِٔ٘ظٔةخ إػةبدح اُو٤ٔةخ ُِٔ٘زغةبد        رٞظؼ و

 ,Rydberg & Johansson)أُظززعؼخ ٖٓ اُشثةبئٖ، ٝوعٔةغ اُؼد٣ةد ٓةٖ اٌُزةبة ٝاُجةبؽض٤ٖ وٓضةبٍ        

2021:16-18) ،(Malmgren & Larsson,2020:15) ،(Arrieta,2015:16)  َاٜٗةةةب رزٔضةةة

 ثب٥ر٢:

٢ ع٤ٔغ الأٗلؽخ اُزة٢ رزعةٖٔ عٔةغ أُ٘زغةبد ٝٗوِٜةب كؼ٤ِةبً اُة٠ ٗوؽةخ الاطةززعبع،          ٣ـؽ . انتجًُع:1

ٝؿبُجبً ٓب رزعٖٔ ػ٤ِٔبد ٓضَ اُلزاء ٝاُ٘وةَ ٝاُزصةش٣ٖ، ٣ٝؼةد رصة٤ْٔ ٗلةبغ اُزغ٤ٔةغ ٓةٖ أُٜةبّ         

اُصةةؼجخ ثظةةجت ػةةدّ اُزلًةةد ٓةةٖ ؽ٤ةةش ٓزةة٠ ٤ًٝةةق طةة٤زْ اطةةززعبع أُ٘زغةةبد ٝٓةةب ٛةة٢ ٤ًٔبرٜةةب،        

رغ٤ٔغ كؼبُخ ٣غت رود٣ز ٤ًٔخ أُ٘زغةبد أُظةززعؼخ ٝرٞه٤زٜةب ٝرزجؼٜةب ٓةب       ُٝزص٤ْٔ ٝرلـ٤َ ػ٤ِٔخ

 وٌٖٓ.

ٗلةبغ اُزلزة٤ي ٣لة٤ز إُة٠ كؾةم أُ٘زغةبد أُظةززعؼخ ٝه٤ةبص عٞدرٜةب، ٝٛةذا            . انفحص وانفصبم: 2

٣لةةَٔ اُزل٤ٌةةي ٝاُزوؽ٤ةةغ ٝاخزجةةبر أُ٘زغةةبد، وٓةةب اُلصةةَ ك٤لةة٤ز إُةة٠ ٤ًل٤ةةخ كةةزس أُ٘زغةةبد ٝكوةةبً      

ُِصصبئم أُصزِلخ، إ  ٣زْ كصِٜب ا٠ُ ٓ٘زغبد هبثِخ اػبدح الاطزصداّ وٝ ٓ٘زغةبد ٣غةت اُةزصِم    

 رزصذ أُ٘ظٔخ اُوزار الاًضز رثؾ٤خ ُٜب. ٜٓ٘ب، ٝك٢ ٛذٙ اُؾبُخ

ٝرلة٤ز إُة٠ اُ٘لةبغ اُةذ١ ٣ٌٔةٖ ٓةٖ خلاُةٚ اُزؾةٍٞ اُلؼِة٢ ُِٔ٘ةزظ ٓةٖ             . إعبدح انًعبنجخ وانتخهص:3

ٓ٘زظ ٓظززعغ ٝٓظزصدّ ا٠ُ ٓ٘زظ عد٣د هبثَ ُلاطزصداّ، ٝٛ٘بى ػدح ػ٤ِٔةبد ٣ٌٔةٖ ر٘ل٤ةذٛب خةلاٍ     

زغد٣ةد، إػةبدح اُزصة٤٘غ، اُزل٤ٌةي، إػةبدح اُزةد٣ٝز،       ٛذٙ أُزؽِخ ٜٓ٘ب إػبدح الاطزصداّ، الاصةلاػ، اُ 

ك٢ ؽ٤ٖ ٣غت اُزصِم ٖٓ أُ٘زغبد اُز٢ لا ٣ٌٖٔ ٓؼبُغزٜةب لأطةجبة إٓةب ك٤٘ةخ )رزؽِةت اٌُض٤ةز ٓةٖ        

 أُؼبُغخ لاطززداد ه٤ٔزٜب( وٝ اهزصبد٣خ )لا رٞعد اؽزٔب٤ُخ ُزظ٣ٞوٜب ٓزح صب٤ٗخ(.

د ٓؼبُغزٜةب اُة٠ الاطةٞام أُؾزِٔةخ ٓةٖ خةلاٍ       ٣ٜٝدف ا٠ُ ا٣صةبٍ أُ٘زغةبد أُؼةب    . إعبدح انتىصَع:4

وٗلؽخ ٓضَ أُج٤ؼبد ٝاُزلع٤ز ٝاُزظة٣ٞن ٝاُ٘وةَ ٝاُزصةش٣ٖ، ٝٛة٢ رٔبصةَ رٔبٓةب ٗلةبغ اُزٞس٣ةغ كة٢          

اُِٞعظةةز٤بد الآب٤ٓةةخ، ٝٓةةٖ اعةةَ رؾد٣ةةد ه٤ٔةةخ أُ٘زغةةبد اُزةة٢ رٔةةذ إػةةبدح ٓؼبُغزٜةةب ٣غةةت ػِةة٠       

ٔ٘ظٔخ ٤ًق ٣درى اُشثبئٖ ه٤ٔخ أُ٘زغةبد  أُ٘ظٔخ اُزلًد ٖٓ ٝعٞد طٞم ُٜب، ٝظزٝرح إ رلْٜ اُ

أُؼبد ٓؼبُغزٜب ٓٔب ٣ؤصز ػ٠ِ اطزؼدادْٛ ُِدكغ، ًٔب ٣ٌٖٔ روةد٣ْ أُ٘زغةبد أُؼةبد ٓؼبُغزٜةب ثظةؼز      

 هَ ٓٔب ٣ٞكز كزصخ آبّ أُ٘ظٔخ ُِٞصٍٞ ا٠ُ سثبئٖ عدد ٣ٌٞٗٞا اًضز ؽظبط٤خ ُِظؼز.و
 

 حبنخبً: دوافع الإيذاد انعكسٍ:

داد اُؼٌظة٢ لأطةجبة ػد٣ةةدح ٓةٖ ث٤ٜ٘ةب آٌب٤ٗةخ رؾو٤ةن الأرثةبػ ٝاُعةةـػ        رؼزٔةد أُ٘ظٔةبد اآة   

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُعـػ الاعزٔةبػ٢ ٝظةـػ اُشثةبئٖ ٝوصةؾبة أُصةِؾخ، ُةذا كةئٕ دٝاكةغ اػزٔةبد اآةداد           

اُؼٌظةةةةةةة٢ رزٔضةةةةةةةَ ثبُةةةةةةةدٝاكغ )اُزلةةةةةةةز٣ؼ٤خ ٝالاهزصةةةةةةةبد٣خ ٝٓٞاؼ٘ةةةةةةةخ اُلةةةةةةةزًخ( ًٝٔةةةةةةةب ٣ةةةةةةةلر٢:  

(Mobolaji,2017:35) ،(Andresen & Istad,2019:12) ،(Malmgren, & Larsson, 

2020:14) ،(Fikru,2020:21) ،(Rydberg & Johansson,2021:13) 
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 . انذوافع انتششَعُخ:1

لا ٣ٌٖٔ أُجبُـخ ك٢ اُزل٤ًد ػ٠ِ ٓدٟ رلص٤ز اُزلز٣ؼبد ػ٠ِ هزار اػزٔبد اُؼد٣د ٖٓ أُ٘ظٔبد 

ٜٓ٘ب ُعٓداد اُؼٌظة٢ ثظةجت اُصةٞف ٓةٖ     ُعٓداد اُؼٌظ٢، ٌُٖ ٝاهغ اُؾبٍ ٣ل٤ز ا٠ُ اػزٔبد ػدد ًج٤ز 

، كجظةةجت س٣ةةبدح  (Mobolaji,2017:35)اٗزٜةةبى اُزلةةز٣ؼبد اُج٤ئ٤ةةخ وٝ رلةةز٣ؼبد اُزؼجئةةخ ٝاُزـ٤ِةةق    

الاٛزٔةةبّ ثبُوعةةب٣ب اُج٤ئ٤ةةخ ًةةبٕ ٛ٘ةةبى س٣ةةبدح ثبُزلةةز٣ؼبد أُزؼِوةةخ ثبُج٤ئةةخ، ٜٝٓ٘ةةب رلةةز٣ؼبد اُزؼجئةةخ          

زغةبد أُصة٘ؼخ، إ  وٕ كلةَ اُشثةبئٖ كة٢ اُةزصِم       ٝاُزـ٤ِق ٝإػبدح اُزد٣ٝز ٝٓظةؤ٤ُٝخ اطةززعبع أُ٘  

ٖٓ أُ٘زغبد ثلٌَ صؾ٤ؼ رةْ رؾ٤ٔةَ أُ٘ظٔةبد ٛةذٙ أُظةؤ٤ُٝخ ٓةٖ خةلاٍ رؾ٤ِٜٔةب ٓظةؤ٤ُٝخ إػةبدح           

 .(Andresen,2019:12)اُزص٤٘غ وٝ إػبدح اُزد٣ٝز وٝ اُزصِم اُٜ٘بئ٢ ٖٓ أُ٘زغبد 
 

 . انذوافع الالتصبدَخ:2

ٜةب أُ٘ظٔةبد ٝاُزة٢ روظةْ اُة٠ ٓ٘ةبكغ ٓجبتةزح ٝٓ٘ةبكغ ؿ٤ةز          ٝرؾدد ٖٓ خلاٍ أُ٘ةبكغ اُزة٢ رؾوو  

ٓجبتزح، كبُٔ٘بكغ أُجبتزح رزٔضةَ ثزو٤ِةَ ًِلةخ أُةٞاد اُصةبّ ٓةٖ خةلاٍ إػةبدح اُو٤ٔةخ اُة٠ ٓ٘ةزظ ٓزرغةغ             

ٝٛةةذا ٣ٔضةةَ رثةةؼ ٌُةةَ ٓةةٖ أُ٘ظٔةةخ ٝاُشثةةٕٞ، وٓةةب أُ٘ةةبكغ ؿ٤ةةز أُجبتةةزح كززٔضةةَ ثبسدٛةةبر اُصةةٞرح       

ؼلآخ اُزغبر٣خ( ث٤ٖ ٓٞرد٣ٜب ٝسثبئٜ٘ب ثصٞرح أُ٘ظٔخ اُصعةزاء ٓةٖ   الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ )صٞرح اُ

، إ  ٣ٌٔةةٖ إ رةةؤد١ (Younas & Bajwa,2019:11)خةةلاٍ رج٘ةة٢ وٗلةةؽخ اُِٞعظةةز٤بد اُؼٌظةة٤خ  

صٞرح اُؼلآخ اُزغبر٣خ ٛةذٙ اُة٠ س٣ةبدح ٓج٤ؼةبد أُ٘ظٔةخ ٗظةزاً لإٔ اُوعةب٣ب اُج٤ئ٤ةخ اصةجؾذ رؾظة٠           

 .(Malmgren & Larsson,2020:14)ثبٛزٔبّ ٓزشا٣د ثبُٞهذ اُؾبظز 
 

 . انذوافع الاجتًبعُخ:3

رزٔضةةَ ثبُٔظةةؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ةةخ ُِٔ٘ظٔةةخ، ٝرزؼِةةن ث٤ٌل٤ةةخ دٓةةظ أُظةةؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ةةخ كةة٢ هةة٤ْ   

أُ٘ظٔخ ٖٝٓ صْ رع٤ٜٔ٘ب ثلٌَ وًجز ثبآداد اُؼٌظ٢، إ  رز٘بٍٝ أُظؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ اُوة٤ْ  

ززار٤غ٤خ الاخلاه٤ةةخ ٝاُزكب٤ٛةةخ الاهزصةةبد٣خ ٝالآزضةةبٍ اُوةةب٢ٗٞٗ، كعةةلًا ػةةٖ صةة٤بؿخ أُٞهةةق ٝالاطةة        

، إ رع٤ٖٔ أُظؤ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤ةخ كة٢   (Malmgren & Larsson,2020:14)ٝاُؼلاهبد ُِٔ٘ظٔخ 

اآداد اُؼٌظ٢ ٣٘زظ ػ٘ٚ ر٣ٌٖٞ صةٞرح ا٣غبث٤ةخ ُِٔ٘ظٔةخ ٣زؿةت ك٤ٜةب اُشثةٕٞ ًٔ٘ظٔةخ ٓظةؤُٝخ ث٤ئ٤ةبً          

طةةززداد ٣ٝةةٞكز كبئةةدح ٓؾزِٔةةخ، ٓةةٖ خةةلاٍ رؾظةة٤ٖ خدٓةةخ اُشثةةبئٖ ًش٣ةةبدح ٝػةة٢ اُشثةةبئٖ ثص٤ةةبراد الا    

 .(Fikru,2020:21)ٝظٔبٕ خدٓبد وكعَ 

ٓٔب رودّ ٣لاؽظ إ الاٗٞاع اُضلاصخ ٖٓ دٝاكةغ اػزٔةبد اآةداد اُؼٌظة٢ رةزرجػ ثجؼعةٜب اُةجؼط        

ؽةداٛب لا  إٝرٌَٔ اؽداٛب الاخزٟ ٖٓ خلاٍ رز٤ًشٛب ػِة٠ الاٛةداف اُج٤ئ٤ةخ ٝالاهزصةبد٣خ، ٝإ رؾو٤ةن      

 خزٟ.٣ؼ٤ن رؾو٤ن الأ
 

 الإيذاد انعكسٍ:يعىلبد اعتًبد  ساثعبً:

٣ؼزض ٛذا أُؾٞر أُؼٞهبد اُز٢ رؾد ٖٓ آٌب٤ٗخ اػزٔبد اآداد اُؼٌظة٢ ٓةٖ هجةَ ٓ٘ظٔةبد     

الأػٔةبٍ كةة٢ ٓٔبرطةةبرٜب كةة٢ ظةةٞء الاؼةةز أُؼزك٤ةةخ اُزةة٢ هةةدٓزٜب عٜةةٞد اُجةةبؽض٤ٖ ثٜةةذا أُغةةبٍ ٝاُزةة٢   

ٔةةبد اآةةداد  اتةةبر اُةة٠ إ ٓؼٞهةةبد اػز   (Keh,et.al.,2012:3)ار٤ؾةةذ ُِجبؽةةش، كٔةةضلًا ٣لاؽةةظ إ    

اُؼٌظةةةةة٢ رزٔضةةةةةَ ثةةةةةـ)ٓؼٞهبد ٓب٤ُةةةةةخ، ٗوةةةةةم أُؼِٞٓةةةةةبد، اُزةةةةةشاّ اادارح اُؼ٤ِةةةةةب(، كةةةةة٢ ؽةةةةة٤ٖ        

(Kaynak,2014:440)   ؽةةةةددٛب ثةةةةـ)ٗوم أُؼِٞٓةةةةبد، ٓلةةةةبًَ عةةةةٞدح أُ٘ةةةةزظ، ٓوبٝٓةةةةخ اُزـ٤٤ةةةةز

ث٤٘ٔةب  ُِٞعظز٤بد اُؼٌظ٤خ، ػدّ ٝعٞد ٓوب٤٣ض وداء ٓ٘بطجخ، ٗوم اُزؼ٤ِْ ٝاُزةدر٣ت، ٓؼٞهةبد ٓب٤ُةخ(،    

(Andresen & Istad,2019:14)    ،ٝطغ رِي أُؼٞهبد ُزلَٔ )ٗوم أُؼِٞٓبد، ط٤بطةخ أُ٘ظٔةخ

ٓؼٞهةةبد ٓب٤ُةةخ، اُزؼِةة٤ْ ٝاُزةةدر٣ت، اُزةةشاّ اادارح اُؼ٤ِةةب، اُةةٞػ٢ ثبُِٞعظةةز٤بد اُؼٌظةة٤خ، اُزصؽةة٤ػ         
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٤ةزح  الاطززار٤غ٢، اُزغبر ٝأُٞسػ٤ٖ ٝرغبر اُزغشئخ، عةٞدح أُ٘ةزظ(، ػ٤ِةٚ ُٝلة٤ُٞٔخ أُؼٞهةبد الاخ     

ط٤زْ اػزٔبدٛب لأؿزاض اُجؾش اُؾب٢ُ ٝٗودّ ك٤ٔب ٣لر٢ ػزظبً ُٔعب٤ٜٓ٘ب ٝثٔب ٣صةدّ اٛةداف اُجؾةش،    

 ًٝٔب ٣لر٢:

إ ٗوةم أُؼِٞٓةةبد ؽةٍٞ أُ٘زغةةبد أُةزاد اطةةززعبػٜب ٝأُزؼِوةخ ثةةـ)ا٤ٌُٔخ،      . َمبص انًعهىيبببد: 1

        ٝ اُزصؽةة٤ػ، كٔزاهجةةخ  رةةبر٣  اُزظةة٤ِْ، ٓظةةزٟٞ اُغةةٞدح... اُةة ( ٣ٌٔةةٖ إ رةةؤصز كةة٢ ػ٤ِٔةةخ اُز٘جةةؤ 

أُ٘زغبد ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ؼٞاٍ دٝرح ؽ٤برٜب ٣ٌٖٔ إ روِةَ ٓةٖ آصةبر ٗوةم أُؼِٞٓةبد، ُةذا لاثةد ٓةٖ         

دٓظ ردكن أُ٘زغبد أُظززعؼخ ك٢ اٗظٔةخ أُؼِٞٓةبد اُؾب٤ُةخ ثبُٔ٘ظٔةخ ثٔصزِةق اٗلةؽزٜب ُزةٞك٤ز        

ب ٗظةةةةةزح تةةةةةبِٓخ ُظِظةةةةةِخ اُزغ٤ٜةةةةةش ٓةةةةةٖ اعةةةةةَ رظةةةةة٤َٜ اُةةةةةزؾٌْ كةةةةة٢ اُؼ٤ِٔةةةةةبد ٝٓزاهجزٜةةةةة          

(Keh,et.al.,2012:3)    إ  وٕ وٗظٔخ أُؼِٞٓبد اُلؼبُخ ردػْ اُززجغ )اُزؼوةت( اُلةزد١ ُِٔ٘زغةبد ،

 .(Kaynak,2014:440)أُظززعؼخ ٝرثؽٜب ثبُٔج٤ؼبد اُظبثوخ 

٣ٝزؼِةةن ثٔغٔٞػةةخ اُصؽةةػ أُٞعٜةةخ ٝاُزةة٢ رظةةبػد أُ٘ظٔةةخ ػِةة٠ رؾو٤ةةن   . انتخطببُا الاسببتشاتُجٍ:2

ُلةةزص أُزبؽةةخ ٝٓٞاعٜةةخ اُو٤ةةٞد ٝاُزٜد٣ةةداد ٝأُصةةبؼز اُزةة٢     أُظةةبر اُةةذ١ رصزةةبرٙ ٝاطةةزـلاٍ ا  

رزؼزض ُٜب ُزؾو٤ن وٛةداكٜب الاطةززار٤غ٤خ ٓةغ اُزل٤ًةد ػِة٠ ظةزٝرح ر٘ل٤ةذ ًبكةخ اُصؽةػ ٝاُجةزآظ           

: 1211اُزةة٢ ٝظةةؼزٜب ٓةةغ الاخةةذ كةة٢ الاػزجةةبر ع٤ٔةةغ أُزـ٤ةةزاد اُداخ٤ِةةخ ٝاُصبرع٤ةةخ )اُؼج٤ةةد١،   

بً ك٢ اآداد اُؼٌظ٢، كٖٔ خلاٍ اُزصؽة٤ػ الاطةززار٤غ٢   (، ٝٛٞ ثٜذا اُٞصق ٣ؼد ػبٓلًا 514ٜٔٓ

٣ٌٖٔ رؾد٣د الاٛداف ٝاُصؽػ ؼ٣ِٞخ الاعَ ُعٓداد اُؼٌظ٢، لإ ػدّ دهخ اُز٘جةؤ ٝاُزصؽة٤ػ ٣ةؤصز    

ثلةةٌَ ًج٤ةةز كةة٢ كبػ٤ِةةخ اُزصؽةة٤ػ الاطةةززار٤غ٢، ٝثبُزةةب٢ُ ٣ةةؤصز و٣عةةبً كةة٢ ر٘ل٤ةةذ اآةةداد اُؼٌظةة٢      

(Andresen & Istad,2019:16). 

كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رزؼبَٓ ٓغ ٓؼؽ٤ةبد اآةداد اُؼٌظة٢، كةئٕ ط٤بطةزٜب رؼةد ٓؼٞهةبً         بسخ انًُيًخ:. س3ُ

ٜٓٔبً وٓبّ رؽج٤ن رِي أُؼؽ٤ةبد، كوِةخ الاٛزٔةبّ ثبآةداد اُؼٌظة٢ طة٤٘ؼٌض ػِة٠ ط٤بطةخ أُ٘ظٔةخ،          

كزعةةةغ أُ٘ظٔةةةبد ط٤بطةةةبرٜب ك٤ٔةةةب ٣زؼِةةةن ثبُزةةةدكن الآةةةب٢ٓ ُِٔ٘زغةةةبد دٕٝ الاٛزٔةةةبّ ثبُٔ٘زغةةةبد    

، كزلعةَ أُ٘ظٔةبد ٓ٘زغٜةب    (Andresen & Istad,2019:15)ظززعؼخ ٝاطززداد اُو٤ٔخ ُٜةب  أُ

الاٍٝ ػةةب٢ُ اُغةةٞدح كةة٢ اُظةةٞم، ٝرجزؼةةد ػةةٖ اػزٔةةبد اآةةداد اُؼٌظةة٢ ا ا ًبٗةةذ رصلةة٠ إ أُ٘ةةزظ  

أُؼةةبد رةةد٣ٝزٙ هةةد ٣ةةؤصز كةة٢ اػٔةةبٍ أُ٘ةةزظ اُزئ٤ظةة٢، ُةةذُي رعةةغ أُ٘ظٔةةبد ط٤بطةةبد ثبُعةةد ٓةةٖ   

 .(Younas & Bajwa,2019:29)اآداد اُؼٌظ٢ 

زؼِن ثةبٌُِق أُزرجؽةخ ثبُؼ٤ِٔةبد اُغد٣ةدح ٓضةَ عٔةغ، ٗوةَ، إػةبدح ٓؼبُغةخ          ٝٛذا ٣ . انًىاسد انًبنُخ:4

أُ٘زغةةبد أُظةةززعؼخ، ٣ٌٝٔةةٖ اُزو٤ِةةَ ٓةةٖ ٛةةذٙ اٌُِةةق الاظةةبك٤خ ٓةةٖ خةةلاٍ دٓةةظ رةةدكن أُ٘زغةةبد  

أُظززعؼخ )اآداد اُؼٌظ٢( ك٢ ٝطبئػ ٝتجٌبد ٗوةَ اآةداد الآةب٢ٓ، ثٔؼ٘ة٠ الاطةزصداّ اُلؼةبٍ       

ب٤ُت ٝاُزو٤٘بد ٣ٌٖٔ إ ٣وَِ ٓةٖ اٌُِةق ٝٛةٞ وٓةز ظةزٝر١ ُ٘غةبػ اآةداد         طُِٔٞارد اُؾب٤ُخ ٝالأ

، كعلًا ػٖ  ُي كئٕ اآداد اُؼٌظ٢ ٣ؾزبط ا٠ُ ث٤٘ةخ رؾز٤ةخ ٌُة٢    (Keh,et.al.,2012:3)اُؼٌظ٢ 

رزٌٖٔ ٖٓ اُؼَٔ ث٘غبػ ٜٝٓ٘ب اٗظٔخ روبٗةخ أُؼِٞٓةبد ٝالاؽز٤بعةبد ٓةٖ الا٣ةد١ اُؼبِٓةخ ٝرةدر٣جْٜ        

 .(Andresen & Istad,2019:15)٣ؾزبط ا٠ُ اُدػْ أُب٢ُ  ٝرؼ٤ِْٜٔ ٝٛذا ًِٚ

٣ؼد اُزؼ٤ِْ ٝاُزدر٣ت ظزٝر٣بٕ ُز٘ل٤ذ اآداد اُؼٌظة٢، اُةذ١ ٣زعةٖٔ اطةزصداّ      . انتعهُى وانتذسَت:5

رو٤٘بد ٝػ٤ِٔبد عد٣دح ثبُ٘ظجخ ُِٔ٘ظٔخ ٝٛذا ٣زؽِت ردر٣ت الأكزاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٜب، ٖٓ اعةَ ر٘ل٤ةذ   

، ٣ٌٝٔةةٖ إ (Andresen & Istad,2019:15)٘ةةبعؼ ُعٓةةداد اُؼٌظةة٢ ٜٓةةبّ اُؼٔةةَ ُِزؽج٤ةةن اُ

٣ٌٕٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزدر٣ت ػ٠ِ ٓظزٟٞ أُ٘ظٔةخ ٝػِة٠ ٓظةزٟٞ الأكةزاد اُؼةب٤ِٖٓ ثٜةب، كؼِة٠ ٓظةزٟٞ         

أُ٘ظٔةةخ ٣ٌٔةةٖ إ رزٔزةةغ أُ٘ظٔةةبد ثلةةزص ٝاطةةؼخ ُِةةزؼِْ ٓةةٖ ثؼعةةٜب اُةةجؼط ٝرٞطةة٤غ ٓغةةبلاد    
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د اػ٠ِ ٖٓ اُزوبٗخ وٝ اُؼ٤ِٔبد، وٓب ػ٠ِ ٓظزٟٞ الأكةزاد  الاثزٌبر اُصبصخ ثٜب ٝاُز٤ٌق ٓغ ٓظز٣ٞب

كئٕ اُزدر٣جبد اُز٢ ر٘ظٜٔب اادارح اُؼ٤ِب ُْٜ طزظْٜ ثزود٣ْ ٓظز٣ٞبد وداء اكعَ كة٢ ٓغةبٍ اآةداد    

 .(Kaynak,et.al.,2014:441)اُؼٌظ٢ 

ٖ   . انتضاو الإداسح انعهُب:6 اادارح اُؼ٤ِةب   إ ػدّ رؾو٤ن إٓداد ػٌظ٢ كؼبٍ ٣ٌٕٞ ثظجت ؿ٤بة اُةدػْ ٓة

ٝاصةةؾبة أُصةةِؾخ، ٝٛةةذا ٣زٔضةةَ ثؼةةدّ رصصةة٤م الآةةٞاٍ اٌُبك٤ةةخ، ٝػةةدّ رؾد٣ةةد أُظةةؤ٤ُٝبد        

ٝاُصةةلاؽ٤بد، ٝػةةدّ اُزز٤ًةةش ػِةة٠ أُٔبرطةةبد اُصعةةزاء، ٣ٌٝةةٕٞ رز٤ًةةش أُةةٞارد كوةةػ ػِةة٠        

، كعةلًا  (Younas & Bajwa,2019:31)اُزص٤٘غ ٖٓ اعَ الاطزؾٞا  ػ٠ِ ؽصخ طةٞه٤خ اًجةز   

ا٠ُ اُظ٤بطةبد اُداخ٤ِةخ ٝهِةخ ٓؼزكةخ الأكةزاد اُؼةب٤ِٖٓ ث٤ٌل٤ةخ ر٘ظة٤ْ اآةداد اُؼٌظة٢،            ػٖ الاكزوبر

ٝٛذا ًِٚ ٗبرظ ػٖ ػدّ ادراى اادارح اُؼ٤ِب ثبُلٞائد اُزة٢ ٣ٌٔةٖ رؾو٤وٜةب ٓةٖ عةزاء رؽج٤ةن اآةداد        

 .(Fikru,2020:26)اُؼٌظ٢ 

اُؼٌظةة٢ ٣ٔضةةَ وؽةةد وٛةةْ   كعةةؼق اُةةٞػ٢ ثٔٔبرطةةبد ٝكٞائةةد اآةةداد     . انببىعٍ ثبلإيببذاد انعكسببٍ:  2

أُؼٞهةةبد ُز٘ل٤ةةذٙ، كةةلاساٍ ٓةةٖ اُصةةؼت ػِةة٠ أُ٘ظٔةةبد ا٤ُةةّٞ اُز٘جةةؤ ث٘زةةبئظ اآةةداد اُؼٌظةة٢ لإٔ   

أُؼِٞٓبد أُؽِٞثخ ُزؽج٤وٜب ٓ٘زلةزح كة٢ اهظةبّ أُ٘ظٔةخ أُصزِلةخ، ٝاُؽز٣وةخ اُٞؽ٤ةدح ُغٔةغ رِةي          

٤ٖ اداراد أُ٘ظٔةخ ٝؽزة٠   اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝاطزصدآٜب ثؽز٣وخ ٗبعؾةخ ٛة٢ رؼش٣ةش اُزؼةبٕٝ ثة     

اصةةؾبة أُصةةِؾخ الاخةةز٣ٖ، ٝٛةةذا ٓةةب ٣ظٜةةز اُؾبعةةخ اُةة٠ ٗظةةبّ ٓؼِٞٓةةبد عد٣ةةد ُغٔةةغ اُج٤بٗةةبد    

ٝٓؼبُغزٜةةب ُز٤ُٞةةد أُؼِٞٓةةبد اُزةة٢ رظةةبػد أُ٘ظٔةةبد ػِةة٠ رؽج٤ةةن اآةةداد اُؼٌظةة٢ ثؽز٣وةةخ اًضةةز   

اُؼٌظة٢ ٣ٌٔةٖ رؾو٤ةن    كبػ٤ِخ، ٝثبُزةب٢ُ رؼش٣ةش اُةٞػ٢ ثل٤ٔٛزةٚ، كٔةٖ خةلاٍ الأُةبّ ث٘زةبئظ اآةداد          

 ,Younas & Bajwa)٤ٓةشح ٓب٤ُةخ ُِٔ٘ظٔةةخ ٓةٖ خةةلاٍ اادارح اُلؼبُةخ ُِٔ٘زغةةبد أُظةززعؼخ      

2019:18). 

رجوةة٠ أُ٘ظٔةةبد هِوةةخ ثلةةلٕ اُةةدػْ ٓةةٖ اُزغةةبر     . انببذعى يببٍ انتجبببس وانًببىصعٍُ وتجبببس انتجضئببخ:   1

اُؼٌظة٢ ٛةٞ ٓةب ٣ةزرجػ     ٝأُٞسػ٤ٖ ٝرغبر اُزغشئةخ، ُٝؼةَ ٓةٖ وٛةْ اُزؾةد٣بد اُزة٢ رٞاعةٚ اآةداد         

ث٘وم اُدػْ ٖٓ ٛذٙ اُلئخ، كْٜ لا ٣دػٕٔٞ أُ٘زغبد أُؼبد رص٤٘ؼٜب ثظجت اػزوةبدْٛ ثؼةدّ اٛزٔةبّ    

، كبآةداد اُؼٌظة٢ اُلؼةبٍ    (Rehman,et.al.,2017:82)اُشثبئٖ ثلزاء ٛذا اُ٘ٞع ٖٓ أُ٘زغةبد  

ٓةداد اُؼٌظة٢، لأٗةٚ ٣ةزرجػ     ٣ؼزٔد ػ٠ِ دػْ اُزغبر ٝأُٞسػ٤ٖ ٝرغبر اُزغشئخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُ٘وَ ٝاا

ثزوبطْ أُصبؼز ث٤ٖ اُجةبئؼ٤ٖ ٝأُظةز٤ٌِٜٖ ٝٛة٢ رٔضةَ ػةبئن اطبطة٢ ٣ةزرجػ ثبطةززعبع أُ٘زغةبد          

(Andresen & Istad,2019:16). 

ك٢ اآداد اُؼٌظ٢ رٌٕٞ عٞدح أُ٘زظ ؿ٤ز ٓؤًدح ًٔب كة٢ ؽبُةخ اآةداد     . جىدح انًُتج انًستشجع:9

أُظززعؼخ ؿ٤ز ٓؤًدح كبٕ أُ٘ظٔخ رغد صؼٞثخ ك٢ رود٣ز ه٤ٔةخ   الآب٢ٓ، ٝثٔب إ عٞدح أُ٘زغبد

 ,Fikru)أُ٘زظ، ٓٔب ٣ؤد١ ا٠ُ ٓلٌِخ صؼٞثخ اُزؾٌْ ك٢ إدارح اُغٞاٗت أُب٤ُخ ُعٓةداد اُؼٌظة٢   

، ُٝزغةةبٝس ٛةةذٙ أُلةةٌِخ ٣ٌٔةةٖ اٗلةةبء ٓزاًةةش إٓةةداد كةة٢ ٗوةةبغ روةةبؼغ ٗوةةَ أُ٘زغةةبد        (2020:25

بد ٝروةد٣ز ه٤ٔزٜةب ثلةٌَ صةؾ٤ؼ، ًٔةب رؼٔةَ ٛةذٙ أُزاًةش         أُظززعؼخ ٖٓ اعَ كؾم ٛذٙ أُ٘زغة 

ًٔ٘بكذ اػبدح ث٤غ أُ٘زغبد ؿ٤ز اُوبثِةخ ُعصةلاػ وٝ إػةبدح اُزةد٣ٝز وٝ إػةبدح الاطةزصداّ ٓةٖ اعةَ         

روِةة٤م اُ٘وةةَ الاظةةبك٢ اُةة٠ و١ ٓ٘بكةةذ اخةةزٟ ٝؽٔب٣ةةخ اُج٤ئةةخ ٝخدٓةةخ اُشثةةبئٖ ػِةة٠ ؽةةدٍ طةةٞاء             

(Kaynak,et.al.,2014:440). 

رادد أُ٘ظٔةخ رؽج٤ةن اآةداد اُؼٌظة٢ ثلةٌَ ٗةبعؼ لاثةد ُٜةب ٓةٖ          وٓةب   ا إؽةظ اٗةٚ   ٓٔب رودّ ٣لا

اُزؼبَٓ ٓغ ٛذٙ أُؼٞهبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اؽزٞائٜب ٖٓ خلاٍ ٝظغ اطززار٤غ٤بد ٝرج٢٘ ط٤بطبد خبصةخ  

ثبآةةداد اُؼٌظةة٢ ٝاُزةةشاّ اادارح اُؼ٤ِةةب ثز٘ل٤ةةذٛب ٓةةٖ خةةلاٍ رصصةة٤م أُةةٞارد اُلاسٓةةخ ُٜةةب ٝرةةٞك٤ز     
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ػةٖ   كعةلاً  ،ػٖ أُ٘زغبد أُزاد اطززعبػٜب ٝردر٣ت الأكةزاد اُؼةب٤ِٖٓ ُِز٘ل٤ةذ اُ٘ةبعؼ ُٜةب     أُؼِٞٓبد 

 اُظؼ٢ ُش٣بدح ٝػ٢ اُزغبر ٝأُٞسػ٤ٖ ٝاُشثبئٖ ثل٤ٔٛزٜب.

 

 انًحىس انخبنج: انجبَت انًُذاٍَ:

 أولًا: وصف انًُذاٌ انًجحىث:

أُؤطظةخ الاهزصةبد٣خ أُِـةبح    رلطظذ اُلزًخ اُؼبٓخ ُِص٘بػبد اٌُٜزثبئ٤خ ٝكن هةزار ٓغِةض   

طةةْ )اُلةةزًخ اُؼبٓةةخ ُ عٜةةشح ئ، ٝصةةدر رلطةة٤ض اُلةةزًخ ث1/1/1165( ثزةةبر٣  45أُزصةذ ثبُغِظةةخ ) 

، ٝاكززؾةةةذ اُلةةةزًخ رطةةة٤ٔب ثزةةةبر٣  1163ٝأُؼةةةداد اٌُٜزثبئ٤ةةةخ(، رةةةْ اُجةةةدء ثبُٔلةةةزٝع كةةة٢ و٣ةةةبر  

( ثؼةةد إُـةةبء أُؤطظةةخ ، ؿ٤ةةز اطةةْ اُلةةزًخ اُةة٠ )اُلةةزًخ اُؼبٓةةخ ُِصةة٘بػبد اٌُٜزثبئ٤ةةخ  11/4/1161

، رةْ رـ٤٤ةةز اطةةْ اُلةزًخ كةة٢ اُؼةةبّ   1111الاهزصةبد٣خ ٝاررجؽةةذ ثةٞسارح اُصةة٘بػبد اُضو٤ِةةخ كة٢ اُؼةةبّ    

اُةة٠ )اُلةةزًخ اُؼبٓةةةخ ُِصةة٘بػبد اٌُٜزثبئ٤ةةخ ٝالاٌُزز٤ٗٝةةةخ( ٓةةٖ وعةةَ رؽج٤ةةةن ط٤بطةةخ دٓةةةظ         1215

    ٌ زز٤ٗٝةبد ٝالاصةبس،   اُلزًبد ٖٝٓ ظٜٔ٘ب تزًخ اُؼش اُؼبٓخ ك٢ اُزةبع٢ ٝاُزة٢ رصةزم ثصة٘بػخ الاُ

ُزصةةجؼ ٓصةة٘غ رةةبثغ إدار٣ةةبً ٝٓب٤ُةةبً اُةة٠ اُلةةزًخ، رزةةلُق اُلةةزًخ ٓةةٖ طةةزخ ٓصةةبٗغ )أُصةة٘غ اُةةزئ٤ض    

أُـذ١، ٓصة٘غ أُؾزًةبد ٝالاعٜةشح اٌُٜزثبئ٤ةخ، ٓصة٘غ أُؾزًةبد اُصة٘بػ٤خ ٝأُُٞةداد، ٓصة٘غ          

ُلزًخ كززعةٖٔ  ٓب ٓ٘زغبد ا، وا٤ٌُٔلبد، ٓص٘غ أُؾٞلاد ٝأُؾؽبد اُص٘دٝه٤خ، ٓص٘غ أُصبث٤ؼ(

)ٓؾةةةزى ٝٓعةةةصخ ٓجةةةزدح اُٜةةةٞاء، أُُٞةةةداد اٌُٜزثبئ٤ةةةخ، ٤ٌٓلةةةبد اُٜةةةٞاء أُزًش٣ةةةخ ٝاُلةةةجب٤ًخ          

 ٝاٌُ٘زٞر٣خ، أُؾٞلاد، ٓؼداد الاؼلبء، أُصبث٤ؼ، اُظصبٗبد( )ٝصبئن ٝٓظز٘داد اُلزًخ(.
 

 حبَُبً: وصف يجتًع وعُُخ انجحج:

ُِصة٘بػبد اٌُٜزثبئ٤ةخ ٝالاٌُزز٤ٗٝةخ ٝاُجةبُؾ     رٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ثبُؼب٤ِٖٓ كة٢ اُلةزًخ اُؼبٓةخ    

( كزداً، وٓب ػ٤٘خ اُجؾش كود رْ اخز٤بر ػ٤٘خ كزظة٤خ )ػود٣ةخ( رٔضِةذ ثٔةٖ ٣ؾِٔةٕٞ صةلخ       325ػددْٛ )

( اطةزٔبرح  50)ٓد٣ز ػبّ، ٓد٣ز ٓص٘غ، ٓد٣ز هظْ، ٓد٣ز ٝؽدح / تؼجخ، ٓلةزف خةػ(، إ  رةْ رٞس٣ةغ )    

%(، 92ُؾخ ُِزؾ٤ِةَ، و١ إ ٗظةجخ الاطةزغبثخ ثِـةذ )    ( اطزٔبرح صب46اطزجبٗخ ػ٤ِْٜ، ٝرْ اطززعبع )

( ٝصلبً لأكزاد ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢، اُؼٔز، أُظزٟٞ اُؼ٢ِٔ، ٣ٝ3ٞظؼ اُغدٍٝ )

 ٓدح اُصدٓخ، أُظزٟٞ اادار١ اُؾب٢ُ.

 ( خصبئص الأفشاد انًجحىحٍُ فٍ انششكخ يُذاٌ انجحج3انجذول )

 انُىع الاجتًبعٍ

 اَخً ركش

 % ػدد % ػدد

34 73.9 12 26.1 

 انعًش

 سُخ فأكخش 56 سُخ 46-55 سُخ 36-45 سُخ 26-35 سُخ فألم 25

 % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد

4 8.7 8 17.4 22 47.8 12 26.1 - - 

 انًستىي انعهًٍ )انًؤهم(

 اعذادَخ فًب دوٌ دثهىو/ يعهذ ثكبنىسَىط شهبدح عهُب

 % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد

2 4.3 36 78.3 8 17.4 - - 
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 يذح انخذيخ

 سُخ فأكخش 21 سُخ 16-20 سُخ 11-15 سُخ 6-10 سُىاد 5-1

 % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد % ػدد

4 8.7 8 17.4 23 50 11 23.9 - - 

 انًستىي الإداسٌ انحبنٍ

 إداسح تُفُزَخ إداسح وسطً إداسح عهُب

 % ػدد % ػدد % ػدد

3 6.5 22 47.8 21 45.7 

 ػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اطزٔبرح الاطزجبٗخ.إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

حبنخبببً: وصببف وتشببخُص إجبثبببد الأفببشاد انًجحببىحٍُ اصاء فمببشاد يعىلبببد اعتًبببد الإيببذاد انعكسببٍ    

 واختجبس فشضُتٍ انجحج:

ٝالاٗؾزاكةبد  ٣ؼزض ٛذا أُؾٞر اُزٞس٣ؼبد اُزٌزار٣ةخ ٝاُ٘ظةت أُئ٣ٞةخ ٝالاٝطةبغ اُؾظةبث٤خ      

أُؼ٤بر٣خ ٝٗظجخ الاطزغبثخ إ٠ُ ٓظةبؽخ أُو٤ةبص  
()

ُلوةزاد ٓؼٞهةبد اػزٔةبد اآةداد      T-testٝاخزجةبر   

 اُؼٌظ٢ ػ٠ِ ٓظزٟٞ اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش.

 . َمص انًعهىيبد:1

 ( انتىصَعبد انتكشاسَخ وانُست انًئىَخ والاوسبط انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ4انجذول )

 نفمشاد يعىق )َمص انًعهىيبد( T-testوَسجخ الاستجبثخ انً يسبحخ انًمُبط واختجبس 

 عهً يستىي انششكخ يُذاٌ انجحج
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 لا اتفك ثشذح لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح

 % د % د % د % د % د

X11 15 32.6 22 47.8 4 8.7 4 8.7 1 2.2 4.00 .988 80 6.85 .000 

X12 13 28.3 17 37 5 10.9 9 19.5 2 4.3 3.65 1.21 73 3.64 .001 

X13 10 21.7 20 43.6 6 13 10 21.7 - - 3.65 1.05 73 4.17 .000 

X14 9 19.6 10 21.7 15 32.6 12 26.1 - - 3.34 1.07 66.8 2.18 .034 

 000. 5.94 73.2 0.756 3.66 1.62 - 19 - 16.3 - 37.53 - 25.55 - ٔؼدٍاُ

 - - - - - 20.62 16.3 63.08 أُغٔٞع

 .SPSSػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجزٓغ٤خ إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

( ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ اراء أُجؾٞص٤ٖ ثللٕ اُلوةزاد اُصبصةخ ثٔؼةٞم    ٣4لاؽظ ٖٓ ٗزبئظ اُغدٍٝ )

 (63.08%)ا  ثِةةؾ أُؼةةدٍ اُؼةةبّ ُلارلةةبم   (X11-X14))ٗوةةم أُؼِٞٓةةبد( ٝاُزةة٢ رزٔضةةَ ثةةبُلوزاد  

)لا ارلةن، لا ارلةن    (20.62%))ارلن ثلدح، ارلن( ٓغ رِةي اُلوةزاد، ٝثِةؾ أُؼةدٍ اُؼةبّ ُؼةدّ الارلةبم        

، ٝثِـةذ ه٤ٔةخ ٓزٞطةػ الاٝطةبغ اُؾظةبث٤خ      (16.3%)خ الاعبثةبد أُؾب٣ةدح   ثلدح(، ك٢ ؽة٤ٖ ثِـةذ ٗظةج   

ٓٔةب ٣لة٤ز اُة٠ رغةبٗض      (3)٢ٛٝ اًجز ٖٓ ه٤ٔةخ اُٞطةػ اُلزظة٢ اُجبُـةخ      (3.66)اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

، ٝثِـةذ ٗظةجخ   (0.756)اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ كوزاد ٓؼٞم ٗوم أُؼِٞٓبد، ٝثبٗؾزاف ٓؼ٤بر١ 

                                                 
)*( ر٘درط ٓٞاهق أُجؾٞص٤ٖ اساء ٓزـ٤زاد اُجؾش ػ٠ِ ٝكن ٓؤتز ٗظجخ الاطزغبثخ ا٠ُ ٓظبؽخ أُو٤بص ػ٠ِ اُ٘ؾٞ 

 ر٢:ا٥

 (12: 1212: )ٓؾٔد، روظْ ٓظبؽخ أُو٤بص ػ٠ِ خٔض ٓظز٣ٞبد ٓزظب٣ٝخ

 ٣ٝٔضَ رد٤ٗب تد٣دا ك٢ ٓظزٟٞ اُؾبُخ أُدرًخ. 39.99-20ٍٝ ٣وغ ث٤ٖ أُظزٟٞ الأ

 ٣ٝٔضَ رد٢ٗ ٓظزٟٞ اُؾبُخ أُدرًخ. 59.99-40أُظزٟٞ اُضب٢ٗ ٣وغ ث٤ٖ 

 ٣ٝٔضَ أُظزٟٞ أُزٞطػ ُِؾبُخ أُدرًخ. 69.99-60أُظزٟٞ اُضبُش ٣وغ ث٤ٖ 

 ٣ٝٔضَ اررلبع ٓظزٟٞ اُؾبُخ أُدرًخ. 89.99-70أُظزٟٞ اُزاثغ ٣وغ ث٤ٖ 

  ٣ٝٔضَ اررلبػب تد٣دا ك٢ ٓظزٟٞ اُؾبُخ أُدرًخ. 100-90أُظزٟٞ اُصبٓض ٣ٝوغ ث٤ٖ 
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، ٝٛةةذا ٣ةةدٍ ػِةة٠ إ ٓظةةزٟٞ ادراى أُجؾةةٞص٤ٖ هةةد ثِةةؾ     (73.2%)٤ةةبص الاطةةزغبثخ اُةة٠ ٓظةةبؽخ أُو 

اُزة٢   T-testأُظزٟٞ اُزاثغ ٖٓ ٓظبؽخ أُو٤بص، كعةلا ػةٖ ظٜةٞر ه٤ٔةخ ٓظةزٟٞ اُدلاُةخ ُلاخزجةبر        

ٝٛةةذا ٣ؼ٘ةة٢ إ اعبثةةبد ثبلارغةةبٙ الا٣غةةبث٢     (0.05)ٝٛةة٢ اهةةَ ٓةةٖ ٓظةةزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةةخ     (0.00)ثِـةةذ 

ٛةةة٢ اُزةةة٢  (X11,X12,X13,X14)( إ اُلوةةةزاد 4دٍٝ )ُٔعةةةٕٔٞ اُلوةةةزاد، ٣ٝلاؽةةةظ ٓةةةٖ اُغةةة 

اطٜٔذ ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٓؼةٞم ٗوةم أُؼِٞٓةبد، آةب اػِة٠ ٗظةجخ اطةٜٔذ كة٢ رؾو٤ةن ا٣غبث٤ةخ ٛةذٙ            

ارلةةةن، ا  اتةةةبر  (47.8%)ارلةةةن ثلةةةدح ٝ  (32.6%)ٝاُزةةة٢ ثِـةةةذ  (X11)أُؼةةةٞم كززٔضةةةَ ثةةةبُلوزح 

٤خ ٓ٘زغبرٜب أُظززعؼخ(، ٝثِؾ أُزٞطػ اُؾظةبث٢  أُجؾٞص٤ٖ ا٠ُ )اكزوبر اُلزًخ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ػٖ ًٔ

 ٢، ٝه٤ٔةةخ ٓظةةزٟٞ اُدلاُةةخ ُلاخزجةةبرػِةة٠ اُزةةٞاُ (0.988) (4) (X11)ٝالاٗؾةةزاف أُؼ٤ةةبر١ ُِلوةةزح 

T-test  ٓٔةب ٣ةدٍ ػِة٠ رغةبٗض اعبثةبد      (0.05)٢ٛٝ وهَ ٖٓ ٓظزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (000.)ُِلوزح ثِـذ ،

 أُجؾٞص٤ٖ ُٜذٙ اُلوزح.
 

 الاستشاتُجٍ:. انتخطُا 2

 انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ ( انتىصَعبد انتكشاسَخ وانُست انًئىَخ والأوسبط5انجذول )

 نفمشاد يعىق )انتخطُا الاستشاتُجٍ( T-testوَسجخ الاستجبثخ انً يسبحخ انًمُبط واختجبس 

 عهً يستىي انششكخ يُذاٌ انجحج
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 لا اتفك ثشذح لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح

 % د % د % د % د % د

X21 8 17.4 13 28.3 6 13 15 32.6 4 8.7 3.13 1.29 62.6 .684 .497 

X22 8 17.4 13 28.3 6 13 16 34.8 3 6.5 3.15 1.26 63 .816 .419 

X23 8 17.4 13 28.3 7 15.2 15 32.6 3 6.5 3.17 1.25 63.4 .942 .351 

X24 9 19.6 12 26.1 7 15.2 15 32.6 3 6.5 3.19 1.27 63.8 .945 .304 

 387. 873. 63.2 1.26 3.16 7 - 33.2 - 14.1 - 27.75 - 17.95 - ٔؼدٍاُ

 - - - - - 40.2 14.1 45.7 أُغٔٞع

 .SPSSػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجزٓغ٤خ إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

( ػةدّ ٝعةٞد ارلةبم ثة٤ٖ اراء أُجؾةٞص٤ٖ ثلةلٕ اُلوةزاد اُصبصةخ         ٣5لاؽظ ٖٓ ٗزبئظ اُغةدٍٝ ) 

ا  ثِةةؾ أُؼةةدٍ اُؼةةبّ ُلارلةةبم  (X21-X24)ثٔؼةةٞم )اُزصؽةة٤ػ الاطةةززار٤غ٢( ٝاُزةة٢ رزٔضةةَ ثةةبُلوزاد  

)لا ارلةن،   (40.2%))ارلن ثلدح، ارلن( ٓغ رِي اُلوزاد، ٝثِؾ أُؼدٍ اُؼةبّ ُؼةدّ الارلةبم     (%45.7)

، ٝثِـةةذ ه٤ٔةةخ ٓزٞطةةػ الاٝطةةبغ (14.1%)ثِـةةذ ٗظةةجخ الاعبثةةبد أُؾب٣ةةدح لا ارلةةن ثلةةدح(، كةة٢ ؽةة٤ٖ 

ٓٔةب ٣لة٤ز    (3)٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓوبرثخ ُو٤ٔخ اُٞطػ اُلزظة٢ اُجبُـةخ    (3.16)اُؾظبث٤خ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

ا٠ُ ػدّ رغبٗض اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽةٍٞ كوةزاد ٓؼةٞم اُزصؽة٤ػ الاطةززار٤غ٢، ٝثةبٗؾزاف ٓؼ٤ةبر١        

، ٝٛةذا ٣ةدٍ ػِة٠ إ ٓظةزٟٞ ادراى     (63.2%)طزغبثخ ا٠ُ ٓظةبؽخ أُو٤ةبص   ، ٝثِـذ ٗظجخ الا(1.26)

أُجؾةةٞص٤ٖ هةةد ثِةةؾ أُظةةزٟٞ اُضبُةةش ٓةةٖ ٓظةةبؽخ أُو٤ةةبص، كعةةلا ػةةٖ ظٜةةٞر ه٤ٔةةخ ٓظةةزٟٞ اُدلاُةةخ        

ٝٛةةذا ٣ؼ٘ةة٢ إ   (0.05)ٝٛةة٢ اػِةة٠ ٓةةٖ ٓظةةزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةةخ     (0.387)اُزةة٢ ثِـةةذ   T-testُلاخزجةةبر 

( إ اُلوةةةةةةزاد 5اُلوةةةةةةزاد، ٣ٝلاؽةةةةةةظ ٓةةةةةةٖ اُغةةةةةةدٍٝ )  اعبثةةةةةةبد ثبلارغةةةةةةبٙ اُظةةةةةةِج٢ ُٔعةةةةةةٕٔٞ   

(X21,X22,X23,X24)        رظْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٓؼةٞم اُزصؽة٤ػ الاطةززار٤غ٢، ٓٔةب ٣لة٤ز اُة٠ ُْ

 ٓبّ اُلزًخ لاػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢.وإ اُزصؽ٤ػ الاطززار٤غ٢ لا ٣لٌَ ٓؼٞم 
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(132) 

 . سُبسخ انًُيًخ3

 انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ انًئىَخ والاوسبط( انتىصَعبد انتكشاسَخ وانُست 6انجذول )

 نفمشاد يعىق )سُبسخ انًُيًخ( T-testوَسجخ الاستجبثخ انً يسبحخ انًمُبط واختجبس 

 عهً يستىي انششكخ يُذاٌ انجحج
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 لا اتفك ثشذح لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح 

 % د % د % د % د % د

X31 6 13 18 39.1 7 15.3 11 23.9 4 8.7 3.23 1.21 64.6 1.33 .188 

X32 5 10.8 17 37 7 15.3 12 26.1 5 10.8 3.10 1.23 62 .598 .553 

X33 5 10.8 17 37 7 15.3 11 23.9 6 13 3.08 1.26 61.6 .467 .642 

X34 5 10.8 17 37 7 15.3 12 26.1 5 10.8 3.10 1.23 62 .598 .553 

ٔؼدٍاُ  - 11.4 - 37.5 - 15.3 - 25 - 10.8 3.13 1.22 62.6 .752 .456 

ٔغٔٞعاُ  48.9 15.3 35.8 - - - - - 

 .SPSSػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجزٓغ٤خ إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

( ػةدّ ٝعةٞد ارلةبم ثة٤ٖ اراء أُجؾةٞص٤ٖ ثلةلٕ اُلوةزاد اُصبصةخ         ٣6لاؽظ ٖٓ ٗزبئظ اُغةدٍٝ ) 

، إ  ثِةةةؾ أُؼةةةدٍ اُؼةةةبّ ُلارلةةةبم   (X31-X34)ثٔؼةةةٞم )ط٤بطةةةخ أُ٘ظٔةةةخ( ٝاُزةةة٢ رزٔضةةةَ ثةةةبُلوزاد    

)لا ارلةن،   (35.8%))ارلن ثلدح، ارلن( ٓغ رِي اُلوزاد، ٝثِؾ أُؼدٍ اُؼةبّ ُؼةدّ الارلةبم     (%48.9)

، ٝثِـةةذ ه٤ٔةةخ ٓزٞطةةػ الاٝطةةبغ (15.3%)لا ارلةةن ثلةةدح(، كةة٢ ؽةة٤ٖ ثِـةةذ ٗظةةجخ الاعبثةةبد أُؾب٣ةةدح  

ٓٔةب ٣لة٤ز    (3)و٤ٔخ اُٞطػ اُلزظة٢ اُجبُـةخ   ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓوبرثخ ُ (3.13)اُؾظبث٤خ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

، (1.22)ا٠ُ ػدّ رغبٗض اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ كوزاد ٓؼٞم ط٤بطخ أُ٘ظٔخ، ٝثبٗؾزاف ٓؼ٤ةبر١  

، ٝٛذا ٣دٍ ػِة٠ إ ٓظةزٟٞ ادراى أُجؾةٞص٤ٖ    (62.6%)ٝثِـذ ٗظجخ الاطزغبثخ ا٠ُ ٓظبؽخ أُو٤بص 

 T-testٖ ظٜٞر ه٤ٔةخ ٓظةزٟٞ اُدلاُةخ ُلاخزجةبر     هد ثِؾ أُظزٟٞ اُضبُش ٖٓ ٓظبؽخ أُو٤بص، كعلا ػ

ٝٛذا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد ثبلارغةبٙ اُظةِج٢    (0.05)٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ٓظزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  (0.456)اُز٢ ثِـذ 

ُةةْ رظةةْٜ كةة٢  (X31,X32,X33,X34)( إ اُلوةةزاد 6ُٔعةةٕٔٞ اُلوةةزاد، ٣ٝلاؽةةظ ٓةةٖ اُغةةدٍٝ ) 

ط٤بطخ أُ٘ظٔةخ لا رلةٌَ ٓؼةٞم آةبّ اُلةزًخ       رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٓؼٞم ط٤بطخ أُ٘ظٔخ، ٓٔب ٣ل٤ز ا٠ُ إ

 لاػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢.
 

 . انًىاسد انًبنُخ:4

 انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ ( انتىصَعبد انتكشاسَخ وانُست انًئىَخ والاوسبط7انجذول )

 نفمشاد يعىق )انًىاسد انًبنُخ( T-testوَسجخ الاستجبثخ انً يسبحخ انًمُبط واختجبس 

 يستىي انششكخ يُذاٌ انجحجعهً 
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 لا اتفك ثشذح لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح 

 % د % د % د % د % د

X41 5 10.9 12 26.1 6 13 18 39.1 5 10.9 2.86 1.24 57.2 .713 .479 

X42 6 13 13 28.3 6 13 18 39.1 3 6.6 3.02 1.22 60.4 .121 .904 

X43 7 15.2 13 28.3 5 10.9 16 34.7 5 10.9 3.02 1.30 60.4 .113 .021 

X44 6 13 13 28.3 4 8.7 18 39.1 5 10.9 2.93 1.28 58.6 .343 .733 

ٔؼدٍاُ  - 13.02 - 27.75 - 11.4 - 38 - 9.83 2.96 1.24 59.2 .207 .837 

 - - - - - 47.83 11.4 40.77 أُغٔٞع

 .SPSSػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجزٓغ٤خ إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

( ػةدّ ٝعةٞد ارلةبم ثة٤ٖ اراء أُجؾةٞص٤ٖ ثلةلٕ اُلوةزاد اُصبصةخ         ٣7لاؽظ ٖٓ ٗزبئظ اُغةدٍٝ ) 

  ثِةةةؾ أُؼةةةدٍ اُؼةةةبّ ُلارلةةةبم   ، إ(X41-X44)ثٔؼةةةٞم )أُةةةٞارد أُب٤ُةةةخ( ٝاُزةةة٢ رزٔضةةةَ ثةةةبُلوزاد    
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)لا  (47.83%))ارلةن ثلةةدح، ارلةن( ٓةةغ رِةةي اُلوةزاد، ٝثِةةؾ أُؼةةدٍ اُؼةبّ ُؼةةدّ الارلةةبم      (%40.77)

، ٝثِـةةذ ه٤ٔةةخ ٓزٞطةةػ   (11.4%)ِـةةذ ٗظةةجخ الاعبثةةبد أُؾب٣ةةدح    ارلةةن، لا ارلةةن ثلةةدح(، كةة٢ ؽةة٤ٖ ث   

 (3)٢ٛٝ ه٤ٔةخ ٓوبرثةخ ُو٤ٔةخ اُٞطةػ اُلزظة٢ اُجبُـةخ        (2.96)الاٝطبغ اُؾظبث٤خ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ كوزاد ٓؼٞم أُٞارد أُب٤ُخ، ٝثةبٗؾزاف ٓؼ٤ةبر١   إٓٔب ٣ل٤ز ا٠ُ ػدّ رغبٗض 

، ٝٛةذا ٣ةدٍ ػِة٠ إ ٓظةزٟٞ ادراى     (59.2%)ثخ ا٠ُ ٓظةبؽخ أُو٤ةبص   ، ٝثِـذ ٗظجخ الاطزغب(1.24)

ػٖ ظٜٞر ه٤ٔخ ٓظزٟٞ اُدلاُخ ُلاخزجبر  أُجؾٞص٤ٖ هد ثِؾ أُظزٟٞ اُضب٢ٗ ٖٓ ٓظبؽخ أُو٤بص، كعلًا

T-test   ٝٛةةذا ٣ؼ٘ةة٢ إ اعبثةةبد     (0.05)ٝٛةة٢ اػِةة٠ ٓةةٖ ٓظةةزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةةخ      (0.837)اُزةة٢ ثِـةةذ

 (X41,X42,X43,X44)( إ اُلوةزاد  7زاد، ٣ٝلاؽظ ٖٓ اُغةدٍٝ ) ثبلارغبٙ اُظِج٢ ُٔعٕٔٞ اُلو

ُْ رظْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٓؼٞم أُةٞارد أُب٤ُةخ، ٓٔةب ٣لة٤ز اُة٠ إ أُةٞارد أُب٤ُةخ لا رلةٌَ ٓؼةٞم          

 آبّ اُلزًخ لاػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢.
 

 . انتعهُى وانتذسَت:5

 انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ والاوسبط( انتىصَعبد انتكشاسَخ وانُست انًئىَخ 8انجذول )

 نفمشاد يعىق )انتعهُى وانتذسَت( T-testوَسجخ الاستجبثخ انً يسبحخ انًمُبط واختجبس 

 عهً يستىي انششكخ يُذاٌ انجحج
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 لا اتفك ثشذح لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح

 % د % د % د % د % د

X51 9 19.6 20 43.5 10 21.7 7 15.2 - - 3.67 .967 73.4 4.72 .000 

X52 10 21.7 20 43.5 9 19.6 7 15.2 - - 3.71 .981 74.2 4.95 .000 

X53 8 17.4 20 43.5 12 26.1 6 13 - - 3.65 .924 73 4.78 .000 

X54 5 10.9 19 41.3 15 32.6 6 13 1 2.2 3.45 .935 69 3.30 .002 

 000. 4.57 72.4 927. 3.62 0.55 - 14.1 - 25 - 42.95 - 17.4 - ٔؼدٍاُ

 - - - - - 14.65 25 60.35 أُغٔٞع

 .SPSSػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجزٓغ٤خ إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

( ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ اراء أُجؾٞص٤ٖ ثللٕ اُلوةزاد اُصبصةخ ثٔؼةٞم    ٣8لاؽظ ٖٓ ٗزبئظ اُغدٍٝ )

 (60.35%)ا  ثِةةؾ أُؼةةدٍ اُؼةةبّ ُلارلةةبم   (X51-X54))اُزؼِةة٤ْ ٝاُزةةدر٣ت( ٝاُزةة٢ رزٔضةةَ ثةةبُلوزاد  

)لا ارلةن، لا ارلةن    (14.65%))ارلن ثلدح، ارلن( ٓغ رِةي اُلوةزاد، ٝثِةؾ أُؼةدٍ اُؼةبّ ُؼةدّ الارلةبم        

، ٝثِـةةذ ه٤ٔةةخ ٓزٞطةةػ الاٝطةةبغ اُؾظةةبث٤خ  (25%)ٗظةةجخ الاعبثةةبد أُؾب٣ةةدح  ثلةةدح(، كةة٢ ؽةة٤ٖ ثِـةةذ  

ٓٔةب ٣لة٤ز اُة٠ رغةبٗض      (3)٢ٛٝ اًجز ٖٓ ه٤ٔةخ اُٞطةػ اُلزظة٢ اُجبُـةخ      (3.62)اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

، ٝثِـةذ ٗظةجخ   (0.927)اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ كوزاد ٓؼٞم ٗوم أُؼِٞٓبد، ٝثبٗؾزاف ٓؼ٤بر١ 

 ٔ ، ٝٛةةذا ٣ةةدٍ ػِةة٠ إ ٓظةةزٟٞ ادراى أُجؾةةٞص٤ٖ هةةد ثِةةؾ     (72.4%)و٤ةةبص الاطةةزغبثخ اُةة٠ ٓظةةبؽخ اُ

اُزة٢   T-testأُظزٟٞ اُزاثغ ٖٓ ٓظبؽخ أُو٤بص، كعةلا ػةٖ ظٜةٞر ه٤ٔةخ ٓظةزٟٞ اُدلاُةخ ُلاخزجةبر        

ٝٛةةذا ٣ؼ٘ةة٢ إ اعبثةةبد ثبلارغةةبٙ الا٣غةةبث٢     (0.05)ٝٛةة٢ اهةةَ ٓةةٖ ٓظةةزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةةخ     (0.00)ثِـةةذ 

ٛةةة٢ اُزةةة٢  (X51,X52,X53,X54)( إ اُلوةةةزاد 8غةةةدٍٝ )ُٔعةةةٕٔٞ اُلوةةةزاد، ٣ٝلاؽةةةظ ٓةةةٖ اُ 

اطٜٔذ ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٓؼةٞم اُزؼِة٤ْ ٝاُزةدر٣ت، آةب اػِة٠ ٗظةجخ اطةٜٔذ كة٢ رؾو٤ةن ا٣غبث٤ةخ ٛةذٙ            

ارلةةةن، ا  اتةةةبر  (43.5%)ارلةةةن ثلةةةدح ٝ  (21.7%)ٝاُزةةة٢ ثِـةةةذ  (X52)أُؼةةةٞم كززٔضةةةَ ثةةةبُلوزح 

ر٣ج٤خ رزؼِةن ثبطةزصداّ رو٤٘ةبد اآةداد اُؼٌظة٢(، ٝثِةؾ       أُجؾٞص٤ٖ ا٠ُ )ػدّ اػزٔبد اُلزًخ ُدٝراد رد

ػِةةة٠ اُزةةةٞا٢ُ، ٝه٤ٔةةةخ  (0.981) (3.71) (x42)أُزٞطةةةػ اُؾظةةةبث٢ ٝالاٗؾةةةزاف أُؼ٤ةةةبر١ ُِلوةةةزح 
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، ٓٔةب  (0.05)ٝٛة٢ اهةَ ٓةٖ ٓظةزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةخ       (000.)ُِلوزح ثِـةذ   T-testٓظزٟٞ اُدلاُخ ُلاخزجبر 

 ُلوزح.عبثبد أُجؾٞص٤ٖ ُٜذٙ اإ٣دٍ ػ٠ِ رغبٗض 
 

 . انتضاو الإداسح انعهُب:6

 انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ ( انتىصَعبد انتكشاسَخ وانُست انًئىَخ والاوسبط9انجذول )

 نفمشاد يعىق )انتضاو الإداسح انعهُب( T-testوَسجخ الاستجبثخ انً يسبحخ انًمُبط واختجبس 

 عهً يستىي انششكخ يُذاٌ انجحج
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 لا اتفك ثشذح لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح

 % د % د % د % د % د

X61 6 13 13 28.3 5 10.9 17 37 5 10.9 2.95 1.28 59 .230 .819 

X62 6 13 13 28.3 6 13 17 37 4 8.7 3 1.24 60 .210 .880 

X63 7 15.2 14 30.4 4 8.7 17 37 4 8.7 3.06 1.28 61.2 .343 .733 

X64 7 15.2 14 30.4 5 10.9 15 32.6 5 10.9 3.06 1.30 61.2 .339 .737 

 908. 116. 60.4 1.27 3.02 9.8 - 35.9 - 10.8 - 29.4 - 14.1 - أُؼدٍ

 - - - - - 45.7 10.8 43.5 أُغٔٞع

 .SPSSػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجزٓغ٤خ إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

( ػةدّ ٝعةٞد ارلةبم ثة٤ٖ اراء أُجؾةٞص٤ٖ ثلةلٕ اُلوةزاد اُصبصةخ         ٣9لاؽظ ٖٓ ٗزبئظ اُغةدٍٝ ) 

ا  ثِةةؾ أُؼةةدٍ اُؼةةبّ ُلارلةةبم     (X61-X64)ثٔؼةةٞم )اُزةةشاّ اادارح اُؼ٤ِةةب( ٝاُزةة٢ رزٔضةةَ ثةةبُلوزاد      

)لا ارلةن،   (45.7%))ارلن ثلدح، ارلن( ٓغ رِي اُلوزاد، ٝثِؾ أُؼدٍ اُؼةبّ ُؼةدّ الارلةبم     (%43.5)

، ٝثِـةةذ ه٤ٔةةخ ٓزٞطةةػ الاٝطةةبغ (10.8%)ٖ ثِـةةذ ٗظةةجخ الاعبثةةبد أُؾب٣ةةدح لا ارلةةن ثلةةدح(، كةة٢ ؽةة٤

ٓٔةب ٣لة٤ز    (3)٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓوبرثخ ُو٤ٔخ اُٞطػ اُلزظة٢ اُجبُـةخ    (3.02)اُؾظبث٤خ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

اُةة٠ ػةةدّ رغةةبٗض اعبثةةبد أُجؾةةٞص٤ٖ ؽةةٍٞ كوةةزاد ٓؼةةٞم اُزةةشاّ اادارح اُؼ٤ِةةب، ٝثةةبٗؾزاف ٓؼ٤ةةبر١   

، ٝٛةذا ٣ةدٍ ػِة٠ إ ٓظةزٟٞ ادراى     (60.4%)خ الاطزغبثخ ا٠ُ ٓظةبؽخ أُو٤ةبص   ، ٝثِـذ ٗظج(1.27)

أُجؾةةٞص٤ٖ هةةد ثِةةؾ أُظةةزٟٞ اُضبُةةش ٓةةٖ ٓظةةبؽخ أُو٤ةةبص، كعةةلا ػةةٖ ظٜةةٞر ه٤ٔةةخ ٓظةةزٟٞ اُدلاُةةخ        

ٝٛةةذا ٣ؼ٘ةة٢ إ   (0.05)ٝٛةة٢ اػِةة٠ ٓةةٖ ٓظةةزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةةخ     (0.908)اُزةة٢ ثِـةةذ   T-testُلاخزجةةبر 

( إ اُلوةةةةةةزاد 8ٕٔٞ اُلوةةةةةةزاد، ٣ٝلاؽةةةةةةظ ٓةةةةةةٖ اُغةةةةةةدٍٝ )  عبثةةةةةةبد ثبلارغةةةةةةبٙ اُظةةةةةةِج٢ ُٔعةةةةةة  إ

(X61,X62,X63,X64)       ٕرظْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٓؼٞم اُزةشاّ اادارح اُؼ٤ِةب، ٓٔةب ٣لة٤ز اُة٠ ا ُْ

 ٓبّ اُلزًخ لاػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢.واُزشاّ اادارح اُؼ٤ِب لا رلٌَ ٓؼٞم 
 

 . انىعٍ ثبلإيذاد انعكسٍ:2

 انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ شاسَخ وانُست انًئىَخ والاوسبط( انتىصَعبد انتك10انجذول )

 نفمشاد يعىق )انىعٍ ثبلإيذاد انعكسٍ( T-testوَسجخ الاستجبثخ انً يسبحخ انًمُبط واختجبس 
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 لا اتفك ثشذح لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح

 % د % د % د % د % د

X71 7 15.2 14 30.4 7 15.2 17 37 1 2.2 3.19 1.16 63.8 1.13 .261 

X72 7 15.2 14 30.4 6 13.1 15 32.6 4 8.7 3.10 1.26 62 .581 .564 

X73 7 15.2 14 30.4 7 15.2 14 30.4 4 8.7 3.13 1.25 62.6 .703 .486 

X74 8 17.4 13 28.3 7 15.2 14 30.4 4 8.7 3.15 1.28 63 .805 .425 

 425. 805. 62.8 1.23 3.14 7.07 - 32.6 - 14.7 - 29.88 - 15.75 - أُؼدٍ

 - - - - - 39.67 14.7 45.63 ٔغٔٞعاُ

 .SPSSػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجزٓغ٤خ إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 



 رلص٤م ٓؼٞهبد اآداد اُؼٌظ٢ ك٢ اُلزًبد اُص٘بػ٤خ اُؼزاه٤خ

(133) 

( ػدّ ٝعٞد ارلبم ثة٤ٖ اراء أُجؾةٞص٤ٖ ثلةلٕ اُلوةزاد اُصبصةخ      ٣10لاؽظ ٖٓ ٗزبئظ اُغدٍٝ )

  ثِةؾ أُؼةدٍ اُؼةبّ ُلارلةبم     ، إ(X71-X74)ثٔؼٞم )اُٞػ٢ ثبآداد اُؼٌظ٢( ٝاُز٢ رزٔضَ ثةبُلوزاد  

)لا  (39.67%))ارلةن ثلةةدح، ارلةن( ٓةةغ رِةةي اُلوةزاد، ٝثِةةؾ أُؼةةدٍ اُؼةبّ ُؼةةدّ الارلةةبم      (%45.63)

، ٝثِـةةذ ه٤ٔةةخ ٓزٞطةةػ   (14.7%)ارلةةن، لا ارلةةن ثلةةدح(، كةة٢ ؽةة٤ٖ ثِـةةذ ٗظةةجخ الاعبثةةبد أُؾب٣ةةدح       

 (3)٤ٔةخ اُٞطةػ اُلزظة٢ اُجبُـةخ     ٢ٛٝ ه٤ٔةخ ٓوبرثةخ ُو   (3.14)الاٝطبغ اُؾظبث٤خ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

ٓٔب ٣ل٤ز ا٠ُ ػدّ رغبٗض اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ كوزاد ٓؼٞم اُٞػ٢ ثبآداد اُؼٌظ٢، ٝثةبٗؾزاف  

، ٝٛذا ٣دٍ ػِة٠ إ ٓظةزٟٞ   (62.8%)، ٝثِـذ ٗظجخ الاطزغبثخ ا٠ُ ٓظبؽخ أُو٤بص (1.23)ٓؼ٤بر١ 

كعلا ػٖ ظٜةٞر ه٤ٔةخ ٓظةزٟٞ اُدلاُةخ      ادراى أُجؾٞص٤ٖ هد ثِؾ أُظزٟٞ اُضبُش ٖٓ ٓظبؽخ أُو٤بص،

ٝٛةةذا ٣ؼ٘ةة٢ إ   (0.05)ٝٛةة٢ اػِةة٠ ٓةةٖ ٓظةةزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةةخ     (0.425)اُزةة٢ ثِـةةذ   T-testُلاخزجةةبر 

( إ اُلوةةةةةةزاد 10اعبثةةةةةةبد ثبلارغةةةةةةبٙ اُظةةةةةةِج٢ ُٔعةةةةةةٕٔٞ اُلوةةةةةةزاد، ٣ٝلاؽةةةةةةظ ٓةةةةةةٖ اُغةةةةةةدٍٝ ) 

(X71,X72,X73,X74) ،ٓٔب ٣لة٤ز اُة٠    ُْ رظْٜ ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٓؼٞم اُٞػ٢ ثبآداد اُؼٌظ٢

 ٓبّ اُلزًخ لاػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢.وإ اُٞػ٢ ثبآداد اُؼٌظ٢ لا ٣لٌَ ٓؼٞم 
 

 . انذعى يٍ انتجبس وانًىصعٍُ وتجبس انتجضئخ:1

 ( انتىصَعبد انتكشاسَخ وانُست انًئىَخ والاوسبط انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ 11انجذول )

نفمشاد يعىق )انذعى يٍ انتجبس وانًىصعٍُ وتجبس  T-testوَسجخ الاستجبثخ انً يسبحخ انًمُبط واختجبس 

 انتجضئخ( عهً يستىي انششكخ يُذاٌ انجحج
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 اتفك ثشذح لا لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح

 % د % د % د % د % د

X81 9 19.6 20 43.5 10 21.7 7 15.2 - - 3.67 .967 73.4 4.72 .000 

X82 10 21.7 22 47.8 4 8.8 10 21.7 - - 3.69 .987 73.8 4.48 .000 

X83 8 17.4 20 43.5 12 26.1 6 13 - - 3.65 .924 73 4.78 .000 

X84 5 10.9 27 58.7 10 21.7 4 8.7 - - 3.71 .779 74.2 6.24 .000 

 000. 5.17 73.6 898. 3.68 - - 14.6 - 19.6 - 48.4 - 17.4 - ٔؼدٍاُ

 - - - - - 14.6 19.6 65.8 ٔغٔٞعاُ

 .SPSSػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجزٓغ٤خ إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

( ٝعةةٞد ارلةةبم ثةة٤ٖ اراء أُجؾةةٞص٤ٖ ثلةةلٕ اُلوةةزاد اُصبصةةخ    ٣11لاؽةةظ ٓةةٖ ٗزةةبئظ اُغةةدٍٝ )  

ا  ثِةؾ   (X81-X84)ثٔؼٞم )اُدػْ ٖٓ اُزغةبر ٝأُةٞسػ٤ٖ ٝرغةبر اُزغشئةخ( ٝاُزة٢ رزٔضةَ ثةبُلوزاد        

)ارلن ثلدح، ارلن( ٓغ رِي اُلوةزاد، ٝثِةؾ أُؼةدٍ اُؼةبّ ُؼةدّ الارلةبم        (65.8%)أُؼدٍ اُؼبّ ُلارلبم 

، ٝثِـةذ ه٤ٔةخ   (19.6%))لا ارلن، لا ارلن ثلدح(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ٗظجخ الاعبثةبد أُؾب٣ةدح    (%14.6)

ُٞطةػ اُلزظة٢ اُجبُـةخ    ٝٛة٢ اًجةز ٓةٖ ه٤ٔةخ ا     (3.68)ٓزٞطػ الاٝطبغ اُؾظبث٤خ اعبثبد أُجؾةٞص٤ٖ  

ٓٔب ٣ل٤ز ا٠ُ رغبٗض اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ كوزاد ٓؼٞم اُدػْ ٖٓ اُزغبر ٝأُٞسػ٤ٖ ٝرغةبر   (3)

، (73.6%)، ٝثِـةةذ ٗظةةجخ الاطةةزغبثخ اُةة٠ ٓظةةبؽخ أُو٤ةةبص   (0.898)اُزغشئةةخ، ٝثةةبٗؾزاف ٓؼ٤ةةبر١  

خ أُو٤ةبص، كعةلا ػةٖ    ٝٛذا ٣دٍ ػ٠ِ إ ٓظزٟٞ ادراى أُجؾٞص٤ٖ هد ثِؾ أُظزٟٞ اُزاثةغ ٓةٖ ٓظةبؽ   

ٝٛةة٢ اهةةَ ٓةةٖ ٓظةةزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةةخ   (0.00)اُزةة٢ ثِـةةذ  T-testظٜةةٞر ه٤ٔةةخ ٓظةةزٟٞ اُدلاُةةخ ُلاخزجةةبر  

( إ 11ٝٛذا ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد ثبلارغةبٙ الا٣غةبث٢ ُٔعةٕٔٞ اُلوةزاد، ٣ٝلاؽةظ ٓةٖ اُغةدٍٝ )        (0.05)

ٓةةٖ اُزغةةبر ٛةة٢ اُزةة٢ اطةةٜٔذ كةة٢ رؾو٤ةةن ا٣غبث٤ةةخ ٓؼةةٞم اُةةدػْ   (X81,X82,X83,X84)اُلوةةزاد 

ٝأُٞسػ٤ٖ ٝرغبر اُزغشئخ، آةب اػِة٠ ٗظةجخ اطةٜٔذ كة٢ رؾو٤ةن ا٣غبث٤ةخ ٛةذٙ أُؼةٞم كززٔضةَ ثةبُلوزح            

(X82)  ارلن، ا  اتبر أُجؾٞص٤ٖ اُة٠ )رغ٘ةت ًٝةلاء     (47.8%)ارلن ثلدح ٝ  (21.7%)ٝاُز٢ ثِـذ



 رلص٤م ٓؼٞهبد اآداد اُؼٌظ٢ ك٢ اُلزًبد اُص٘بػ٤خ اُؼزاه٤خ

(134) 

٤زْٜ ثؼةدّ اٛزٔةبّ   ث٤غ ٓ٘زغبد اُلزًخ )رغبر/ٓٞسػ٤ٖ( رود٣ْ اُةدػْ ُز٘ل٤ةذ اآةداد اُؼٌظة٢ ثظةجت خلة      

 (X82)اُشثةةبئٖ ثٜةةذا اُ٘ةةٞع ٓةةٖ أُ٘زغةةبد(، ٝثِةةؾ أُزٞطةةػ اُؾظةةبث٢ ٝالاٗؾةةزاف أُؼ٤ةةبر١ ُِلوةةزح    

ٝٛة٢   (000.)ُِلوةزح ثِـةذ    T-testػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝه٤ٔخ ٓظةزٟٞ اُدلاُةخ ُلاخزجةبر     (0.987) (3.69)

 ٜذٙ اُلوزح.، ٓٔب ٣دٍ ػ٠ِ رغبٗض اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ُ(0.05)اهَ ٖٓ ٓظزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 
 

 . جىدح انًُتج انًستشجع:9

 انحسبثُخ والاَحشافبد انًعُبسَخ ( انتىصَعبد انتكشاسَخ وانُست انًئىَخ والاوسبط12انجذول )

 نفمشاد يعىق )جىدح انًُتج انًستشجع( T-testوَسجخ الاستجبثخ انً يسبحخ انًمُبط واختجبس 
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 لا اتفك ثشذح لا اتفك يحبَذ اتفك اتفك ثشذح

 % د % د % د % د % د

X91 16 34.8 22 47.8 4 8.7 3 6.5 1 2.2 4.06 .952 81.2 7.58 .000 

X92 15 32.6 22 47.8 4 8.7 4 8.7 1 2.2 4 .988 80 6.85 .000 

X93 10 21.7 20 43.5 6 13.1 10 21.7 - - 3.65 1.058 73 4.17 .000 

X94 9 19.6 10 21.7 15 32.6 12 26.1 - - 3.34 1.079 66.8 2.18 .034 

 000. 5.39 75.2 963. 3.76 1.1 - 15.8 - 15.7 - 40.2 - 27.2 - ٔؼدٍاُ

 - - - - - 16.9 15.7 67.4 ٔغٔٞعاُ

 .SPSSػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجزٓغ٤خ إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

( ٝعةةٞد ارلةةبم ثةة٤ٖ اراء أُجؾةةٞص٤ٖ ثلةةلٕ اُلوةةزاد اُصبصةةخ    ٣12لاؽةةظ ٓةةٖ ٗزةةبئظ اُغةةدٍٝ )  

ا  ثِةؾ أُؼةدٍ اُؼةبّ ُلارلةبم      (X91-X94)ثٔؼٞم )عٞدح أُ٘ةزظ أُظةززعغ( ٝاُزة٢ رزٔضةَ ثةبُلوزاد      

)لا ارلةن،   (16.9%))ارلن ثلدح، ارلن( ٓغ رِي اُلوزاد، ٝثِؾ أُؼدٍ اُؼةبّ ُؼةدّ الارلةبم     (%67.4)

، ٝثِـةةذ ه٤ٔةةخ ٓزٞطةةػ الاٝطةةبغ (15.7%)لا ارلةةن ثلةةدح(، كةة٢ ؽةة٤ٖ ثِـةةذ ٗظةةجخ الاعبثةةبد أُؾب٣ةةدح  

ٓٔةب ٣لة٤ز اُة٠     (3)ُٞطػ اُلزظ٢ اُجبُـةخ  ٢ٛٝ اًجز ٖٓ ه٤ٔخ ا (3.76)اُؾظبث٤خ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ 

، ٝثِـةذ  (0.963)رغبٗض اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽةٍٞ كوةزاد ٓؼةٞم عةٞدح أُ٘ةزظ، ٝثةبٗؾزاف ٓؼ٤ةبر١        

، ٝٛذا ٣دٍ ػِة٠ إ ٓظةزٟٞ ادراى أُجؾةٞص٤ٖ هةد ثِةؾ      (75.2%)ٗظجخ الاطزغبثخ ا٠ُ ٓظبؽخ أُو٤بص 

اُزة٢   T-testٓظةزٟٞ اُدلاُةخ ُلاخزجةبر     أُظزٟٞ اُزاثغ ٖٓ ٓظبؽخ أُو٤بص، كعةلا ػةٖ ظٜةٞر ه٤ٔةخ    

ٝٛةةذا ٣ؼ٘ةة٢ إ اعبثةةبد ثبلارغةةبٙ الا٣غةةبث٢     (0.05)ٝٛةة٢ اهةةَ ٓةةٖ ٓظةةزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةةخ     (0.00)ثِـةةذ 

ٛةة٢ اُزةة٢   (X91,X92,X93,X94)( إ اُلوةةزاد 12ُٔعةةٕٔٞ اُلوةةزاد، ٣ٝلاؽةةظ ٓةةٖ اُغةةدٍٝ )    

خ اطةٜٔذ كة٢ رؾو٤ةن ا٣غبث٤ةخ     اطٜٔذ ك٢ رؾو٤ن ا٣غبث٤خ ٓؼٞم عٞدح أُ٘زظ أُظززعغ، آب اػِة٠ ٗظةج  

ارلةن، إ  وتةبر    (47.8%)ارلةن ثلةدح ٝ    (34.8%)ٝاُزة٢ ثِـةذ    (X91)ٛذٙ أُؼةٞم كززٔضةَ ثةبُلوزح    

أُجؾٞص٤ٖ ا٠ُ )ػدّ رلًد اُلزًخ ٖٓ عٞدح أُ٘زغبد أُظززعؼخ ٣ؼ٤ةن ر٘ل٤ةذ اآةداد اُؼٌظة٢(، ٝثِةؾ      

ػِةة٠ اُزةةٞا٢ُ، ٝه٤ٔةةخ    (0.952) (4.06) (X91)أُزٞطةةػ اُؾظةةبث٢ ٝالاٗؾةةزاف أُؼ٤ةةبر١ ُِلوةةزح     

، ٓٔةب  (0.05)ٝٛة٢ وهةَ ٓةٖ ٓظةزٟٞ أُؼ٣ٞ٘ةخ       (000.)ُِلوزح ثِـةذ   T-testٓظزٟٞ اُدلاُخ ُلاخزجبر 

 ٣دٍ ػ٠ِ رغبٗض اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ُٜذٙ اُلوزح.

ٓٔب روةدّ ٣ٌٔةٖ اُوةٍٞ إ أُؼٞهةبد اُزة٢ رٞاعةٚ إدارح اُلةزًخ ٤ٓةدإ اُجؾةش لاػزٔةبد اآةداد            

اُز٢ اػزٔدٛب اُجؾش اُؾب٢ُ ٝرؾد٣داً )ٗوم أُؼِٞٓبد، اُزؼ٤ِْ ٝاُزدر٣ت، اُدػْ ٓةٖ  اُؼٌظ٢ ٢ٛ رِي 

اُزغةةبر ٝأُةةٞسػ٤ٖ ٝرغةةبر اُزغشئةةخ، عةةٞدح أُ٘ةةزظ أُظةةززعغ(،آب أُؼٞهةةبد الاخةةزٟ )اُزصؽةة٤ػ         

رٌٖ الاطززار٤غ٢، ط٤بطخ أُ٘ظٔخ، أُٞارد أُب٤ُخ، اُزشاّ اادارح اُؼ٤ِب، اُٞػ٢ ثبآداد اُؼٌظ٢( كِْ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٔب ٣ؤتز طؼ٢ اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش ا٠ُ رج٢٘ ط٤بطخ ٝاظؾخ لاػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢ كعةلا  
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ػةٖ اُزصؽة٤ػ ٝرصصة٤م أُةٞارد أُب٤ُةخ اُلاسٓةخ ٝٛةذا ٣جة٤ٖ ٓةدٟ اُزشآٜةب ٝٝػ٤ٜةب ثل٤ٔٛةخ اػزٔةةبد             

 ٠ُٝ هد رؾووذ.اآداد اُؼٌظ٢، ٝثٜذا اُلزظ٤خ الأ

د اُز٢ رٞاعٚ اُلزًخ ٤ٓةدإ اُجؾةش لاػزٔةبد اآةداد اُؼٌظة٢      ٤ٔٛخ اُ٘ظج٤خ ُِٔؼٞهبُٝزؾد٣د الأ

ٝاُز٢ تصصزٜب اعبثةبد الأكةزاد أُجؾةٞص٤ٖ اٗلةبً، كوةد رةْ الاػزٔةبد ػِة٠ )ٗظةجخ الاطةزغبثخ اُة٠ ٓظةبؽخ             

 (.٣ُٞٝ13خ ُٜذٙ أُؼٞهبد ًٝٔب ٓٞظؼ ثبُغدٍٝ )أُو٤بص( ُزؾد٣د رِي الأ

 تىاجه انششكخ يُذاٌ انجحج لاعتًبد الإيذاد انعكسٍهًُخ انُسجُخ نهًعىلبد انتٍ ( الأ13انجذول )

 َسجخ الاستجبثخ T- test Sign انىسا انحسبثٍ انًعىق

 75.2 000. 5.39 3.76 عٞدح أُ٘زظ أُظززعغ

 73.6 000. 5.17 3.68 اُدػْ ٖٓ اُزغبر ٝأُٞسػ٤ٖ ٝرغبر اُزغشئخ

 73.2 000. 5.94 3.66 ٗوم أُؼِٞٓبد

 72.4 000. 4.57 3.62 اُزؼ٤ِْ ٝاُزدر٣ت

 .SPSSػداد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُجزٓغ٤خ إاُغدٍٝ ٖٓ  انًصذس:
 

( إ رِةةي أُؼٞهةةبد رةةدرعذ ٤ٌُةةٕٞ ٓؼةةٞم )عةةٞدح أُ٘ةةزظ        ٣13لاؽةةظ ٓةةٖ ٗزةةبئظ اُغةةدٍٝ )   

أُظززعغ( ثبُٔزرجخ الا٠ُٝ ثظجت ػدّ آزلاى اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾةش ٓزاًةش ُلؾةم عةٞدح أُ٘زغةبد      

ظٖٔ طِظِخ اُزغ٤ٜش، ٤ِ٣ٚ ٓؼٞم )اُدػْ ٖٓ اُزغبر ٝأُٞسػ٤ٖ ٝرغبر اُزغشئخ( ثبُٔزرجخ  أُظززعؼخ

اُضب٤ٗةةخ ثظةةجت رغ٘ةةت ًٝةةلاء ث٤ةةغ ٓ٘زغةةبد اُلةةزًخ ٤ٓةةدإ اُجؾةةش )رغةةبر/ٓٞسػ٤ٖ( روةةد٣ْ اُةةدػْ ُز٘ل٤ةةذ   

   ْ  اآةداد اُؼٌظةة٢ ثظةةجت خلةة٤زْٜ ثؼةةدّ اٛزٔةبّ اُشثةةبئٖ ثٜةةذا اُ٘ةةٞع ٓةةٖ أُ٘زغةبد ٓةةٖ هجةةَ اُشثةةبئٖ، صةة

ٓؼٞم )ٗوم أُؼِٞٓبد( ثبُٔزرجخ اُضبُضخ ٝاُظجت إ اٗظٔةخ أُؼِٞٓةبد اُزة٢ رؼزٔةدٛب اُلةزًخ ٤ٓةدإ       

اُجؾةةش ؿ٤ةةز هةةبدرح ػِةة٠ رؼوةةت ٓ٘زغبرٜةةب ثؼةةد رظةة٣ٞوٜب، ٝوخ٤ةةزاً ٓؼةةٞم )اُزؼِةة٤ْ ٝاُزةةدر٣ت( ثبُٔزرجةةخ     

ؼِةن ثةبُزصؽ٤ػ   اُزاثؼخ ثظجت هِخ اُةدٝراد اُزدر٣ج٤ةخ أُوبٓةخ ٓةٖ هجةَ اُلةزًخ ٤ٓةدإ اُجؾةش ٝاُزة٢ رز         

 ٝاُز٘ل٤ذ ُعٓداد اُؼٌظ٢، ٝثٜذا اُلزظ٤خ اُضب٤ٗخ هد رؾووذ.

 

 انًحىس انشاثع: الاستُتبجبد وانًمتشحبد وآنُخ تُفُزهب:

 الاستُتبجبد:أولًا: 

اكزوبر اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش ا٠ُ أُؼِٞٓبد ػٖ ٤ًٔخ ٝٓظزٟٞ عٞدح ٓ٘زغبرٜب أُظززعؼخ  .1

 آزلاًٜب ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد هبدر ػ٠ِ رؼوت ٓ٘زغبرٜب.ٝرٞار٣  اطززعبػٜب، كعلًا ػٖ ػدّ 

ٛ٘بى ٓظؼ٠ ادارح اُلزًخ ثبرغبٙ رج٢٘ اطززار٤غ٤بد لاطزـلاٍ اُلزص  اد اُصِخ ثبآداد  .1

 اُؼٌظ٢، كعلًا ػٖ ٝظؼٜب ُ ٛداف ٝاػزٔبدٛب ُجزآظ رزؼِن ثزلؼ٤َ اُؼَٔ ثبآداد اُؼٌظ٢.

لاٛزٔبّ ثبآداد اُؼٌظ٢ ُٔ٘زغبرٜب ٝإػبدح اُو٤ٔخ رز٤ًش ط٤بطخ إدارح اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش اساء ا .3

 ُٜب.

ُدٟ إدارح اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش الآٌب٤ٗخ أُب٤ُخ ُزؾَٔ ًِق اػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢ ك٤ٔب ٣زؼِن  .4

 ثبُ٘وَ، إػبدح أُؼبُغخ، كعلا ػٖ اعٞر اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اآداد اُؼٌظ٢.

 بُزصؽ٤ػ ٝاطزصداّ رو٤٘بد اآداد اُؼٌظ٢.اكزوبر اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش ُجزآظ ردر٣ج٤خ رزؼِن ث .5

ٛ٘بى هدراً ٖٓ اُٞػ٢ ُدٟ إدارح اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش ثعزٝرح اػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢، كعلا  .6

 ػٖ هدررٜب ػ٠ِ اُز٘جؤ ث٘زبئظ اػزٔبدٙ.

رد٢ٗ ٓظزٟٞ اُدػْ أُودّ ٖٓ هجَ اُزغبر ٝأُٞسػ٤ٖ ٝرغبر اُزغشئخ ُِلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش اساء  .1

ٓداد اُؼٌظ٢، ثظجت خل٤زْٜ ثؼدّ اٛزٔبّ اُشثبئٖ ثٜذا اُ٘ٞع ٖٓ أُ٘زغبد، كعلا ػٖ ٓٞظٞع اا

 ػدّ رؿجزْٜ ثزؾَٔ أُصبؼز اُ٘بعٔخ ػٖ اػزٔبدٙ.
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ػدّ آزلاى اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش ٓزاًش ُلؾم ٓظزٟٞ عٞدح أُ٘زغبد أُظززعؼخ ٓٔب اٗؼٌض  .1

ثبُزب٢ُ ػدّ اُودرح ػ٠ِ رود٣ز ه٤ٔزٜب ػ٠ِ ػدّ آزلاًٜب ٓؼِٞٓبد ػٖ عٞدح ٓ٘زغبرٜب أُظززعؼخ ٝ

 ٝاُزؾٌْ ثٔظزٟٞ عٞدرٜب.
 

 : انًمتشحبد وآنُخ تُفُزهب:حبَُبً

ظزٝرح ه٤بّ إدارح اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش اُؼَٔ ػ٠ِ رؽ٣ٞز ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُصبص ثٜب ٖٓ خلاٍ  .1

عٜشح ٝثزٓغ٤ةبد اُؾبطةٞة ثؾ٤ةش ٣ٌةٕٞ هةبدر ػِة٠ رةٞك٤ز ٓؼِٞٓةبد ػةٖ ٤ًٔةخ ٝعةٞدح            واطزصداّ 

 ٝرٞار٣  اطزلاّ ٓ٘زغبرٜب أُظززعؼخ.

اُزؼبهد ٓةغ تةزًخ ٓزصصصةخ ثجزٓغ٤ةبد اُؾبطةٞة ُزغ٤ٜةش اُلةزًخ ث٘ظةبّ ٓؼِٞٓةبد           آنُخ انتُفُز:

 هبدر ػ٠ِ رٞك٤ز أُؼِٞٓبد اُعزٝر٣خ ُٜب ُز٘ل٤ذ اآداد اُؼٌظ٢.

1.    ٝ اطةزصداّ  ٣زٞعت ػ٠ِ إدارح اُلزًخ ٤ٓدإ اُجؾش اُؼَٔ اػداد دٝراد ردر٣ج٤ةخ رزؼِةن ثةبُزصؽ٤ػ 

 رو٤٘بد اآداد اُؼٌظ٢.

اُزؼبهد ٓغ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ أُظزٔز ك٢ ٤ًِبد اادارح ٝالاهزصبد ك٢ اُغبٓؼبد اُؼزاه٤ةخ   آنُخ انتُفُز:

 اهبٓخ دٝراد ردر٣ج٤خ رزؼِن ثبػزٔبد اآداد اُؼٌظ٢.

ػِةة٠ إدارح اُلةةزًخ ٤ٓةةدإ اُجؾةةش اُظةةؼ٢ ُِؾصةةٍٞ ػِةة٠ اُةةدػْ ٓةةٖ اُزغةةبر ٝأُةةٞسػ٤ٖ ٝرغةةبر       .3

 ُزغشئخ ُزلؼ٤َ الاٛزٔبّ ثبآداد اُؼٌظ٢.ا

رٞػ٤ةةخ اُزغةةبر ٝأُةةٞسػ٤ٖ ٝرغةةبر اُزغشئةةخ ثل٤ٔٛةةخ اآةةداد اُؼٌظةة٢، ٝإ أُ٘زغةةبد   آنُببخ انتُفُببز:

 أُظززعؼخ ٝأُؼبد ٓؼبُغزٜب هد رؾظ٠ ثبٛزٔبّ تز٣ؾخ ٜٓٔخ ٖٓ اُشثبئٖ.

ك٤ةةخ ػةةٖ عةةٞدح   ظةةزٝرح طةةؼ٢ إدارح اُلةةزًخ ٤ٓةةدإ اُجؾةةش ثبرغةةبٙ اُؾصةةٍٞ ػِةة٠ ٓؼِٞٓةةبد ًب       .4

 ٓ٘زغبرٜب اُز٢ رزؿت ثبطززعبػٜب ٢ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ رود٣ز ه٤ٔزٜب ثلٌَ صؾ٤ؼ.

ه٤ةةبّ اُلةةزًخ ثئٗلةةبء ٓزاًةةش ُلؾةةم عةةٞدح ٓ٘زغبرٜةةب أُظةةززعؼخ كةة٢ آةةبًٖ رؾةةددٛب   آنُببخ انتُفُببز:

 ظٖٔ طِظِخ اُزٞر٣د.

 

 وانًشاجع: دسانًصب

 انًصبدس انعشثُخ:أولًا: 

، دار اُلٌةةز ُِ٘لةةةز  1غ وطبطةةة٤برٚ اُ٘ظز٣ةةخ ٝٓٔبرطةةبرٚ اُؼ٤ِٔةةخ،    -اُجؾةةش اُؼِٔةة٢  (، 1222د٣ٝةةدر١، رعةةبء ٝؽ٤ةةد، )    .1

 ٝاُزٞس٣غ، دٓلن، طٞر٣ب.

(، دٝر اُزصؽ٤ػ الاطززار٤غ٢ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُظزدآخ دراطخ رؾ٤ِ٤ِةخ ٥راء ػ٤٘ةخ ٓةٖ    1211اُؼج٤د١، ٗٞر ػ٢ِ، ) .1

 (.51(، اُؼدد )11، أُغِد )ر٣خ ٝالاهزصبد٣خٓغِخ رٌز٣ذ ُِؼِّٞ اادااُو٤بداد اادار٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞصَ، 

دراطةةخ ٥راء  ٌٓٞٗةةبد رؽج٤ةةن إدارح ػلاهةةبد اُشثةةبئٖ ٝدٝرٛةةب كةة٢ اُزظةة٣ٞن اُلةة٢ُٞٔ:  (، 1212ٓؾٔةةد، رؤٟ طةةؼد، ) .3

ػ٤٘ةةخ ٓةةٖ ٓةةد٣ز١ أُؽةةبػْ كةة٢ اهِةة٤ْ ًزدطةةزبٕ، رطةةبُخ ٓبعظةةز٤ز ؿ٤ةةز ٓ٘لةةٞرح، هظةةْ إدارح الاػٔةةبٍ، ٤ًِةةخ اادارح           

 صَ.ٝالاهزصبد عبٓؼخ أُٞ
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