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 30/9/2023تأريخ اننشر  22/3/2023تأريخ قثىل اننشر  3/3/2023تأريخ استلاو انثحج 

َجدأ ايكبثًٟةخ  ٘ايزأصٟس ٘رؿعٟسٖب ؾُٟب ثّٟ  الازرجبؽٞٗدؼ ٖرا ايجؾش ئيٛ رشخٟض ؿجٟوخ هلاقخ 

ؾةٝ َدٞسٞةخ ثًةدٞبد     ٘ايعةُوخ ايزٓلُٟٟةخ   ISO26000:2010 يًُعبءيخ أؽةد َجةب ب ايُٙاطةؿخ ايد٘يٟةخ    

ثِ َغزُةةن ايجؾةةش ٞزهةةِٙ َةةّ ايُةةٙكؿّٟ ايوةةبًَّٟ ؾةةٝ        ا٢ْجةةبزو ٘ؾةةف ايُةةٓٗظ ايٙطةةؿٝ ايزؾًًٟةةٝو ٘نةةب

 & Krejcie)( ؾةس ا  ٘ؾةف عةد٘و    108ايُدٞسٞخو ٘رٍ رـجٟةف ٖةرا ايجؾةش هًةٛ هٟٓةخ قظةدٞخ ثًػةذ )       

Morgan)ُزػٟةساد ايجؾةش َ٘ةّ    ٘قد رٍ ئظةزخداٌ الاظةزجبْخ نةأ اح زيٟعةٟخ يغُةن ايجٟبْةبد ايُزوًكةخ ث        و

خلاو ايُكبٟٞط ايزٝ رٍ ئهدا ٖب َةّ قجةى ايجبؽةشو ٢٘عةى ايٙطةى ئيةٛ ايُوًَٙةبد ايزةٝ رةٍ عُوٗةب رةٍ            

٘ذيةم َةةّ خةلاو ئظةةزخداٌ    و( َةّ أعةةى ايٙطةى ئيةةٛ ايٓزةبيظ   SPSS Version,23ئظةزخداٌ ثسْةبَظ )  

 Standardزٜ و الاْؾةةساؼ ايُوٟةةبMean ايٙظةةبيى اصؽظةةبيٟخ ايُخزًؿةةخو َ٘ٓٗةةب )ايٙظةةؾ ايؾعةةبثٝ

deviation   و َوبَةى الاخةزلاؼVariation Coefficient  ( و َوبَةى الازرجةبؽPearson  و ُْةٙذط)

Rو َوبَةةى ايزؾدٞةةد ) tو اخزجةةبز f و اخزجةةبزMultiple Regressionالاْؾةةداز ايُزوةةد   
2

(و ٘ايُٟةةى 

ٍ  أُٖٗةةب ايزأنٟةةدث هًةةٛ طةةؾخا ايؿسػةةٟبدا ا   اظةةزٓزبعبد(و ٘رٙطةةى ايجؾةةشى ئيةةٛ هةةدح  (β)ايؾةةدٜ  يزةةٝ رةة

أنضةس ؾُٟةب    الاٖزُبٌؽثشُّ َدٞسٞخ ثًدٞخ ا٢ْجبز هًٛ َّ٘ أٍٖ ايزٙطٟبد ٖٙ  ؿسؽٗب ؾٝ َٓٗغٟخ ايجؾشو

ٞزوًف ثُجدأ ايكبثًٟخ يًُعةبءيخ  ٘ذيةم هةّ ؿسٞةف ايُٙاؾكةخ هًةٛ ايزةدقٟف ٘ايؿؾةض يهبؾةخ أهُبياٗةب ٘ثُةب            

 ظةُوزٗب ٞؼُّ َٓن ا٠صبز ايعًجٟخ ظٙاء نبْذ ثٟئٟخ أ٘ اقزظب ٞخ ٘عوى ٖرا ايُجدأ أ اح زيٟعٟخ يزؾعّٟ 

 خ.ايزٓلُٟٟ

و َدٞسٞةةخ ايعةةُوخ ايزٓلُٟٟةةخ  ايكبثًٟةةخ يًُعةةبءيخو  وISO26000:2010 ايُٙاطةةؿخ ايد٘يٟةةخ  انكهًاااخ انًفتاحيااح: 

 ثًدٞبد ا٢ْجبز.
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Abstract 

This study aims to diagnose the nature of the relationship, influence, and 

interpretation between the principle of accountability, one of the principles of the 

ISO 26000 guidance standard, and organizational reputation in the Anbar 

Municipal Directorate. The descriptive-analytical method was used, and the 

research community consisted of employees working in the directorate. A 

purposive sample of 108 individuals was selected using the (Krejcie & Morgan) 

table, and a questionnaire was used as the primary tool for collecting data related to 

the research variables. SPSS version 23 was used to analyze the collected data, 

using various statistical methods, including mean, standard deviation, coefficient of 

variation, Pearson correlation coefficient, multiple regression analysis, f-test, t-test, 

coefficient of determination (R
2
), and beta coefficient(β). The study reached 

several conclusions, including confirming the validity of the hypotheses proposed 

in the research methodology. One of the main recommendations is to encourage the 

Anbar Municipal Directorate to pay more attention to the principle of 

accountability by agreeing to audit and examine all its activities to prevent negative 

environmental and economic effects and make this principle a key tool to improve 

its organizational reputation. 

Keywords: ISO26000:2010 guidance standard, accountability, Reputation organizational, 

Anbar Municipal Directorate. 
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 :انًقذيح

ؾٝ كىا ايؿهسا ايزكًٟةدٜ ص ازحا ايُٓلُةبد نبْةذ ايُٓلُةبدى رإظةطى هًةٛ أِ ٖةدؾٗب ايٙؽٟةد ٖةٙ          

َّ٘ أعى رؾكٟةفا أنجةس هبيةدص ٢طةؾبة ايُظةًؾخ ٘ئِ رؾكٟةف        وشٞب ح الاْزبعٟخا يزكدٍٞ ايعًن ٘ايخدَبد

ٖرا ايوبيد ظٙؼ ىٞؾكف ثود ذيم اٖداؼ ايُغزُنو ثٓبء  هًٛ ذيم نبِ الاٖزُبٌ َّ قجى ايُٓلُبد ٞسنةص  

ِّ طٙزحص نبْذو ٖ٘رٔ ايـسٞكةخى أ  د    هًٛ ئْغبش أهُبيٗب ٘رؾكٟف اٖداؾٗب َّ خلاو اظزخداٌ ايُٙاز  ثب

ىٌ رؿبهةى ايُٓلُةبد َةن ايُؾةٟؾ ايُغزُوةٝ            ئيٛ اصُٖبو ايُز ُّةدو َ٘ةّ ْزةبيظ ذيةم هةد ُّد أ٘ غٟةسا ايُزو و

ثظٙزح ظًُٟخ يٗرا شبهذ ايودٞد َّ ا٢هُبوا ايزٝ أ د ئيٛ ؽد٘سا ا٢خـبء ٘ايهٙازسا  ٘ايزٝ أصّةسد   

ٙاز  هًةةٛ ايجٟئةةخ ايـجٟوٟةةخ ٘الاعزُبهٟةةخ ٘الاقزظةةب ٞخ ثظةةٙزحص َجبشةةسحص ٘أؽةةدصثذ  ٖةةد زا  نجٟةةسا  ؾةةٝ ايُةة   

ِ  ايُٓلُةةبد رىصٞةةد َةةّ الاٖزُةةبٌ ثعةةُوزٗب ٘رعةةوٛ عبٖةةدح  ثُخزًةةؽ اشةةهبيٗب ئيةةٛ ثٓةةبءا       ٘ايـبقةةبدو ٢٘

و ٢ْٗب روزجس ظلاؽب  رٓبؾىعٟب ؾٝ غبٞةخا ا٢ُٖٟةخا   َّ خلاو ركدٍٞ خدَبد َزُٟصح ظُوزٗب ٘ايُؾبؾلخا هًٟٗب

      ُ ٙظةةخ روُةةىى هًةةٛ اظةةزداَخا   ٘ئؽةةدٚ ا٢طةةٙو ايكُِّةةخ ايُوٓٙٞةةخ ايُُٗةةخ ايزةةٝ رؾكةةف ؾٙايةةد هلُٟةةخ ًَ

أ   ثبيؾبيةةخا ايرٖٟٓةةخ يةةدٚ أطةةؾبةا  ايخدَةةخ ايُكدَةةخايُٓلُةةبد ٘رؾكٟةةف ايػبٞةةبد ٘ا٢ٖةةداؼو ٘رةةسرجؾى ٖةةر

ثةةد٘زٖب ٗةةب ٖةةٙ قٟبَ ايُهبْةةخ يًُٓلُةةخايُظةةًؾخا ٘يهبؾةةخ شةةسايؼ ايُغزُةةنو َُ٘ةةب ٞعةةبهد هًةةٛ ثٓةةبءا رًةةم 

 .ايؾكٟكٝ ؾٝ ايُغزُن

اّ َغُٙهةخ َةّ        ثٗرا ظوذا ايودٞةدى َةّ ايةد٘وا ئيةٛ ظثة      ِّّ ايهضٟةس َةّ ايكةٙاّْٟ ٘ايزشةسٞوبد ٘ركٓةٟ

اصزشب ادا ايوبَخ رىؾُىى ايُٓلُبد ايُعإ٘يٟخ ايهبًَخ يًكٟبٌ ثٙاعجٗب الاعزُةبهٝ ٘ايكةبْْٙٝ ٘ا٢خلاقةٝ    

ثٔ ايُغزُوةةبد ٘ايجٟئةةخو ٘ايزؾةةٙوى َةةّ ايكؼةةبٞب الاعزُبهٟةةخ ئيةةٛ الاظةةزغبثخا يًُزـًجةةبد        ٘ايزـةةٙهٝ رغةةب

ىَؾزُةب  يًجكةبءا ٘الاظةزُسازا       ئذٟخو الاعزُبهٟخ ٘ايجٟئ يٍ ٞود الاَسى خٟبزا  رسؾٟٟٗب  أ٘ شهًٟب  ثى أطةجؼث أَةسا  

اّٙعةذ رًةم ايزٙعٗةبد     ٖداؾٗب ٘ثُةب ٞؾكةف رٙاؾكةب  ٘اْعةغبَب  ػةُّ ايُغزُوةبدو      أهُبيٗب ٘رؾكٟفا أؾٝ  ٘رى

ٍ  ٘ػوىٗب ؾةٝ هةبٌ    ثبظةٍ ايُٙاطةؿخ    1020ثظٟبغخ َغُٙهخص َّ ايكٙاهدا ٘ا٢ىظطا ٘الازشب اد ايزٝ ر

٘قةةةةةد أهزُةةةةةدد َةةةةةّ قجةةةةةىا ايُٓلُةةةةةخ ايد٘يٟةةةةةخ يًُوةةةةةبٟٞس ٘ايزكٟةةةةةٟط     ISO26000:2010 ايد٘يٟةةةةةخ

(International Organization for Standardization ٝثٗةةةدؼا شٞةةةب حا ايزةةةأصٟس اصٞغةةةبث )

      َ ثٌ يًغُٟن ٘ا٢َةسى ايةرٜ ىٞثًجاّةٝ َزـًجةبد ايزُٟٓةخ ايُعةزدا خ ٘ؾةف ايُجةب ب   يًُٓلُبد ٘ثُب ٞؾكف ايٓؿنث ايوب

 ا٢ظبظٟخ يًديٟى الازشب ٜ.

 

 انًحىر الأول: ينهزيح انثحج:

 :: يشكهح انثحجأولًا

شَةبدا ٘ايزؾةدٞبد ٘ايُشةبنى ايزةٝ أيكةذ      َةسد ايُغزُوةبد ؾةٝ ايوكةٙ ا ا٢خٟةسح ثبيودٞةد َةّ ا٢       

     ٙ و ثؼةةلايٗب هًةةٛ ايغُٟةةنو يٗةةرا أخةةردا ايودٞةةدى َةةّ ايةةد٘وا هًةةٛ هبركٗةةب ايجؾةةش ٘ايعةةوٝ صٞغةةب  ايؾًةة

أ ايزؾدٞبد َ٘ٓٗب كٗةس َؿٗةٌٙ    اٗةب ايعةجوخو    ISO26000:2010 ايُٙاطةؿخ ايد٘يٟةخ  ايُلايُخ يٗر َ٘جب ي

أخر ايؾٟةص ا٢نجةس َةّ الاٖزُةبٌ هٓةد ايةد٘و هجةسث        ر ISO26000:2010ٖرٔ ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ  دثد ئذ

أهُبياٗةب َُةب ٞعةةبهد   ئهةب ح رٓلةٍٟ َإظعةبرٗب يةزوهط ا٢٘يٙٞةبد اصعزُبهٟةخ ٘ايجٟئٟةخ ٘الاقزظةب ٞخ ؾةٝ          

اِ َةب ثةّٟ ايُٓلُةبدا ٘ايُغزُةن     اٌ ثاطلاؽبد ؽكٟكٟخ ؾٝ ثىٟٓزاٗب ٘يزؾكفث ؽبيخ  َّ ايزٙاش َ٘ةّ  و هًٛ ايكٟب

خةةس ٘ثؾكةةى غٟةةس ثوٟةةد هةةّ ذاد ايُٟةةداِ ْغةةدى أِ ايُٓلُةةبد ؽسٞظةةخ هًةةٛ ثٓةةبءا ظةةُوزٗب ؾةةٝ    آعبْةةتص 

أٖةداؾٗب َةّ   ة ايُظةبيؼ ٘رؾكٟةف   َؾٟـٗب ايُغزُوٝ ثٗدؼ رؾكٟف ايزأصٟس اصٞغبثٝ ٘نعةت صكةخ أطةؾب   

اٌ ايوًُٝ ٘ايجؾش ايزـجٟكةٝ يًخةٙع ؾةٝ ايؿغةٙح ايُوسؾٟةخ      خلاو خدَبرٗب ايُكدَخ و َُب  ؾنث ئيٛ الاٖزُب

ايلاشَخ يزؾدٞد َ٘وسؾخ آيٟبد ثٓبء رًةم ايعةُوخ ٘أُٖٟزٗةبو َ٘ةّ ٖةرا ايُٓـًةف رجًةٙزد َشةهًخ ايجؾةش          
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َجةدأ ايكبثًٟةخ يًُعةبيًخ اؽةد َجةب ب ايُٙاطةؿخ        ٞعٍٗ ىٖايسيٟعٟخ ٘ايزٝ ُٞهّ رؾدٞدٖب ثبيزعبؤو ايزبيٝ: 

ؾةةٝ روصٞةةص ايعةةُوخ ايزٓلُٟٟةةخا ٘رأظٟعةةب  هًةةٛ ذيةةم ُٞهٓٓةةب ؿةةسػ هةةدح   ((ISO26000:2010 ايد٘يٟةةخ

أ اصشهبيٟخ ثشهى أنضس ٖ٘ٝ:  رعبؤلاد ؾسهٟخ رغعد ٖر

ؾةٝ روصٞةص    ISO26000:2010أؽد َجب ب ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ  َدٚ اظٗبٌ َجدأ ايكبثًٟخ يًُعبءيخَب . 2

 ايعُوخ ايزٓلُٟٟخا

 َب َدٚ ئ زال ايوٟٓخ ايُجؾٙصخ يُؿٌٗٙ ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ ٘اثوب ٖبا. 1

 ؾٝ ايعُوخ ايزٓلُٟٟخا ايكبثًٟخ يًُعبءيخ أرأصٟس َجد ؿجٟوخَب . 7
 

 :: أهًيح انثحجحانياً

إ ايُزُضًخ ؾٝ ) َإصسا رٓجضفى أُٖٟخى ايجؾش نْٕٙ ٞزٓب٘و َٙػٙهب  . 2 َجدأ ايكبثًٟةخ ايُعةبءيخ   ٘ؾف َزػٟسار

ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ(و أذ رزجّٟ أُٖٟخ ايُزػٟس ا٢٘و ثدلايخ ايزأصٟساد الاعزُبهٟخ ٘الاقزظب ٞخ ٘ايجٟئٟةخ  

ؾةٝ   ب نْٙةٕ عةصء َُٗة    ايزٓلُٟٟةخ  خَزػٟةس ايعةُو  ؾدصٗبو ثبصػبؾخ ئيةٛ ذيةم أُٖٟةخ    ايزٝ ىٞ٘ا٢خلاقٟخ 

 ٘اظزداَزٗب. ايُٓلُبد ثكبء

َُب ٞوصش أُٖٟخ ايجؾش اخزٟبز َٟداِ ايدزاظخ )َدٞسٞخ ثًدٞبد ا٢ْجبز( يُب يٗب  ٘زا  َُٗب  ؾةٝ زظةٍ   . 1

 .يُؾبؾلخ ا٢ْجبز ٘الاش ٖبزخـؾ اصهُبز 
 

 حانخاً: أهذاف انثحج:

إ ٞعوٛ ايجؾش يزؾكٟف َغُٙهخ َّ ا٢ٖداؼ ٖ٘ٝ:  ؾٝ ػٙءا َشهًخا ايجؾش ٘رعبؤلار

 ISO26000:2010َدٚ ئظٗبٌ َجدا ايكبثًٟخ يًُعبءيخ أؽد َجب ب ايُٙاطؿخ ايد٘يٟةخ   . ايزوسؼ ه2ًٛ

 ؾٝ روصٞص ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ.

ْكةةبؽ ايكةةٙح ٘ايؼةةوؽ يًُٙاطةةؿخو   َ٘ةةبٖٝ ISO26000:2010ايُٙاطةةؿخ ايد٘يٟةةخ  ايزوةةسؼ هًةةٛ. 1

ٝ  ISO26000:2010 ايُٙاطةؿخ ايد٘يٟةخ   َجدأ ايكبثًٟخ يًُعبءيخَُ٘بزظبد  نريم ٘اقن ايُٓلُةخ   ؾة

 ايُجؾٙصخ.

 .ثوب  ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ ؾٝ ايُٓلُخ ايُجؾٙصخأَعزٙٚ َؿٌٗٙ ٘أُٖٟخ ٘رؾدٞد َ٘وسؾخ . 7
 

 راتؼاً: فرظياخ انثحج:

ايُٙاطةةؿخ  يُجةةدأ ايكبثًٟةةخ ايُعةةبءيخ أؽةةد َجةةب ب ذاد  الايةةخ َوٓٙٞةةخ ئٞغبثٟةةخ رٙعةةد هلاقةةخ رةةأصٟس 

 ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ.ؾٝ  ISO26000:2010 ايد٘يٟخ
 

 اً: يخؽػ انثحج انفرظي:خايس

ئِ ُْٙذط ايجؾش ٞٙػؼ ايولاقةبد ٘ايزةأصٟساد ٘الازرجبؿةبد ايُٓـكٟةخ ايزةٝ رةٍ اؾزساػةٗب ؾةٝ         

٘ نُٟخ ٘ايزٝ روُى هًٛ عُةن ايُلاَةؼ ايسيٟعةٟخ    أؾسػٟبد ايجؾش ٘ايزٝ قد رهِٙ ؾٝ طٙزح ٘طؿٟخ 

 ٘ايؿسهٟخ يُزػٟساد ايجؾشو ٘ثٗرا ٞغد ايُخـؾ َّ ْٙهّٟ َّ ايُزػٟساد:

 .ISO26000:2010ٖٙ َجدأ ايكبثًٟخ يًُعبءيخ أؽد َجب ب ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ ٘ انًتغير انتفسيري: .1

)ايكٟةب حو ا٢ اء   ٘ايرٜ ُٞضى ايعُوخث ايزٓلُٟٟخا ٘ايرٜ رؼُّ أزثوخ أثوةب  ٖةٝ:   انًتغير انًستزية:. 2

 يًجؾش.( ٞغعد ايُخـؾ ايؿسػٝ 1ايُبيٝو عٙ ح ايخدَخو اصثدام ايزٓلُٟٝ(و ٘ايشهى )

  



 روصٞص ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ ؾٝ (ISO26000:2010ايكبثًٟخ يًُعبءيخ أؽد َجب ب ) ٘ز َجدأ 

(722) 

 
 ( أنًىرد انثحج انفرظي1شكم )ان

 بِ.ئهدا  ايجبؽضايشهى َّ  انًصذر:
 

 سادساً: يزتًغ وػينح انثحج:

ْزٟغةةخ ٢ُٖٟةةخ َدٞسٞةةخ ثًدٞةةخ ا٢ْجةةبز ايزةةٝ رعةةوٛ يزةةٙؾٟس خةةدَبد َزُٟةةصح ٘شةةبًَخ   يزتًااغ انثحااج:. 1

يًُةةٙاؿّٟٓ ايهةةساٌ ػةةُّ ايسقوةةخ ايغػساؾٟةةخ يًُعةةإ٘يٟخ ؾةةٝ )َؾبؾلةةخ ا٢ْجةةبز(و ٘ٞشةةُى هًُٗةةب          

اصشساؼ ٘رٓؿٟر ايُشبزٞن ايخدَٟخ ٘الاظزسارٟغٟخ ٘ايوُساْٟخو ٘ؽُبٞخ ايجٟئةخ ٘رؾعةٟٓٗب ٘ذيةم هةّ     

ى الاْكبع ٘ايُخًؿبد ٘اشايخ ٘زؾن ايزغب٘شادو ٘ئْشبء ٘رأٖٟى ايؾدايف ايوبَخ ؿسٞف عُن ٘رسؽٟ

٘رشغٟس ايشٙازم ٘ايزكبؿوبدو نُب روُى هًٛ رٙشٞن قـةن الازاػةٝ ايعةهٟٓخو ٘ئطةداز ئعةبشاد      

 َّ٘ أٍٖ ا٢ظجبة ايزٝ أ د ئيٛ اخزٟبز هٟٓخ ايجؾش ٖٝ: وايجٓبء ايعهٟٓخ ٘ايزغبزٞخ

ز)ايُسنص( َعإ٘يخ هّ رٙؾٟس ؾسص اظةزضُبزٞخ نجٟةسح يزًجةٝ اؽزٟبعةبد     ا٢ْجب ثًدٞبد ِ َدٞسٞخأ. ئ

ثًدٞةةةخ ٢قؼةةٟخ ْ٘ةةةٙاؽٝ   16ؽبيٟةةب   ٘رزؼةةةُّ ُؾبؾلةةخ  ايايُةةٙاؿّٟٓ ٘يهبؾةةةخ اقؼةةٟخ ْ٘ةةةٙاؽٝ   

 شوت ئ ازٞخ زيٟعخ ٘أقعبٌ ثًدٞخ خدَٟخ. نريم رؾزٜٙ هًُٛؾبؾلخ اي

 يجٓٛ ايزؾزٟخ يًُؾبؾلخ.رؾدٞد أ٘يٙٞبد الاْؿبـ ايؾهَٙٝ ٘رسشٟدٔ ؾٝ رـٙٞس َشبزٞن اة. 

٘ػن ايخـؾ الاظزسارٟغٟخ صقبَخ ايُدِ ٘خـؾ ايزُٟٓخ الاقزظب ٞخ ٘ركةدٍٞ ايخةدَبد يًُغزُةن     د.

 ٘رـٙٞس ايٓٙاؽٝ الاقزظب ٞخو ٘اصعزُبهٟخو ٘ايجٟئٟخ.

رٍ اخزٟبز ايُٙكؿّٟ ؾٝ َدٞسٞخ ثًدٞخ ا٢ْجبز ايُسنص ٘رةٍ   و ئذرٍ اخزٟبز هٟٓخ ايجؾش ٘ثشهى قظدٜ. 1

إو ٘ثًػةذ هٟٓةخ ايجؾةش )    ( ٖ٘ةٝ رشةهى   108اخزٟبزٍٖ ٢ِ ٖرا الاخزٟبز ٞزلاءٌ َن ايجؾش َ٘زػٟسار

( ؾةس ا  ٘رةٍ اخزٟةبز ايوٟٓةخ اؽظةبيٟب  ٘ؾةف       150%( َّ َغزُن ايجؾةش ايجةبيع هةد ٍٖ )   72َب ْعجزٕ )

 .(Krejcie and Morgan, 1970عد٘و َٙزغبِ )
 

 ساتؼاً: انىسائم الإحصائيح انًستخذيح في انثحج:

ايجؾةةش رةةٍ اخزٟةةبز َغُٙهةةخ َةةّ ا٢ظةةبيٟت اصؽظةةبيٟخ هةةّ ؿسٞةةف      ٟخيكٟةةبض ٘اخزجةةبز ؾسػةة 

( Amos,24( ٘نةريم ثسْةبَظ )  SPSS, 23ايجسْبَظ الاؽظبيٝ يًوًةٌٙ اصعزُبهٟةخ ايةرٜ ٞسَةص يةٕ )     

 رٝ:٘ا٢ظبيٟت اصؽظبيٟخ ايُعزخدَخ نب٠

 ايٙظؾ ايؾعبثٝ ٘ايٓعت ايُئٙٞخ ٘ايزهسازادو ٘اظزخدَذ يٙطؽ هٟٓخ ايجؾش.. 2

( ٘ٞعةةزخدٌ يكٟةةبض هلاقةةخ الازرجةةبؽ ثةةّٟ َزػٟةةساد ايجؾةةش ايسيٟعةةٟخ     Pearsonَوبَةةى الازرجةةبؽ ) . 1

 .٘ايؿسهٟخ



 روصٞص ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ ؾٝ (ISO26000:2010 ٘ز َجدأ ايكبثًٟخ يًُعبءيخ أؽد َجب ب )

(721) 

( لاخزجبز هلاقخ ايزأصٟس ثّٟ َزػٟساد Multiple Regressionاظزخداٌ َوبَى الاْؾداز ايُزود  ). 7

 .ايجؾش

R) اظزخداٌ َوبَةى ايزؾدٞةد  . 4
2

(: يػةسع َوسؾةخ َكةداز ايزػٟةساد ايؾبطةًخ ؾةٝ ايُزػٟةس ايُعةزغٟت         

 ايزٝ َّ ايُُهّ رؿعٟسٖب َّ خلاو ايُزػٟس ايزؿعٟسٜ.

( يُوسؾخ َكداز َٟى َزػٟس َوّٟ ٘ؽدح ٘اؽدح ظٟإ ٜ ايٛ الاْؾساؼ هةّ  βاظزخداٌ ايُٟى ايؾدٜ ). 5

 اؽدح.َزػٟس َوّٟ ثُكداز ٖرٔ ايٙؽدح ايٙ

 ( لاخزجبز َوٓٙٞخ هلاقخ ايزأصٟس ٘قٟبظٗب ثّٟ َزػٟساد ايجؾش.fرٍ اظزخداٌ ). 6

 ( لاخزجبز ؾبهًٟخ نى ثود ٘ايزؾكف َّ َوٓٙٞخ هلاقبد ايزأصٟس ثّٟ َزػٟساد ايجؾش.tاظزخداٌ ). 3

 

 :الإؼار اننظريانًحىر انخاني: 

 :ISO26000:2010أولًا: انًىاصفح انذونيح 

 :ISO26000:2010 انذونيح انًىاصفح يفهىو .1

ٍ  رعةةٟٗى آيٟةةبد ايزجةةب و ؾةةٝ نةةى شةةٝء هجةةسث ايؾةةد٘  َ٘ةةّ خةةلاوا    ىٔ ايوٙيُةةخى ٘ٞةةز صٍ رعةةٙ ى ؾةةٝ هةةبي

َٗةةبٌ ٘٘اعجةةبد  ايُوةةبٟٞس ايد٘يٟةةخو نبْةةذ ٖٓبيةةم َ٘ةةب رةةصاو رةةد٘زى خلاؾةةبد زيٟعةةٟخ ؽةةٙو َزؼةةُٓبد      

ؾةٝ ايزةأصٟس ثةب٢ؿساؼ ا٢خةسٚ     ؾُٟب ئذا نبِ ٞٓجػٝ أِ رعزٓد َعإ٘يٟخ ايُٓلُخ هًٛ قةدزرٗب   ايُٓلُبد

اّ أ ٘ازٖةةب  اخةةى   ٖ٘ةةٍ )أطةةؾبة ايُظةةًؾخ ٘غٟةةسٍٖ( أ٘ ؾكةةؾ رىؾةةد  َعةةبُٖزٗب ايؿوًٟةةخ َةةّ خةةلاو ركٓةةٟ

أ ايزـةٙزاد ؽٟةشى         ISOايُٓلُبدو ٘ؾٝ ٖرا ايؾبو ؾاِ َٓلُخ ايزكٟٟط ايد٘يٟةخ   يةٍ رجةف  ثوٟةدح هةّ ٖةر

ىٕ ثةةب زد ثاهةةدا  أ٘و  يٟةةى ازشةةب ٜ ٞٙػةةؼ َجةةب زاد ايُعةةإ٘يٟخ الا  ُ بهٟةةخ يًُٓلُةةبد ٘ايزةةٝ أؿًكزةة عز

(و ISO26000:2010( )Al-Zubaidi & Altaay,2020:390 ايُٙاطةؿخ ايد٘يٟةخ  رؾةذ هٓةٙاِ )  

ٍ  ئهدا  ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ ٘ايرٜ ُٞضى ايغصء ا٢ظبظٝ َّ أْشـخ ايُٓلُبد ايوبَخ ٘ٞـجف ؾٝ  إ ر ٘هًٟ

( ٘ؾةٝ ايجًةداِ ايُزكدَةخ    Smeureanu,et.al.,2011:29عُٟن ايُٓلُبد )ايكـةبم ايوةبٌ ٘ايخةبص( )   

ُ بهٟخ )  (.Stewart,2010:4٘ايٓبَٟخ يٟعبهدٖب هًٛ رؾكٟف ايغٗٙ  ايساَٟخ يلايزصاٌ ثبيُعإ٘يٟخ الاعز

هًةٛ ههةطا ايُوةبٟٞس ٘ايُٙاطةؿبد ا٢خةسٚ ايظةب زح َةّ َٓلُةخ الاٞةص٘          ٔ ايُٙاطؿخ ٘ئِ ٖر

ٕ Toppinen,et.al.,2015:702 يٟةةى رةةٙعٟٗٝ )  ٝؾٗةة اصيةةصاٌ ٘لا ٞزؼةةُّ ئطةةداز    ( لا ٞكظةةد َٓةة

ُ ةةةةدحو ٘اُْةةةةب ٞعةةةةبهد هًةةةةٛ رٙؽٟةةةةد ايغٗةةةةٙ  غٟةةةةس ايًُُٙظةةةةخ يعةةةةًٙنٟبد ايُٓلُةةةةبد           شةةةةٗب ح َوز

(Talib,et.al.,2020:2 ٘ٞوُةةى هًةةٛ رشةةغٟن ايُٓلُةةبد يًكٟةةبٌ ثةةأ ٘از ْ٘شةةبؿبد رزغةةب٘ش الاَزضةةبو )

ٌٝ ٢ٜ َٓلُخ ٘عصءص صٝ َةّ َعةإ٘يٟزٗب     ايكبْْٙٝ َن اصهزساؼ ثأثِ ذيم الاَزضبو ٖٙ ٘اعتٌ أظبظ زيٟعة

ُ بهٟةةةخ ) ٗةةةرٔ  ( ٘ٞ وةةةدى ايوةةةساـ َةةةّ ايةةةد٘و ايُجةةةب زح ي هزةةةساؼ ث      Visser,et.al.,2010:251الاعز

(و ٘يًزٙػةٟؼ ْةدزط ٖٓةب َغُٙهةخ َةّ ايزوسٞؿةبد       ISO26000:2010,2010: ii)ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ 

 .(1٘ؽعت َب ٖٙ َجّٟ ثبيغد٘و ) ISO26000:2010يُؿٌٗٙ ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ 

 ISO26000:2010تؼط تؼاريف انًىاصفح انذونيح ( 1زذول )ان

 انًفهىو اسى انًصذر وانسنح خ

1 ISO,2010:vi 

"ٖٙ  يٟى ٞكظد َٕٓ اصزشب  ثشأِ َجب ب ايُعإ٘يٟخ الاعزُبهٟخ ٘ايُٙػٙهبد 

٘ايكؼبٞب ايغٖٙسٞخ ايُزوًكخ ثبيُعإ٘يٟخ الاعزُبهٟخ ٘نريم ثشأِ ؿسـ  َظ 

أْشـخ ايُٓلُبد ٘ايزأنٟد هًٛ أُٖٟخ ايٓزبيظ ايعًٙنٟبد ايُعإ٘يخ ػُّ 

 ."ٙز ؾٝ ئ اء ايُعإ٘يٟخ الاعزُبهٟخ٘ايزـ

2 Herciu,2016:74 

ُ بهٟخ ٘ٞٗدؼ ايٛ  َظ َُبزظبد   يٟى ازشب ٜ يزـجٟف َجب ب ايُعإ٘يٟخ الاعز

ُ بهٟخ ػُّ خـؾ ايُٓلُخ الاظزسارٟغٟخ ٘ؾٝ ا٢ْلُخ  ايُعإ٘يٟخ الاعز

 ؼب .ٞأ٘ايُُبزظبد ٘ايوًُٟبد 



 روصٞص ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ ؾٝ (ISO26000:2010ايكبثًٟخ يًُعبءيخ أؽد َجب ب ) ٘ز َجدأ 

(727) 

 انًفهىو اسى انًصذر وانسنح خ

 33: 1023َسا  ٘ثٙثهسو  3

" يٟى ازشب ٜ يزـجٟف َجب ب ايُعإ٘يٟخ الاعزُبهٟخ ؾٝ نبؾخ ايُٓلُبد ثػغ 

ايٓلس هّ ْشبؿٗبو ؽغُٗب أ٘ َٙقوٗبو َّ خلاو رٙؾٟس ايزٙعٟٗبد ايلاشَخ 

يدَظ َُبزظبد ايُعإ٘يٟخ الاعزُبهٟخ ػُّ ايخـؾ الاظزسارٟغٟخ ٘ا٢ْلُخ 

 يًُٓلُبد".٘ايُُبزظبد ٘ايوًُٟبد 

4 
: 1010اؽُد ٘آخسِ٘و 

125 

"رظسؼ ٞزؿف َن َجب ب ايُعإ٘يٟخ الاعزُبهٟخ َُ٘بزظزٗب َضى اؽزساٌ 

أطؾبة ايُظبيؼ ٘اٖزُبَبرٍٗ َ٘جدأ الاَزضبو ايكبْْٙٝ َ٘جدأ اؽزساٌ الارؿبقٟبد 

ايد٘يٟخ ٘الارؿبقٟبد ايضٓبيٟخ َ٘جدأ ايُعبءيخ ٘اؽزساٌ الاظزؾكبقبد ايُوٓٙٞخ َ٘جدأ 

 .اؽزساٌ ايزٓٙم"

 ايغد٘و َّ ئهدا  ايجبؽضبِ ثبصؿلام هًٛ ا٢ ثٟبد ايعبثكخ. انًصذر:
 

 :ISO26000:2010. نقاغ انقىج وانعؼف في انًىاصفح انذونيح 2

رٙؾس ٖرٔ ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ ايودٞد َّ الاَزٟبشاد ٘ايزٝ ُٞهّ أِ رؼٟؿٗب ئيٛ نٟبِ ايُٓلُةبد  

اٍ َةةّ نةةىا رًةةم  ثؾٟةةش رظةةجؼ رًةةم ايُجةةب ب رظةةؾٟؾبد  يوُةةى َعةةبزاد هُةةى ايُٓلُةةخو ٘يهةةّ ٘ثةةبيسغ

اصٞغبثٟبد ٘الاَزٟبشاد ايزٝ رٙؾسٖةب ٖةرٔ ايُٙاطةؿخ ايد٘يٟةخ رٙعةد َغُٙهةخص َةّ ْكةبؽ ايؼةوؽ ايزةٝ           

أ     Sangeeta,2016: 25رإشةس هًةٛ ايُٙاطةؿخ ايد٘يٟةخو ئذ هُةى ايجبؽةش )       ( ركةٍٙٞ شةبَى يٟٗهًةخ ٖةر

يؼةوؽ ٘ايكةٙح ايزةٝ ُٞهةّ ايزسنٟةص هًٟٗةب ثبهزجبزٖةب ؾسطةخ         ايُٙاطؿخ ٘ذيم َّ أعى رؾدٞد ْةٙاؽٝ ا 

إ ايُٓلُبد ٘ٞٙػؼ رًم ايؿهسح ايغد٘و )  (.2يزؾكٟف َب رظجٙ ئيٟ

 ISO26000:2010( نقاغ انقىج وانعؼف في انًىاصفح انذونيح 2انزذول )

 نقاغ انعؼف نقاغ انقىج

ُ ب ٞخ.هٟجٕ  ٞٙعد ئعُبهب   ٘يٟب  ٘اظن ايٓـبـ ثشأِ أُٖٟخ ايديٟى.  ايسيٟعٝ ٖٙ هدٌ رٙؾسأ يشٗب ح اهز

ٞعوٛ يزػـٟخ عُٟن أْٙام ايُٓلُبد ٘يهبؾخ الاؽغبٌ 

 ٘يٟط ايظٓبهٟخ ؾكؾ.

ٞسنص نضٟسا  هًٛ ايوًُٟبد ايداخًٟخ يًُإظعخ يهٕٓ لا ُٞضى 

 َوٟبزا  يٓلبٌ اص ازح.

ٞٙؾس ظجوخ أثوب  يًكؼبٞب عٖٙسٞخ ٘ذاد طًخ هًٛ 

 ايظوٟدا ايد٘يٝ.

ايودٞد َّ ايزٙطٟبدا  ِ٘ اِ ٞهِٙ قب زا  هًٛ ٞعس  

ٍ  ثبيؿوى َّ قجىا ايؾهَٙبد.  رؾدٞدا َب ر

ٞٙؾس رٙعٟٗب  اظبظٟب  يًُٓلُبد ايزٝ رسٞد اِ رجدأ زؽًزٗب 

ُ بهٟخ  ْؾٙ ايُعإ٘يٟخ الاعز

ُ بهٟخ ٘يهّ ؾٝ  ٞسرهص هًٛ ظجوخ أثوب  يًُعإ٘يٟخ الاعز

 ايٙاقن رٙعد أثوب  أنضس شُٙيٟخ ٘رٓٙهب .

  قؼٟخ 73ٞكدٌ رؿعٟساد َؿظًخ يٓؾٙ 

 (.Sangeeta,2016:25-26ايغد٘و َّ ئهدا  ايجبؽضبِ ثبصؿلام هًٛ: ) انًصذر:
 

( ثبصَهبِ َلاؽلخ ْكةبؽ ايكةٙح ايزةٝ رُٓؾٗةب ايُٙاطةؿخ ايد٘يٟةخ ٘ايزةٝ        2٘ثبيٓلسا ؾٝ ايغد٘و )

ًٟةخ ايُٓلُةبد َ٘ٙقؿٗةب    ُٞهّ هدٖب خـٙاد ْبعؾخ ُٞهّ رـجٟكٗب ؾٝ ايُٓلُةبد َةّ خةلاو ئهةب ح ٖٟه    

َةةّ َُبزظةةبد ايُعةةإ٘يٟخ الاعزُبهٟةةخ ٘ذيةةم هةةّ ؿسٞةةف  َةةظ ايُُبزظةةبد ايُعةةإ٘يخ اعزُبهٟةةب  َةةن       

أ ايعةةٓٙاد    ايخـةةؾ ؿًٙٞةةخ ايُةةدٚ ٘ثُةةب ٞؼةةُّ ايُعةةبُٖخ ايؾكٟكٟةةخ ؾةةٝ ايزُٟٓةةخ ايُعةةزداَخو ٘هكةةت ٖةةر

ٍ  ئهةدا  ٖةرا      ايُزلاؽكخ أشزسال ايودٞد َّ خجساء ايوبيٍ َ٘ةّ ثًةداِ َزٓٙهةخ َٓٗةب ايُزكد     َةخ ٘ايٓبَٟةخ ٘رة

ىٕ ئيٛ  يػخ  هبيُٟخ  َُب ٞهعةجٗب أُٖٟةخ ٘اعُبهةب   ٘يٟةب  ٞعةزٙعت هًةٛ        23ايديٟى ثشهى َدز٘ض ٘رسعُز

 ,Sitnikov & Bocean)ايُٓلُبد ا٢ثخر ثٗب ٖ٘را ا٢َس ٞعةزٙعت ثٟةبِ أُٖٟةخ ايُٙاطةؿخ ايد٘يٟةخ      

2012:64). 
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ثُب ئِ ايُٓلُبد روُى ؾٝ ثٟئخ ٘اظوخ رزشةبثم ؾٟٗةب ايولاقةبد َةب ثةّٟ ايُٓلُةبد ٘ايُغزُوةبد        

ىٕ ؾٝ ٖٟهًٟخ ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ ْ٘كبؽ ايكٙح ايزٝ رٙؾسٖب ٖرٔ ايُٙاطؿخ يوةلاط رًةم    ٘ثؾعتا َب رٍ ؿسؽ

ؾةٝ رؾكٟةف    ايولاقبد َّ خلاو َُبزظبد ايُعإ٘يٟخ الاعزُبهٟخ ؾةاِ ٖةرا ايةديٟى يةٕ ا٢ُٖٟةخ ٘ايػبٞةبد      
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ذيمو ٘رغدز اصشبزح إْٔ ثُغس  أثِ رؿٍٗ ايُٓلُبد ايُجب ب ايٙاز ح ؾٝ ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ ٘روُى هًةٛ  

ِ  رؾكف ا٢ُٖٟةخ ايزبيٟةخ يًُٓلُةخ     أ ايُجب ب َن أٖداؾٗب ٘اظزسارٟغٟبرٗب ايوبَخ ُٞهّ يًُٙاطؿخ أث  َظ ٖر

(Castka & Balazarova,2012:276( )Frost,2009:101 )(Zinenko,et.al.,2015: 

515) (Licandro,et.al.,2019:18:) 

ُ بهٟخ ٘ َغٗب ػُّ أهُبيٗب.  أ. رعبهد ايُٓلُبد هًٛ ايكٟبٌ ثُعإ٘يٟبرٗب الاعز

 ة. رٟٗئخ ايلس٘ؼ ٘ايزٝ رعبهد ايُٓلُبد هًٛ ايزؾٙو يُجدأ ايزُٟٓخ ايُعزداَخ.

ُةبو ايؼةبزح ٘ايعةًٙنٟبد    د. ايؾؿبف هًٛ ظلاَخ ٘طؾخ الاْعبِ ٘ايجٟئةخ ٘ايهٙنةت َةّ هٙاقةت الاه    

 ايخـسح.
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يهٝ رعٗى هًٛ ايُٓلُبد رـجٟةف َُبزظةبد    ISO26000:2010رٍ ؿسػ ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ 

 ىا ئٞغةةب  ؿةةسـ ٘ؽًةةٙو َجزهةةسح عدٞةةدح  ايُعةةإ٘يٟخ الاعزُبهٟةةخ ٘ؾةةف َجب يٗةةب ايعةةجوخو ٘نةةريم َةةّ أعةة    

ُخةبؿس ايزةٝ رعةججٗب ايُٓلُةبد خةلاو ايكٟةبٌ ثأْشةـزٗبو ٘قةد أنةد ايجبؽةش           يوُى ايُٓلُبد ٘يًؾدا َّ اي

(Al-Zubaidi,2020:155)  هًةةٛ أِ ا٢ثخةةر ثُجةةب ب ايُٙاطةةؿخ ايد٘يٟةةخ َةةّ أعةةى ئزظةةبء ايُعةةإ٘يٟخ

ُ بهٟةةخ لا ٞوةةد أَةةسا  رسؾٟٟٗةةب و ثةةى ٞوةةدى أؽةةد ْكةةبؽ ايكةةٙح ؾةةٝ ايُٓلُةةخ   ؾؼةةلا  هةةّ َعةةبهدرٗب هًةةٛ  والاعز

( ٘)ايغٓةبثٝو  Khalil,2018ُٓبظةجخو ٘قةد رٓب٘يةذ ايودٞةد َةّ ايدزاظةبد ايودٞةدح )       اظزػلاو ايؿةسص اي 

( رًم ايُجب ب ٖ٘ٝ )ايكبثًٟخ يًُعبءيخو ايشؿبؾٟخو ايعًٙل ا٢خلاقةٝو اؽزةساٌ َظةبيؼ ا٢ؿةساؼ     1023

 ايُوٟٓخو اؽزساٌ ظٟب ح ايكبِْٙو اؽزساٌ َوبٟٞس ايعًٙل ايد٘يٟخو ٘اؽزساٌ ؽكٙـ الاْعبِ(.

أ اي إ َن رٙعٗةبد ايدزاظةخ ٘ٞةزٍ    ٘ؾٝ ٖر دزاظخ ظٟزٍ رٓب٘و َجدأ )ايكبثًٟخ يًُعبءيخ( ٘ذيم يزٙاؾك

 رٙػٟؾٕ ٘ؾف ا٠رٝ:

: ٞكظةد َةّ ٖةرا ايُجةدأ أثِ ايُٓلُةخ ٘اعةت       Accountability Principlesَجةدأ ايكبثًٟةخ يًُعةبءيخ     -

ُ ةنو نةريم ٞغةت      أثِ رٙاؾةف هًةٛ ايؿؾةض     هًٟٗب اصثظزغبثخ يًُعبءيخ هّ رأصٟسارٗب هًةٛ ايجٟئةخا ٘ايُغز

٘ايزةةدقٟف ٘اصظةةزغبثخ يًُعةةبءيخ ٘أِ رزؾُةةى َعةةإ٘يٟبرٗب ايهبًَةةخ ثظةةٙزح َجبشةةسح ثؾٟةةش رهةةِٙ رًةةم   

ُ ن ) (و نةريم ٞٓجػةٝ أِ   Seidman,2005:393ايُعبءيخ ذاد رأصٟساد ئٞغبثٟخ هًٛ ايُٓلُخ ٘ايُغز

 (20: 1020رىعأو ايُٓلُخ هُب ٞأرٝ ثٗرا ايشأِ: )ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخو 

ُ ن ٘ايجٟئخ ٘الاقزظب  ٘ثب٢خض ايٓزبيظ غٟس ايُكظٙ ح.  أ. ْزبيظ قسازارٗب ٘اْشـزٗب هًٛ ايُغز

 ة. اصعساءاد ايزٝ ارخررٗب يُٓن رهساز الاصبز ايعًجٟخ غٟس ايُكظٙ ح ٘غٟس ايُٓلٙزح.

٘رىود ايُعبءيخ َّ أؾؼى ا٢ ٘اد ؾةٝ ايُإظعةبد ايوبَةخ يزؾعةّٟ ا٢ اء ايزٓلُٟةٝ ؾةٝ ايكةسِ        

ٜ ٘ايوشسّٞ ثؾٟش ٞزٍ رؾدٞد أ٘عٕ ايكظٙز ٘رؾعةّٟ َعةزٙٞبد ايهؿةبءح ٘ؾبهًٟةخ اص ازح )عةٙ ح      ايؾب 

( ٘رودى ايُعبيًخ أَسا  ػس٘زٞب  ؾٝ ايُٓلُبد َّ أعى ايؾؿبف هًٛ َظبيؾٗب َّ 2: 1012٘آخسِ٘و 

٘آخسِ٘و خلاو ايعٟبظبد ٘اصعساءاد ايؾعبثٟخ ٘ايوكبثٟخ ايوب يخ ٘يهبؾخ ايُعزٙٞبد اص ازٞخ )ايكسْٝ 

(و ٘قد رٙاعٕٗ ايُٓلُبد ايودٞد َّ ايوكجبد ؾٝ خلاو خـٙارٗةب يزـجٟةف ايُعةبءيخ َ٘ةّ     463: 1023

أ ايُشةةهلاد )ا٢َةةساع اص ازٞةةخ ٘ػةةوؽ أْلُةةخ ايُعةةبءيخ ٘ايُؾعةةٙثٟخ ٘ايزوكٟةةد ٘غٟسٖةةب َةةّ         ٖةةر

ايُشةةهلاد(و ٖ٘ةةرا الاَةةس ٞزـًةةت ٘عةةٙ  ْلةةبٌ َظةةٍُ ثدقةةخ يًُعةةبيًخ ٞزهةةِٙ َةةّ َغُٙهةةخ خـةةٙاد      

 (Lashway,2001:aُوبيغخ رًم ايؾبيخ: )ي

 أ. َوبٟٞس ٞزٍ رظُُٟٗب ثدقخ يزؾدٞد ا٢ٖداؼ ايٓٗبيٟخ ثدقخ.

 ة. ايكٟبٌ ثبيزكٍٟٟ ايشبَى يزًم ايُوبٟٞس.
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 د. هكٙثبد َ٘هبؾئبد روزُد صْغبػ رًم ايُوبٟٞس.

 س. ٘عٙ  ٘طؽ  قٟف ٘ هٍ ايوبًَّٟ ٘رؾدٞد ايغٗبد ايُكظسح ٍَٓٗ. 

 ب ركةةبٌ هًٟٗةةب ايُعةةبيًخ رعةةٗى هًُٟةةبد رـجٟةةف َجةةدأ ايُعةةبءيخ ٖ٘ةةٝ:       ٖ٘ٓةةبل َغُٙهةةخ َجةةب  

 (12-10: 1022( ٘)ؽُدحو 17: 2337)ايغػجٟسو 

 أ. ٘ػٙػ قٙاهد ْلبٌ ايُعبيًخ ٘هٙاقت ايُخبيؿبد.

 ة. ايُجبشسح ثزـجٟف ئعساءاد ايغصاء ٖ٘را ٞزوًف ثٙعٙ  ايسارت ثّٟ ايُخبيؿخ ٘ايغصاء.

 ٞكزٓن ايغُٟن ثودايخ ايزـجٟف ؽزٛ رهِٙ َكجٙيخ َّ قجى ايغُٟن.د. هدايخ رـجٟكبد ايغصاء ثؾٟش 

 س. ايُعب٘اح ٘ايزغبْط ؾٝ رـجٟف ايوكٙثبد ثؾٟش لا رزوًف ايوكٙثخ ثبيشخظٓخ ٘اُْب ثٓٙم ايُخبيؿخ.

 ط. ايزدزط ؾٝ َعزٙٞبد ايوكٙثخ ثؾٟش رهِٙ ايوكٙثخ رزٓبظت َن ْٙهٟخ ايُخبيؿخ.

يٙعٙ  ايودٞد َّ أْٙام ايُعبءيخ ؾُٓٗب )ايُعةبءيخ ايعٟبظةٟخو   ٘قد رـسقذ ايودٞد َّ ايدزاظبد 

اص ازٞخو ٘ايُبيٟخ( ؾؼلا  هّ كٗٙز ايودٞد َّ أْٙام ايُعبءيخ ْزٟغخ يًودٞد َّ ا٢ظجبة َٓٗةب ايةٙهٝ   

الاعزُبهٝ ٘ايعٟبظٝ َ٘ٓٗب ايُعبءيخ ايكؼبيٟخو َ٘عبءيخ ايعةًـخ ايساثوةخ )اصهةلاٌ( ٘أِ أؾؼةى رًةم      

ٞهِٙ َظدزٖب ػُٟس اصْعبِ ٘قًجٕ ُ٘ٞهّ رعةُٟزٗب ثبيُعةبءيخ ا٢خلاقٟةخ )شةسٞؽو      ا٢ْٙام ٖٝ ايزٝ

(و ٘ٞزؼؼ َّ نةى ذيةم ثٙعةٙ  هلاقةخ ئٞغبثٟةخ ثةّٟ ايشةوٙز ثبيُعةبءيخ يةدٚ ايوةبًَّٟ ؾةٝ            34: 1003

ايُٓلُبد َ٘ب ثّٟ  ٘ز ايُٓلُبد ؾٝ رؾعّٟ ٘اقن ايُغزُوبد ٘هًٛ نبؾخ ا٢طودح )عٙ ح ٘آخةسِ٘و  

1012 :1.) 
 

 :نياً: انسًؼح انتنظيًيححا

 . يفهىو انسًؼح انتنظيًيح:1

ظُوخ ايُٓلُخ رزغعد ؾٝ عُٟن ايغٗٙ  ٘الاهُبو ٘اصْغبشاد ايُُٟصح ايزةٝ رعةوٛ ايُٓلُةبد    

َّ ٘زايٗب ئيٛ رؾكٟفا أٖداؾٗب َّ نعةتا زػةب ايصثةبيّ ٘رؾكٟةف زؾبٖٟةخ ايُغزُوةبدو ٘ي ؽبؿةخ أنضةس         

 ٘ ايػُةٙع ؾةٝ رؾدٞةد ٘قٟةبض ٖةرا ايُؿٗةٌٙ ْزٟغةخ يًـجٟوةخ غٟةس          ثٗرا ايُؿٌٗٙ رىٙعد ْٙم َّ ايظةوٙثخا 

إ ٞهِٙ ٘ػوٗب ؾٝ ئؿبز َؾد  طسٞؼ غٟس طةؾٟؼ   -Del-Castillo)ايًُُٙظخ ٘غٟس ايُب ٞخو ٘هًٟ

Feito,et.al.,2019:88) (٘Soysal,2022:4       و ٘ؾٝ كةى رًةم ايُإشةساد ٞكةدٌ ايجبؽةش َغُٙهةخ)

 (.3خ ٘نُب َجٟٓخ ؾٝ ايغد٘و )َّ ايزوبزٞؽ ايزٝ رجّٟ َؿٌٗٙ ايعُوخ ايزٓلُٟٟ

 ( تؼط تؼاريف انسًؼح انتنظيًيح3انزذول )

 انًفهىو اسى انثاحج خ

1 Deephouse & Carter,2005:332 

َكبزْخ اعزُبهٟخ ثّٟ ايُٓلُبد ثبلاظزٓب  ئيٛ َغُٙهخص َزٓٙهخ 

َّ ايعُبدا ٘ايزٝ رشُى َغُٙهخ َّ الاثوب ا ايزٓلُٟٟخ أ٘ 

 .ايُوسؾٟخ

2 Meynhardt,et.al.,2019:26 

ثأْٗب ئ زال اصعساءاد ايعبثكخ يًُٓلُخ ثبصػبؾخ ايٛ ا٠ؾبـ 

ايُعزكجًٟخ ٘ايزٝ رظؽ عبذثٟخ ايُٓلُخ يُهْٙبرٗب ايسيٟعٟخ هٓد 

 .َكبزْزٗب ثبيُٓبؾعّٟ ا٠خسّٞ

3 Parker,et.al.,2022:1 
َغُٙهخ َّ ايلٙاٖس ايزٓلُٟٟخ ص اء ايُٓلُخ ٢هُبيٗب ٖ٘ٝ 

 .ايؾظٙو هًٛ زػب أطؾبة ايُظًؾخَُٗخ َّ أعى 

 ايغد٘و َّ ئهدا  ايجبؽضبِ. انًصذر:
 

 . أهًيح انسًؼح انتنظيًيح:2

( 4٘ؾٝ طٙزحص هبَخ رزصاٞد أُٖٟخ ايعُوخ يًودٞد َّ ايؿٙايد ٘ايزٝ ُٞهّ رٙػةٟؾٗب ثبيغةد٘و )  

:ٖٝ٘ 
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 ( أهًيح انسًؼح انتنظيًيح4انزذول )

 انًفهىو اسى انثاحج خ

1 Bae,2015:18 
إ  رٙؾس ايعُوخ َوٟبز ؾسٞد ثؾٟش ٞسٚ ايغُٗٙز َّ خلاي

 ايُٓلُخ.

2 Soysal,2022:8 .ئْٗب ا٢ٍٖ ٘هًٛ أظبظٗب ٞزٍ رظٟٓؽ ايُٓلُبد 

3 Hasnawi & Ghali,2019:14 

رود ا٢ظبض ؾٝ خًف قُٟخ ايُٓلُخ ٘الاؽزؿبف ثبيصثبيّ هًٛ 

ايُدٚ ايـٙٞىو ؾؼلا  هّ ثٓبء هلاقخ ؿٟجخ ٘رؾكف ايُٓٙ 

 هًٛ ايُٟصح ايزٓبؾعٟخ ايُعزداَخ.٘ايؾظٙو 

4 
Anastasopoulos & Whitford, 

2018:1 

رؾبؾق هًٛ رٙؾٟس  هٍ نجٟس يًُٓلُخ ٘أْشـزٗب ايُخزًؿخو ؾؼلا  

هّ ذيم روُى هًٛ ايزوبَى َن ايُٓبؾعّٟ أ٘ ا٢هداء ايُؾزًُّٟ 

ايعبخـّٟ ايعبهّٟ يزشٙٞخ طٙزح ايُٓلُخ َّ خلاو رٙؾٟس 

 ٖرأ ايزٗدٞداد. غـبء ٞؾُٝ ايُٓلُخ َّ

 ايغد٘و َّ ئهدا  ايجبؽضبِ. انًصذر:
 

 . أتؼاد انسًؼح انتنظيًيح:3

( َ٘عةبيخ  Zimon & Salehi,2022:4ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ رود َزػٟس َزود  ا٢٘عٕ ٘الاثوةب  ) 

ذاد َٓصيخ َُٟصح ٘شةأِ َٗةٍ ؾةٝ ا٢ ة ا٢نةب ُٞٝو يةرا رٙعةٕ ايجةبؽضِٙ يزؾدٞةد ٖةرأ الاثوةب و ُ٘ٞهةّ            

ثةةأِ أغًةةت ايجةةبؽضّٟ ٘ايهزةةبة يةةٍ ٞزؿكةةٙا هًةةٛ أثوةةب  َؾةةد ح ٘ قٟكةةخ أ٘ هٓبطةةس زيٟعةةٟخ يًعةةُوخ   ايكةةٙو 

أ        Alyasari,2021:53ايزٓلُٟٟخ ) (و ٘رٍ ئهزُب  رعُٟخ )أثوةب ( ؾةٝ ايدزاظةخ ايؾبيٟةخ ثؾهةٍ رهةساز ٖةر

ُوخ ايزعُٟخ يدٚ ايودٞد َّ ايُظب ز روجٟةسا  هةّ َؼةُِٙ ايُزػٟةساد ايؿسهٟةخ ٘ايُغعةدح يُبٖٟةخ ايعة        

 ايزٓلُٟٟخ ٖ٘ٝ )ايكٟب حو ا٢ اء ايُبيٝو عٙ ح ايخدَخو الاثدام ايزٓلُٟٝ(:

( ثأْٗةب: أ اء الاشةٟبء ثظةٙزح    Aboud & Dhyaa AlDain,2017:229هسؾٗةب )  أ. رىدج انخذيح:

طؾٟؾخ َّ ايُةسح ا٢٘يةٛ ٘ركةدٍٞ ايُٓلُةبد يًخةدَبد ايزةٝ رزُٟةص ثةبيغٙ ح َ٘ـبثكةخ ايُٙاطةؿبد           

 ِٙو ٘ثُب ٞؾكف زػب ايصث

اٍ َّ نضسح رٓب٘و َظـًؼ الاثدام ؾٝ ايوكٙ  ا٢خٟسحو ئلا أِ ذيم ايُؿٌٗٙ  ب. الإتذاع انتنظيًي: ثبيسغ

إ ثبيهضٟس َّ ايُؿبٍٖٟ َٓٗب )اصخزسامو ايُٖٙجخو ٘الاثزهبز( يةريم يةٍ    رود  ٘رجبٞٓذ َؾد ارٕ لازرجبؿ

الاثةةدام ايزٓلُٟةةٝ ( هةةسؼ Rhaw,2017:115ٞهةةّ ثةةب٢َس ايٟعةةٟس الارؿةةبـ هًةةٛ َؿٗةةٌٙ ٘اؽةةد )  

(Torrance,1993:46)    ثبْةةٕ: "هًُٟةةخ رؾعةةط يًُشةةهلاد ٘ايةةٙهٝ ٢َةةبنّ ايؼةةوؽ ٘ايضػةةساد

٘هدٌ الاْعغبٌ ٘ايٓكض ؾٝ ايُوًَٙبد ٘ايجؾش هًّ ايؾًةٙو ٘ايزٓجةإ ثٗةب ْ٘كةى أ٘ رٙطةٟى ايٓزةبيظ       

ْةٕ أظةبض   ي١خسّٞو ٘ي ثدام ايزٓلُٟٝ أُٖٟخ نجٟسح رجةسش َةّ خةلاو الاٖزُةبٌ ثةبيُٙز  ايجشةسٜ ٢      

 .(Giget,1998:XVIII)ثكبء ايُٓلُبد ٍٖ الاؾسا  ايُجدهّٟ 

( ثأْةٕ "اْوهةةبض يهٟؿٟةةخ  Susan & Tabitha,2016:487هةةسؼ ا٢ اء ايُةبيٝ )  خ. الأداء انًااني: 

اظزخداٌ ايُٓلُخ يًُٙاز  ايُبيٟخ ٘اظزوُبيٗب ثبيظٙزح ايزٝ رغوًٗةب قةب زح هًةٛ رؾكٟةف الاٖةداؼ"و      

( َةةدٚ ئَهبْٟةخ ايُٓلُةخ ثبيكٟةبٌ ثأهُبيٗةةب ايُبيٟةخ يزؾكٟةف أٖةةداؾٗب      Bala,2017:2ؾةٝ ؽةّٟ هسؾةٕ )   

( ثأْٗةب  Lynch,2000:374ايكظٟسح أ٘ ؿًٙٞةخ ا٢َةد ٘ؾةف ايودٞةد َةّ ايُوةبٟٞس ايُبيٟةخو ٘هسؾةٕ )        

ايُكٟةبض ايُؾةد  ٘ايظةةسٞؼ يُةدٚ ْغةةبػ ايُٓلُةبدو ٘اِ ا٢ اء ايُةةبيٝ يةٕ أُٖٟةةخ ثبيػةخ يًُٓلُةةبد       

 (Adongo & Ambrose,2013:39)ثؾٟش ىُٞهٓٗب َّ: 

 َوسؾخ ئيٛ أٜ َدٚ رعزـٟن ايُٓلُخ أِ رعزُس ثأهُبيٗب ٘ثظٙزح طؾٟؾخا 

 اٌ ثزؾكٟف أٖداؾٗبا  َب َدٚ قدزح ايُٓلُخ هًٛ ايكٟب
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    ئِ قٟبض ا٢ اء ايُبيٝ ثظٙزح طؾٟؾخ ٞعبهد ؾٝ رؾدٞد ايزؾعٟٓبد ايؼس٘زٞخ يزـةٙٞس أهُةبو

 ايُٓلُبد.

ثأثعؾ طٙزح "ثبْٗب ثبيكدزح هًٛ ايزأصٟس ؾٝ ا٠خةسّٞ يزؾكٟةف   ( Hughes,1993هسؾٗب ) . انقيادج:ث

( هًةةٛ أْٗةةب هًُٟةةخ يزؾؿٟةةص ايٓةةبض هًةةٛ  Victor,et.al.,2007:18ا٢ٖةةداؼ"و ؾةةٝ ؽةةّٟ هسؾٗةةب ) 

(: "هًُٟةةخ ايزةةأصٟس  Silva,2016:8ايوُةةى َو ةةب ثشةةهى روةةبْ٘ٝ صْغةةبش أشةةٟبء هلُٟةةخو ٘هسؾٗةةب )     

ٓدَب ٞزكجى ثوغ ا٢ؾةسا  شخظةب  نكبيةد يٗةٍ يزؾكٟةف      ايزؿبهًٝ ايزٝ رؾدس ؾٝ ظٟبـ رٓلُٟٝ َوّٟ ه

ا٢ٖداؼ ايُشزسنخ"و ٘هًٛ ايةسغٍ َةّ نضةس ايزوسٞؿةبد" ئلا اْةٕ ٞلاؽةق ثٙعةد هبَةى َشةزسل ثةّٟ           

 ,.Daniëls,et.al)غًةةت رًةةم ايزوسٞؿةةبد ايُزوًكةةخ ثبيكٟةةب ح ٖ٘ةةٝ ايكةةدزح ثبيزةةأصٟس هًةةٛ الاخةةسّٞ  أ

2019:2). 

 

 نهثحج:انًحىر انخانج: الإؼار انًيذاني 

 الإؼار انؼًهي:

 أولًا: الأهًيح اننسثيح نًتغيراخ انثحج:

 . وصف وتحهيم اننتائذ انًتؼهقح تًثذأ انقاتهيح نهًساءنح:1

أ. ػرض آراء ػينح انثحج وتحهيهها نهًتغير )يثذأ انقاتهيح نهًساءنح أحاذ يثاادئ انًىاصافح انذونياح     

ISO26000:2010:) 

ؾٟٗةةب اصظةةزؿٗبٌ ؽةةٙو ٖةةرا ايُجةةدأ ثؾٟةةش ثًةةع ايٙظةةؾ    ( ايزةةٝ عةةسٚ 5أكٗةةسد ْزةةبيظ ايغةةد٘و ) 

إ ثبيٙظةؾ ايؾعةةبثٝ ايُوٟةةبزٜو ٘ثًػةذ ْعةةجخ الاْؾةةساؼ    3.94ايؾعةبثٝ )  ( ٖ٘ةةٙ ٘ظةؾ )هةةبوص( ثُكبزْزةة

%( ٖ٘ةرا ٞةدو هًةٛ    22.89( ٖ٘را َب أصجززةٕ قُٟةخ َوبَةى الاخةزلاؼ )    0.90ايُوٟبزٜ يًُجدأ نهى ٖٙ )

ٍٞٗ ؾٍٗ ٘اػؼ ؾُٟب ٞزوًف ثُجدأ ايُعبءيخو ٘ايرٜ ٞإنةد هًةٛ   أِ ايُٙكؿّٟ ؾٝ َدٞسٞخ ثًدٞبد ا٢ْجبز يد

أِ اصعبثخ نبْذ )أرؿف( ؾُٟب ٞزوًةف ثُؿٗةٌٙ َجةدا ايُعةبءيخ يًُةٙكؿّٟ َ٘ةدٚ ئيزةصاٌ هٟٓةخ ايجؾةش ثٗةرا           

ايُجةةدأ َ٘ٙاؾكةةخ ايُدٞسٞةةخ هًةةٛ ايزةةدقٟف ايُعةةزُس ٢هُبيٗةةب ٘رـجٟكٗةةب ي عةةساءاد ايؾعةةبثٟخ ايوب يةةخ           

 أَبٌ ايكبِْٙ.٘الاظزودا  يًُعبءيخ 

 n=108( وصف وتحهيم آراء ػينح انثحج نًثذأ انقاتهيح نهًساءنح 5انزذول )

َجدأ ايكبثًٟخ  –ايُزػٟس ايزؿعٟسٜ 

يًُعبءيخ ٘ؾف ايُٙاطؿخ ايد٘يٟخ 

ISO26000 

 انىسػ انحساتي

Mean 

 الانحراف انًؼياري

SD 

 يؼايم الاختلاف

CV% 

الأهًيح 

 اننسثيح

3.94 0.90 22.89% 78.8% 

 .SPSSايغد٘و َّ ئهدا  ايجبؽضبِ اهزُب ا  هًٛ َخسعبد ثسْبَظ  انًصذر:
 

 ب. ػرض آراء ػينح انثحج وتحهيهها حىل يتغير انسًؼح انتنظيًيح:

( ايةرٜ ٞجةّٟ أِ ايٙظةؾ    9٘أَب ثخظٙص َوًَٙبد ايُزػٟس نهةى ؾةُٟهّ رٙػةٟؾٗب ثبيغةد٘و )    

ٕ ثبيٙظؾ ايؾعبثٝ ايُوٟبزٜ ٘ثبْؾساؼ ( ٖ٘ٙ ٘ظؾ )هبو( ثود َكبزْز3.90ايؾعبثٝ قد ثًػذ قُٟزٕ )

%( ٖ٘ةةرا 78.03%( ٘الاُٖٟةخ ايٓعةجٟخ يًُزػٟةس )   23.16( َ٘وبَةى اخةةزلاؼ ) 0.905َوٟةبزٜ قةدزٔ )  

 زثوخ( ؾٝ ايُٓلُخ هٟٓخ ايجؾش.ٞشٟس هًٛ رٙاؾس َكَٙبد ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ ٘ايُزُضًخ )ثب٢ثوب  ا٢

 n=108( وصف وتحهيم آراء ػينح انثحج نًتغير انسًؼح انتنظيًيح 6انزذول )

 انًتغير انًستزية

 انسًؼح انتنظيًيح

 انىسػ انحساتي

Mean 

 الانحراف انًؼياري

SD 

 يؼايم الاختلاف

CV% 

الأهًيح اننسثيح 

 نهًتغير

3.90 0.90 23.16% 78.03% 

 .SPSSايغد٘و َّ ئهدا  ايجبؽضبِ اهزُب ا  هًٛ َخسعبد ثسْبَظ  انًصذر:
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( ايرٜ ٞجّٟ أِ ثود عةٙ ح  7٘أَب ثخظٙص َوًَٙبد ايُزػٟس نهى ؾُٟهّ رٙػٟؾٗب ثبيغد٘و )

( ٖ٘ةٙ ٘ظةؾ ؽعةبثٝ هةبيٝ ٖ٘ةرا ٞإنةد أُٖٟةخ        3.90ايخدَخ ؽظةى هًةٛ ٘ظةؾ ؽعةبثٝ ثًػةذ قُٟزةٕ )      

( 3.86ؽّٟ ثًع الاثدام ايزٓلُٟٝ ٘ظـب ؽعةبثٟب قةدزٔ )   عٙ ح ايخدَخ ٘قد عبء ؾٝ ايُسرجخ الا٘يٛو ؾٝ

 ٘ظؾ ؽعبثٝ هبيٝ َُب ٞإند أُٖٟخ الاثدام ايزٓلُٟٝ يزسظٟخ ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ. ٖ٘ٙ أٞؼب 

 ( الأهًيح اننسثيح نلأتؼاد انفرػيح نًتغير انسًؼح انتنظيًيح7انزذول )

 ؼذانثُ

Domination 

انىسػ انحساتي 

Mean 

الانحراف 

 SDانًؼياري 

يؼايم 

 CVالاختلاف 

دررح 

  الاراتح
 ترتية الأهًيح

 ا٢٘و هبيٝ %22 0.86 3.93 عٙ ح ايخدَخ

 ايضبْٝ هبيٝ %23 0.90 3.95 ايكٟب ح

 ايضبيش هبيٝ %23 0.89 3.86 ا٢ اء ايُبيٝ

 ايساثن  %25 0.96 3.86 الاثدام ايزٓلُٟٝ

 .SPSSايغد٘و َّ ئهدا  ايجبؽضبِ اهزُب ا  هًٛ َخسعبد ثسْبَظ  انًصذر:
 

 حانياً: تحهيم فرظيح انثحج:

 . اختثار فرظيح انثحج:  1

( اصؿلام هًٛ ئخزجبز ايؿسػٟخ ايسيٟعةٟخ ؾةٝ ايجؾةش ٘ايزةٝ رةٓض      8ُٞهّ َّ خلاو ايغد٘و )

هًٛ )رٙعد هلاقخ رأصٟس َٙعجخ ذاد  لايخ َوٓٙٞخ يُجدأ ايكبثًٟخ يًُعبءيخ أؽد َجب ب ايُٙاطؿخ ايد٘يٟةخ  

ISO26000:2010       ؾٝ ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ ثأثوب ٖب(و ٘قد رٍ ئظةزخداٌ الاْؾةداز ايُزوةد  يجٟةبِ ايولاقةخ

( ؾةٝ  8ايزؿعٟسٜ َ٘جب يةٕو َةن ايُزػٟةس ايُعةزغٟت ثأثوةب أو ٘نُةب َٙػةؾخ ؾةٝ ايغةد٘و )         ثّٟ ايُزػٟس 

 أ ْبٔ:

 ( نتائذ اختثار تأحير يثذأ انقاتهيح نهًساءنح في انسًؼح انتنظيًيح8انزذول )

Β T P. Value F-P-Value, R انًسار انفرظيح
2

 انقرار 

ش
ؾ
يج
 ا
ٟخ
ػ
س
ؾ

 

َجدأ ايكبثًٟخ يًُعبءيخ<< 

 ايزٓلُٟٟخايعُوخ 
0.164 2.670 0.000 

F=33.833 

P-Value=0.000 

R
2
=0.703 

ٟخ
ػ
س
يؿ
 ا
و
جٙ
ق

 

n = 108 
 fقُٟخ 

 3.92ايغد٘يٟخ = 

 tقُٟخ 

 1.980ايغد٘يٟخ =  
 2هد  ايُزػٟساد ايزؿعٟسٞخ = 

 .SPSSايغد٘و َّ ئهدا  ايجبؽضبِ اهزُب ا  هًٛ َخسعبد ثسْبَظ  انًصذر:
 

( ٖ٘ةٝ أنجةس َةّ قُٟزٗةب     33.833ايُؾعٙثخ ؾكةد ثًػةذ قُٟزٗةب )   ( fٞٙػؼ ايغد٘و أهلأ قُٟخ )

( ٖ٘ةرا ٞةدو هًةٛ ٘عةٙ  هلاقةخ يُجةدأ ايكبثًٟةخ يًُعةبءيخ ؾةٝ ايعةُوخ ايزٓلُٟٟةخ            3.92ايغد٘يٟخ ايجبيػةخ ) 

أ ايٓزةبيظ ثشةهى نبَةىو ٘أَةب قُٟةخ        ثأثوب ٖبو ٖ٘را ٞكٙ  ئيٛ قجٙو ايؿسػٟخ ايسيٟعٟخ ايضبْٟخ ٘ردهُٗب ٖةر

(R
2

%( َةّ  70( ٖ٘را ٞدو هًٛ أِ َجدأ ايكبثًٟخ يًُعبءيخ ٞؿعس َةب ْعةجزٕ )  0.703قُٟزٗب )( ؾكد ثًػذ 

ايزػٟساد ايؾبطًخ ؾٝ ايعُوخ ايزٓلُٟٟخو ٘أَب ثخظٙص َوٓٙٞخ أُْٙذط الاْؾةداز ايُزوةد  ؾكةد ثًػةذ     

( ٖ٘را الاَةس ٞجةسز َوٓٙٞةخ أُْةٙذط الاْؾةداز      0.05( ٖ٘ٝ أقى َّ )P-Value( ٖٝ٘ )0.000قُٟخ )

( يُجةةدأ ايكبثًٟةةخ يًُعةةبءيخ β  َُةةب ٞإنةةد هًةةٛ قجةةٙو ايؿسػةةٟخ ايسيٟعةةٟخ و ٘أَةةب ثخظةةٙص قةةٍٟ ) ايُزوةةد

(و ٖ٘را ٞإند هًٛ أِ ايزػٟس ؾٝ َجدأ )ايكبثًٟخ يًُعبءيخ( يٙؽدح ٘اؽدح ٞإ ٜ ئيةٛ  0.146ؾجًػذ قُٟزٕ )

 %(.16.4ايزػٟس ؾٝ ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ ثُكداز )
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د٘يٟةةةخ )ايكبثًٟةةةخ يًُعةةةبءيخ( ؾكةةةد ثًػةةةذ قُٟزٗةةةب ( يُجةةةب ب ايُٙاطةةةؿخ ايt٘أَةةةب ثخظةةةٙص قةةةٍٟ )

( ٖ٘ٙ رأنٟد هًٛ رةأصٟس ايكبثًٟةخ يًُعةبءيخ ؾةٝ     1.980( ٖ٘ٝ أنجس َّ قُٟزٗب ايغد٘يٟخ ايجبيػخ )2.670)

( َ٘ةّ  0.000( ايُوٓٙٞةخ يُجةدأ ايكبثًٟةخ يًُعةبءيخ )    P-Valueايعُوخ ايزٓلُٟٟخو ٘قد ثًػذ نةريم قةٍٟ )  

٘رإصس ؾٝ ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ ٖةٝ ٘ذيةم يهةِٙ قُٟزٗةب ايُوٓٙٞةخ أقةى        ذيم ٞزؼؼ أِ ٖرا ايُجدأ )َوٜٓٙ(

إ ايُٙكؿةةِٙ ؾةةٝ َدٞسٞةةخ ثًةةدٞبد الاْجةةبز          0.05َةةّ ) ( ٖ٘ةةرا ٞشةةٟس ئيةةٛ ايةةد٘ز ايجةةبزش ايةةرٜ ٞكةةٌٙ ثةة

ثُُبزظبد رزعةٍ ثزـجٟةف ايعٟبظةبد ٘اصعةساءاد ايؾعةبثٟخ ٘ايوكبثٟةخ ايوب يةخو ٘رٙاؾةف ايُٓلُةخ نةريم           

ثٌ          هًٛ ايؿؾض ٘ايزدقٟف ايُ عزُس ٢هُبيٗةبو أٞؼةب  ايُٓلُةخ ايُجؾٙصةخ هًةٛ اظةزودا   ايةٍ يًُعةبءيخ أَةب

 ايكبِْٙو َّ أعى رؾكٟف ظُوخ رٓلُٟٟخ ؿٟجخ يًُٓلُخ هٟٓخ ايجؾش.

 

 انًحىر انراتغ: الاستنتاراخ وانتىصياخ:

 أولًا: الاستنتاراخ:

ٍ  ؿ .2  سؽٗب ؾٝ َٓٗغٟخ ايجؾش.أؾسشد ْزبيظى ايزؾًٟى الاؽظبيٝ ايزأنٟدث هًٛ طؾخا ايؿسػٟخ ايزٝ ر

ِّ ايُٙكؿّٟ ؾٝ َدٞسٞخ ثًدٞخ ا٢ْجبز يدٍٞٗ صكبؾخ هبَخ ؾُٟب ٞخض  .1 ٞزؼؼى ثظٙزحص أعُبيٟخص ثأث

ِّ ٖٓبل ػوؽ ؾٝ ئؿلام ايوبًَّٟ هًٛ  َُبزظبد َجدأ ايكبثًٟخ يًُعبءيخ ٘اصيزصاٌ ثٗب ئلا أ

 َؼُِٙ ٖرا ايديٟى.

ًٟخ يًُعبءيخ ٞإصس ؾٝ أثوب ا ايعُوخ ايزٓلُٟٟخا َّ خلاو ايٓزبيظ اصؽظبيٟخ ٞزؼؼ ثأِ َجدأ ايكبث .7

أنضس َب ٞهِٙ ؾٝ ثود ايكٟب ح َّ٘ صٍ ا٢ اء ايُبيٝ ٘ثودٖب عٙ ح ايخدَخ ٘ؾٝ ايُسرجخ ا٢خٟسح 

 اصثدام ايزٓلُٟٝ.
 

 حانياً: انتىصياخ:

هةّ ؿسٞةف    ؽثشُّ َدٞسٞخ ثًدٞخ ا٢ْجبز هًٛ اصٖزُبٌ أنضس ؾُٟب ٞزوًةف ثُجةدأ ايكبثًٟةخ يًُعةبءيخ  ٘ذيةم      .2

ايُٙاؾكخ هًٛ ايزدقٟف ٘ايؿؾض يهبؾخ أهُبياٗب ٘ثُب ٞؼُّ َٓةن ا٠صةبز ايعةًجٟخ ظةٙاء نبْةذ ثٟئٟةخ أ٘       

 اقزظب ٞخ ا٘ اخلاقٟخ ٘عوى ٖرا ايُجدأ أ اح زيٟعٟخ يزوصٞص ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ.

ؾكٟف رشخٟض ايوٙايف ايزٓلُٟٟخ ؾُٟب ٞخض َزػٟس ايعُوخ ايزٓلُٟٟخ  َّ خلاو ؾٍٗ َصاٞب ٘ؾٙايد ر .1

 ظُوخ رٓلُٟٟخ عٟدح.

 

 وانًرارغ: درانًصا

 انًصادر انؼرتيح:أولًا: 

(و "٘اقةةةن رـجٟةةةف ايُعةةةإ٘يٟخ الاعزُبهٟةةةخ يًشةةةسنبد  1010أؽُةةةدو طةةةخسو َؿٟةةةد هجةةةدايلاٜ٘و ٘ظةةةوٟدح هجةةةدايهسٍٞو )  .2

 زاظةةةةةةةةةخ ؽبيةةةةةةةةةخ   ISO26000:2010ايجزس٘يٟةةةةةةةةةخ ايغصايسٞةةةةةةةةةخ ؾةةةةةةةةةٝ كةةةةةةةةةى َوٟةةةةةةةةةبز ايُٙاطةةةةةةةةةؿخ ايد٘يٟةةةةةةةةةخ       

SONATRACH.ENAFOR.ENTP    و 2و ايوةةةد  4"و َغًةةةخ ا٢طةةةٟى يًجؾةةةٙس الاقزظةةةب ٞخ ٘اص ازٞةةةخو ايُغًةةةد

 ايغصايس. 

ؾةةٝ  ISO(و "ايُٙطةةؿخ ايكٟبظةةٟخ ايد٘يٟةةخ"و ايزسعُةةخ ايسظةةُٟخو ؿىجةةن ؾةةٝ ا٢َبْةةخ ايُسنصٞةةخ        1020و )16000اٞةةص٘  .1

 ٘ايزٝ اهزُدد  قخ ايزسعُخ. ISOٖٟئبد أهؼبء ؾٝ  20عٟٓؽو ظٙٞعساو نزسعُخ زظُٟخ ثبصْبثخ هّ 

(و "رؾًٟةةةةى ايولاقةةةةخ ثةةةةّٟ َجةةةةب ب ايُٙاطةةةةؿخ ايكٟبظةةةةٟخ   1023ثةةةةبٞصو لاظةةةةم أزظةةةةلاِو طةةةةب ـو  زَةةةةبِ ظةةةةًُٟبِو )   .7

ISO26000:2010    ٘ظةةةُوخ ايُٓلُةةةخ  زاظةةةخ رؾًًٟٟةةةخ ٠زاء هٟٓةةةخ َةةةّ ايُةةةدٞسّٞ ؾةةةٝ َوبَةةةى الاظةةةُٓذ ؾةةةٝ َدٞٓةةةخ

 اـ.(و ايوس02) 75ايعًُٟبْٟخ"و َغًخ ايؾكٙـ ٘ايوًٌٙ اصْعبْٟخو ايود  الاقزظب ٜو 
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 ISO26000:2010:2010(و "رـجٟف َؾب٘ز ايُعإ٘يٟخ الاعزُبهٟخ ٘ؾف ايُٙاطؿخ 1023ايغٓبثٝو اظلاٌ ؿبيتو ) .4

:  زاظةةةةخ ؽبيةةةةخ ؾةةةةٝ َعزشةةةةؿٛ ثػةةةةدا  ايزوًُٟةةةةٝ ؾةةةةٝ َؾبؾلةةةةخ ثػةةةةدا "و َغًةةةةخ ايُضٓةةةةٛ يًوًةةةةٌٙ اص ازٞةةةةخ            26000

 .mjaes/2017-7/98-137/20.23032و ايُغًد ايعبثنو ايود  ايضبيشو MJAES٘الاقزظب ٞخ

 The relationship between the ethical(و "1022زاػةةٝو عةةٙا  َؾعةةّو ٘ؽعةةّو هجةةدا  نةةبكٍو )     .5

behavior of the leadership and organizational commitment Experimental study in the 

Faculty of Management and Economics", AL Gharee for Economics and Administration 

Sciences 7.21. 

 زاظةخ ؽبيةخ"و أؿس٘ؽةخ     -(و " ٘ز ايؾبنُٟخ ؾٝ اهدا  ايُٙاشْخ ايوبَخ يًد٘يةخ ؾةٝ ايوةساـ    1003شسٞؽو أصٟس أْٙزو ) .6

  نزٙزأو نًٟخ اص ازح ٘الاقزظب و عبَوخ ثػدا و ايوساـ.

َهةبِ ايوُةى   (و "رٙظةٟؾ ايزةساؽٍ ؾةٝ    1012هجدايُؾعّو عٙ ح م أو َؾُد ايعـٙؽٝو أؽُةدو هًةٝ ؿوُٟةٕو ؽعةّٟو )     .3

 .112-230(و 4)45ؾٝ ايولاقخ ثّٟ ايشوٙز ثبيُعبءيخ ٘ا٢ اء اصثداهٝ"و ايُغًخ ايُظسٞخ يًدزاظبد ايزغبزٞخو 

(و "َعةزٙٚ ايكٟةب ح ا٢خلاقٟةخ يُةدٞسٜ ايُةدازض ايضبْٙٞةخ ايؾهَٟٙةخ ؾةٝ هُةبِ          1021ايوساٞؼخو زايةدح ٖةبْٝ َؾُةدو )    .3

ٟخ َةّ ْلةس ايُوًُةّٟ"و زظةبيخ َبععةزٟس ؾةٝ هًةٌٙ ايزسثٟةخو عبَوةخ          ٘هلاقزٕ ثُعزٙٚ َُبزظخ ظًٙل ايُٙاؿٓخ ايزٓلُٟ

 ايشسـ ا٢٘ظؾو ا٢ز ِ.

ؾةةٝ ئزظةةبء ايُعةةإ٘يٟخ   ISO26000:2010(و " ٘ز ايُٙاطةةؿخ ايكٟبظةةٟخ 1023َةةسا و ثٙاشةةسٞخ ٘ثةةٙثهسو ْوةةس٘زحو )  .3

و ايوةد   7زٞةخ ٘ايُبيٟةخو ايُغًةد   الاعزُبهٟخ يُٓلُبد الاهُبو ايُعبُٖخ ؾٝ رؾكٟف ايزُٟٓخ ايُعزداَخ"و َغًخ ايوًةٌٙ اص ا 

2. 

(و "ايودايخ ايزٓلُٟٟخ ٘ ٘زٖب ؾةٝ روصٞةص ايعةًٙل ا٢خلاقةٝ يًوةبًَّٟٟو  زاظةخ َٟداْٟةخ ثُدٞسٞةخ         1023٘قبؼو طؿٟخو ) .20

رٙشٞن ايهٗسثبء ٘ايػبش ثبيُعًٟخ"و زظبيخ َبععزٟس أنةب ُٞٝو نًٟةخ ايوًةٌٙ الاْعةبْٟخ ٘الاعزُبهٟةخو قعةٍ هًةٍ الاعزُةبمو         

 َوخ َؾُد ثٙػٟبؼ ثبيُعًٟخو  ايغصايسو عب
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