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فثـ   (ISO 28001:2007)ثوثغ صزثب ط احزؾنثقش ثبحزؼاطث خ      ققثب  رثيصق   سوؾ احجؾثش احؾثبحـ ىحثؾ    

احشث ةخ احوبرثخ حظثثضبهخ اة ػفثخ ػاحزنثثزخطربد احـجقثخ فثثـ سثبر امن اصـةقثبك رثثش  اجثخ احتضقثث  رثش احزضلزثثبد         

حزؼاعغثخ احزيقث اد    ىعث اماد هثدا  طـثؾ ػ  ىنؼام ىحؾ رجضّثـ رؼاطث خ رنثبهدعب فثـ     احاحظضبهقخ ػاحخدرقخ هخؾ 

ثلةحغثثب هخثثؾ اسثثزز ا فخ   ؽثثداس ػةثثؼا س أح ثثذ أاحزثثـ روظثث  فثثـ احوثثبحذ ػرثثب رؼثثزضذ رخثث  احزيققثث اد رثثش    

صشـزغب هخؾ احضؾثؼ  أر  فؾزبط ىحؾ رغقئخ احش ةخ رش طةث رـجقق ر بعقذ ػصزب ط طبطخ حزؾنقش ػاة نصشـزغبأ

احد اسثخ   هثش ؿ فثق  احذؿ فؤعخغثب حخزؼافثق رثن رخث  احزؼاطث خن عثذا ةخثظ  فثن احجبؽضثبس ىحثؾ ثضثبم رشثتخخ حخجؾثش              

سثغبد صزثب ط احزؾنثقش    ىالاسزـةهقخ احزـ رذ احزوجق  هضغب ثزغزؼهخ رش احزنبؤلاد ر دّرغب رنثبؤث ا رثجؾ ثزثدؽ    

ن ػحيث ع احزؾ ثق رثش عثذا احزنثبؤث رثذ طثقباخ رخـثؾ احد اسثخ          (ISO28001: 2007)احزنزز  ثبحزؼاط خ 

لاحثثخ ر اؽخغثثب ػاحزؼاطثث خ ( ثدPDCA, DMAICاح  ػثثـ احززؼثثزش صزثثب ط احزؾنثثقش احزنثثزز  احزخزثثب ح ) 

(ISO28001: 2007) ن ػاشزق رش عذا احزخـؾ رغزؼهخ رش اح  ػقبد ا رجـذ ثز ؾض هةقبد الا رجبؽ

ػاحزيصق  ثقش رزيق اد احد اسخن رذ اهززب  احزضغظ احؼط ـ احزؾخقخـ لإع ام احزوبحغبد احةزرخ حخجقبصبد احزـ رثذ  

برخ حظضبهخ اة ػفخ ػاحزنزخطربد احـجقخ فـ سبر ام ثوقضخ ثخيذ فـ احش ةخ احو احزدف فش احوبرخقشرغزقوغب رش 

( SPSS V26احج رغقثثثبد الإؽظثثثب قخ )  اسثثثزوزبثثبسثثثزخداد اسثثثززب ح الاسثثثزجقبسن ػرثثثذ     بك( رنثثثزغقج225)

رؾ ثق  أعزغثب   ( ػثزؼعت صزب ظ احزؾخقج الإؽظب ـ رذ احزؼطج ىحؾ رغزؼهخ رش الاسزضزبعبدAMOS V26ػ)

( ىحؾ عبصت ISO28001:2007 لاحخ روضؼفخ حضزب ط احزؾنقش احزنزز  ػاحزؼاط خ )ػعؼ  هةقخ ا رجبؽ  اد 

فؼبك فـ زفب ح قد ح احش ةخ ققد احد اسخ هخثؾ ارتبصقثخ   أسغزذ أاحزطافب احزـ ر درغب صزب ط احزؾنقش احزنزز  ف د 

زثب ط روثؼ    ر  احذؿ فؤةد طةؽقخ رـجقثق رخث  احض  (ن اةISO28001:2007احزـبث خ رن رزـخجبد احزؼاط خ )

هخثثؾ الاسثثزضزبعبد احزثثـ رثثذ احزؼطثثج حغثثب قثثدّد احجبؽضثثبس رغزؼهثثخ رثثش     ػثضثثبمكثثثبحض ن هخثثؾ احشثث ةخ ققثثد احجؾثثشن  

 حقبد حزض ذفغب.آاحز ز ؽبد رن 

 .احش ةخ احوبرخ حظضبهخ اة ػفخ ػاحزنزخطربد احـجقخ فـ سبر امن صزب ط احزؾنقش احزنزز  انكهًاخ انًفتاحيح:
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Abstract 

The current research to determine the relationship and effect of some 

improvement models with the ISO 28001:2007 standard in General Company for 

the Pharmaceutical Industry and Medical Appliances, based on the desire of many 

industrial and service organizations alike to adopt a standard that helps them in 

preparing plans and procedures to confront the changes that are raging in the world 

and what These changes included events and disasters that cast a shadow over the 

continuity of its activities, and the matter needs to prepare the company through the 

application of special concepts and models to improve its activities in a way that 

qualifies it to comply with that specification. With a set of questions presented by a 

question related to the extent to which continuous improvement models contribute 

to the standard (ISO 28001:2007), and for the purpose of verifying this question, a 

hypothetical study scheme was formulated that included the selected continuous 

improvement models (PDCA, DMAIC) in terms of its stages and the standard (ISO 

28001:2007), and it was derived From this scheme, a set of hypotheses were 

associated with examining the correlation and influence relationships between the 

variables of the study. Crisis for the data that was collected from the directors of 

the General Company for the manufacture of medicines and medical supplies in 

Samarra, with a sample of (225) respondents using the questionnaire form. The 

conclusions that were reached, the researchers presented a set of proposals with 

mechanisms to implement them. 

Key words: Continuous improvement models, The General Company for the Manufacture 

of Pharmaceuticals and Medical Supplies in Samarra. 

 

  

                                                 
(*) The research is extracted from PhD Dissertation of the first researcher. 
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 :ًل: ينيديح انثحثالأ سانًحٌ

 :ًلًا: يشكهح انثحثأ

ىحثثؾ احشثث ةخ احوبرثثخ حظثثضبهخ اة ػفثثخ    أشثث د احطفثثب ح الاسثثزـةهقخ احزثثـ قثثبد ثغثثب احجبؽضثثبس      

 ؽ ب ق هدفدح رضغب: 77/17/7277ػاحزنزخطربد احـجقخ فـ سبر ام ثزب فخ 

(ن ةزثثثب اصغثثثب ثظثثثد  ISO9001:2015ؽظثثؼث احشثثث ةخ ققثثثد احد اسثثثخ هخثثثؾ شثثثغب ح احزؼاطثثث خ ) . 1

(ن ا  رزثثذ  ISO45001:2018)ػ (ISO14001:2015احؾظثثؼث هخثثؾ شثثغب رـ احزؼاطثث زقش )   

ق احداطخـ ػثبصزلب  ردققق احغغخ احخب عقخ ػرش صذ رضؾغب احشثغب ادن ػرثن  حث  عضثب      هزخقخ احزدقق

 (ISO 28001:2007)ا  ا  رثثضخ غ حخزنثثؤػحقش فثثـ احشثث ةخ ققثثد احد اسثثخ هثثش احزؼاطثث خ       

 ػػ ػ اد احؾظؼث هخقغب ةعزقزغب فـ احؼقذ اح اعش.

حز غؼد احزؾنقش احزنزز  هخثؾ   اح اذ رش سوـ احش ةخ حخزؼاط بد احزذةؼ ح اهةط ػرـجق غبهخؾ . 7

اهزجثثب  اصثثظ رثثش شثث ػؽ اسثثزدارخ اؽز بكغثثب ثبحشثثغب ح رثثش طثثةث احزطارغثثب ثوزخقثثبد رؾنثثقش رنثثزز     

  ا  ؽثثثؼث صزثثثب ط احزؾنثثثقش س رنثثثؤػحقغب ةثثثبس حثثثدفغذ رنثثثزؼؽ رثثثضخ غ رثثثش الإ ألا ىةصشثثثـزغبن 

 .احزنزز 

 ق قخ ػةبكرـ:ػػف بك حزب سجق روجّ  احزنبؤلاد اكرقخ هش رشتخخ احد اسخ احزـج

( DMAICن PDCA  ا  الا ا اد احزنؤػحخ فـ احشث ةخ ققثد احد اسثخ هثش صزثب ط )     ىرب ردفبد . 1

 ثبحزؾنقش احزنزز ؟ احخبطقش

 (؟ISO 28001:2007رب ردؽ ا  ا  الا ا اد فـ احش ةخ ققد احجؾش ثبحزؼاط خ ). 7

 :ISO 28001)ثبحزؼاطث خ   (DMAICن PDCAعج عضثب  هةقثخ حضزثب ط احزؾنثقش احزنثزز  )     . 3

 ؟(2007
 

 :ىًيح انثحثأثانياً: 

 فـ رؾ قق ى ا ح احش ةخ ققد احد اسخ ةعدافغب. حغب اص  ةجق رـ قغب ىحؾ ر بعقذ ؽقؼفخ . 1

ػ ثوؼثبك  أرتبصثبد احزضبسثجخ حيث ع رـجقثق صزثب ط احزؾنثقش احزنثزز         احزو ف هخثؾ رثدؽ رثؼاف  الإ   . 7

 حقغب احش ةخ ققد احد اسخ.ىزـ رضززـ صشـخ ػرغبد سخنخخ احزؼ فد احأرضغب فـ 

رزوث ع حغثب سخنثخخ     زشتةداح( فـ رغضّت ISO 28001:2007رؾبػحخ الاسز ب ح رش احزؼاط خ ). 3

حقغب ػعؼ رؼفق  احؾزبفخ حخزضلزبد احزـ ىاصـةقبك رش اح خن خ احزـ رنزضد  ػاحزخبؿ  احزؾززخخ احزؼ فد

 ػ قنذ رضغب.أر ن فـ سخنخخ احزؼ فد 

( فثثـ كثثج رزيقثث اد  ػحقثثخ هدفثثدح ISO 28001:2007ى ا ح احشثث ةخ ثيعزقثثخ احزؼاطثث خ )رؼعقثظ  . 4

اث زعب احتؼا س احزـ ؽدصذ هخؾ رنثزؼؽ احوثبحذ رضغثب احثطلازث ػالاػثئثخ ػالارث اعن فؼثةك هثش         

 احؾ ػة رضج احؾ ة اح ػسقخ الاػة اصقخ.
 

 :ثانثاً: أىذاف انثحث

ثوثغ احزغثب ة ػاحد اسثبد     رش طةث ه ع قنخاح   احجؾشر دفذ اؿب  صل ؿ فؼػؼ رزيق اد . 1

 احجؾضقخ احززخظظخ ثغذا احزغبث حزتؼفش  ؤفخ ػاػؾخ ؽؼث رؼبرقش رخ  احززيق اد ػأ ػا عب.

 احجؾثش ( فثـ احشث ةخ ققثد    DMAICػ PDCAرؾدفد احوةقخ ثقش ثوغ صزب ط احزؾنقش احزنزز  ). 7

 (.ISO 28001:2007ةعج ثبحزؼاط خ )
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ققثد احجؾثش فثـ ػثؼم رثب       ػاحز ز ؽبد رن آحقبد رض قذعب احزثـ رخثدد ى ا ح احشث ةخ   ر دفذ احزؼطقبد . 3

هخؾ احضؾؼ احثذؿ فزتضغثب رثش الاسثز ب ح رضغثب حز ؼفثخ قثد رغب فثـ احزظثدّؿ           احجؾشحقظ صزب ظ ىرؼطخذ 

 حخزشتةد احزؾززخخ رنز جةك.
 

 :ساتعاً: يخطط انثحث انفشضي

ػؼم رشتخخ احجؾش ػأعدافظ قدّد احجبؽضبس رخـؾ احجؾش اح  ػـ ػةزب رؼػؼ فـ احشثتج   ـف

(1). 

 
 ( يخطط انثحث انفشضي1) انشكم

 بس.هدا  احجبؽضىرش احشتج  انًصذس:
 

 :خايساً: فشضياخ انثحث

 اشزق احجبؽضبس اح  ػقبد الارقخ رش رخـؾ احجؾش ػةزب فيرـ:

لا رؼعثثد هةقثثخ ا رجثثبؽ  اد  لاحثثخ روضؼفثثخ ثثثقش صزثثبط احزؾنثثش احزنثثزز          ًنيي :انفشضيييح الأ

 (.ISO 28001:2007ػاحزؼاط خ )

 ISO)لا فؼعد ريصق   ػ  لاحخ روضؼفخ حضزب ط احزؾنقش احزنثزز  ثبحزؼاطث خ    انفشضيح انثانيح:

28001:2007). 
 

 :سادساً: ينيح انثحث

احتضق  رش احجثبؽضقش فثـ احوخثؼد احنثخؼةقخ      زدطفوزاهززد احجبؽضبس احزضغظ احؼط ـ احزؾخقخـ احذؿ 

ػالإ ا فخ حد اسثخ ػرؾدفثد هةقثخ ػرثيصق  احززيقث  احزنثز ج ثثبحززيق  احزوززثدن عثذا احزثضغظ فوززثد هخثؾ             

 .ػ ةزقبكأ  اسخ احلبع ح ةزب عـ فـ احؼاقن ػفغزذ ثؼط غب ػط بك  قق بك ػفوج  هضغب ةق قبك 
 

 انثحث:ساتعاً: حذًد 

 . 32/3/7273ػحيبفخ  1/17/7277ارزدد ؽدػ  احجؾش طةث اح ز ح رش  يح:انحذًد انزيان. 1

احشثث ةخ احوبرثثخ حظثثضبهخ اة ػفثثخ ػاحزنثثزخطربد احـجقثثخ فثثـ سثثبر ام حيثث ع        انحييذًد انًكانيييح: . 2

 .حخجؾشاسزتزبث ىع اماد الاؿب  احزقداصـ 

وت ػاحؼؽثداد الإ ا فثخ   رزضخثذ ثثبلإ ا ح احوخقثب ػرثدف ػ احزظثبصن ػالاقنثبد ػاحشث        انحذًد انثششيح:. 3

 ( ف  اك.225) احجؾشػالإصزبعقخن ؽقش ثخغ هد  احذفش شزخغذ 
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 :خًع انثياناخ ًانًعهٌياخ أسانيةثايناً: 

ثغثثثدف حخؼطثثثؼث ىحثثثؾ أعثثثداف احجؾثثثش ػحيثثث ع رغزقثثثن احجقبصثثثبد ػاحزوخؼرثثثبد احزثثثـ رخثثثض  

احجؾش ثبحزوخؼربد   ػاد حي ع ااضبمرؼػؼهظ ف د اهززد احجبؽضبس هخؾ رغزؼهخ رش اةسبحقت ػاة

 رـ:فـ اؿب فظِ احضل ؿ ػاحزقداصـ ػةزب رؼػؼ ثبك

حيثث ع ااضثثبم احغبصثثت احضلثث ؿ ف ثثد اسثثزوبس احجبؽضثثبس ثبحودفثثد رثثش احزظثثب             الاطيياس اننيييشي: . 1

ػالا ثقبد احززوخ خ ثزؼػؼم احد اسثخ رثش ثؾثؼس ػ ػ فثبد ػ سثب ج ػاؿثب فؼ ػةزثت رزبؽثخ فثـ          

ذ(ن فؼثثةك هثثش ثوثثغ احزثثؤرز اد احزثثـ ػثثزذ فثثـ رؾزؼفبرغثثب  شثثجتخ احزوخؼرثثبد احدػحقثثخ )الاصز صثث

   اسبد ػثؾؼس روخ ذ ثزؼػؼم احد اسخ.

 اح فثـ احؾظثؼث هخثؾ احجقبصثبد     أاهززد احجبؽضبس هخؾ اسززب ح الاسزجقبس ثؼط غب  الاطاس انًيذاني:. 2

خ اسززب ح الاسزجقبس احزثـ ػثزضذ فثـ رؾزؼاعثب ف ث اد  اد طثخ       احزـ رؼزضذ احجؾؼس رش احزقداس

هثثدا عب رثثش طثثةث الاؿثثةم هخثثؾ رخزخثث      ى  رثثذ ىثثثبةف ا  احزغقجثثقش ػرزيقثث اد احجؾثثش احضةصثثخن    

احزظب    اد احظخخ ثتج رؼػؼم رش رؼاػقن ف  ارغبن ػرذ الاهززثب  فثـ ققثب  الاسثززب ح هخثؾ      

ر قب  حقتث د احخزبسثـ ػفثق رؤشث ارظ )ار ثق رزبرثبكن ار ثقن اقث  رزيةثدن لا ار ثقن لا ار ثق رزبرثبك(             

 (.5-1ػزاس رز اػػ ثقش )ثي
 

 أسانية انتحهيم الإحصائي:: تاسعاً

لإعث ام احزؾخقثج   ( SPSS Ver.26اهززثد احجبؽضثبس احج صثبرظ الإؽظثب ـ حخوخثؼد الاعززبهقثخ )      

ن ف د اسثزوزخذ رغزؼهثخ رثش احؼسثب ج )اة ػاد(     ف ػقبد احجؾش ثبلاهززب  هخؾالإؽظب ـ احزضبست 

 الاصؾدا  احخــ. ن فؼةك هش الا رجبؽ احخــ احجنقؾ الإؽظب قخ رضغب
 

 ثثاخ الاستثانح:: عاششاً

 ثخيذ ققززظ ى  نAlpha Cronbachاطزجب   ر قب  احجؾش اسزوزج احجبؽضبسخزيةد  قخ ف  اد ح

( ػاحزثثـ روثثد صنثثجخ هبحقثثخ رثثضوت  هخثثؾ   عثثخ صجثثبد ف ثث اد         +91.5) الاعزبحقثثخ )حتثثج احززيقثث اد(  

 سزجبصخ.الا

 

 :طاس اننيشي نهثحثانثاني: الإ انًحٌس

 :: تعض نًارج انتحسين انًستًشًلًاأ

 :يفيٌو انتحسين انًستًش. 1

رزضج فخن خ احزؾنقش احزنزز  ردطةك فجزود هش ةؼصظ اطز اهبك اػ اةزشبفبك ؽدفضبك هخؾ صؾؼٍ ةجق ن 

حزؾنثقش   سبسثقبرظ فثـ عزقثن أصثؼام اةصشثـخ     أفزضذ احوظؼ  اح دفزثخ ةثبس احزظثـخؼ رـجثق رثش طثةث       

فـ طضبهخ احن ش فـ افـبحقب ػرؾدفداك قجثج طزنثخ قث ػس رؼثذ      ر  عخقبكأسخؼة احؾقبحن ػكغ  عذا اة

قثج  أقثج ػػقزثبك   أػحقثخ  أرثش طثةث رـثؼف  ؿث ل هزثج حغوثج هزخقثخ الإصزثبط رجثدػ اسث م ػرزـخثت رثؼا              

(Filipe,2016:7 ن فيطثثج احزؾنثثقش احزنثثزز  ةثثبس رضثثب اك حخغثثدث ثثثقش احتضقثث  رثثش احجثثبؽضق) فثث ؽ ىشن  

 Jagdeep)طج احجؼ ؿ ػاحذؿ أشزق رش احز ؼحخ "عد  اح خت ػاعوخثظ عقثداك"   احجوغ أصظ فوؼ  ىحؾ اة

& Harwinder,2019:1)          ن فـ ؽثقش عضثب  رثش فث عؼ اس عغثؼ  هزخقثبد احزؾنثقش احزنثزز  ػص ثذ

رثثث  عخقثثثبك رثثثش طثثثةث ىصشثثثبم احزوبثثثثد ػالاع ارثثثبد  اة ااطثثثةك فثثثـ ؽؼثثثب ح رظثثث  اح دفزثثثخن ف ثثثد ثثثثد 

(Druin,2017:9-10 ن)رثثب هثثش ثثثدافبد احزظثثـخؼ ف ثثد فوثثد اح ثث س احزبسثثن هشثث  ثدافثثخ احزؾنثثقش         أ

  رزضخذ عذط احجثدافبد ثشثتج رجثب  اد رجضّثإغب ى ا اد احزضلزثبد احزخزخ ثخ حزشثغقن احزؾنثقش         ن ىاحزنزز 
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(ن Haddas,et.al.,2014:35احذؿ ف ؼ ط اةف ا  احوبرخقش )احزؼك قش( رش طةث رتثبفئزغذ ثثبحؾؼافط)  

  ػػوذ ث ارظ طبطخ رزوخق ثبحؾؼافط حزتبفيح اةفث ا  احوثبرخقش احثذفش أؽثدصؼا ريققث اد ىفغبثقثخ فثـ        ى

 احزضلزخ.

ةزب عضثب  رثش فث عّؼ اس احجثدافبد احزنثغخخ حخزؾنثقش احزنثزز  ةبصثذ فثـ احقبثثبس فخثذ فتثش عثذا              

 ح  اذ احزيةقثداد احزثـ ؽزخغثب ثوثغ     فـ احؼلافبد احززؾدح ح ز ثوضبفخ ةجق حاحز غؼد عدفداك حتضظ حذ فؾق 

احودفد رش احش ةبد احقبثبصقخ حنضؼاد ػأطجؼ ؽغث    اسزوزخزظاحجبؽضقش هخؾ أصظ صشي عضب  ػرن  ح  ف د 

(ن فجوثد احؾث ة احوبحزقثخ احضبصقثخ     Stevenson,2015:385سب  فثـ احزثدطج احقبثثبصـ فثـ الإصزثبط )     اة

بهبد احزـ ػاعغذ طوؼثبد ةجق ح حذح  رش أعج ريص د رخ  احش ةبد احقبثبصقخ ثشدح ػطظؼطبك احظض

ىهب ح ثضب غب هزد احغض اث رب  آ ص  ىحثؾ اسثز داد ثوثغ احخجث ام احجثب زفش رثش احؼلافثبد احززؾثدح ىحثؾ          

  ةبصذ حظ طجث ح فثـ   ن ىDemingاحقبثبس ػىثدام اح أؿ حغذن ػفـ ر درزغذ احدةزؼ  ػاحخجق  الإؽظب ـ 

ق قثثخ ر خقثثج احغثثد ن فجثثدأ فثثـ رنثثبهدرغذ رثثش طثثةث احضظثثب ؼ     أهزثثبث احزنثثؼ ػةثثبس أفؼثثبك طجقثث اك فثثـ ة  

رثثثش طثثثةث  Demingػعغغثثثذ  ن ى (Hamid Ullah,et.al.,2018:7ػالا شثثثب اد احزثثثـ قثثثدرغب )

 (Deming,2012:294رـ: )صظب ؾظ احزـ صظذ هخؾ اك

 .احز ةقط هخؾ احوزخقخ ػحق  احضزقغخن فبحضزقغخ ص نغب سزتؼس أفؼج 

 ضلزخ فـ احزؾنقش احزنزز  فـ ةج ر ؽخخ رش ر اؽج احوزخقخ.ر ةقط عغؼ  ةج ف   فـ احز 

( ر غثؼد احزؾنثقش احزنثزز  ػفثق     1ػفقزب فخض ر غؼد احزؾنقش احزنزز  ف د فو ع احغدػث )

 .ػعغبد احضل  ثوغ احجبؽضقش

 يفيٌو انتحسين انًستًش ًفق ًخياخ اننيش تعض انثاحثين( 1اندذًل )

 انصحيحيفيٌو خٌدج انخذيح  انثاحث ًانسنح خ

1 Deming 1986 
فزضج فخن خ اق  رضزغقخ حوزخقخ الإصزبط ػاحخدربد احزـ رؤ ؿ ىحؾ 

 رؾنقش احغؼ ح ػالإصزبعقخ ػرخ قغ احزتبحق .

7 Imai,1986 

عغد حخنوـ احزنزز  ػىؽداس احزيقق  )احزيقق اد( حلأفؼج رش طةث 

احوزخقبد احزـ فزتش ػط غب ثيصغب رؾؼث رد فغـ أػ عذ ؿ ػاحؾ بف 

 هخؾ احضزب ظ.

3 Bhuiyan & Baghel,2005 

ص بفخ احزؾنقش احزنزز  احزـ رغدف اح ؼبم هخؾ احغد  فـ عزقن 

اةصلزخ ػاحوزخقبد فـ احزضلزخن ؽقش فؾدس عذا احزؾنقش رش طةث 

سخنخخ رش احزؾنقضبد ثوؼغب ثشتج رزطافد ػرد فغـ ػاحجوغ اكط  

 ثشتج ريقق اد عذ فخ.

4 Singh & Singh ,2015 

ر غؼد ر رجؾ ثزغزؼهخ رزضؼهخ رش احزـؼ اد احزضلقزقخ ثزب فـ  ح  

( TQMاهززب  ر ضقبد "احزظضقن اح شقق" ػى ا ح احغؼ ح احشبرخخ )

ػث ارظ رشب ةخ اةف ا  ػرجب  اد طدرخ احطثب ش ػؽزةد ر خقج 

 احغد .

5 Elgart,2017 

 ر غؼد فزغبػز ةؼصظ رـؼف  طـخ ا  فوززد احزؾنقش هخؾ صؾؼ رضغغـ

ػرنزز  ف ةط هخؾ رظب   رزود ح حلأ حخ ػهخؾ رب فؾدس هج  

 اةصلزخ.

6 Carlsson & Ernefelt,2017 
ث صبرظ حخزيقق  احزضلقزـ ثـ ف خ رضلزخ ػرخــخ ػرضلزخ هخؾ 

 هت  احزؾنقضبد احو ػقخ اح ب زخ هخؾ احزش ػم.

2 Christina,2019 

احؼقذ ػاحذؿ احزوبرج رن الارغبط هخؾ صؾؼ رنزز  ػرنزداد ثز ػ  

فؤ ؿ ىحؾ رؾ ف  اةصلزخ ثيةزخغب ػ فن احزنزؼؽ احززؼسؾ حخغؼ ح 

ػاة ام رن ر خقج احزجبفش ثقش احؼؽداد فـ ص   احؼقذ فؼةك هش 

رشب ةخ اةشخبص فـ رؾخقج ػفغذ سجت صغبػ ثوغ الإع اماد 

 ػهدد صغبػ احجوغ اكط .

 احزظب   أهةط.ثبلاهززب  هخؾ بس هدا  احجبؽضىاحغدػث رش  انًصذس:
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ارنثثبقبك رثثن رثثب ر ثثدد فزتثثش رؾدفثثد ر غثثؼد احزؾنثثقش احزنثثزز  ثيصثثظ رثثضغظ هزثثج فشثثز   ثثثظ عزقثثن  

اةف ا  فـ احزضلزخ ػفق طـؾ رؾنقش روقضخ رضلزخ رجدا ثإؽثداس ريققث اد ثنثقـخ فثـ اسثخؼة احوزثج       

ػهخثؾ صؾثؼ   فـ عزقن ر بطج احزضلزخ ػطؼلاك ىحؾ رؾنقضبد ةجقث ح رثن احؾ ثبف هخثؾ عثذط احزؾنثقضبد       

 رنزز .
 

 :نًارج انتحسين انًستًش. 2

ةثثبس حخزضزغثثبد اػ  أ رثثؤ ؿ صزثثب ط احزؾنثثقش احزنثثزز   ػ اك أسبسثثقبك فثثـ رؾنثثقش احغثثؼ ح سثثؼامك     

(ن فبحزؾنثثقش احزنثثزز  فثثـ Sigmundstad,2018:12احخثثدربدن فؼثثةك هثثش رؾنثثقش ةخ ثثخ احزشثثيقج )

رثش طثةث احنثزبػ حخغغثبد اح بهخثخ  اد      حؾثج احزشثتةد    عزقن ؽبلارظ ػصزب عظ فزؼزش ردطةك  ػ فبك

احظثثخخ ثثثبحز تق  فثثـ هزخغثثب ػرؾدفثثد رغثثبلاد احزشثثتةدن فؼثثةك هثثش رغ ثثثخ احؾخثثؼث احزؾززخثثخ حزخثث        

 احزشثثتةد ػر اقجثثخ احزثثدطةد ػر ققزغثثب ػرتققثث  رخثث  احزثثدطةد ثضثثبمك هخثثؾ احجقبصثثبد احزثثـ رثثذ عزوغثثب    

(Best & Dunlap,2014:2). 

 ـ س عزقن صزب ط احزؾنقش احزنى س عؼع عثب فتزثش   ألا ن ىزز  احزخزخ خ رزغذ ح فـ احزثضغظ احوخزث

(ن ف ثد ؿثؼ د احضزثب ط رثش قجثج      Galli,2019:73فـ رـجق برغب ػأعداف ةج صشبؽ رثش عثذط احضزثب ط )   

سبسثثبك ةبصثثذ رنثثزؾ  أ Demingػ ةزثثب فنثثزؾ ثثثدػ ح  أ( PDCAطجثث ام ى ا ح احغثثؼ ح فزثثضةك صزثثؼ ط ) 

-Plan-Do)صزثثثثؼ ط  Shewhart  ؿثثثثؼ  ىن Demingػرثثثثذ رض قؾغثثثثب ثؼاسثثثثـخ  Shewhart ػ ح 

Study-Act)     ( رثذ رتققث  عثثذا احضزثؼ ط رثن  ػ ح(Plan-Do-Check-Act    ػاحزثثـ شثتخذ اةسثثب

-صشث  -)رثدطج  ADRIرؾنثقش( ػ -ر اعوثخ -رض قثذ -)طـخ PIRIحخضزب ط احزودحخ حخزؾنقش احزنزز  رضج 

احزؾنثثقش احزنثثزز  احزجضقثثخ هخثثؾ ص ثث   (ن فغضثثب  احودفثثد رثثش صزثثب ط  Brits,2013,23رؾنثثقش( )-صزثثب ظ

(ن اح شثثبقخن  ػ ح الاسز نثثب  احزؼعغثثخ صؾثثؼ  DMAIC( ػ)PDCAاحثثدػ ح اةسبسثثقخ ثزثثب فثثـ  حثث  ) 

(ن ػرؼثثزش صزثثب ط احزؾنثثقش احزنثثزز  ؽثثدػس رؾنثثش رخؾثثؼف فثثـ احغثثؼ ح ػالإصزبعقثثخ  ROCIاحضزثثب ظ )

  ػرؾنثثقش احغثثؼ ح  طثث  اح ؼثثبم هخثثؾ احغثثد   آأؿ ثزوضثثؾ  ن(Madhuri,et.al.,2014:10ػاحزثثؼا   )

(DeSousa,2012:14         فضزب ط احزؾنقش احزنزز  أػ أفثبك ةثبس رثب فـخثق هخقغثب اح   فثخ رززخث  أػعثظ .)

(ن رش طةث احز ةقط هخؾ اس احغثد  فثـ أؿ هزخقثخ فوبرثج هخثؾ      Hedley,2000:34رشبثظ فقزب ثقضغب )

ح ؼثبم هخقثظن فؼثةك هثش     ر  احذؿ فزؼعت ر خقخظ ػطؼلاك ىحثؾ ا أصظ رظد    قنـ حلأ ثبػ احؼب وخ اة

 رنبهدح احش ةبد فـ احؼطؼث ىحؾ عدفغب احزززضج ثز خقج احزجبفش ػاحخـي فـ عزقن احوزخقبد.

ح د رود د احضزب ط احخبطخ ثبحزؾنثقش احزنثزز  رثش طثةث احجؾثؼس احد اسثبد احزثـ رجضّثذ عثذا          

اسثخن فثبحجوغ   احزؼػؼم صغد اس عضثب  رجثبفش فثـ ؿث ػ عثذط احضزثب ط ؽنثت ثقئثخ احزـجقثق ػصثؼم احد           

  اس اطثزةف احجثبؽضقش فثـ هث ع احضزثب ط لا      ىفـخق هخقغب رضغغقبد ػاحجوغ الاط  فنثزقغب صزثب طن   

صشثـخ ػاحوزخقثبد ػهخثؾ صؾثؼ     ف ند رش احؼ  قؼقخ ػاحزززضج ثبحنوـ صؾؼ اؽدس رؾنقضبد فثـ رض قثذ اة  

 ثقثبد احززوثد ح   رشثق  اة   ىزاحخ احزجبفش فـ احوزخقبدن ىرنزز ن فؼةك هش ر خقج احغد  ػاح ؼبم هخقظ ػ

سبسثثقش عزثثب  أةضثث  صغبؽثثبك فثثـ احزؾنثثقش احزنثثزز  ىحثثؾ صزثثؼ عقش      احزثثـ هبحغثثذ رؼػثثؼم احضزثثب ط اة  

(PDCA ػDMAIC( ن ف د ار ق ةجٌ رش)Soković & Pavletič,2007ػ )(Sokovic,et.al., 

 Schreiber)( ػBrits,2013( ػ)Muhammad,2015( ػ)Best & Dunlap,2014ػ) (2010

& Meloncon,2018) (ػErdur,2019 هخثثؾ 7271( ػ)احغجثثؼ ؿن )ثثث ز صزثثب ط احزؾنثثقش  أس أ

 احزنزز  عـ:
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 : PDCAنًٌرجأ. 

ن ؽخثطػس احزؾنثقشن   Deming طث ؽ )هغخثخ  أػاحزو ػف افؼبك ثيسثزبم   PDCAكغ  صزؼ ط

 William( فثـ صثدػح ؽثؼث احنثقـ ح هخثؾ احغثثؼ ح الإؽظثب قخ رثش قجثج احثدةزؼ           Shewhart ػ ح 

Edward Deming  1252فثثثـ احقبثثثثبس فثثثـ هثثثبد (Silva,et.al.,2019:812 ن)روثثثؼ  أسثثث  ى  

قب زثثبك هخثثؾ اح خنثث بد حخزـثثؼ  احوخزثثـ طخ ثثذ  Galileoػعثثذػ ط ىحثثؾ اح ثث س احنثثبثن هشثث  هضثثدرب ةثثبس 

رثثذ رتققثث  عثثذط احـ ف ثثخ رثثش قجثثج     1232ؿ ف ثثخ حخزؾنثثقش احوخزثثـن ػثوثثد فزثث ح رثثش احثثطرش ػرؾدفثثداك    

Walter Shewhart  رؼاط بد الإصزبطن اةر  احذؿ أ ؽ ىحؾ ث ػز عذط احدػ ح فثـ احزـجقثق   ح ؾض

لا أسّ ىن  Walter Shewhartر فتثـ  فـ هزخقبد الإصزبط احؼاسنن فجبح اذ رش رجزت ط الإؽظثب ـ اة 

Deming          عؼ رش ؿؼ  عذط احـ ف خ فـ احخزنقضقبد رثش اح ث س احزبػثـ احزثـ روثد احقثؼد ػاؽثدح رثش

ق بك هخثؾ رنثزؼؽ احوثبحذن فغثـ رضغغقثخ ثنثقـخ رثذ رـؼف عثب فثـ اح زث ح احزثـ            ق شغ ح ػرـجا أةض  احـ 

شثثغدد ػعثثؼ  رضزغثثبد صزـقثثخ ػى ا ح احغثثؼ ح احزثثـ ر ةثثط هخثثؾ اح ثثد ح احزضبفنثثقخ ثشثثتج ةجقثث  احنثثؼل    

(ن فغثثثؼ فوثثثد ثزضبثثثثخ صلثثثبد حخز تقثثث  احض ثثثدؿ      Realyvásquez-Vargas,et.al.,2018:3احوبحزقثثثخ )

ػفؼطثث  احضزثثؼ ط ثيصثثظ ر درثثخ حخزؾنثثقش احزنثثزز  حـجقوثثخ احثثدػ اد         ػاحزؾنثثقش ػاحزيققثث  احزنثثزز   

ػاحزضزغبد ػالإ ا اد هخؾ صـثبل ػاسثن ػروـثـ رضغغقثخ أسبسثقخ ػرضلزثخ حزوبحغثخ اح ؼثبفب احززوخ ثخ          

(ن ةزب فزؼزش احودفد رثش الإعث اماد احزظثؾقؾقخ احزثـ قثد      Kathirvel,et.al.,2021:100ثبحغؼ ح )

د احدا زثثخ رثثززتش رثثش ىزاحثثخ احنثثجت احغثثذ ؿ حخزشثثتخخ فثثـ ؽثثقش اس     رتثثؼس رؤقزثثخ ػ ا زثثخن فثثبلإع اما 

 الإع اماد احزؤقزخ روزج هخؾ رظؾقؼ احزشتةد ػروبحغزغب.
 

 :DMAICنًٌرج ب. 

ردطةك حخزؾنقش رغزن ثقش فخن بد احزؾنثقش احزنثزز  ػاحززنثب من     Six Sigmaرزضج رضغغقخ 

ؼة احنثثقـ ح الإؽظثثب قخ هخثثؾ احوزخقثثخ  احثث اذ اس احزظثثـخؼ رثثش احضبؽقثثخ اح ضقثثخ رشثثزق رثثش اسثثخ  هخثثؾ 

(SPC)صظ ادؽ ردطةك ػاسن حخزؾنثقش ثبهزجثب ط صلثبد شثبرج ػرث س حزؾ قثق ػاسثزدارخ اةهزثبث         ألا ن ى

ػرولقذ صغبؽغب رش طثةث اح غثذ احثدققق لاؽزقبعثبد احطثثب ش ػالاسثزخداد احزضؼثجؾ حخؾ ثب ق ػاحجقبصثبد          

 Slack)بد اةهزثبث ػرؾنثقضغب ػىهثب ح اثزتب عثب     ػاحزؾخقج الإؽظب ـ ػالاعززبد احدؤػة ثإ ا ح هزخق

& Brandon-Jones,2018:442)    ن فغثثؼ رثثدطج ى ا ؿ ىؽظثثب ـ قثثب ذ هخثثؾ احزشثثب فن كغثث  فثثـ

Motorola Corporations  رش قجج احزغضد   1222ةػث ر ح فـ هبدBill Smith  ن صذ سث هبس

ن Honeywellرضثثثثج )رثثثثب رجضّثثثثذ احودفثثثثد رثثثثش احشثثثث ةبد احوزةقثثثثخ اةطثثثث ؽ عثثثثذا احزثثثثدطج ثضغثثثثبػ  

FordنAmerican Express  3نM( )Pham,2017:11    ن ػفـ أػاط  احضزبصقضقثبد قثدرذ شث ةخ)

Motorola  رضغغقخDMAIC احزـ أطجؾذ ػرضذ  ح  احؾقش رتؼصب أسبسقبك (حإSS)    احزـ رغثدف ىحثؾ

ػاحزتخ ثخ  رؾنقش احوزخقبد فغـ رزضج هش رضغغقخ رو ػفخ حؾج احزشتةدن ػروزثج هخثؾ ر خقثج احوقثؼة     

( ػرنثثزخدد حؾثثج احزشثتةد ػى طثثبث رؾنثثقضبد فثـ احوزخقثثخ أػ احزضزغثثبد   Aslan,2016:14) ػاحؼقثذ 

(Yadav & Tyag,2021:2025   ن ػفزتش اسزخدارغب فـ احزغبلاد احزخزخ خ  اطج احزضلزثخ حزؾدفثد)

 :Alshamlan,et.al.,2022)احزشتةد ػىطةؽغب ثـ ف ثخ روززثد هخثؾ احجقبصثبد ػر اقجثخ احغثؼ ح       

صغب رزضج صزؼ ط حتق قخ عقتخخ احزش ػم ػرؼف  ىع امك رزد عبك رضغغقبك هجب ح هش رغزؼهثخ رثش   أ  ىن (3

فـ أصظ فثؼف  ىؿثب اك رززثبزاك حخز تقث       DMAICاحز ضقبد ػأ ػاد احزؾخقجن ػفززضج أؽد صغبؽبد صزؼ ط 

ىحثؾ احز ؽخثخ    سقضغـ اح  فثق ىؽثدؽ احز اؽثج صثذ فضز ثج ثنةسثخ ػسثغؼحخ        ى فـ رشتخخ ثـ ف خ طـقخن 

ىحثثثؾ رؾدفثثثد اةسثثثجبة احغذ فثثثخ حخزشثثثتخخ  DMAICفغثثثدف صزثثثؼ ط  (نO’Neill,2018:31احزبحقثثثخ )
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ػاحوزج هخؾ افغب  احؾخؼث احزـ سججذ ؽدػس احوقؼة هثش ؿ فثق ر اؽثج رؾثد ح ثبح وثجن ةزثب فغثدف        

ىحؾ رؾنقش احوزخقثبد ثؼطث غب احزظثـخؼ احثذؿ فنثزخدد حؼطث  ر اؽثج احزثدطج احززجثن فثـ رشث ػم            

Six Sigma  حزؾ قق احزؾنقش احزنزز  فزتؼس اسذDMAIC        رثش اةؽث ف اةػحثؾ حتثج ر ؽخثخ رثش

 ر اؽخغب )رو ف ن ققب ن رؾخقجن رؾنقشن احنقـ ح(.

رثش   فوثدّاس ( DMAICػصزثؼ ط )  PDCAثزؼعت رب سجق ف ؽ احجبؽضبس اس ةثج رثش صزثؼ ط    

ةحغثب رـجقثق أ ػاد احزؾنثقش    أةض  احضزب ط احزو ػفخ ػاحزنزخدرخ هخؾ صـبل ػاسن ػاحزـ فزتش رثش ط 

احزنزز  فـ هزخقبد احزظضقن سوقبك رضغب حزؾدفثد الاسثجبة احغذ فثخ احزشثتةد ػاح ؼثبم هخقغثبن فؼثةك        

هثش رؾدفثثد رتثثبرش احغثثد  ػرؼعقثثظ احغغثثؼ  صؾثثؼ رخ قؼثثغب ػرثثش صثثذ ازاحزغثثبن فزثثش احزةؽثثق اس صزثثؼ ط   

PDCA  اسزضزب اد  أسثزبحقخ ػثخزخ ا ا   رؤ ؿ ىحؾ رؾنقضبد رد فغقخ ػس فوخ ػفوبحخ ثدػس احؾبعخ

 .PDCAاةةض  رو قداك ػرتخ خ  DMAICرب رزذ ر ب صزظ ثضزؼ ط 
 

 :(*)ISO28001:2007ثانياً: انًٌاصفح 

رشثثتّج احؾثثؼا س اةرضقثثخ احزثثـ رزوثث ع حغثثب سةسثثج احزؼ فثثد احدػحقثثخ رغدفثثداد حخزغثثب ح احدػحقثثخ  

رثث  ؽزبفثثخ اةفثث ا   رضغثثبن ف ثثد فزـخثثت اة ػاحضزثثؼ الاقزظثثب ؿ حختضقثث  رثثش احثثدػث ػطظؼطثثبك احزغب فثثخ   

ػاحزضزغبد ػاحجضقخ احزؾزقخ حنخنخخ احزؼ فثد ػاحزوثداد ثزثب فثـ  حث  ػسثب ج احض ثج رثش احؾثؼا س اةرضقثخ           

ػآصب عب احزدر ح ػثبحزيةقد عذط احؾزبفخ رضوت  آصب عب هخثؾ الاقزظثب  ػاحزغززثن ةتثج عثذا رثش عبصثتن        

ؼصغثب رو ثدح ػ فضبرقتقثخ حخيبفثخ ثؼطث غب صلثبد فزتثؼس رثش         ط  فإس سةسثج احزؼ فثد رززقثط ثت   آرش عبصت 

احودفد رش احتقبصبد ػاحش ةبم احزغب فقشن عذا ةخظ شغن هخثؾ رـثؼف  رؼاطث خ حخنثزبػ حزضلزثخ ف  فثخ       

فـ سخنخخ احزؼ فد ثزـجقق رزـخجبرغب ثزب فزؼافق رن صزؼ ط احوزج احخبص ثبحزضلزخ ػ ػ عب ػػكق زغثب  

 فـ سخنخخ احزؼ فد احدػحقخ.

ؿجوبك ػةزب عؼ رزؼقن رش قجثج احزضلزثخ احدػحقثخ حخزؼاطث بد ف ثد هزثدد ىحثؾ افغثب  ؽثج حزخث            ػ

ةرثثش سخنثثخخ   ISO 28000احضيثث اد ػاحزشثثتةد الارضقثثخ رثثش طثثةث رـثثؼف  رغزؼهثثخ رؼاطثث بد     

احزؼ فثثد احزثثـ ؽ  ثثذ ثبح وثثج صغبؽثثبك ةجقثث اك ػرثثذ اهززب عثثب رثثش قجثثج احودفثثد رثثش احزضلزثثبد فثثـ قـبهثثبد   

احخدربد احخؼعنثزقخ ػػةثةم احشثؾش ػاحج رغقثبد ػاة ػفثخ ػالإحتز ػصقثبد ػرتضؼحؼعقثب        رزضؼهخ )رضج 

رزـخجثبد صلثبد ى ا ح    ISO 28000احزوخؼرثبد ػرثب ىحثؾ  حث (ن ا  رؾثد  سخنثخخ احزؼاطث بد احدػحقثخ         

اةرش حؼزبس احنةرخ فـ سخنخخ احزؼ فد فزتش رـجق غب رش قجج احزضلزبد احزشب ةخ فـ احنخنخخ رغزب 

 ؽغزغب ػاحزـ رشز   رن ثوغ فـ احزظضقن أػ احزخطفش أػ احض جن رزؼزش احنخنخخ أؽتبربك حإ:ةبس 

 .ىصشبم ػرض قذ ػطقبصخ ػرؾنقش صلبد ى ا ح اةرش 

 .ػزبس احزؼافق رن سقبسخ ى ا ح اةرش 

 . ىصجبد عذا احزؼافق 

  .احنوـ حخؾظؼث هخؾ شغب ح / رنغقج احزـبث خ رش قجج عغخ طب عقخ روززدح 

 احز  ف  ػىهةس احزـبث خ.هدا  ى 

  

                                                 
 قجج احجبؽش ثبلاهززب  هخؾ احزظب   اكرقخ: رذ ىهدا  عذا احزؾؼ  رش (*)

(ISO,2007)  (ISO Focus,2007)(United Nation,2007)  (JBW Group International,2009 )

(Espinal & Montoy,2010( )ISO Focus,2011( )Palacio,2020( )DiLuoffo & Michalson,2021 )

(Sam,et.al.,2022) 
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 رقخ:ةزب رؼزضذ احنخنخخ احزؼاط بد اك

1 .ISO 28000:2007:    احزلخثثخ" احشثثثبرخخن   -رؼاطثثث بد أصلزثثخ ى ا ح اةرثثثش حنخنثثخخ احزؼ فثثثد"

 احزوززدحن روقب  صلبد الإ ا ح ةرش سخنخخ احزؼ فد.

2 .ISO 28001:2007:      ققزثثبد ػاحخـثثؾ  أفؼثثج احززب سثثبد حزض قثثذ أرثثش سخنثثخخ احزؼ فثثد ػاحز- 

 (.AEOرظززخ حزنبهدح احظضبهخ فـ رخجقخ رزـخجبد ث صبرظ احزشيج الاقزظب ؿ احزوززد )

3 .ISO / PAS 28002:2010:  احززـخجثثبد رثثن احزؼعقثثظ  -رـثثؼف  احز ػصثثخ فثثـ سخنثثخخ احزؼ فثثد

خثؾ  ( احزـ رؼف  ر ةقطاك ىػبفقبك هخثؾ احز ػصثخ. ه  PASاحزؼاط بد احززبؽخ حخغزغؼ  ) -حةسزخداد 

اهزجب  اصثظ فنثزغقت حؾبعثخ احشث ةبد حخزيةثد رثش أس رؼ  فغثب ػسخنثخخ احزؼ فثد احزززثدح قثد ارخثذػا             

طـؼاد حزضن ػرخ ق  احزغدفداد ػاحزخثبؿ  احزثـ فزو ػثؼس حغثبن ػثبهزجثب  عثذط احزؼاطث خ رزضثج         

ف ثثد رؤةثثد هخثثؾ احؾبعثثخ ىحثثؾ هزخقثثخ ر بهخقثثخ رنثثزز ح حزضثثن      ISO 28000عثثطم رثثش صلثثبد ى ا ح  

 د اةسبسقخ حخزضلزخ ػالاسزغبثخ حغب ػػزبس اسزز ا عب ثود ؽدس رخ فجـ ةجق .احوزخقب

4 .ISO 28003:2007:   رزـخجثبد احغقئثبد احزثـ ر ثدد احزثدققق       -أصلزخ ى ا ح اةرش حنخنخخ احزؼ فثد

 ػىطدا  احشغب اد ةصلزخ ى ا ح أرش سخنخخ احزؼ فد.

5 .ISO 28004:2007:  ى شب اد حزـجقق  -فد أصلزخ ى ا ح اةرش حنخنخخ احزؼISO 28000. 

6 .ISO 28005:  ( رثث طقض احزض ثثذ الإحتز ػصثثـEPC )-    فثثؼف  ص ثثج احجقبصثثبد ثثثقش احؾبسثثجبد ةزثثب

رزؼافق عذط احزؼاط خ رن رزـخجبد احزضلزخ احجؾ فخ احدػحقخ ػرضلزثخ احغزثب   احوبحزقثخ. ػحيث ع     

 الاس ام فـ رـؼف عب ف د ر نذ عذط احزؼاط خ ىحؾ عطأفش:

 .عقتقخخ اح سب ج ISO 28005أ. 

 هضبط  احجقبصبد اح  قنقخ. ISO / PAS 28005-2: 2009ة. 

2 .ISO 28006:   ى ا ح اةرثثش حوجثثب اد اح ةثثبةRO-RO -     أفؼثثج احززب سثثبد حزـجقثثق رثثداثق

 اةرش.

8 .ISO 20858:2007:    ر ققزثثبد أرثثش ر افثثق   -رؼاطثث خ طبطثثخ ثبحنثث ش ػاحزتضؼحؼعقثثب احجؾ فثثخ

فثؼف  احزض قثذ احزؼؽثد ح ثبصؼس أرثش احنث ش ػاحز افثق احثدػحـ          -رـؼف  طـخ اةرش احزؼاصئ احجؾ فخ ػ

 (.IMOاحزبثن حخزضلزخ احجؾ فخ احدػحقخ )

 / ISOف ثد رثذ رـؼف عثب رثش قجثج احخغضثخ اح ضقثخ         ISO 28001:2007فقزب فخثض احزؼاطث خ   

TC 8 اد احظخخ احزنؤػحخ  احخبطخ ثبحن ش ػاحزتضؼحؼعقب احجؾ فخ ثبحزوبػس رن احخغبس اح ضقخ اةط ؽ 

 ISO / PASهثش ص ثبؽ رؾثد ح فثـ سخنثخخ احزؼ فثد ػعثذا الإطثدا  اةػث احثذؿ فخيثـ ػفؾثج رؾثج             

احززـخجبد ػالإ شب اد حخزضلزبد فـ سةسج احزؼ فد احدػحقخ حزـؼف   ػاحذؿ فزؼزش 2006 :28001

 ؼاط خ عـ:ػرض قذ هزخقبد أرش سخنخخ احزؼ فدن ةزب اس احؼصب ق احز عوقخ حزـجقق عذط احز

 ISO:20858  هزخقبد ر ققزبد أرش ر افق احزؼاصئ احجؾ فخ ػرـثؼف   -احن ش ػاحزتضؼحؼعقب احجؾ فخ

 طـخ اةرش.

  (  الار بققثثخ احدػحقثثخ حنثثةرخ احؾقثثبح فثثـ احجؾثثSOLAS حوثثبد )ػروثثدفةرغب احزضلزثثخ احجؾ فثثخ  1224

 احدػحقخ. 

طثةث صلثبد أرثش سخنثخخ احزؼ فثد احثذؿ       ف دد عذا احضلبد ىؿب اك لإ ا ح اةرش احزثب ؿ اح وثبث رثش    

حزض قذ احؼؼاثؾن فؼةك هش رؾنقش اةرش احزثب ؿ   فؾد  احزغدفداد اةرضقخ ػف قذ احزخبؿ  ػفؼن أعدافبك

رزؼثثزش ى شثثب اد اةرثثبس  ISO 28000حخزضلزثثخ ػهخثثؾ صؾثثؼ رنثثزز ن ةغثثطم لا فزغثثطأ رثثش سخنثثخخ  
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 -خنثخخ احزؼ فثد ػاحز ققزثبد ػاحخـثؾ     ػأفؼج احززب سثبد حزض قثذ أرثش س    ISO 28001:2007احزؾد ح 

 احززـخجبد ػالإ شب اد احزـ ر ز ػ هزخقخ ارش سخنخخ احزؼ فد:

 .رؾدفد ؽدػ  سخنخخ احزؼ فد احزـ ريـقغب احخـخ اةرضقخ 

       رؾدفثثثد رضثثثبؿق سخنثثثخخ احزؼ فثثثد احزو ػثثثخ حخخـثثث  ػر قثثثقذ رخثثث  احزخثثثبؿ  ثزثثثب فثثثـ  حثثث  رـثثثؼف

 سقضب فؼعبد احزغدفداد اةرضقخ.

  اةرضقخ احةزرخ حخزغدفداد ػاحزخبؿ  احزؾززخخ. احزداثق 

 .ؿ ف خ رد فت أف ا  اةرش هخؾ أ ام ػاعجبرغذ احززوخ خ ثبةرش 

رزضثثج صلثثبد  ISO 28001:2007اسثثزضب اك حزثثب رثثذ ه ػثثظ فثثإس احجبؽضثثبس فشثثق  ىحثثؾ احزؼطثث خ 

رضقخ ػاحتؼا س ةزثب فوزثج   فغدف ىحؾ ؽزبفخ احزضلزبد احزـ ر ن ػزش سخنخخ احزؼ فد رش احزغدفداد اة

ػحقثثخ ػؽزثثؾ رثثش طثثةث هزخقثثخ رؼ فثثد ػرثثدفق احزثثؼا  اة  صشثثبم ػرؼصقثثق رنثثزؼفبد ر جؼحثثخ رثثش اة ىهخثثؾ 

احزضزغثبد احضغب قثثخن فؼثةك هثثش احزؾ ثق رثثش رنثزؼؽ الارثثش احززثؼف  حثثدؽ شث ةبد سخنثثخخ احزؼ فثد رثثش        

ؼاقثت رخث  احزغدفثداد فؼثةك     طةث رؾخقج ػر ققذ سقضب فؼعبد احزغدفداد الارضقثخ حيث ع احز خقثج رثش ه    

رثش  أهدا  الإع اماد احزؼب ح حز  احزغدفداد هخؾ احضؾؼ احذؿ فزتّش احش ةخ رش رؾ قثق رنثزؼؽ   ىهش 

 ط ؽ.رضبست ح قبرغب ثيصشـخ سخنخخ احزؼ فد ثقضغب ػثقش احش ةبد اة

 

 :انًحٌس انثانث: الاطاس انعًهي نهثحث

 :: ًصف يدتًع انثحث ًعينتوًِلًاأ

احوبرثثخ حظثثضبهخ اة ػفثثخ ػاحزنثثزخطربد احـجقثثخ  رزضثثج احشثث ةخ  
)*(
ةجثث  رظثثد  رؾخثثـ حزثثؼفق    أ 

ةقخثؼرز    50  ف ثن ر ث  احشث ةخ فثـ ردفضثخ سثبر ام هخثؾ ثوثد         ىاة ػفخ احجش فخ ػثزؼاطث بد هبحزقثخن   

ةقخثؼرز  شثزبث ثيثدا ن ػ ثغبصثت رضثب ح احزخؼفثخ        120عضؼة ر ةط رؾبفلخ طثةػ احثدفش ػهخثؾ ثوثد     

رزث  ر ثثن ػرجخثغ     70,000احشغق ح فـ سثبر ام ػهخثؾ رنثبؽخ رثش احزجثبصـ ػ احزنث  بد رجخثغ ؽثؼاحـ         

هثبد   (SDI) رزث  ر ثثن. ريسنثذ احشث ةخ احوبرثخ حظثضبهخ اة ػفثخ        520,000رنبؽخ احزوزج ؽثؼاحـ  

حخزوثبػس اح ضثـ ػالاقزظثب ؿ ؽقثش أسثزز  احوزثج        ػفق احو د احزج د رن الارؾب  احنثؼفقزـ سثبث بك   1265

. فثـ  1222قد اثزثدأ رشثيقج احزوزثج اح وخثـ هثبد       ن1262ػحيبفخ  1265هخؾ ريسق  احش ةخ رش هبد 

رغبث احظضبهبد احدػا قخ ثبرزقبز رش ش ةبد هبحزقخ  طقضخ هبحزقخ ػقثد رثذ  رغغثب رثن شث ةخ أ ػفثخ       

احززخثذ فثـ احغخنثخ الاهزقب فثخ احضبرضثخ       7215 ( حنثضخ 362صقضؼؽ ؽنثت قث ا  رغخث  احثؼز ام  قثذ )     

. رزززثثن رضزغثثبد احشثث ةخ ثنثثزوخ عقثثدح فثثـ    ثثثدرظ احشثث ةبد رثثؤط اك  6/12/7215ػاحضةصثثقش ثزثثب فخ  

 ػاحج فـبصقثخ  USP احنؼل احزؾخقخ ةزثب اصغثب روززثد احزؼاطث خ احدسثزؼ فخ احدػا قثخ احؾدفضثخ )اةر فتقثخ        

BP)ح احوبحزقخ الافطػهش ؽظؼث احش ةخ هخؾ شغب ح احغؼ فؼةك ن  (ISO:9001-2008)  فـ صغبفخ

ةذح  احوزج عب ؿ حخؾظثؼث هخثؾ    7212هبد  (ISO:9001-2015) ػرغدفدعب ىحؾ ػرذ 7213هبد 

فثـ هثبد    (ISO:45001:2018) ػاحظثؾخ ػاحنثةرخ   (ISO:14001-2015 (شثغب ح الافطػ)احجقئثخ  

7271. 

ّـ الاقنثثثبد  نةخرثثثذ اطزقثثثب  هقضثثثخ احجؾثثثش ػاحزززضخثثثخ ثثثثبلإ ا ح احوخقثثثب حخشثثث  فؼثثثةك هثثثش رنثثثؤػح

( اسثززب ح اسثزجقبس فثـ رخزخث  رشثتقةد      240  رثذ رؼزفثن )  ىػاحؼؽداد ػاحشوت الإ ا فخ ػالإصزبعقخن 

                                                 
هدا  احجبؽضبس ثبلاسز ب ح رش احز بثةد رن رنؤػحـ احش ةخ ػاحزؼقن اح سزـ حخش ةخ  ى :احزظد  )*(

https://sdi.industry.gov.iq 
 

https://sdi.industry.gov.iq/
https://sdi.industry.gov.iq/
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( اسثثززب ح حوثثدد 11( اسثثززب حن ػاصضثثبم هزخقثثخ ر  فثثغ احجقبصثثبد رثثذ اسثثزجوب  ) 236احشثث ةخ ػرثثذ اسثثزةد )

( اسثززب حن أؿ اس صنثجخ الاسثزغبثخ    225ؾخقج )طةؽقزغب حخزؾخقج حقتؼس هد  الاسززب اد احظبحؾخ حخز

 %(.95حةسززب ح رش قجج احزغقجقش ثخيذ )
 

 :ثانياً: اختثاس يخطط انذساسح انفشضي

 ISO( ًانًٌاصيفح  PDCA, DAMICاختثاس علاقح الاستثاط تين نًارج انتحسين انًستًش ). 1

 :في انششكح قيذ انذساسح 28001:2007

( ثثثيس عضثثب  هةقثثخ ا رجثثبؽ  اد  لاحثثخ روضؼفثثخ ؿ  فثثخ ثثثقش صزثثب ط  2رشثثق  روـقثثبد احغثثدػث )

( ثؼطث غب رزيقثث اك  ISO 28001:2007ػاحزؼاطث خ )  ر نثق فخ احزؾنثقش احزنثزز  ثؼطث غب رزيقث اد     

(ن ػعثثذط احوةقثثخ 0.922ن ػ حثث  ثدلاحثثخ ققزثثخ روبرثثج الا رجثثبؽ ػاحزثثـ كغثث د رنثثبػفخ ىحثثؾ )   رنثثزغقجبك

( 0.018( احزـ كغ د اهخؾ ققزخ فقغثب رنثبػفخ ىحثؾ )   P-valueزبحقخ )روضؼفخ اسزضب اك ىحؾ اح قزخ الاؽز

شثب   أاحثذؿ   (Marrugo,et.al.,2017:87(ن عذط احضزقغخ رزؼافثق رثن رثب قدرثظ )    0.05قج رش )أػعـ 

 ارثثخ احزـبث ثثخ رثثن رزـخجثثبد  ىأس احزؾنثثقش احزنثثزز  فوثثد عثثطماك رغزثثب فغثثت الاحزثثطاد ثثثظ ثيثث ع    ىحثثؾ 

ب اس احنقبسثثخ الارضقثثخ حخشثث ةخ فغثثت اس رزؼافثثق رثثن أعثثدافغب       ن ةزثثISO 28001:2007احزؼاطثث خ 

رضقثخ رثش طثةث رؾدفثد أعثداف ى ا ح الارثش       فؼةك هش رؼاف غب رثن عقتثج ى ا ح احزغدفثداد اة    نػابفبرغب

 ر   ح .ثؼػؼػ ػػزبس ققبرغب ثبحزؾنقضبد احزنزز  ةج رب رـخت اة

خًالًا إ( PDCA, DAMICانًستًش )( نتائح علاقح الاستثاط تين نًٌرخي انتحسين 2اندذًل )

 ( في انششكح قيذ انذساسحISO 28001:2007ًانًٌاصفح )

Correlation 

 ISO 28001:2007احزؼاط خ  

 صزب ط احزؾنقش احزنزز 

Pearson Correlation 0.922
*

 

P-Value 0.018 

N 225 

*   Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .بسهدا  احجبؽضىاحغدػث رش  انًصذس:
 

فيي   ISO 28001:2007( في انًٌاصيفح  DMAIC,PDCA. تأثيش نًارج انتحسين انًستًش )2

 انششكح قيذ انذساسح:

( احخبطثثخ ثضزثثب ظ رؾخقثثج احزثثيصق  حضزثثب ط احزؾنثثقش     3( ػاحغثثدػث )2رؤشثث  روـقثثبد احشثثتج )  

ثؼطث غب رزيقث اك رنثزغقجبك فثـ      ISO 28001:2007احزنزز  ثؼط غب رزيقث اك ر نثق فبك فثـ احزؼاطث خ     

 احش ةخ احزجؾؼصخ.
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 (ISO 28001:2007( نتائح تحهيم تأثيش نًٌرخي انتحسين انًستًش في انًٌاصفح )2انشكم )

 بس.احجبؽضهدا  ىرش احشتج  انًصذس:
 

 (ISO 28001:2007( نتائح تأثيش نًارج انتحسين انًستًش في انًٌاصفح )3اندذًل )

انًتغيش 

 انًستقم

اتداه 

 انتأثيش
 Estimate(β) SRW انًتغيش انًعتًذ

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

صزؼ ط 

PDCA 
← 

ISO 

28001:2007 
0.838 0.824 0.704 1.133 0.004 

صزؼ ط 

DMAIC 
← 

(ISO 

28001:2007) 
1.135 0.947 0.881 1.541 0.009 

 .بسهدا  احجبؽضىاحغدػث رش  انًصذس:
 

 ISO( فثثـ احزؼاطثث خ )PDCAى  فةؽثثق ػعثثؼ  رثثيصق  ؿثث  ؿ  ػ  لاحثثخ روضؼفثثخ حضزثثؼ ط )  

( فثثـ احشثث ةخ ققثثد احد اسثثخن ػقثثد ريشثث  عثثذا احزثثيصق  رثثش طثثةث ققزثثخ روبرثثج الاصؾثثدا    28001:2007

Estimate(β) (  ن 0.05( ػعثـ أقثج رثش )   0.004( ػث قزخ اؽززبحقخ ثخيذ )0.838احزـ ةبصذ ثؾدػ)

( حؾثثثدػ  احض ثثثخ Upper( ػاةهخثثثؾ )Lowerهثثثش رشثثثبثظ اشثثثب اد ةثثثج رثثثش احؾثثثدفش الا صثثثؾ )  فؼثثثةك

(Confidence Interval   ( هضثد رنثزؼؽ روضؼفثخ )ن ػعثذا فوضثـ اس ر ثدا  احزيقث  فثـ صزثؼ ط       0.05)

(PDCA ثز ثثدا )             ػؽثثدح ػاؽثثدح فثثإس  حثث  فثثؤ ؿ زفثثب ح قثثد ح احشثث ةخ حزـجقثثق احزؼاطثث خ ثز ثثدا  

 ( فـ احش ةخ احزجؾؼصخ.0.838)

 DMAIC( ىحؾ ػعؼ  ريصق  ؿث  ؿ  ػ  لاحثخ روضؼفثخ حضزثؼ ط     3ةزب رشق  روـقبد احغدػث )

 ( فـ احش ةخ ققد احد اسخن ػعذا رب هتنزظ ققزخ روبرج الاصؾثدا  ISO 28001:2007فـ احزؼاط خ )

Estimate(β) ( ن ةزثب اس  0.05( ػعـ أقج رثش ) 0.009( ػث قزخ اؽززبحقخ ثخيذ )1.135احزـ ثخيذ)

( ػالاهخثثؾ  Lower( رشثثبثظ اشثثب اد ةثثة ؽثثدفغب الا صثثؾ )    Confidence Intervalؽثثدػ  احض ثثخ ) 

(Upper( هضد رنزؼؽ روضؼفخ )ن ػعذا فؤش  اصظ فـ ؽبحخ ػعثؼ  ريقث  فثـ صزثؼ ط     0.05)DMAIC 
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س  حثث  سثثقؤ ؿ ىحثثؾ زفثثب ح قثثد ح احشثث ةخ فثثـ رـجقثثق رخثث  احزؼاطثث خ ثز ثثدا      إػاؽثثدح فثث ثز ثثدا  ػؽثثدح

( ثؼطثث ظ DMAIC( فثثـ احشثث ةخ احزجؾؼصثثخن ػرشثثق  عثثذط احضزقغثثخ ىحثثؾ اس رـجقثثق صزثثؼ ط )    1.135)

أسخؼثبك حخزؾنقش احزنزز  رش شيصظ اس فوطز رش رنوؾ احش ةخ ققد احد اسخ حخزؼافق رن ثضؼ  احزؼاط خ 

(ISO 28001:2007.ػاحؾظؼث هخؾ احشغب ح ) 

 

 انًثحث انشاتع: الاستنتاخاخ ًانًقتشحاخ:

 أًلًا: الاستنتاخاخ:

ىس ر غؼد احزؾنقش احزنزز  فـ ػؼم احتزبثبد احضل فخ فزضج فخن خ ػرنب  هزج رزتّش رش احغزن  .1

ثقش احزيقق  ػاحزؾنقش احزنزز فشن فؼةك هش احزيةقد هخؾ اهززب عب رش قجج احغزقنن فبحزؾنقش 

 حق  ؽت اك هخؾ احزضلزبد فؾنت ثج فج ز فـ ةج رغبلاد احؾقبح.

ةض  احضزب ط احزـج خ أس ألا ى نقدرذ احـ ػؽبد احضل فخ صزب ط هدفدح حزـجقق احزؾنقش احزنزز  .7

(ن احخذاس ؽ  ب صغبؽبد DMAIC)( ػPDCAهزبث احقؼد عزب صزؼ عـ )فـ رولذ رضلزبد اة

ققن فقزتش رش طةث رخ  احضزب ط فزذ رـجقق أ ػاد ةجق ح حخزضلزبد احزـ رجضّذ هزخقخ احزـج

احزؾنقش احزنزز  ثغدف رؾدفد الاسجبة احغذ فخ احزشتةد ػاح ؼبم هخقغب ػطظؼطبك فقزب 

فخض احزخبؿ  هبرخك ػرخبؿ  سخنخخ احزؼ فد هخؾ ػعظ احخظؼصن رش طةث رؼعقظ احغغؼ  

 صؾؼ رشخقض رخ  احزخبؿ  ػاحز خقج رش ريصق ارغب. 

رش أاحززوخ خ ثضلبد ى ا ح  ISO28001:2007لزخ احدػحقخ حخزؼاط بد احزؼاط خ قدرذ احزض .3

سخنخخ احزؼ فد ثغدف احز خقج رش ؽدح احزخبؿ  الارضقخن فؼةك هش رزتقش احزضلزبد احزـ رزجضؾ 

ؿ رضلزخ رشز ةخ فـ سخنخخ ةزب فزتش ة نعذط احزؼاط خ ىحؾ ػزبس احنةرخ فـ سخنخخ احزؼ فد

ثضؼ  احزؼاط خ رغزب ةبس ؽغزغب احزـ رشز   رن ثوغ فـ احزظضقن أػ  احزؼ فد رش اهززب 

 احزخطفش أػ احض ج.

 ISO 28011:2007ريش  حدؽ احجبؽضبس رش طةث الاؿةم هخؾ الا ثقبد احززوخ خ ثبحزؼاط خ  .4

اس احزضلزبد احزـ ؿج ذ احزؼاط خ احزذةؼ ح قد اسزـبهذ اس رؼن حض نغب طـخ ارضقخ رؾتزخ 

 ػف احزؾقـخ ثغب رزب فغوخغب رزؼقن احخـ  قجج ؽدػصظن فؼةك هش ققبرغب ثوزخقخ ر اهـ فقغب احل

 احز ققذ الارضـ حخخـخ احزؼػؼهخ ثقش فز ح ػاط ؽ حزشخقض ص بؽ احخخج ػروبحغزغب.

 ISO)رؾ ق ػعؼ  هةقخ ا رجبؽ  اد  لاحخ روضؼفخ حضزب ط احزؾنقش احزنزز  ػاحزؼاط خ  .5

زـ ر درغب صزب ط احزؾنقش احزنزز  ف د اسغزذ افؼبك فـ ىحؾ عبصت احزطافب اح (28001:2007

 ISO)زفب ح قد ح احش ةخ ققد احد اسخ هخؾ ارتبصقخ احزـبث خ رن رزـخجبد احزؼاط خ 

ر  احذؿ فؤةد طةؽقخ رـجقق رخ  احضزب ط روؼ  ثبحض ن هخؾ احش ةخ ققد ن اة(28001:2007

 احجؾش.

ّـ احزؾنقش احزنزز  )أ .6 ( فـ احزؼافق رن رزـخجبد DMAIC)( ػPDCAص  ةةك رش صزؼ ع

( ػعذا فؤش  احدػ  احتجق  حغذط احضزب ط ػاحذؿ رش شيصظ اس ISO 28001:2007احزؼاط خ )

 فوطز رش رنوؾ احش ةخ ققد احد اسخ حخزؼافق رن ثضؼ  رخ  احزؼاط خ.
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 :ثانياً: انًقتشحاخ

 ,PDCAاحزنثثزز  )ػثث ػ ح سثثوـ ى ا ح احشثث ةخ ققثثد احد اسثثخ صؾثثؼ رـجقثثق صزثثب ط احزؾنثثقش         .1

DMAIC      ن ثؼطثثث غب صزثثثب ط رنثثثوؾ ىحثثثؾ اؽثثثداس ةصشثثثـخ احشثثث ةخ ػرـؼف عثثثب صؾثثثؼ الاؽنثثثش)

 ػطظؼطبك الاصشـخ  اد احظخخ ثنخنخخ احزؼ فد ػالاسزز ا  هخؾ  ح .

 :آنياخ انتنفيز

  ققبد الإ ا ح احوخقب فـ احش ةخ ثإثدام اح اجخ فـ رـجقق عذط احضزب ط رش طةث  هذ هزخقخ احزـجقق

حزثثطاد ثزغقئثثخ ػرثثؼفق  ةبفثثخ الإعثث اماد ػاحزنثثزخطربد احؼثث ػ فخ حضغثثبػ هزخقثثخ رـجقثثق عثثذط  ػالا

 احضزب ط.

            رشتقج ف فق احزؾنقش احزنزز  رتثؼس رثش اهؼثبم فزضخثؼس اقنثبد رخزخ ثخ رثش احشث ةخ ف ثن هخثؾ

 هبر ظ اح قبد ثوزخقخ احزؾنقش ػهخؾ صؾؼ رنزز .

      هثش الاقنثثبد احزثـ سقشثثزخغب احزؾنثقشن ةزثثب    رؾدفثد احزشثتةد احزشثثزؼحخ ثوزخقثخ احزؾنثثقشن فؼثةك

فغثثثت الاسثثثزوبصخ ثزخــثثثبد ػا ػاد رنثثثبهد فثثثـ رؾدفثثثد احزشثثثتخخ ػرض قثثثذ ىعثثث اماد احزؾنثثثقش   

 ػاحزؾ ؿ هش ردؽ رؾ ق احضزب ظ.

       رؾبػحخ الاسز ب ح رش احزطافب احزـ ف درغب ةج صزؼ ط رن ارتبصقثخ اس رتثؼس هزخقثخ احزـجقثق ػاؽثدح

  فزتثثش اس رـجثثق احشثث ةخ ققثثد احد اسثثخ ةثثة احضزثثؼ عقش فثثـ اس  حتثثة احضزثثؼ عقشن أؿ ثزوضثثؾ اطثث

 ػاؽد.

قنثثثبرغب الإ ا فثثثخ أفزؼعثثثت هخثثثؾ ى ا ح احشثثث ةخ ققثثثد احد اسثثثخ صشثثث  ص بفثثثخ احزؾنثثثقش احزنثثثزز  فثثثـ  .7

قنبد ػاحؼؽداد احزثـ رتثؼس هخثؾ رزثب  رجبشث  رثن سخنثخخ احزؼ فثد هخثؾ          ػالإصزبعقخ ثشتج هبد ػاة

رثش سثخؼ  اح ث       ض بفخ ثقش اةف ا  احوثبرخقش ػعوخغثب عثطماك   ػعغخ احخظؼصن ةزب فغت صش  رخ  اح

 فتب  ػالاقز اؽبد احزـ رنغذ فـ  هذ هزخقخ احزؾنقش.احوبرجن فؼةك هش رشغقوغذ هخؾ ر دفذ اة

 :آنياخ انتنفيز

  ػارغثب ثغثدف روطفثط    أرتضق  احدػ اد احزد فجقخ احززوخ خ ث خن بد احزؾنقش احزنزز  ػرـجق برغثب ػ 

 ػاحزو فخ حدؽ اةف ا  احوبرخقش.احزغب اد 

 هدا  ث صبرظ فُوضؾ ثغزن الافتب  ػاحز ز ؽبد احززوخ خ ثوزخقخ احزؾنقش احزنزز  رش قجج اةفث ا   ى

احوبرخقش فـ احش ةخ رزغقداك حزضبقشزغب ػاطزقثب  افؼثخغب رزثب فوتث  طثؼ ح احزشثب   ثثقش الإ ا ح        

دفن اةفث ا  صؾثؼ ر ثدفذ افؼثج رثب حثدفغذ رثش        احوخقب ػاةف ا  فـ احش ةخن فؼةك هش ةؼصظ ؽبفطاك ف

 فتب  ػر ز ؽبد.أ

( ISO 28001:2007ؽش ى ا ح احش ةخ ققد احد اسخ هخؾ رجضـ صلثبد ى ا ح ارثش سخنثخخ احزؼ فثد )     .3

رش طةث احزؼاطج رن احغغثبد احزوضقثخ حيث ع رغقئثخ احزنثزخطربد احةزرثخ حخزؼافثق رثن رزـخجثبد          

 احضلبد ػرضؼ احشغب ح.

 :آنياخ انتنفيز

     ه د ح بماد رن احغغبد احزوضقخ حي ع احجدم ثوزخقخ احزغقئخ ػالاسزودا  حي ع احزؼافق رثن ثضثؼ

احزؼاط خن فؼةك هش احجدم ثزؼصقق الاصشـخ احززوخ خ ثنخنخخ احزؼ فد ػارش سخنخخ احزؼ فد ػهزج 

 ا حخ ىع اماد احوزج.

  احزؼاط خ حي ع روبحغزغب رش رشخقض احغؼاصت احنخجقخ احزـ روقق هزخقخ احزؼافق رن رزـخجبد

 قجج احزوضققش فـ احش ةخ.
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 ارخ هزخقخ الارظبث ػاحزضنقق ثقش احشث ةخ رؼ  فغثب رثش عغثخ ػثقضغثب ػثثقش احؼسثـبم ػاحطثثؼس         ى 

ثث ز احزخثبؿ  احزثـ رزوث ع حغثب رخث  احغغثبد ػاحوزثج روثبك          أط ؽ ثيقخ احؼقؼف هخثؾ  أرش عغخ 

 هخؾ ر ب فغب.

حشث ةبد احزثؼ  ح حغثثب ػاحزنثؼقخ حزضزغبرغثب ػؽضغثثب هخثؾ افثثةم      هخثؾ ى ا ح احشث ةخ رشثثغقن ا ا اد ا   .4

 رضقخ.الاعززبد ثزؼػؼم الارش ػاحزغدفداد اة

 :آنياخ انتنفيز

 رضقثخ احززيقث ح   طث ؽ رجوثبك حخلث ػف اة   أضقخ رن ػ ػ ح رؾدفضغب ثثقش فزث ح ػ  اح قبد ثإهدا  طـخ ار

 فـ احزضـ خ.

 حشثث ةخ ػرؼ  فغثثب رثثش عغثثخ ػثقضغثثب ػثثثقش  رضثثـ حوزخقثثبد احض ثثج ػاحشثثؾش ثثثقش ا ر قثثقذ احزنثثزؼؽ اة

 ط ؽ حخؼقؼف هخؾ اث ز ص بؽ احخخج ػروبحغزغب.أاحزنؼققش رش عغخ 

 ػحقثخ  رضقخ فثـ احجخثد حيث ع احزنثبهدح فثـ رثيرقش هزخقثبد احض ثج حخزثؼا  اة         احزوبػس رن احغغبد اة

 ػاحزضزغبد احضغب قخ حؼزبس سةرزغب حؾقش ػطؼحغب ىحؾ احغغبد احزنز قدح رضغب.

 

 ًانًشاخع: دساانًص
1. Alshamlan, Mohammed, Alzahrani, Aos, BinYousef, Musaad, Abdelhadi, Abdelhakim, 

Akkad, Khaled & Alyamani, Rakan, 2022, “Optimization for Sustainable Train Shunting 

Services Using DMAIC Cycle”, Sustainability, 14(3), https://doi.org/10.3390 

/su14031719. 

2. Aslan, N. Yağmur, 2016, “Minimizing The Defect Rate Using Six Sigma Dmaic 

Method; A Case Study In Supsan A.Ş.”, Master Thesis, Graduate School Of Science 

And Engineering, Kadir Has University. 

3. Best, Jane & Dunlap, Allison, 2014, “Continuous Improvement in Schools and Districts: 

Policy Considerations”, McREL International, www.mcrel.org. 

4. Bhuiyan, Nadia & Baghel, Amit, 2005, “An overview of continuous improvement: from 

the past to the present”, Management Decision Vol. 43 No. 5, Emerald Group Publishing 

Limited, www.emeraldinsight.com/0025-1747.htm. 

5. Brits, Maria Magretha, 2013, “Quality Management of Short Courses at Higher 

Education Institutions in South Africa: A Comparative Study”, Master Thesis, Business 

Administration, The Faculty of Management Sciences, Vaal University of Technology. 

6. Carlsson, Sofie & Ernefelt, Henrik Larsson, 2017, “Reducing lead time during 

installation projects through Continuous Improvement and Early Management! - A case 

study at Tetra Pak”, Master Thesis, Industrial Management and Logistics Faculty of 

Engineering, Lund University. 

7. Christina J. & Dixon, B.A., M. Ed., 2019, “A Framework for Executive Leadership of 

Continuous Improvement in K-12 Public School Districts: Learning from Research and 

Practice”, Doctoral Thesis, Education, Faculty of the Curry School of Education and 

Human Development, University of Virginia. 

8. De Sousa. Eustace, 2012, “Safeguarding Children in The National Health Service: A 

Study of Government Policy Development and its Implementation by Strategic Health 

Managers in The North West”, Master Thesis, Business Administration, Chester 

Business School, University Of Chester. 

9. Deming. W.E., 2012 “The new economics: For industry, government, education,” 

Technometrics, Vol. 38, No. 3, pp. 294-295. 

10. Deming. W.E., 1986, “Out of the Crisis. Cambridge, MA: Massachusetts Institute of 

Technology”, Center for Advanced Engineering Study. 

https://doi.org/10.3390/su14031719
https://doi.org/10.3390/su14031719
http://www.mcrel.org/
http://www.emeraldinsight.com/0025-1747.htm


 ISO 28001:2007احزؼاط خ فـ ريصق  ثوغ صزب ط احزؾنقش احزنزز  

(733) 

11. DiLuoffo, Vincenzo & Michalson, William R., 2021, “A Survey on Trust Metrics for 

Autonomous Robotic Systems”. 

12. Druin, Andy, 2017, “Continuous Improvement Beyond Manufacturing”, Continuing 

Education And Academic Outreach Murray State University. 

13. Elgart, Mark A., 2017, “Meeting The Promise Of Continuous Improvement Insights 

From The Advanced Continuous Improvement System And Observations Of Effective 

Schools”, 

14. Erdur, Efe Suat, 2019, “Continuous Improvement on Maturity and Capability of Security 

Operation Centers”, Master Thesis, Science of Cyber Security, The Graduate School of 

Informatics, The Middle East Technical University. 

15. Espinal, Alexander Correa & Montoya, Rodrigo Andrés Gómez, 2010, “Security in The 

Supply Chain Based on The Iso 2800 for The Coal Sector As A Strategy for 

Competitiveness”, Boletín Deciencias De La Tierra Número 28. 

16. Filipe, João Nuno Oliveira, 2016, “The Current Paradigms and Methodologies of 

Continuous Improvement Commandments for Successful Implementation”, Master 

Thesis, Engineering and Industrial Management, Universidade Da Beira Interior. 

17. Hedley, Patricia Rose, 2000, “Eaculty Changing Roles and Responsibilities with The 

Implementation of A Process Improvement Strategy: Iso 9000”, Doctoral Thesis, 

College Of Education, Michigan State University. 

18. Ima, Masaaki, 1986, “Kaizen: The Key to Japan’s Competitive Success”, McGraw-Hill 

Education, New York. 

19. International Organization of Standardizations, www.iso.org. 

20. ISO Focus, 2007, “The Magazine of the International Organization for Standardization”, 

Vol. 4, No. 11. 

21. ISO Focus, 2011, “The Magazine of the International Organization for Standardization”, 

Vol. 2, No. 7 

22. JBW Group International (2009). Supply chain security and ISO 28000. Unpublished 

White Paper. JBW Group International, Minneapolis, MN. 

23. Kathirvel, Arun Kumaar, Paddock-Moore, Carolyn & Chakravorty, Shiladitya, 2021, 

“Plan-Do-Check-Act (PDCA) Based Approach to Business Process Mapping”, the 

International Conference on Industrial Engineering and Operations Management 

Bangalore, India, August 16-18, 2021. 

24. Madhuri K. Lakshmi, Rao, Jawahar J. & Suma V., 2014, “Effect of Scope Creep in 

Software Projects-Its Bearing on Critical Success Factors”, International Journal of 

Computer Applications,Vol. 106, No. 2. 

25. O’neill, Padriac, 2018, “An Exploratory Case Study Analysis of Implementation of Six 

Sigma in A New Zealand Organisation”, Master Thesis, University of Canterbury. 

26. Palacio, Carlos Enrique Cárdenas, 2020, “Proposal For Obtaining The Basc International 

Certification of The Malo Y Arízaga-Consortium Comar Cia.Ltda”, Degree in 

International Studies, Bilingual Mention in Foreign Trade, School of International 

Studies, Law Faculty, University of Azuay. 

27. Pham, Thi Bao Chau Jarolímková, 2017, “Application of Lean Six Sigma in Engineering 

Enterprises”, Diploma Thesis, Business Management, Faculty of Economics and 

Administration, Masaryk University. 

28. Realyvásquez-Vargas, Arturo, Arredondo-Soto, Karina Cecilia, Carrillo-Gutiérrez, 

Teresa & Ravelo, Gustavo, 2018, “Applying the Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle to 

Reduce the Defects in the Manufacturing Industry. A Case Study”, Applied Sciences, 8, 

2181. 

29. Saleem, Muhammad, 2015, “Analysis of Key Factors Affecting Kaizen and 

Development of a Framework for its Effective Implementation in Automobile Sector of 

Pakistan”, Doctoral Thesis, Engineering Management, College of Electrical & 

https://www.amazon.com/-/ar/Masaaki-Imai/e/B001IGV3SS/ref=dp_byline_cont_book_1
http://www.iso.org/


 ISO 28001:2007احزؼاط خ فـ ريصق  ثوغ صزب ط احزؾنقش احزنزز  

(734) 

Mechanical Engineering (E&ME), National University of Science and Technology 

(NUST) Islamabad. 

30. Sam, Mohd Fazli Mohd, Abdul Malek, Muhammad Uzair & Suprapto, B., 2022, “The 

Sustainability of Electricity Sector during Covid-19 Outbreak in Malaysia”, Journal of 

Positive School Psychology, Vol. 6, No. 3, http://journalppw.com. 

31. Schreiber, Joanna & Meloncon, Lisa, 2018, “Creating a Continuous Improvement Model 

for Sustaining Programs in Technical and Professional Communication”, Journal of 

Technical Writing and Communication 0(0) 1–27,DOI: 10.1177/0047281618759916 

journals.sagepub.com/home/jtw. 

32. Sigmundstad, Jone Nicolai, 2018, “Predictive Maintenance for an Industrial Application 

Contribution to Maintenance Modelling Utilizing Petri Nets with Predicates”, Master 

Thesis, Mechanical and Industrial Engineering, Norwegian University of Science and 

Technology. 

33. Silva, Reissa Sousa, de Alencar, David Barbosa, Costa Alexandra Priscilla Tregue, and 

Sanches, Antônio Estanislau, 2019, “Kaizen Philosophy Application as Production 

Standardization and Process Optimization”, International Journal for Innovation 

Education and Research, Vol. 7 No 11, www.ijier.net. 

34. Singh, Jagdeep, Singh, Harwinder, 2019, “Strategic Implementation of Continuous 

Improvement Approach Improving The Performance of Small and Medium-Sized 

Enterprises”, Springer International Publishing Ag. 

35. Singh J., Singh H., 2015. Continuous improvement philosophy-literature review and 

directions, Benchmarking: An International Journal, Vol. 22 Iss. 

36. Slack, Nigel & Brandon-Jones, Alistair, 2018, “operations and process management 

principles and practice for strategic impact”, 5
th

 ed. 

37. Sokovic, M., Pavletic, D. & Pipan, K. Kern, 2010, “Quality Improvement Methodologies 

-PDCA Cycle, RADAR Matrix, DMAIC and DFSS”, Journal of achievements in 

materials and manufacturing engineering, 43(1),  

38. Soković, Mirko & Pavletič, Duško, 2007, “Quality Improvement-PDCA Cycle Vs. 

DMAIC And DFSS”, Strojniški Vestnik, Journal Of Mechanical Engineering, Letnik 53, 

Številka 6. 

39. Stevenson, William J. 2015, “Operation Management” 12
th

 ed., McGraw-Hill education, 

USA. 

40. United Nations, 2008, El transporte marítimo en 2007. United Nations: Suiza. 

41. W.E. Deming, 2012, “The new economics: for industry, government, education,” 

Technometrics, Vol. 38, No. 3, pp. 294-295. 

42. www.iso.org. 

43. Yadav, Gaurav & Tyag, Dharmendra, 2021, “A Review on Implementation of Six Sigma 

Methodology in Transformer Manufacturing Industry”, Journal of Emerging 

Technologies and Innovative Research (JETIR), Vol. 8, 2, www.jetir.org. 

 

 

http://journalppw.com/
http://www.iso.org/
http://www.jetir.org/

