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رٙدف اٌدزاظخ ئٌٝ ل١بض رأص١س ثؼض خصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّزّضٍةخ ثةا)اٌدلخا اتوزّةبيا    

ات٘زّةةبَ ثةةبديساد اٌزٛل١ةةذا اٌّٛصٛل١ةةخا اٌّٛةةةٛػ١خ( يةةٟ رؼص٠ةةص اٌم١ةةبدح اٌهبدِةةخ ٚيثؼبد٘ةةب )اٌزّىةة١ٓا  

اٌؼب١ٍِٓا اتٌزصاَ ثزط٠ٛس اٌّغزّغا اٌزٛاةغا اٌّؼبٌغخ اٌؼبطف١خا اٌسؤ٠خ(ا ٚذٌه ٌّب ٌٙرٖ اٌهصبئص 

ٗ  يةٟ يدام ِٙةبُِٙ اٌؾب١ٌةخ      ِٓ ي١ّ٘خ ثبٌٕعجخ ٌٍم١بداد اٌغبِؼ١خ يٟ رؼص٠ص إٌّط اٌم١بدٞ اٌرٞ ٠ّبزظةٛٔ

غ١س٠ٓا ٠ٚزّضةً اٌّزغ١ةس اٌّعةزمً ثهصةبئص عةٛدح      ٚاٌّعزمج١ٍخا ٌرا رُ اٌزطسق يٟ ٘رٖ اٌدزاظخ ئٌٝ ِز

اٌّؼٍِٛبد اٌّزّضٍخ ثا)اٌدلخا اتوزّةبيا اٌزٛل١ةذا اٌّٛصٛل١ةخا اٌّٛةةٛػ١خ(ا يِةب اٌّزغ١ةس اٌّؼزّةد يمةط         

وةةةبْ اٌم١ةةةبدح اٌهبدِةةةخ ٚيثؼبد٘ةةةب )اٌزّىةةة١ٓا ات٘زّةةةبَ ثةةةبديساد اٌؼةةةب١ٍِٓا اتٌزةةةصاَ ثزطةةة٠ٛس اٌّغزّةةةغا 

اٌسؤ٠خ(ا ٌٚزؾم١ك ٘دف اٌدزاظخا يمد رُ اتػزّبد ػٍٝ اٌّةٕٙظ اٌٛفةفٟ    اٌزٛاةغا اٌّؼبٌغخ اٌؼبطف١خا

اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِةٓ اٌم١ةبداد اٌغبِؼ١ةخ يةٟ و١ٍةبد عبِؼةخ اٌّٛفةً ِزّضٍةخ ثةا)اٌؼّدام          

ِٚؼةةب١ُٔٚٙا زؤظةةةبم اتلعةةةبَ ٚاٌّساوةةةص اٌؼ١ٍّةةةخ(ا ٚثبػزّةةبد اظةةةزّبزح اتظةةةزجبٔخ يةةةٟ عّةةةغ اٌج١بٔةةةبد   

( اظةزّبزح ػٍةٝ ػ١ٕةخ اٌدزاظةخا ٚرةُ رؾ١ٍةً       ١ّ202دا١ٔخا اٌزٟ ٚشػذ اٌىزس١ٔٚبً ثٛالةغ ) ٚاٌّؼٍِٛبد اٌ

( ٚاخزجةبز اٌفسةة١خ اٌسئ١عةخ ٚ٘ةٟ )ت ٠ٛعةد رةةأص١س      AMOSاٌج١بٔةبد ثبظةزهداَ اٌجةساِظ اتؽصةبئ١خ )    

ِؼٕٛٞ ٌهصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ(ا ٚلد رٛفٍذ اٌدزاظخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١س 

ئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخا ٚرُ رمد٠ُ ػةدداً ِةٓ اٌّمزسؽةبد يثسش٘ةب ش٠ةبدح      ٌهصب

ات٘زّبَ ثغٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚخبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾصً ػ١ٍٙةب اٌم١ةبداد اٌغبِؼ١ةخ ترهةبذ لةسازاد      

 رؾدد ِص١س يٚ ِعزمجً اتيساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌطٍجخ يٟ اٌغبِؼخ.

 اٌّؼٍِٛبدا خصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبدا اٌم١بدح اٌهبدِخ.عٛدح  انكهماث انمفخاحٍت:

 

 

 
 

 
 

 مدهت اقخصادٌاث الأعمال

 2023( 5انعذد )( 4انمدهذ )

 373-365انصفحاث: 

                                                 
 .ادٌٚٝ خزظبٌخ ِبععز١س ٌٍجبؽضؾش ِعزً ِٓ ( اٌج)*

mailto:esraa.20bap132@student.uomosul.edu.iq


 صبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخس ثؼض خ١صرأ

(566) 

The Effect of Some Characteristics of Information Quality 

in Promoting Servant Leadership 

A survey study of the views of university leaders at the University of Mosul 

Abstract 

The study aims to measure the effect of some information quality 

characteristics represented by (accuracy, completeness, timeliness, reliability, 

objectivity) in enhancing servant leadership and its dimensions (empowerment, 

interest in working individuals, commitment to community development, humility, 

emotional processing, vision), due to these characteristics It is important for 

university leaders to enhance the leadership style that they practice in performing 

their current and future tasks, so two variables were addressed in this study, and the 

independent variable is the characteristics of the quality of information represented 

by (accuracy, completeness, timeliness, reliability, objectivity). Servant leadership 

and its dimensions (empowerment, concern for working individuals, commitment 

to community development, humility, emotional processing, vision), and to achieve 

the objective of the study, the analytical descriptive approach was relied on and 

applied to a sample of university leaders in the faculties of the University of Mosul 

represented by (deans and their assistants, Heads of departments and scientific 

centers), and by adopting the questionnaire form in collecting field data and 

information, which distributed lots In terms of (202) questionnaires on the study 

sample, the data was analyzed using statistical programs (AMOS) and the main 

hypothesis was tested, which is (there is no significant effect of information quality 

characteristics in enhancing servant leadership), and the study concluded that there 

is an effect of information quality characteristics in promoting servant leadership A 

number of proposals were presented, most notably increasing attention to the 

quality of information, especially information obtained by university leaders to 

make decisions that determine the fate or future of individuals working and 

students at the university. 

Keywords: information quality, information quality characteristics, servant leadership. 
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 :انمقذمت

ئْ اٌزطٛز اٌؾبفً يٟ اٌج١ئخ اٌهبزع١خ ٚاٌداخ١ٍخ ٌىض١س ِٓ إٌّظّبد اٌرٞ ٠زعةُ ثبٌد٠ٕب١ِى١ةخ   

ٚاٌؾسو١خا ٚاٌرٞ ٠فةس  ػٍةٝ ٘ةرٖ إٌّظّةبد ِٛاوجةخ ٘ةرٖ اٌزطةٛزاد ٚادؽةداس ٚئعةسام اٌزغ١ةساد           

ػٍةةٝ ِهزٍةةس اٌع١بظةةبد ٚاتظةةزسار١غ١بد اٌّزجؼةةخ يةةٟ اٌٛلةةذ اٌؾبةةةس ٌّةةب ٌٙةةب ِةةٓ ي١ّ٘ةةخ ٌٍٕٙةةٛ       

ٕظّخ ٚثبٌٕظس ٌزصا٠د اظزهداَ اٌّؼٍِٛةبد يةٟ ِهزٍةس اٌّغةبتد داخةً إٌّظّةخ ٚخبزعٙةب ٚػٍةٝ         ثبٌّ

ٗ  ي١ّ٘ةخ وج١ةسح    اٌّعزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغصئٟ ٔغد يْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚر١ّّص٘ب ثجؼض اٌهصبئص يفجؼ ٌ

يةةٟ ِهزٍةةس اٌدزاظةةبد ٔز١غةةخ اٌزةةأص١س اٌّجباةةس اٌةةرٞ رعةةبُ٘ ثةةٗ ٘ةةرٖ اٌّؼٍِٛةةبد يةةٟ ارهةةبذ ِهزٍةةس          

رسوص اٌم١بداد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رهص اٌّةٛازد اٌجرةس٠خ يةٟ إٌّظّةخ ثبػزجبز٘ةب      ازادا ؽ١ش  اٌمس

ٚثةبدخص   ِٓ اُ٘ اٌّٛازد اٌزٟ رؼزّةد ػ١ٍٙةب يةٟ ةةّبْ ٔغةبػ ِٕظّبرٙةبا ٌةرٌه رعةؼٝ ٘ةرٖ اٌم١ةبداد          

ِةب  اٌم١بدح اٌهبدِخ اٌٝ وعت زةةب اتيةساد اٌؼةب١ٍِٓا ٚةةّبْ رمةد٠ُّٙ دي ةً        اٌر٠ٓ ٠عزهدِْٛ ّٔط

ٌد٠ُٙ ِٓ لدزاد ٚاِىب١ٔةبد رؾمةك ا٘ةداف إٌّظّةخ ٠ّٚىةٓ ِةٓ خةاي ٘ةرٖ اٌّؼٍِٛةبد اٌزؼةسف ػٍةٝ            

ِةةغ رٍةةه  امَرفبفةة١ً رٛعٙةةبد اتيةةساد اٌؼةةب١ٍِٓا ِٚةةٓ صةةُ رؾد٠ةةد ادظةةٍٛة اٌم١ةةبدٞ ادِضةةً اٌةةرٞ ٠ةةز   

 .اٌزٛعٙبد

 

 انمحىر الأول: مىهدٍت انذراست:

 أولًا: مشكهت انذراست:

٘ةةدايٙبا ٚاْ يغ إٌّظّةةبد ٔؾةةٛ اػزّةةبد اٌةةّٕط اٌم١ةةبدٞ اٌةةرٞ ٠ؾمةةك   رعةةؼٝ اادازاد يةةٟ ع١ّةة 

اػزّبد يٞ ّٔط ل١بدٞ ٠زطٍت ِٓ اادازح اتزرىبش ػٍةٝ اٌّؼٍِٛةبد ٚاٌزةٟ رؼزجةس اٌّةبدح اد١ٌٚةخ ٌىبيةخ        

ادٔرطخ يٟ داخً إٌّظّخ. ٚاػزّبد ّٔط اٌم١بدح اٌهبدِخ ؽبٌٙب ؽبي ادّٔبط اتخسٜ ِٓ اٌم١بداد يةاْ  

ح تثد اْ ٠عزٕد ػٍةٝ ثؼةض اٌّؼٍِٛةبد اٌزةٟ رؼةصش ٘ةرا اٌةّٕط اٌم١ةبدٞ يةٟ إٌّظّةخا ٚاْ           ػًّ ااداز

١ّّص ٘رٖ اٌّؼٍِٛبد ثّغّٛػخ ِٓ اٌهصبئص اٌزةٟ رغؼٍٙةب    اٌؼجسح ١ٌعذ ثزٛايس اٌّؼٍِٛبد يمط ٚأّب ر

رز١ّةةص ثةةبٌغٛدحا ئذ رؼةةد عةةٛدح اٌّؼٍِٛةةبد ِةةٓ اٌّعةةبئً اٌ ةةسٚز٠خ اٌزةةٟ ٠ةةزُ اتػزّةةبد ػ١ٍٙةةب ِةةٓ لجةةً   

اٌم١بداد ااداز٠خ يٟ إٌّظّبد ٚذٌةه ٌىٛٔٙةب اٌسو١ةصح اٌزةٟ ٠زؾةدد ِةٓ خاٌٙةب ِةدٜ رٛايةك اٌمةسازاد           

اٌّزهرح ِغ اٌهطط اٌّؼزّدح يٟ إٌّظّخا ٟٚ٘ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌسئ١ع١خ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ٔغةبػ إٌّظّةبد   

رؾد٠ةةد رةةأص١س   ِرةةىٍخ اٌدزاظةةخ ا١ٌّدا١ٔةةخ رزّؾةةٛز ؽةةٛي     يةةاْ ِةةٓ ٕ٘ةةب (ا 5: 8102)زي١ةةخ ٚػبئرةةخا  

اٌم١بدح اٌهبدِخ يٟ ؽبي اػزّبد٘ب ِٓ لجً اٌم١بداد يٟ اٌغبِؼخ ل١د  اٌّؼٍِٛبد يٟ دػُ خصبئص عٛدح

 ٟ:أر٠ّٚىٓ رٛة١ؼ اٌّرىٍخ اػاٖ ِٓ خاي طسػ ثؼض اٌزعبؤتد اٌجؾض١خ ٚوّب ٠ اٌدزاظخ

 اٌم١بداد ااداز٠خ؟ . ِب ٟ٘ ِعز٠ٛبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اػزّبد اٌم١بدح اٌهبدِخ يٟ عبِؼخ اٌّٛفً ِٓ لج0ً

 . ً٘ رزأصس اٌم١بدح اٌهبدِخ ثهصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ عبِؼخ اٌّٛفً ل١د اٌدزاظخ؟8
 

 ثاوٍاً: أهمٍت انذراست:

ئْ ي١ّ٘خ اٌدزاظخ رٕجغ ِٓ ي١ّ٘خ اٌّٛةٛعا ئذ رُ ِٕبلرخ ِٛةٛع عٛ٘سٞ يٟ ٔغبػ اٌّإظعةبد  . 0

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٟٚ٘ اٌم١بدح.

ح اٌّؼٍِٛةةبد يةةٟ ٘ةةرٖ اٌدزاظةةخ رعةةُٙ يةةٟ ئػةةبدح إٌظةةس ثّصةةبدز         . ئْ رعةة١ٍط اٌ ةةٛم ػٍةةٝ عةةٛد   8

 .اٌّؼٍِٛبد ٚا١ّ٘خ اٌّؾبيظخ ػ١ٍٙب ِٓ لجً اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ ػ١ٕخ اٌدزاظخ
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 ثانثاً: أهذاف انذراست:

. رمةةد٠ُ ئطةةبز ٔظةةسٞ ٌّزغ١ةةساد اٌدزاظةةخ )خصةةبئص عةةٛدح اٌّؼٍِٛةةبدا اٌم١ةةبدح اٌهبدِةةخ( ٚرٛةةة١ؼ  0

 اٌفسػ١خ ٌىا اٌّزغ١س٠ٓ.ِفب١ّ٘ٙب ٚاتثؼبد 

. اخزجبز رأص١س خصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد )اٌدلخا اتوزّبيا اٌزٛل١ةذا اٌّٛصٛل١ةخا اٌّٛةةٛػ١خ( يةٟ     8

اٌم١بدح اٌهبدِخ ثأثؼبد٘ب )اٌزّى١ٓا ات٘زّبَ ثبديساد اٌؼب١ٍِٓا اتٌزصاَ ثزط٠ٛس اٌّغزّةغا اٌزٛاةةغا   

 دزاظخ )عبِؼخ اٌّٛفً(.اٌّؼبٌغخ اٌؼبطف١خا اٌسؤ٠خ( يٟ إٌّظّخ ١ِداْ اٌ

. رمد٠ُ ِغّٛػةخ ِةٓ اتظةزٕزبعبد ٚاٌّمزسؽةبد ي١ّةب ٠زؼٍةك ثزةأص١س خصةبئص عةٛدح اٌّؼٍِٛةبد يةٟ            5

 رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ ٌٍّٕظّخ ١ِداْ اٌدزاظخ.
 

 رابعاً: أومىرج انذراست:

 
 مخطط انذراست انفرضً( 1انشكم )

 .بْػداد اٌجبؽضِٓ ئاٌرىً  انمصذر:
 

 انذراست : خامساً: فرضٍاث

تظزىّبي ِٕٙغ١خ اٌدزاظخ ٚااعبثخ ػٍةٝ اٌزعةبؤتد اٌسئ١عةخ ٚاٌفسػ١ةخ ٔمةَٛ ثزؾد٠ةد يسةة١خ        

 ٚاؽدح زئ١عخ ٟٚ٘ وّب ٠أرٟ:

H01.ت ٠ٛعد رأص١س ِؼٕٛٞ ٌهصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ : 

 ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفسة١بد اٌفسػ١خ ا٢ر١خ:

H01.1 ٌٕٞٛهبف١خ دلخ اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ.: ت ٠ٛعد رأص١س ِؼ 

H01.2.ت ٠ٛعد رأص١س ِؼٕٛٞ ٌهبف١خ اوزّبي اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ : 

H01.3 .ت ٠ٛعد رأص١س ِؼٕٛٞ ٌهبف١خ رٛل١ذ اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ : 

H01.4 ٟرؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ. : ت ٠ٛعد رأص١س ِؼٕٛٞ ٌهبف١خ ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد ي 

H01.5 .ت ٠ٛعد رأص١س ِؼٕٛٞ ٌهبف١خ ِٛةٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ : 

 



 س ثؼض خصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ١صرأ

(563) 

 سادساً: حذود انبحث:

 ٚرزّضً اٌؾدٚد اٌّىب١ٔخ ثغ١ّغ اٌى١ٍبد ٚاٌّساوص اٌؼ١ٍّخ يٟ عبِؼخ اٌّٛفً. . انحذود انمكاوٍت:1

( ٌٚغب٠ةةةخ 5/01/8188ٌٍدزاظةةخ ثةةة١ٓ اٌفزةةسح ِةةٓ )    رٕؾصةةس اٌؾةةةدٚد اٌصِب١ٔةةخ   . انحددذود انزماوٍددت:  2

(85/00/8188.) 

اةةٍّذ اٌؾةةدٚد اٌجرةةس٠خ ٌٍدزاظةةخ اٌم١ةةبداد ااداز٠ةةخ اٌغبِؼ١ةةخ ٚاٌّزّضٍةةخ ثبٌعةةبدح  . انحددذود انبشددرٌت:3

 ػّدام اٌى١ٍبد ِٚؼب١ُٔٚٙا ٚزؤظبم ادلعبَ ِٚدزام اٌّساوص اٌؼ١ٍّخ يٟ عبِؼخ اٌّٛفً.
 

 وححهٍهها: سابعاً: أسانٍب خمع انبٍاواث

ٌىٟ ٠زُ ااعبثخ ػٍٝ اٌزعبؤتد اٌزٟ رُ طسؽٙب يٟ ٘رٖ اٌدزاظخ ٚتخزجبز اٌفسة١بد رُ عّغ 

(ا Google Formsاٌج١بٔبد ِٓ خةاي ئػةداد اظةزّبزح اتظةزجبٔخ ثرةىً اٌىزسٚٔةٟ ثبظةزهداَ ّٔةبذط )        

خ اٌؾب١ٌةخا  ٚلد رُ ػسةةٙب ػٍةٝ اٌعةبدح اٌّؾىّة١ٓ ٌىةٟ ٠ةزُ رم٠ّٛٙةب ثّةب ٠زطةبثك ِةغ ِٛةةٛع اٌدزاظة            

ٚرىٛٔةةذ اتظةةزجبٔخ ِةةٓ صاصةةخ يعةةصام يظبظةة١خا خ صةةص اٌغةةصم ادٚي ٌٍّؼٍِٛةةبد اٌؼبِةةخ ديةةساد ػ١ٕةةخ  

اٌدزاظخا ث١ّٕب اٌغصم اٌضبٟٔ يىبْ ٌهصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد. يِب اٌغةصم اٌضبٌةش يمةد خ صةص دثؼةبد      

ظةزّبزح. يِةب اٌّم١ةبض    ( ٠ٛةؼ رفبفة١ً اٌّصةبدز اٌّؼزّةدح يةٟ ئػةداد ات     1اٌم١بدح اٌهبدِخا ٚاٌغدٚي )

ٗ  ٌٙةةرٖ اتظةةزجبٔخ يىةةبْ ِم١ةةبض )  ( ذٞ ادٚشاْ اٌهّعةةخ )ارفةةك ثرةةدحا يرفةةكا  Likertاٌةةرٞ رةةُ اظةةزهداِ

( ٌزؾ١ٍةً ِزغ١ةساد اٌدزاظةخا ي ةاً     AMOSِؾب٠دا ت يرفكا ت يرفةك ثرةدح(ا ٚرةُ اظةزهداَ ثسٔةبِظ )     

 ػٓ اظزهداَ ادظب١ٌت اٌٛفف١خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ.

 وأبعاد مخغٍري انذراست وصف فقراث (1دذول )ان

 خصائص خىدة انمعهىماث

 انمصادر حرحٍب انفقراث عذد انفقراث انخصائص ث

 IA1-IA5 5 اٌدلخ 0
(Jiang,et.al.,2021:18) 

(Shamala,et.al.,2017:8) 

(Laumer,2017:353) 

 (37: 8112 )ؽدادا

 IC1-IC5 5 اتوزّبي 8

 TI1-TI5 5 اٌزٛل١ذ 5

 IR1-IR4 4 اٌّٛصٛل١خ 7

 OI1-OI3 3 اٌّٛةٛػ١خ 3

 انقٍادة انخادمت

 انمصادر حرحٍب انفقراث عذد انفقراث الأبعاد ث

 (05 :8103 )اٌرّسٞا EM1-EM7 7 اٌزّى١ٓ 0

 AP1-AP7 7 ات٘زّبَ ثبديساد اٌؼب١ٍِٓ 8
 (33 :8103 ا)ػٍٟ ٚاٌمسٟٔ

 (03-07 :8103 )اٌرّسٞا

 (33 :8103 ا)ػٍٟ ٚاٌمسٟٔ CD1-CD8 8 اتٌزصاَ ثزط٠ٛس اٌّغزّغ 5

 (03-07 :8103 )اٌرّسٞا HU1-HU6 6 اٌزٛاةغ 7

 .بْػداد اٌجبؽضاٌغدٚي ِٓ ئ نمصذر:ا
 

 انمحىر انثاوً: الإطار انىظري نهبحث:

 أولًا: مفهىو خىدة انمعهىماث:

 لجً اٌزؼّك يٟ رفبف١ً عٛدح اٌّؼٍِٛبد تثد ِٓ اٌزؼسف ػٍةٝ ِفٙةَٛ اٌغةٛدح ثرةىً ػةبَا ئذ     

٠ ٕظس ئٌٝ ٘را اٌّفَٙٛ يةٟ اٌٛلةذ اٌؾبةةس ٚيةٟ يةً ث١ئةخ ادػّةبي اٌزٕبيعة١خ ٔظةسح يػّةك ِةٓ وٛٔٙةب             

ٚي١فخ ِٓ ٚيبئس ئدازح اأزةبط ٚاٌؼ١ٍّةبدا ئذ دخٍةذ اٌغةٛدح يةٟ ع١ّةغ اٌّغةبتد ِٚةٓ ث١ٕٙةب عةٛدح           

١ةةةخ ( ٠سعةةةغ ئٌةةةٝ اٌىٍّةةةخ اٌارQualityٕ١اٌّؼٍِٛةةةبد. يّةةةٓ إٌبؽ١ةةةخ اٌٍغ٠ٛةةةخ يةةةاْ ِصةةةطٍؼ اٌغةةةٛدح ) 

(Qualitas  اٌزٟ رؼٕٟ طج١ؼخ اٌرهص يٚ طج١ؼخ اٌرٟما ٚوبٔذ لد٠ّبً رؼٕٟ اٌدلخ ٚاترمبْ ٌٚىٓ ِةغ )



 صبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخس ثؼض خ١صرأ

(531) 

رّطةةٛز ػٍةةُ اادازح ٚيٙةةٛز اأزةةبط اٌىج١ةةس ٚاٌضةةٛزح اٌصةةٕبػ١خ ٚاٌرةةسوبد اٌىج١ةةسح ٚش٠ةةبدح إٌّبيعةةخ     

اتلزصبد٠خ ٌّةب  (ا ٚشادد ي١ّ٘خ اٌغٛدح يٟ اٌٛؽداد 8: 8180 افجؼ اٌّفَٙٛ ٌٗ يثؼبد عد٠دح )عدٞي

رؾممٙب ِٓ يٛائد الزصبد٠خ ٚوفةبمح وج١ةسح ػٍةٝ اٌّةدٜ اٌمس٠ةتا وّةب ئٙةب رؾمةك ا١ٌّةصح اٌزٕبيعة١خ ػٍةٝ            

(ا ٠ٚ ٕظس ئٌٝ اٌغةٛدح ػٍةٝ ئٙةب ِم١ةبض ٌم١ةبض ػةدَ       Fermandes,et.al.,2014:773اٌّدٜ اٌجؼ١د )

(ا وّب رؼٕةٟ لةدزح   Todoran,2015:6ا١ٌم١ٓ اٌرٞ ٠زؼٍك ثزم١ٕبد اٌؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب )

 .(Darma,et.al.,2018:1011)إٌّزغبد ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚزغجبد اٌصثبئٓ 

اْ اٌّؼٍِٛةبد   (Alshikhi & Abdullah,2015)ِب ي١ّةب ٠هةص عةٛدح اٌّؼٍِٛةبد ي١ةسٜ      ي

اٌزةةٟ رز١ّةةص ثغةةٛدح ػب١ٌةةخ ر ؼةةد يِةةساً ِّٙةةبً يةةٟ ارهةةبذ اٌمةةسازاد ااداز٠ةةخ خبفةةخ ػٕةةدِب رىةةْٛ ػٛالةةت   

اٌمةةسازاد اٌزةةٟ رةةُ ارهبذ٘ةةب ثؼ١ةةدح اٌّةةدٜ ػٍةةٝ إٌّظّةةخا ٠ٚغةةت اٌزأوةةد ِةةٓ دلةةخ اٌّؼٍِٛةةبد اٌزةةٟ ٠ةةزُ    

ٗ  ٠ةإدٞ ئٌةةٝ       رؾم١ةك ؽبٌةةخ رٕظ١ّ١ةةخ  اٌؾصةٛي ػ١ٍٙةةب ٚثأٔٙةب رٍجةةٟ ؽبعةبد ذاد ي١ّ٘ةةخ لصةةٜٛ ٚ٘ةرا وٍةة

(ا ِٚةةةغ اٌزطةةةٛز اٌؾبفةةةً يةةةٟ إٌّظّةةةبد  831: 8181ٌص٠ةةةبدح يبػ١ٍةةةخ ارهةةةبذ اٌمةةةساز )اٌّؾبظةةةٕخا  

ٚاػزّبد٘ب ػٍٝ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚاترصبتد يشداد ات٘زّةبَ ثغةٛدح اٌّؼٍِٛةبد رةدز٠غ١بً ِةغ ِةسٚز       

ُا ٚوةرٌه ِعةبػدح اٌّةد٠س٠ٓ    اٌٛلذ ٚذٌه د١ّ٘زٙب يٟ ِعبػدح اديساد اٌؼب١ٍِٓ ددام ِٙبُِٙ ٚٚيبئفٙ

(ا ٚ٘ةةٟ ِغّٛػةةخ ِةةٓ اٌهصةةبئص اٌّزأفةةٍخ يٚ Shuhai,et.al.,2019:38ترهةةبذ لةةسازاد ظةة١ٍّخ )

اٌزٟ رؾسوٙب اٌؼٛاًِ اٌهبزع١خ اٌّسرجطخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزةٟ ٠ةزُ عّؼٙةب ٚرهص٠ٕٙةب ٚرسؽ١ٍٙةب ٚئٔرةبم٘ب       

 ,Bossé & Rogov)مةساز  ِٚؼبٌغزٙب ٚٔرس٘ب ثأٞ اىً ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌٙب رأص١س ػٍةٝ ػ١ٍّةخ فةٕغ اٌ   

( ٚ٘ةةٟ ِةةدٜ رةةٛايس اٌهصةةبئص اٌزةةٟ رؼظةةُ ِةةٓ يبئةةدح  8181ا وّةةب ػسيٙةةب )اٌّؾبظةةٕخا (2019:484

: 8181اظةةزهداِٙب ِةةٓ لجةةً ِزهةةرٞ اٌمةةسازاد ِةةٓ يعةةً ارهةةبذ لةةساز ذٚ يبػ١ٍةةخ ػب١ٌةةخ )اٌّؾبظةةٕخا       

873.) 
 

 ثاوٍاً: خصائص خىدة انمعهىماث:

ؼٍِٛبد يمةد يفةجؾذ عةٛدح اٌّؼٍِٛةبد ِّٙةخ ِةٓ يعةً        ٔظساً ٌٍزطٛز اٌىج١س يٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

رمد٠ُ ِؼٍِٛةبد ذاد عةٛدح ِّزةبشح ٌٍّعةزهد١ِٓ ٚاٌّعةزف١د٠ٓ ِةٓ ٘ةرٖ اٌّؼٍِٛةبدا ٚػٍةٝ اٌةسغُ ِةٓ            

اخزاف ٚرجب٠ٓ خصبئص ِٚؼب١٠س اٌم١بضا ئت يْ اظةزهداَ ِؼةب١٠س فةؾ١ؾخ ٌم١ةبض عةٛدح اٌّؼٍِٛةبد       

اٌؼٛاِةً اٌّؾةددح ٌغةٛدح اٌّؼٍِٛةبد ٚرجةب٠ٓ ٚعٙةبد        ٠عبػد يٟ ارهبذ لسازاد ظ١ٍّخا ي اً ػٓ رؼدد

إٌظةةس ٌٍىزّةةبة ٚاٌجةةبؽض١ٓ ي١غةةت اخز١ةةبز ِؼةةب١٠س ٌم١ةةبض عةةٛدح اٌّؼٍِٛةةبد ِةةٓ يعةةً اٌعةة١طسح ػٍةةٝ          

ِزغ١ساد ٚٔزبئظ اٌدزاظخا ٚلد يرفك ػدد ِٓ اٌىزّبة ٚاٌجبؽض١ٓ يٟ اٌدزاظبد اٌعبثمخ ػٍةٝ ٚعةٛد ػةدد    

ّؼٍِٛبد ٠ّٚىٓ رٛة١ؼ وً خبف١خ ِٓ ٘رٖ اٌهصبئص ثرىً اٌّؼب١٠س ٚاٌزٟ ر ؼد خصبئصبً ٌغٛدح اٌ

 ِٛعص ٚوّب ٠أرٟ:

 . انذقت:1

٠ٚمصد ثٙب يْ اٌّؼٍِٛبد اٌٛازدح ٠غت يْ رىْٛ دل١مخ ٚخب١ٌخ ِٓ ادخطبم ٌىةٟ ٠ةزُ اتظةزفبدح    

ثأْ ٘ةرٖ اٌهبفة١خ    (Kang & Malmgren,2017:30)(ا وّب ٠سٜ Zrnec,et.al.,2021:7ِٕٙب )

يٞ ئٙةب رّزةبش ثهٍٛ٘ةب ِةٓ ادخطةبما       ٖ اٌّؼٍِٛةبد ٚػةدَ ٚعةٛد يخطةبم ي١ٙةب     ِدٜ فؾخ ٘ررؼجس ػٓ 

ٚرعُٙ يةٟ رؾعة١ٓ عةٛدح اٌمةسازاد يىٍّةب وبٔةذ اٌّؼٍِٛةبد دل١مةخ وٍّةب يدٜ ذٌةه ئٌةٝ ارهةبذ لةسازاد              

ثزمةد٠ُ   ر ٍةصَ خبفة١خ اٌدلةخ   ئٌةٝ يْ   (Fadhillah,et.al.,2021: 3048)ظ١ٍّخ ٚفؾ١ؾخا ٚلد ياةبز  

ِةةٓ دْٚ يخطةةبم ٚرىةةْٛ ٘ةةرٖ اٌّؼٍِٛةةبد لةةبدزح ػٍةةٝ رفعةة١س ٚاةةسػ         ٌّعةةزهد١ِٙبِؼٍِٛةةبد دل١مةةخ  

 ِٕٙب. اٌّمصٛد



 س ثؼض خصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ١صرأ

(530) 

 الاكخمال: .2

 ٠ِٚٗ ثؾ١ةش ئٙةب    اٌدزعخ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ يْ ٠ٛيس ثٙةب إٌظةبَ ع١ّةغ اٌّؼٍِٛةبد اٌاشِةخ      مصد ث

ّٕظّةخ  ٠غت يْ رؾزٛٞ ػٍٝ ع١ّةغ اٌّؼٍِٛةبد اٌ ةسٚز٠خ ترهةبذ اٌمةسازا ٚثبٌزةبٌٟ رؾم١ةك ي٘ةداف اٌ        

(Kumar & Jakhar,2016:3)وّةةب ٠غةةت يْ رىةةْٛ وبٍِةةخ ٚاةةبٍِخ ئذ رعةةبػد يةةٟ ػ١ٍّةةخ ارهةةبذ    ا

(ا Bossé & Rogov ,2019:414اٌمةسازا ٚرؼّجةس ػةٓ ِةدٜ ِؼسيةخ اٌّؼٍِٛةبد يةٟ ظة١بق وبِةً )         

ٗ   (Laumer,2016:9)٠ٚةةةسٜ  ٠زّضةةةً ثّةةةدٜ اظةةةز١فبم اٌّزطٍجةةةبد ِةةةٓ اٌّؼٍِٛةةةبد اٌ ةةةسٚز٠خ     ثأٔةةة

 .ِّٙخ ِؼ١ٕخ ٠ٚغت يْ رىْٛ وبٍِخٚاٌّطٍٛثخ ددام 
 

 . انخىقٍج:3

ٚرؼةةد ٘ةةرٖ اٌهبفةة١خ ِةةٓ اٌهصةةبئص اٌّّٙةةخ ٌغةةٛدح اٌّؼٍِٛةةبدا ئذ يْ ٚلةةذ اٌؾصةةٛي ػٍةةٝ    

اٌّؼٍِٛبد اٌاشِخ ٚاٌّطٍٛثخ ٠ ؼد يِس ةسٚزٞ ثبٌٕعجخ ٌّعزهدِٟ ٘رٖ اٌّؼٍِٛبد )ٔةٛزٞ ٚعّؼةخا   

ِٓ اديساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌم١ةبداد دغةسا     (ا ٠ٚزُ ِٓ خاٌٙب رٛي١س اٌّؼٍِٛبد ٌٍّعزف١د60ٓ٠: 8105

ارهبذ اٌمساز يٟ اٌٛلذ إٌّبظت ٚلجً يْ رفمد ٘رٖ اٌّؼٍِٛبد يبئةدرٙب ثؾ١ةش ٠ىةْٛ ٌةد٠ُٙ اٌمةدزح ػٍةٝ       

 :Susanto,2015)ارهبذ لسازاد ِٕبظجخ ٚثرىً ػبَ وٍّب وبٔذ اٌّؼٍِٛبد لد٠ّخ وٍّب لٍةذ يبئةدرٙب   

326). 
 

 . انمىثىقٍت:4

 & Kumar)ثأْ اٌّؼٍِٛبد اٌّزةٛيسح ٌد٠ةٗ رىةْٛ فةؾ١ؾخ ِٚٛصٛلةخ       ٟٚ٘ رصٛز اٌّعزهدَ

Jakhar,2016:3)ِةةدٜ ئِىب١ٔةةةخ اتػزّةةبد ػٍةةةٝ ِصةةدز ٘ةةةرٖ اٌّؼٍِٛةةبد ٚػٍةةةٝ     وّةةب رؼجةةس ػةةةٓ    ا

اٌدزعةخ   دٚرؼة  ايىٍّب وبٔذ ِصبدز اٌّؼٍِٛبد ِٛصٛلةخ وٍّةب رةُ اتػزّةبد ػ١ٍٙةب      ااٌّؼٍِٛبد ثؾد ذارٙب

اٌّؼٍِٛةبد ثؾ١ةش ٠ّىةٓ اْ ٠ ؼزّةد ػٍةٝ عةصم ِةٓ اٌّؼٍِٛةبد يٚ         ْ ٠صً ئ١ٌٙب ِعةزهدِٟ  ياٌزٟ ٠ّىٓ 

 .(Byungkyu,2016:7ِصدز ٘رٖ اٌّؼٍِٛبد ترهبذ لساز ٌّّٙخ ِؼ١ٕخ )
 

 . انمىضىعٍت:5

٠ٚ مصةةد ثٙةةرٖ اٌهبفةة١خ و١ف١ةةخ اٌزؼج١ةةس ػةةٓ اٌٛالةةغ وّةةب ٘ةةٛا ٠ٚرةة١س ئٌةةٝ وةةً ِةةب ٘ةةٛ ؽم١مةةٟ         

ػ١ٍٙب ؽٛي ِٛةٛع ِؼ١ٓ اٌرٞ ٠زُ اظةزهداَ  ٚفؾ١ؼا ٠ٚغت اْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾصٛي 

 ( ِٗ (ا وّةةةةب ٚرّضةةةةً لةةةةدزح اٌّؼٍِٛةةةةبد ثٛالؼ١ةةةةخ  Zrnec,et.al.,2022:7٘ةةةةرٖ اٌّؼٍِٛةةةةبد ِةةةةٓ يعٍةةةة

ِٚٛةٛػ١خ يٟ اٌزؼج١س ػٓ ي٘داف إٌّظّخ ٚثبٌرىً اٌرٞ ٠ّىٓ ٌلأيساد اٌؼب١ٍِٓ ِةٓ اتػزّةبد ػ١ٍٙةب    

 (.81: 8103يٟ ارهبذ لسازارُٙ )ػجبض ٚظ١ّسحا 
 

 : مفهىو انقٍادة انخادمت:ثانثاً

٠ ؼد ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌهبدِخ ِٓ اٌّٛاة١غ اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّةبَ اٌؼد٠ةد ِةٓ اٌىز ةبة ٚاٌجةبؽض١ٓ يةٟ        

ِغبي اددة اٌم١بدٞ ٚتظ١ّب يٟ اٌعٕٛاد ادخ١سحا ٚثدي ٘را اٌّفَٙٛ ٠ٕزرس ا١ئبً يرة١ئبً ئٌةٝ يْ يفةجؼ    

(ا ٚرزّضةً ثمةةدزح اٌمبئةد ػٍةةٝ   Olesia,et.al.,2013:87يؽةد ادظةةب١ٌت اٌم١بد٠ةخ يةةٟ اٌٛلةذ اٌؾبةةةس )   

ِربزوخ اديساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزأص١س ػ١ٍُٙ ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ ااداز٠ةخ اٌزةٟ رةإدٞ ئٌةٝ ٔغةبػ إٌّظّةبد اٌزةٟ        

ا وّةب ٠ٚعةؼٝ ٘ةرا اٌةّٕط ِةٓ اٌم١ةبدح ئٌةٝ خدِةخ اديةساد اٌؼةب١ٍِٓ           (Wilson, 2013:36)٠ؼٍّْٛ ثٙب 

ٝ ثري عٙد ِ بػس ٌزؾم١ةك رٍةه اد٘ةدافا يؼٍةٝ اٌةسغُ ِةٓ       ٌزؾم١ك اد٘داف ِٓ خاي رؾف١صُ٘ ػٍ

اٌّعبػدح ٚاٌسػب٠خ اٌزٟ ر مدَ ٌلأيساد اٌؼب١ٍِٓ يٟٙ رمدَ ٌٙةُ اٌهجةساد اٌغ١ةدح ٚاٌسةةب ٚزٚػ اٌزؼةبْٚ      
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ٚاؼٛزُ٘ ثبتٔزّبم ٌٍّٕظّخ يّٓ خاي اهص١خ اٌمبئد اٌغ١دح ظٛف ٠غؼةً اديةساد اٌؼةب١ٍِٓ ٠رةؼسْٚ     

 (.Ding,et.al.,2012:209إٌّظّخ )ثص٠بدح زغجزُٙ ٌٍجمبم يٟ 

ّٙب ) ( ثأٔٙةب ِغّٛػةخ ِةٓ اٌعةٍٛو١بد اٌزةٟ رسوةص ػٍةٝ        Chan & Mak,2014:273ٚلد ػسي

ئاجبع اٌؾبعبد ٚاٌسغجبد اٌرهص١خ ٌلأيساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك ي٘دايُٙ ِٚعبػدرُٙ ِٓ يعً اٌؾصةٛي  

ّٙةةب )اٌ  ( ثأٔٙةةب 65 :8181ص١٘ةةسٞا ػٍةةٝ ٚتئٙةةُ ٚش٠ةةبدح أزّةةبئُٙ ٚؽةةجُٙ اٌةةٛي١فٟ ٌٍؼّةةًا ث١ّٕةةب ػسي

اٌم١بدح اٌزٟ رٙزُ ثهدِخ اديساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛي١س اٌج١ئخ اٌّائّخ ٌُٙا ٚاٌزةٟ رعةبػدُ٘   

يٟ رط٠ٛس ٚرؾع١ٓ لةدزارُٙ ِٚٙةبزارُٙ ١ٌزّىٕةٛا ِةٓ اٌؼّةً ثبظةزما١ٌخ ػٕةد ؽةدٚس ِٛلةس يٚ يةسف           

 ِؼ١ٓ ِٓ يعً رط٠ٛس إٌّظّخ ٚرؾم١ك ي٘دايٙب.
 

 : أبعاد انقٍادة انخادمت:رابعاً

٠ؼةةد ّٔةةط اٌم١ةةبدح اٌهبدِةةخ ِةةٓ اتّٔةةبط اٌّّٙةةخ يةةٟ ِغةةبي اٌم١ةةبدحا ئذ ٠ جٕةةٝ ػٍةةٝ يظةةبض رّىةة١ٓ   

اديساد اٌؼب١ٍِٓ ٚرمد٠ُ ِب ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٗ ِٓ زػب٠خ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ِٚعبػدرُٙ ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزطةٛز  

اديساد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ئٙةُ اةسوبم يةٟ اٌؼّةً     ثدتً ِٓ يس  اٌع١طسح ػ١ٍُٙا ٠ٕٚظس اٌمبئد اٌهبدَ ئٌٝ 

٠ٚزؼبِةةً ِؼٙةةُ ثزٛاةةةغ ِٚةةٛدح ٠ٚٙةةزُ ثّصةةبٌؾُٙ ٠ٚجزؼةةد ػةةٓ ات٘زّةةبَ ثبٌةةرادا ِٚةةٓ خةةاي اٌم١ةةبدح     

ِٗ ٚخدِةخ اديةساد اٌؼةب١ٍِٓ ٚررةغ١ؼُٙ ػٍةٝ               اٌهبدِخ ٠ؾةدس رةٛاشْ يةٟ ؽ١ةبح اٌمبئةد ثة١ٓ ِّبزظةخ ل١بدرة

يساد اٌؼب١ٍِٓ ػٍةٝ اٌزّطةٛز ٚاٌزمةدَ يةٟ اٌؼّةً اٌةٛي١فٟ       رط٠ٛس ِٙبزارُٙا وّب يْ ٘را إٌّط ٠عبػد اد

ػٓ طس٠ك ر١ّٕخ اٌّٙبزاد اٌرهص١خ ٚاٌٛي١ف١خا ٠ٚؼد اٌمبئد اٌهبدَ ثبٌٕعجخ ٌُٙ لةدٚح ّٚٔةٛذط ٠ ؾزةرٜ    

ثٗ ٠ٚمدَ ٌٙةُ اٌةدػُ ٠ٍٚجةٟ اؽز١بعةبرُٙ ِّةب ٠مٍةً اٌرةؼٛز ثةبٌمٍك ٚاٌزةٛرس إٌبرغةخ ػةٓ ةةغط ادػّةبي              

ا ٌٍٚم١بدح اٌهبدِخ ِغّٛػخ ِٓ ادثؼبد اٌزةٟ  (Sheikh & Inam,2019:199)اٌسٚر١ٕ١خ يٟ إٌّظّخ 

يابز ئ١ٌٙب اٌؼد٠د ِٓ اٌىزّبة ٚاٌجبؽض١ٓ يٟ دزاظبرُٙ ٚلد رُ اخز١بز ػدد ِٓ ادثؼبد اٌزٟ ٟ٘ الةسة ِةب   

٠ىْٛ اٌٝ طج١ؼخ ١ِٚداْ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخا ٠ّٚىٓ رٛة١ؼ وً ثؼد ِٓ ٘ةرٖ ادثؼةبد ثرةىً ِةٛعص ٚوّةب      

 ٠أرٟ: 

 . انخمكٍه:1

ِٗ ِٕؼ اديساد اٌؼب١ٍِٓ اٌمدزح ػٍٝ ارهبذ اٌمساز دْٚ اٌسعٛع ئٌٝ اٌمبدح ٚاٌٙةدف ِٕةٗ    ٠ٚ مصد ث

٘ةةٛ ِعةةبّ٘خ اديةةساد ثّةةب ٌةةد٠ُٙ ِةةٓ طبلةةبد ِٚٙةةبزاد ٌزؾعةة١ٓ يدام٘ةةُ اٌةةٛي١فٟا ٠ٚ ؼةةد ِةةٓ ادثؼةةبد       

ٚاٌصاؽ١خ ترهةبذ اٌمةساز يٞ    اٌسئ١ع١خ ٌّٕط اٌم١بدح اٌهبدِخا ئذ ٠زُ رى١ٍس اديساد اٌؼب١ٍِٓ اٌّعإ١ٌٚخ

(ا يٙٛ ١ٌط يمط ئػطةبم  Schulkers,2017:29) ٠زُ رّى١ٓ اديساد ِٓ خاي اٌدػُ اٌرٞ ٠مدِٗ اٌمبدح

اٌصاؽ١خ ٚاٌعٍطخ ٌلأيساد اٌؼب١ٍِٓ ثً ِعبػدرُٙ ػٍٝ رط٠ٛس ِٙبزارُٙ ٚرؾف١ةصُ٘ ٌٍةدخٛي ثةدٚزاد    

 (.Asgarsani,et.al.,2013:739دائُٙ اٌٛي١فٟ )يٌزؾع١ٓ 
 

 . الاهخماو بالأفراد انعامهٍه:2

يٕٙةب   اِعبػدح اديساد اٌؼةب١ٍِٓ ػٍةٝ إٌغةبػ ِةٓ خةاي رطة٠ٛسُ٘       ٘ٛ اٌم١بدح اٌهبدِخ ٘دف ئْ

ٍزؼسف ػٍٝ ي٘داف اديساد اٌؼب١ٍِٓ اٌرهص١خ ٚاٌٛي١ف١خ ٚرمد٠ُ اٌّعبػدح ٌٙةُ ٌىةٟ   ٌرجسش لدزح اٌمبئد 

     ٛ ِٗ ٠ٚمةَٛ ثزةٛع١ُٙٙ ٚرمةد٠ُ اٌةدػُ ٌٙةُ        ٠زُ رؾم١مٙب ٠ٚغؼةً رطة٠ٛس اديةساد اٌؼةب١ٍِٓ ِةٓ اٌٚ ٠ةبد يػّبٌة

 ُ ٠ٚةةزُ رطةة٠ٛس اديةةساد   وّةةب(ا Timiyo & Yeadon,2016:5) ِٚعةةبػدرُٙ ػٍةةٝ رؾم١ةةك ي٘ةةدايٙ

     ٗ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خاي ررغ١ؼُٙ ٚرؾف١صُ٘ ٚاتػزساف ثبدػّبي اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ٚاتثةداع اٌةرٞ ٠مدِٛٔة

 .(Van Dierendonck,2011:251) ٌٍّٕظّخ
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 :نخزاو بخطىٌر انمدخمعالا. 3

لدزح اٌمبئد اٌهبدَ يٟ رطة٠ٛس ِٚعةبػدح اٌّغزّةغ ِةٓ خةاي رمةد٠ُ اٌهدِةخ ٌةٗ ثبٌزؼةبْٚ           ٚرزّضً

ٗ  ٚث١ٓ  ٚيبػ١ٍةخ ررةغ١غ اديةساد ٌٍؼّةً ثىفةبمح     ا ي ةاً ػةٓ   ٍم١ةبَ ثأػّةبي رطٛػ١ةخ   ٌاديساد اٌؼةب١ٍِٓ   ث١ٕ

ِٗهدِخ اٌّغزّغا ٚلد ت ٠ ٌ ٓ     ثزط٠ٛس اٌّغزّغ سٜ ِدٜ اٌزصاِ ٌٍم١ةبَ ثأػّةبي    ثةً ٠عةبػد اديةساد اٌؼةب١ٍِ

 (.Maharaj,2015:87) رهدَ اٌّغزّغ ٠ٚعبػدْٚ يٟ رى٠ٛٓ ل١ّخ ٌٍّغزّغ
 

 :انخىاضع. 4

ِٓ خاي ٘را اٌج ؼد ٠زّىّٓ اٌمبئد اٌهبدَ ِٓ ِّبزظخ اٌهدِةخ رغةبٖ اديةساد اٌؼةب١ٍِٓ ٠ٚمصةد ثةٗ       

ِٗ ٚاٌزغ ٍت ػٍٝ اٌغةسٚز اٌةرٞ ٠غؼٍةٗ ٠ةسٜ ٔفعةٗ يوجةس       لدزح اٌمبئد ػٍٝ يْ ٠سٜ ا٢خس٠ٓ وجبزاً يٟ ٔفع

ٗ ا ٠ٚسوةص ػٍةٝ اديةساد اٌؼةب١ٍِٓ اٌةر٠ٓ ٠ّزٍىةْٛ اٌهجةساد ٚاٌّٙةبزاد ٠ٚؼزةسف           ِٓ اديساد ادلدز ِٕ

 (.813: 8180ثأغبشارُٙ )٠ؾ١ٝ ٚآخسْٚا 
 

 . انمعاندت انعاطفٍت:5

ؽز١بعةةبرُٙ ٚؽةةً  ٚرزّضةةً ثمةةدزح اٌمبئةةد اٌهةةبدَ ثبتظةةزّبع ٌلأيةةساد اٌؼةةب١ٍِٓ ٚاٌزؼةةسف ػٍةةٝ ا       

ِربوٍُٙا ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رى٠ٛٓ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ع١دح ٌلأيساد ١ٌزّىٕٛا ِٓ اٌزؼج١س ػٓ اٌّربوً اٌرهصة١خ  

 (.Lattif,2017:7-23ٚاٌٛي١ف١خ اٌزٟ رٛاعُٙٙ )
 

 . انرؤٌت:6

ٟٚ٘ اٌزصٛز ٚاٌفُٙ اٌىبًِ ٌّب رس٠د اْ رصً ئ١ٌٗ إٌّظّخ ِٚب ٠س٠د يْ ٠صً ئ١ٌٗ اٌمبئد ٟٚ٘ 

اٌزٟ ٠ؼزمد٘ب اٌمبئد ٠ٚسوةص ػ١ٍٙةب ٌّعةزمجً اديةساد اٌؼةب١ٍِٓ ٚ٘ةٟ اٌزةٟ رٕمةً فةٛزح ِةب ٠ّىةٓ            اديىبز 

ٗ  )اٌصجبؽ ٚاٌعٛقا  ٗ  ٚو١س ٠زُ رؾم١م  (.07: 8181رؾم١م

 

 انمحىر انثانث: انداوب انمٍذاوً:

 أولًا: اخخبار انفرضٍاث:

  . انفرضٍت انرئٍست الأونى:1

 اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ.ت ٠ٛعد رأص١س ِؼٕٛٞ ٌهصبئص عٛدح 

ِٓ يعً اخزجبز اٌفسة١خ اٌسئ١عخ ادٌٚٝ ٚاٌزأود ِٓ فؾزٙب رُ ثٕبم ئّٛذط اٌّؼبدٌةخ اٌجٕبئ١ةخا   

اٌغةدٚي  رُ رٛة١ؼ اٌم١ُ اٌهبفخ ثبخزجبزاد ادّٔٛذط اٌزٟ رج١ٓ لجٛي اٌفسة١خ ِةٓ ػةدِٙب ِةٓ خةاي     

اٌم١ةبدح اٌهبدِةخ ئذ ٠رة١س ئٌةٝ     ٚ عةٛدح اٌّؼٍِٛةبد   خصةبئص ثة١ٓ   زةأص١س ٔزةبئظ ػالةخ اٌ   اٌرٞ ٠ ظٙةس ( 2)

يةٟ رؼص٠ةص اٌم١ةةبدح اٌهبدِةخ يةةٟ     ٚعةٛد رةأص١س ِؼٕةةٛٞ ذٚ دتٌةخ ئؽصةبئ١خ ٌهصةةبئص عةٛدح اٌّؼٍِٛةةبد     

 (.2اٌغبِؼخ ١ِداْ اٌدزاظخ ٚوّب ِٛةؼ ثبٌرىً )
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 أومىرج اخخبار انفرضٍت انرئٍست الأونى( 2انشكم )

 .AMOS V(24)ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اتؽصبئٟ ثبظزهداَ اٌجسِغ١خ  اظزٕبداً ئٌٝ بْػداد اٌجبؽضِٓ ئاٌرىً  انمصذر:
 

 فً انقٍادة انخادمت خصائص خىدة انمعهىماث( وخائح حأثٍر 2اندذول )

 انمخغٍر انمسخقم
احداي 

 انخأثٍر

انمخغٍر 

 انمعخمذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

خصبئص عٛدح 

 اٌّؼٍِٛبد
اٌم١بدح  

 اٌهبدِخ
0.56 0.83 0.199 0.834 0.004 

 .AMOS V(24)ؽصبئٟ ثبظزهداَ اٌجسِغ١خ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اا بْ اظزٕبداً ئٌِٝٓ ئػداد اٌجبؽضاٌغدٚي  انمصذر:
 

يةةٟ رؼص٠ةةص  ٔزةةبئظ رةةأص١س خصةةبئص عةةٛدح اٌّؼٍِٛةةبد ِٕفةةسدح  ( 3رةةىً )ٚاٌ (٠3جةة١ٓ اٌغةةدٚي )

( ئٌٝ ٚعةٛد رةأص١س ِؼٕةٛٞ ذٚ دتٌةخ ئؽصةبئ١خ ٌهبفة١خ دلةخ        3رر١س ٔزبئظ اٌغدٚي )اٌم١بدح اٌهبدِخا ئذ 

رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ يٟ اٌغبِؼخ ١ِداْ اٌدزاظةخا ٚذٌةه ثدتٌةخ ل١ّةخ ِؼبِةً اتٔؾةداز        يٟ اٌّؼٍِٛبد

Estimate(β) ( ا ي ةاً  0.05( ٚ٘ةٟ يلةً ِةٓ )   0.003( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ ثٍغةذ ) 0.436اٌزٟ ثٍغذ)

 ٗ ( ٌؾةةةةدٚد اٌضمةةةةخ  Upper( ٚاتػٍةةةةٝ )Lowerااةةةةبزاد وةةةةً ِةةةةٓ اٌؾةةةةد٠ٓ اتدٔةةةةٝ )     ػةةةةٓ ررةةةةبث

(Confidence Interval   ( ػٕةد ِعةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ )ا ٚيةٟ ذٌةه ااةبزح اٌةٝ اْ اٌزغ١ةس يةٟ دلةخ        0.05)

( يةةٟ رؼص٠ةص اٌم١ةةبدح اٌهبدِةخ يةةٟ   0.436ثّمةداز ٚؽةةدح ٚاؽةدح ظةة١إدٞ ئٌةٝ ش٠ةةبدح ثّمةداز )     اٌّؼٍِٛةبد 

 يةةٟاٌّؼٍِٛةةبد  وّةةب رجةة١ٓ ٚعةةٛد رةةأص١س ِؼٕةةٛٞ ذٚ دتٌةةخ ئؽصةةبئ١خ توزّةةبيإٌّظّةةخ ١ِةةداْ اٌدزاظةةخا 

 Estimate(β)رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ يٟ اٌغبِؼخ ١ِداْ اٌدزاظخا ٚذٌه ثدتٌخ ل١ّةخ ِؼبِةً اتٔؾةداز    

(ا ي ةةاً ػةةٓ ررةةبثٗ   0.05( ٚ٘ةةٟ يلةةً ِةةٓ )  0.002( ٚثم١ّةةخ اؽزّب١ٌةةخ ثٍغةةذ )  0.392اٌزةةٟ ثٍغةةذ ) 

 Confidence)( ٌؾةةةدٚد اٌضمةةةخ Upper( ٚاتػٍةةةٝ )Lowerاتدٔةةةٝ ) ااةةةبزاد وةةةً ِةةةٓ اٌؾةةةد٠ٓ

Interval)  ( ا ٚيةةٟ ذٌةةه دتٌةةخ ػٍةةٝ اْ اٌزغ١ةةس يةةٟ اوزّةةبي اٌّؼٍِٛةةبد    0.05ػٕةةد ِعةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ) 

( يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِةخ يةٟ اٌغبِؼةخ ١ِةداْ     0.392ثّمداز ٚؽدح ٚاؽدح ظ١إدٞ ئٌٝ ش٠بدح ثّمداز )

رٛل١ةةذ اٌّؼٍِٛةةبدا يمةةد رجةة١ٓ ِةةٓ إٌزةةبئظ ٚعةةٛد رةةأص١س ِؼٕةةٛٞ ذٚ دتٌةةخ  اٌدزاظةةخا ٚثبٌٕعةةجخ ٌهبفةة١خ 

ٟ  ئؽصبئ١خ ٌهبفة١خ رٛل١ةذ اٌّؼٍِٛةبد    رؼص٠ةص اٌم١ةبدح اٌهبدِةخ يةٟ اٌغبِؼةخ ١ِةداْ اٌدزاظةخا ٚذٌةه          ية
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( 0.003( ٚثم١ّةةخ اؽزّب١ٌةةخ ثٍغةةذ )0.399اٌزةةٟ ثٍغةةذ ) Estimate(β)ثدتٌةةخ ل١ّةةخ ِؼبِةةً اتٔؾةةداز 

( ٚاتػٍةةٝ  Lower ةةاً ػةةٓ ررةةبثٗ ااةةبزاد وةةً ِةةٓ اٌؾةةد٠ٓ اتدٔةةٝ )       (ا ي0.05ٚ٘ةةٟ يلةةً ِةةٓ )  

(Upper ( ٌؾدٚد اٌضمةخ )Confidence Interval   ( ػٕةد ِعةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةخ )ا ٚيةٟ ذٌةه ااةبزح    0.05)

( يةةٟ 0.399ثّمةةداز ٚؽةةدح ٚاؽةةدح ظةة١إدٞ ئٌةةٝ ش٠ةةبدح ثّمةةداز )  اٌةةٝ اْ اٌزغ١ةةس يةةٟ رٛل١ةةذ اٌّؼٍِٛةةبد

اٌدزاظخا يِب ي١ّب ٠هص ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد يزج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغدٚي اٌم١بدح اٌهبدِخ يٟ اٌغبِؼخ ١ِداْ 

رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ يٟ اٌغبِؼةخ   يٟ ( ٚعٛد رأص١س ِؼٕٛٞ ذٚ دتٌخ ئؽصبئ١خ ٌّٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد3)

( ٚثم١ّةةخ 0.537اٌزةةٟ ثٍغةةذ )  ١ِEstimate(β)ةةداْ اٌدزاظةةخا ٚذٌةةه ثدتٌةةخ ل١ّةةخ ِؼبِةةً اتٔؾةةداز     

(ا ي ةاً ػةٓ ررةبثٗ ااةبزاد وةً ِةٓ اٌؾةد٠ٓ اتدٔةٝ         0.05( ٚ٘ةٟ يلةً ِةٓ )   0.003اؽزّب١ٌخ ثٍغةذ ) 

(Lower( ٝٚادػٍةةة )Upper ( ٌؾةةةدٚد اٌضمةةةخ )Confidence Interval  ػٕةةةد ِعةةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةةخ )

ثّمداز ٚؽدح ٚاؽدح ظ١إدٞ ئٌٝ ش٠بدح  (ا ٚيٟ ذٌه اابزح اٌٝ اْ اٌزغ١س يٟ ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد0.05)

ح اٌهبدِخ يٟ اٌغبِؼخ ١ِداْ اٌدزاظخا ٚيخ١ساً ثبٌٕعةجخ ٌهبفة١خ ِٛةةٛػ١خ    ( يٟ اٌم١بد0.537ثّمداز )

( ٚعةةةٛد رةةةأص١س ِؼٕةةةٛٞ ذٚ دتٌةةةخ ئؽصةةةبئ١خ ٌّٛةةةةٛػ١خ 3اٌّؼٍِٛةةةبد ِٚةةةٓ خةةةاي ٔزةةةبئظ اٌغةةةدٚي )

رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخ يٟ اٌغبِؼخ ١ِداْ اٌدزاظةخا ٚذٌةه ثدتٌةخ ل١ّةخ ِؼبِةً اتٔؾةداز        يٟ اٌّؼٍِٛبد

Estimate(β)  ٟ(ا ي ةاً  0.05( ٚ٘ةٟ الةً ِةٓ )   0.003( ٚثم١ّخ اؽزّب١ٌخ ثٍغةذ ) 0.437ثٍغذ )اٌز

( ٌؾةةةةدٚد اٌضمةةةةخ  Upper( ٚاتػٍةةةةٝ )Lowerػةةةةٓ ررةةةةبثٗ ااةةةةبزاد وةةةةً ِةةةةٓ اٌؾةةةةد٠ٓ اتدٔةةةةٝ )      

(Confidence Interval  ( ػٕةةد ِعةةزٜٛ ِؼ٠ٕٛةةخ )ا ٚيةةٟ ذٌةةه ااةةبزح اٌةةٝ اْ اٌزغ١ةةس يةةٟ      0.05)

( يٟ اٌم١بدح اٌهبدِةخ يةٟ   0.437دٞ ئٌٝ ش٠بدح ثّمداز )ثّمداز ٚؽدح ٚاؽدح ظ١إ ِٛةٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد

 اٌغبِؼخ ١ِداْ اٌدزاظخ.

 
 حأثٍر خصائص خىدة انمعهىماث فً حعزٌز انقٍادة انخادمت( 3انشكم )

 .AMOS V(24)ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اتؽصبئٟ ثبظزهداَ اٌجسِغ١خ  اظزٕبداً ئٌٝ بْػداد اٌجبؽضِٓ ئاٌرىً  انمصذر:
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 خصائص خىدة انمعهىماث فً حعزٌز انقٍادة انخادمت( وخائح حأثٍر 3اندذول )

انمخغٍر 

 مانمسخق

احداي 

 انخأثٍر

انمخغٍر 

 انمعخمذ
Estimate(β) SRW 

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

دلخ 

 اٌّؼٍِٛبد 
← 

اٌم١بدح 

 اٌهبدِخ

0.436 0.740 0.121 0.769 0.003 

اوزّبي 

 اٌّؼٍِٛبد
← 0.932 0.721 0.192 0.678 0.002 

رٛل١ذ 

 اٌّؼٍِٛبد
← 0.399 0.732 0.168 0.674 0.003 

ِٛصٛل١خ 

 اٌّؼٍِٛبد
← 0.537 0.824 0.218 0.888 0.003 

ِٛةٛػ١خ 

 اٌّؼٍِٛبد
← 0.437 0.803 0.175 0.812 0.003 

 .AMOS V(24)ؽصبئٟ ثبظزهداَ اٌجسِغ١خ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اا بْ اظزٕبداً ئٌِٝٓ ئػداد اٌجبؽضاٌغدٚي  انمصذر:

 

 انمحىر انرابع: الاسخىخاخاث وانمقخرحاث:

 أولًا: الاسخىخاخاث:

ئْ اٌّؼٍِٛبد رؼد اٌّبدح اد١ٌٚخ أغبش يٞ ٔربط يٟ إٌّظّخا ٚوٍّب رٛيسد ٘رٖ اٌّؼٍِٛبد  .0

 ثبٌهصبئص اٌّطٍٛثخ وٍّب شادد ٔعجخ اتظزفبدح ِٕٙبا ٚؽممذ ؽبعبد اٌّعزف١د ِٕٙب.

ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ رج١ٓ ٚعٛد رأص١س ِؼٕٛٞ ٌهصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخا  .8

ٗ  وٍّب شاد ات٘زّبَ ثهصبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد ظ١عُٙ ذٌه يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح  ِّب ٠ر١س اٌٝ ئ

 اٌهبدِخ يٟ اٌغبِؼخ ١ِداْ اٌدزاظخ.

ذاد دتٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌهصبئص عٛدح  رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١دٞ ٚعٛد رأص١س .5

اٌّؼٍِٛبد )اٌدلخا اتوزّبيا اٌزٛل١ذا اٌّٛصٛل١خا اٌّٛةٛػ١خ( ثرىً ِٕفسد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح 

 اٌهبدِخا يٞ اْ اٌم١بدح اٌهبدِخ رزأصس ثىً خبف١خ رز١ّص ثٙب اٌّؼٍِٛبد يٟ إٌّظّخ.
 

 :انمقخرحاثثاوٍاً: 

يٟ اٌى١ٍةبد ٚاٌّساوةص اٌجؾض١ةخ يةٟ اٌغبِؼةخ وبيةخ ػٍةٝ        ةسٚزح ات٘زّبَ ثزرغ١غ اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ  .0

رؼص٠ص اٌؼًّ ثّٕط اٌم١بدح اٌهبدِخ ٚاػزّبدٖ  وأظٍٛة ئدازٞ يٟ ئدازح يػّةبٌُٙ ٚادػّةبي اٌسٚر١ٕ١ةخ    

 ا١ِٛ١ٌخ.

 ي١ّ٘خ اتػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛصٛلخ ػٕد أغبش ادٔرطخ ٚارهبذ اٌمسازاد اٌّهزٍفخ. .8

ؾزٛٞ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌم١بداد اٌغبِؼ١خا ٚاْ ٠زُ رؾةد٠ش ٘ةرٖ   ثٕبم لبػدح ث١بٔبد زف١ٕخ ر .5

 اٌّؼٍِٛبد ثرىً دٚزٞ.

رؼص٠ص ِربزوخ اديساد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌعّبػ ٌُٙ ثطسػ اديىبز اٌغد٠دح ٚٚةغ اٌهطط اٌّعةزمج١ٍخ يةٟ    .7

 ِهزٍس اٌّعز٠ٛبد ااداز٠خ ٚاٌزٟ رعُٙ يٟ رط٠ٛس يدام اٌغبِؼخ ٚرؾم١ك ي٘دايٙب إٌّرٛدح.

ئلبِةةخ اٌةةٛزغ ٚاٌؾٍمةةبد إٌمباةة١خ ٌٍم١ةةبداد اٌغبِؼ١ةةخ ٚاٌزةةٟ رجؾةةش يةةٟ و١ف١ةةخ رؼص٠ةةص ِّبزظةةزُٙ          .3

 ٚرٛػ١زُٙ ٚش٠بدح يُّٙٙ ٚادزاوُٙ ثّٕط اٌم١بدح اٌهبدِخ ٚر١ّٕخ ِٙبزارُٙ ثعّبد ٘رٖ اٌم١بدح.
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 وانمراخع: درانمصا

 انمصادر انعربٍت:أولًا: 

 ئدازح اٌغٛدح .(ا ئدازح اٌغٛدحا ِطجٛػخ 8180عدٞا اٛلٟا ) .0

دزاظةخ  : عةٛدح اٌّؼٍِٛةبد ااداز٠ةخ ٚرأص١س٘ةب يةٟ ارهةبذ اٌمةسازاد ااداز٠ةخ        (ا 8102زي١خا ػجةدا  ٚعٕةٛةا ػبئرةخا )    .8

 -ا زظبٌخ ِبععز١سا و١ٍخ اٌؾمٛق ٚاٌؼٍَٛ اأعب١ٔخ ٚاتعزّبػ١ةخا عبِؼةخ ِؾّةد اٌصةد٠ك ثةٓ ٠ؾةٟ       ١ِدا١ٔخ ثجٍد٠خ ع١غً

 ع١غًا اٌغصائس.

(ا يصس اٌم١بدح اٌهبدِةخ يةٟ اٌسيب١٘ةخ إٌفعة١خ ٌٍؼةب١ٍِٓ: دزاظةخ اٌزةأص١س اٌٛظة١ط         8180ّد اٌص١٘سٞا )اٌص١٘سٞا ي١ِسح يؽ .5

(ا 7(ا اٌؼةدد ) 70يٟ اٌضمخ يٟ اٌمبئد )اٌزطج١ك ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبز٠خ اٌّصس٠خ(ا اٌّغٍخ اٌؼسث١ةخ ٌةادازحا اٌّغٍةد )   

 ِصس.

يصةبػ ٌزؾم١ةك عةٛدح اٌّؼٍِٛةبد اٌّؾبظةج١خا ِغٍةخ اٌؼٍةَٛ        (ا اٌرةفبي١خ يةٟ اا  8103ظ١ّسحا دٚاق ٚػجةبضا يسؽةبدا )   .7

 (ا اٌغصائس.0(ا اٌؼدد )5ااداز٠خ ٚاٌّب١ٌخا اٌّغٍد )

(ا ِةةدٜ ِّبزظةةخ اٌم١ةةبدح اٌهبدِةةخ يةةٟ اٌغبِؼةةبد    8181اٌصةةجبؽا اةةٛلٟ ِؾّةةد ػجةةد ٚاٌعةةٛقا ظةةّس ِؾّةةٛد اةة١ ا )     .3

 (ا ِصس.0اٌّصس٠خا اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبز٠خا اٌؼدد )

(ا يصس عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ يبػ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌداخ١ٍخ يةٟ اٌجٕةٛن اٌزغبز٠ةخ اٌؼبٍِةخ     8181ٕخا ِؾّد ػجداٌسؽ١ُا )اٌّؾبظ .6

 (ا ادزدْ.7(ا اٌؼدد )71يٟ ِد٠ٕخ ػّبْ يٟ ادزدْ: دزاظخ رطج١م١خا اٌّغٍخ اٌؼسث١خ ٌادازحا اٌّغٍد )

اٌّؼٍِٛةةبد يةةٟ إٌّظّةةبد اٌّؼبفةةسح:    (ا رىٌٕٛٛع١ةةب ٚئظّةةخ 8107ٔةةٛزٞا ؽ١ةةدز اةةبوس ٚعّؼةةخا ِؾّةةٛد ؽعةةٓا )     .3

 رىٌٕٛٛعٟا داز اٌىزت ٚاٌٛصبئك ٌٍٕرسا ثغدادا اٌؼساق. -ِٕظٛز ئدازٞ

(ا يصس ِّبزظةبد اٌم١ةبدح اٌهبدِةخ ػٍةٝ رّىة١ٓ يةسق اٌؼّةً:        ٠8180ؾ١ٝا ٔغبح ٚثٍمسعا يبطٕخ ٚعٛايا ِؾّد اٌعؼ١دا ) .2

ٍةةخ اٌؼٍةَٛ اتلزصةبد٠خ ٚاٌزعةة١١س ٚاٌؼٍةَٛ اتعزّبػ١ةةخا    دزاظةخ ١ِدا١ٔةخ ثبٌّؾبيظةةخ اٌعةب١ِخ ٌزطة٠ٛس اٌعةةٙٛة ثبٌغٍفةخا ِغ     

 ا اٌغصائس.881-813(ا ص0(ا اٌؼدد )07اٌّغٍد )
 

 :الأخىبٍتانمصادر ثاوٍاً: 

9. Asgarsani, H., Duostdar, O., & Rostami, A. (2013), Empowerment and its impact on the 

organization productivity, Interdisciplinary Journal of Contemporary Researcher in 

Business, 4(11), 738-744.  

10. Bossé, É., & Rogova, G. L. (Eds.). (2019), Information Quality in Information Fusion 

and Decision Making, Springer.  

11. Chan, Simon C.H. & Mak, Wai-ming (2014) ,The impact of servant leadership and 

subordinates' organizational tenure on trust in leader and attitudes, Personnel Review. 

Vol (43). Iss (2) P 272-287. 

12. Darma, J. (2018), The role of top management support in the quality of financial 

accounting information systems, Journal of Applied Economic Sciences, 13(4), 1009-

1020. 

13. Ding, D., Lu, H., Song, Y., & Lu, Q. (2012), Relationship of servant leadership and 

employee loyalty: The mediating role of employee satisfaction, IBusiness, 4(03), 208-

215. 

14. Fadhillah, A., Zebua, Y., & Prayoga, Y. (2021), Analysis of Information Quality, Trust 

and Satisfaction on Customer Participation (Case Study on Customer Online Shop 

Shopee in Rantauprapat). Budapest International Research and Critics Institute-Journal 

(BIRCI-Journal), 3039-3051 

15. Fernandes, A. C., Sampaio, P., & Carvalho, M. S. (2014), Quality management and 

supply chain management integration: a conceptual model.  Proceedings of the 2014 

International Conference on Industrial Engineering and Operations Management Bali, 

Indonesia, January 7 – 9, 2014 . 

16. Kang, Byungkyu (2016), Information Reliability on the Social Web Models and 

Applications in Intelligent User Interfaces. University of California, Santa Barbara.  

17. Kang, M. Y. & Malmgren, R., (2017), Identifying Dimensions of Information Quality: 

Development of a Model to Support Information Flow in Malawi Health Information, 

e30 Systems, School of Economics and Management, Lund University. 



 صبئص عٛدح اٌّؼٍِٛبد يٟ رؼص٠ص اٌم١بدح اٌهبدِخس ثؼض خ١صرأ

(532) 

18.  Kumar, S., & Jakhar, M. (2016, May). Understanding user evaluation of Information 

Quality Dimensions in a digitized world. In Proceedings of the POMS Conference, 

Orlando, FL, USA (pp. 6-9).  

19. Latiff, A. (2017), Exploring servant leadership instrument for social enterprise 

(Cooperative), European Journal of Multidisciplinary Studies, 2(3), 7-23. 

20. Laumer, S. (2016). Information quality dimensions: two exploratory case studies with 

enterprise content management system users, Twenty-Fourth European Conference on 

Information Systems (ECIS), İstanbul,Turkey 

21. Maharaj, R. (2015), Servant leadership and its implications for organisational 

management in the furniture décor industry: A case study, International Journal of 

Business Management and Economics Research, 2(2), 83-93.  

22. Olesia, W. S., Namusonge, G. S., & Iravo, M. E. (2013), Role of servant leadership on 

organizational commitment: An exploratory survey of state corporations in 

Kenya, International Journal of Humanities and Social Science, 3(13), 85-94.  

23. Schulkers, J. L. (2017), Servant leadership and affective commitment to change in 

manufacturing organizations (Doctoral dissertation, Walden University).  

24. Sheikh, A. A., Ishaq, Q., & Inam, A. (2019), Fostering creativity through servant 

leadership: Mediating role of knowledge sharing, thriving at work and burnout, Abasyn 

Journal of Social Sciences, 12(2), 198-212.  

25. Shuhai, F., Qingwen, L., Xia, W., Lingling, Z., & Wenhao, X. (2019),Research and 

Construction of Supply Chain Information Quality Index System based on PSP/IQ 

Model ,Electrical Engineering and Computer Science (EECS), 2, 38-41.  

26. Susanto, A. (2015), Influence the quality of accounting information on the 

implementation good study program governance, International journal of scientific & 

technology research, 4(12), 326-335.  

27. Timiyo, A. J., & Yeadon-Lee, A. (2016), Universality of servant leadership, 

International Leadership Journal, 8(3), 3-22.    

28. Todoran, I. G., Lecornu, L., Khenchaf, A., & Caillec, J. M. L. (2015), A methodology to 

evaluate important dimensions of information quality in systems, Journal of Data and 

Information Quality (JDIQ), 6(2-3), 1-23. 

29. Van Dierendonck, D. (2011), Servant leadership: A review and synthesis, Journal of 

management, 37(4), 1228-1261.  

30. Wilson, D. (2013), Servant Leadership and Job Satisfaction in a Multicultural 

Hospitality Organization: A Quantitative, Nonexperimental Descriptive Study, A 

Dissertation Doctorate of Education, Grand Canyon University. 

31. Zrnec, A., Poženel, M., & Lavbič, D. (2022), Users’ ability to perceive misinformation: 

An information quality assessment approach, Information Processing & Management, 

59(1), 102739.  

 


