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 11/33/2121تأريخ انُشر  31/31/2122تأريخ قثىل انُشر  31/31/2122تأريخ اضتلاو انثحج 

ٌ  لالتعسف علي الجوانب النظسٍة  االكرسٍة     البحثهدف هرا  علةي وةو      اأثةس   لشةوو  الوةيل

فٌ ظوق العةساق لةرازاق    علي عَن  من الوصيزف الودزو بحث لقد طبق هر  ال الخدم  الوصسفَ .

، من بَن الوصيزف الأخسى الوطبق  لهةرا الوعةيٍَس   ،الوحيظبَ  االدالَ  للوعيٍَسالويلَ  التٌ اختَست 

مصةةسف الوتحةةد  ، هلةةٌ العسا ةةٌنشةةيطهي الربَةةس فةةٌ العوةةي الوصةةسفٌ اهةةٌ مصةةسف الأ  عةةنفضةة   

 مصةةسف اتمتوةةيع العسا ةةٌا وصةةسف التجةةيزً العسا ةةٌ، المصةةسف اتظةةتاويز العسا ةةٌ، ل ظةةتاويز

ووَةةا الوترَةةسات  الوصةةكٌ االتحلَلةةٌ فةةٌ اصةة   الوةةنه  تعوي ا ةةد  ةة  اظةة، (2020-2004) لوةةد ل

اذلة      البَينيت الويلَ  الكعلَة  الوتيةة  مةن  بةي الوصةيزف عَنة  الدزاظة .       ي من خ ها حلَلهي ا َيظ

 )وةةو   الخدمةة  الوصةةسفَ ( التةةيبا وترَةةساال  قَةةَ  ا َةةيض الوترَةةس الوعةةتقبي )الشةةوو  الوةةيلٌ(  بهةةدف

بسنةةيم   تعوي  حلَةةي التبةةيٍن بيظةة  ةة  اظةةتخسا ذا إ ثةةس بَةةنه  ا كعةةَسهي، الأع  ةة  اتز بةةي  ا ا حلَةةي

(SPSS) ثةةةس بةةةَن نتةةةيم  الشةةةوو  الوةةةيلٌ اوةةةو   الخدمةةة  الوصةةةسفَ    قَةةةيض ع  ةةة  اتز بةةةي  االأ ل

 .بحثالوعتخدم  فٌ ال

طةيز فسيةَي ا السمَعةَ  االكسعَة  ا ةيع      إوولة  مةن اتظةتنتيويت فةٌ      البحث إليا د  وصي 

 لشوو  الويلٌ اوو   الخدم  الوصسفَ  علي الوؤظع  الوصسفَ .اأهوهي اوو  ع    اأثس 

 الشوو  الويلٌ، وو   الخدم  الوصسفَ ، أبعي  الجو  . انكهًاخ انًفتاحيح:
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Abstract 

This Search aims to identify the theoretical and intellectual aspects and the 

impact of financial inclusion on the quality of banking service applied Search to a 

sample of banks listed in the Iraq Stock Exchange, which were selected according 

to international and accounting standards. Among the other banks that apply these 

standards, in addition to their large activity in banking, are (National Bank of 

Iraq,), United Bank for Investment investment Bank of Iraq Commercial Bank of 

Iraq and Credit Bank of Iraq for the period (2004- 2020) The descriptive and 

analytical approach was used to describe all the variables, analyze them and 

measure them through the actual financial data available by the banks and the study 

sample. With the aim of evaluating and measuring the future variable (financial 

inclusion) and dependent variables (banking service quality) and analyzing the 

correlation and impact between them and their interpretation, if the analysis of 

variance was used using the (SPSS) program to measure the correlation and impact 

between the results of financial inclusion and the quality of the banking service 

used in the study. 

The study reached a number of conclusions within the framework of its main 

and subsidiary hypotheses, the most important of which was the existence of a 

relationship and the impact of financial inclusion and the quality of banking service 

on the banking institution. The study also recommended based on the conclusions 

it reached, the most important of which was the need to urge all banks to use 

financial inclusion in all banking transactions because it has a positive impact on 

the bank’s performance and the development of banking services provided by all 

banks. 
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 :انًقذيح

 دٍعةة الةةرًالعةةيل  النيمَةة     ا ظةةيض للعدٍةةد مةةن   االأ َطأصةةبا الشةةوو  الوةةيلٌ الهةةدف الةةسم   

ذلة  هنةيا الراَةس    فض   عن  ،النيمَ  ااتنظو  الويلَ  اظتسا َجَ  مهو  إلي  طوٍس ا تصي ٍيت الدا 

ع الكقةس العةيمد   إالقد اود العلويء  ،من الوواز  ات تصي ٍ  التٌ  نوٌ الشوو  الويلٌ فٌ الدا  النيمَ 

ٌ  نقصٍروع ظببهي  يف  الدا   ا تصي اتفٌ  ٍحتيوهةي الكةس  ا رةوع ب  ةي نوةو       فٌ بعض الوواز  التة

ٍعوةي   االتٌ  س بط از بةي  مبيرةس بيتظةتبعي  الوةيلٌ اٍجةب اع ٍرةوع هنةيا نظةيا مةيلٌ رةيمي بحَةث           

 .الشساما التٌ  عوي علي اتظتقساز ات تصي ًللوجتوا ا الخدميت الويلَ  اتظيظَ  علي  وفَس

مهوةةي فةةٌ النشةةي     ا  از عةةبلع القطةةيا الوصةةسفٌ الةةرً ٍعةةد مةةن القطيعةةيت الوهوةة  التةةٌ       إ

 رةةةوع ظةةةسٍع  اتظةةةتجيب  للترَةةسات التةةةٌ  حةةةد  فةةةٌ بَ ةةة    فئنةةا  ،هةةةر  القطيعةةةيت دىات تصةةي ً لةةة 

فةٌ   اٍظهس هني  از الوصيزف الرً ٍعد رةسٍري   ،ا محلَ أالوؤظعيت االوصيزف ظواء  ينت  الَ  

ظتر لهي بشةري ااظةا امتةي     الرً ٍعوي علي  نوَ  الخطط ات تصي ٍ  التٌ ٍنبرٌ ا، اات تصي  إ از 

ماةةي ا رطَةة  مةةواطن الةةنقص االقصةةوز فةةٌ    أبشةةري  يفةة  مةةن الوةةواز  اامرينَي هةةي   لهةةر  القطيعةةيت 

 .هر  الخدميت إلي معتوى ٍصعب الحصو  علَ  من  بي الأفسا   ريلَ الأظواق التٌ  قوا بسفا 

 د أمةةسأموَةصا  ا عة  لةرا أصةبحت وةو   الخدمة  الوصةةسفَ  الوقدمة  مةن  بةي الوؤظعةةيت الويلَة          

إلةي  ووَةا منظوةيت التةٌ  قةدا الخدمة        للتنيفط بةَن ا رل   عد ظ    وً  ،نظو  الويلَ فٌ الأي  زمَع

  يف . رساما الوجتوا

ذ إ ، اةس أهوَة   صةو  الأ التٌ  عةد شبيمنهةي مةن أهة  الأ     ع الوصيزف ماي غَسهي من الشس يتإ

صبا الوافدٍن الجد  إلةي العةوق   أا د  ،ة  نعبَي من الونيفعيت الحس  االوكتو  نواا  اَسأرهد العوق 

اختَةيز ابوةي    اَس  ل ختَيز ٍشرلوع نعب   بَس  من الخطس علي شبيمن الوصسف ابعب اوو  بدامي 

الخدم  الوصسفَ  التٌ  نيظب اختَيزه  انوا الخدم  التٌ  لرا ٍنظس إلي وو   ،ٍنيظب  دز ه  الويلَ 

 ازات الونظوةةيت امةةن يةةونهي الوصةةيزف مهوةة   إي  يفةة  لةةرا ٍكتةةس  علةة  ا،ٍسغةةب بيلحصةةو  علَةة

  ٌ ارةهد رةهدت    . االحصةو  علةي خةدميت ميلَة  وَةد     لهةي   اختَيز الصبيمن بهدف  حقَق الشةوو  الوةيل

 ٌ ا تصةي ات الةدا     العقو  اتخَس   طوزات  بَس  فٌ مجي  وو   الخدم  الوصسفَ  ابشري ااظا فة

فةٌ  قةدٍ    يلجو   بة عنيٍة   َن االوهتوةَن بيلأنشةط  الخدمَة  اال   لرا اصبا الراَس من البةيةا  يف  .  النيمَ 

 .الخدميت

ا بسش أهوَ  البحث العلوَ  من خ   العوي علَهي  عصٍص اصو  الخدميت االونتجيت الويلَة   

الةةٌ  يفةة  ف ةةيت الوجتوةةا، ا ةةرل   عسٍةة  الأفةةسا  ب هوَةة  هةةر  الخدمةة  ا َكَةة  ٍةةت  الحصةةو  علَةة          

ن التعسف علي مضةيمَن الشةوو  الوةيلٌ، ا ةرل  وةو   الخدمة  الوصةسفَ         ااتظتكي   منهي، فض   ع

بهةدف الوصةو  إلةي  حقَةةق أهةداف ا تصةي ٍ  ااوتويعَة  لرةةس   طبَقهةي علةي الويةا ات تصةةي ً          

العسا ٌ القَةيا بوسا بة   از الخةدميت الويلَة  التةٌ  وفسهةي الوصةيزف امةدى  كةيء   حقَقهةي، اأٍضةي             

 ووٍلَ  بهدف  قََ  الوعتوى الوعَش لرفسا  اخيص  الطبق  الكقَس .العوي للحصو  علي مصي ز  

 

 انًثحج الأول: يُهزيح انثحج:

 أولًا: أهًيح انثحج:

 روةةن أهوَةة  البحةةث عةةن مويةةوا هةةيا اةَةةوً لةة  ٍحصةةي علةةي  زاظةةيت  يفَةة  مةةن  بةةي          

الوؤظعيت ات ي ٍوَ  االبيةاَن علي معتوى العساق، لرا ٍعد من الدزاظيت النةي ز  فةٌ العةساق التةٌ     

 سبط مي بَن أبعي  الشوو  الويلٌ ا  ثَسهي علي الوصيزف الوحلَ  فٌ العساق امةدى  طبَقهةي اأبعةي     
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لخدم  الوصسفَ  التٌ ٍحصي علَهي الأفةسا  عنةد  طبَةق ظَيظة  الشةوو  الوةيلٌ امةدى  حقَةق         وو   ا

 اتظتقساز الويلٌ للنظيا الوصسفٌ  ري، لرا  بسش أهوَتهي من خ   النقي  اُ َ :

. العوي علةي  عصٍةص اصةو  الخةدميت االونتجةيت الويلَة  اٍجةب  عسٍة  إلةي  يفة  ف ةيت الوجتوةا             1

ر  الخدم  ا َكَ  ٍورن الحصو  علَهي بهدف اتظتكي   منهةي فةٌ  حعةَن معةتوى     الأفسا  ب هوَ  ه

 الظساف اتوتويعَ  اات تصي ٍ .

. ٍجب التعسف علي مضيمَن  ي من الشوو  الويلٌ اوو   الخدم  الوصسفَ  اع    هر  الوكيهَ  2

هةي فةٌ ات تصةي     ما بعضهي بهدف الوصو  إلي  حقَق الأهةداف ات تصةي ٍ  ااتوتويعَة  ا طبَق   

 العسا ٌ.

. ٍجب مسا بة   از الخةدميت الويلَة  التةٌ  وفسهةي الوصةيزف  يفة  امةدى  كةيء   حقَةق اتظةتقساز            3

 الويلٌ.

. العوةي علةي  قَةَ  الوصةةو  إلةي مصةي ز  ووٍلَةة  بهةدف  حعةَن الوعةةَش لرفةسا  اخيصة  الطبقةة           4

 الكقَس .
 

 حاَياً: يشكهح انثحج:

ويت الدالَ  علي أهوَ  التس َص بيلشوو  الويلٌ بيعتبيز  ألَ  هيمة   ا د أ دت العدٍد من الونظ

ايسازٍ  لرس   حقَق التنوَ  ات تصي ٍ ، اظةعت معظة  الةدا  إلةي  عصٍةص الشةوو  الوةيلٌ علةي         

السغ  من الجهو  الوصسفَ  لتحقَةق الشةوو  الوةيلٌ لأنةا مةيشا  العدٍةد مةن العوة ء معةتبعدٍن ميلَةي            

وصو  إلي الخدميت الويلَ  السظةوَ  عبةس القنةوات الحرومَة  ااظةتخدامهي علةي       اغَس  ي زٍن علي ال

 النحو الرً ٍتكق ما ااييعه  ات تصي ٍ  التعيؤ  السمَعي للبحث.

مي هو الشوو  الوةيلٌ  امةي أهوَتةا ات تصةي ٍ   امةي هةو الويةا الحةيلٌ للشةوو  الوةيلٌ فةٌ            

 العساق 

 تعيؤتت اُ َ :ذل  ٍورن صَيغ  مشرل  البحث علي يوء ال

. هي  دز  الشوو  الويلٌ اع  خك  من الصدميت فٌ النظيا الويلٌ االوصسفٌ الةرً ٍةؤ ً بةداز     1

 إلي اتظتقساز الويلٌ.

. هةةي مةةن الوورةةن  وعَةة  العةةسا ََن ب هوَةة  عيمةةي الشةةوو  الوةةيلٌ االكوامةةد التةةٌ ٍحصةةي علَهةةي           2

 الوو عَن العسا ََن.

 أع ٍروع عيم  اظيض فٌ  حقَق وو   الخدم  الوصسفَ ..  َ  ٍورن ل ظتقساز الويلٌ 3

.  َةة  ٍورةةن أع ٍرةةوع الشةةوو  الوةةيلٌ عيمةةي مبيرةةس فةةٌ  حقَةةق اتظةةتقساز الوةةيلٌ فةةٌ اتنظوةة          4

 الوصسفَ .
 

 حانخاً: فرضيح انثحج:

 ٍنطلق البحث الحيلٌ من فسيَ  زمَعَ  مكي هي.

 اعتودت الدزاظ  علي فسيَ  زمَعَ  اهٌ  يُ ٌ:

ٍوود أثس ذا  تلا إةصيمَ  لوؤرسات الشوو  الويلٌ علي وو   الخدم  الوصسفَ  للوصةيزف   . ت1

 عَن  البحث.
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 راتؼاً: أهذاف انثحج:

ٍهةدف البحةث فةٌ بَةيع  ة ثَس  ةي مةن الشةوو  الوةيلٌ اوةو   الخدمة  الوصةسفَ  ااتظةةتقساز             

 بيُ ٌ:الويلٌ علي الوؤظعيت الوصسفَ  اٍورن  لخَص أهداف الدزاظ  

 . معسف  اا ا الشوو  الويلٌ فٌ العساق ابنيء علَهي ٍت   َيض أه  مؤرسا ا ا حلَلهي.1

 . أع  حد  معيهو  أبعي  الشوو  الويلٌ فٌ  حقَق وو   الخدم  الوصسفَ .2

. أع  رةةوع هنةةيا اظةةتسا َجَ  اطنَةة  للشةةوو  الوةةيلٌ فةةٌ العةةساق التةةٌ  عةةيه  فةةٌ  حدٍةةد الأهةةداف    3

هي علي أز  الوا ا ا شوي اصو  الخدميت الويلَ  رساما الوجتوا ووَعهةي افةٌ   الوسوو   حقَق

ات ضَ  االنواةٌ  يف  ات ٍورن  حقَق هر  الأهداف ت مةن خة    ضةيفس الجهةو  الوبرالة  مةن       

  بي الوؤظعيت اووَا اتطساف التٌ  شيزا فٌ صَيغ  ا طبَق الشوو  الويلٌ.
 

 خايطاً: يزتًغ وػيُح انثحج:

 .مصسفي   جيزٍي  (43الوعجل  فٌ ظوق العساق لرازاق الويلَ  ) وصيزفعد  ال ٍبلغ
 

 ضادضاً: ػيُح انثحج:

مةةن القطةةيا الوصةةسفٌ اذلةة  يةةون   بحةةث لقةةد  ةة  اختَةةيز عَنةة  ال   لبحةةثبعةةب  بةةس ةجةة  ا ا

ا   اختَيز عَن  الدزاظة  لرونهةي  طةيبق عوةي      الودزو  فٌ ظوق العساق لرازاق الويلَ ،الوصيزف 

نشيطهي الواظا ا ةوفَس البَينةيت الويلَة .    ، فض   عن اظيت التٌ أوسٍت علي الوصيزف التجيزٍ الدز

امصةةسف  اظةةط ل ظةةتاويز،الشةةسق الأ ا ةةد رةةولت عَنةة  الدزاظةة  أزبعةة  مصةةيزف اهةةٌ )مصةةسف  

لرس  اختبيز الكسيَيت  هلٌ ل ظتاويز، امصسف بردا  التجيزً(وصسف الأالالخلَ  التجيزً، ا

  ا حلَةةي بَينةةيت  ةةي مصةةسف علةةي ةةةد  ا قَةةَ  النتةةيم  ا ةصةةيمَ  ااظةةتخ         مةةن خةة    زاظةة 

 .اتظتنتيويت منهي
 

 ضاتؼاً: حذود انثحج:

 : َ الصمينَ  اُ الدزاظ  الحدا  الورينَ  نيالت 

طبقةةت هةةر  الدزاظةة  علةةي عَنةة  مةةن الوصةةيزف التجيزٍةة  الودزوةة  فةةٌ ظةةوق     . انحددذود انًكاَيددح:3

االتٌ اختَست منهي أزبع  مصيزف من القطيا الوصسفٌ اهٌ )مصسف  العساق لرازاق الويلَ 

امصةسف اتهلةٌ ل ظةتاويز التجةيزً،      امصةسف الخلةَ  التجةيزً،    اظةط ل ظةتاويز،  الشسق الأ

 .امصسف بردا  التجيزً(

اذلةة   (2020-2004مةةن ) وةةد لقةةد ةةةد ت مةةد  هةةر  الدزاظةة  بحَةةث  رطةةٌ ال  . انحددذود انسياَيددح:2

 ةة ثَس الشةةوو  الوةةيلٌ اوةةو   الخدمةة  الوصةةسفَ  ااتظةةتقساز الوةةيلٌ علةةي    لرةةس  بَةةيع معسفةة   

فةٌ الحصةو  علةي     إلةي زغبة  البيةةث   الوةد   اٍعو  العبب فٌ اختَيز هر  ، الوؤظعيت الوصسفَ 

خَس  التٌ  توافق ما  طبَق الوعةيٍَس  الأ  يمي للوصيزف الور وز  ا  ثَس  علي عَن  البحث  قََ 

مرينَة   فضة   إ  ،َينةيت  لة  الكتةس    ب ا رل  أمرينَ  الحصو  علةي  ،جيزٍ الدالَ  فٌ الوصيزف الت

 .س     ا روع  سٍب  من الوا ااالحصو  علي نتيم  أ 
 

 حايُاً: يُهذ انثحج:

 عد الدزاظيت الحيلَ  من يون الدزاظيت الوَدانَ  االتٌ اعتودت الونه  الوصكٌ االتحلَلٌ 

ه  علةةي  زاظةة  الظةةيهس   وةةي هةةٌ فةةٌ الوا ةةا اٍهةةت   ةةرل  الةةرً ٍ مةة  طبَعتهةةي بحَةةث ٍقةةوا هةةرا الوةةن
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(400) 

بوصةةكهي بشةةري   َةةق اٍقةةوا بةةيلتعبَس عنهةةي نظسٍةةي  ا وَةةي . ا وةةي ٍترةةوع مةةنه  الدزاظةة  مةةن الجةةينبَن     

 :اُ ََن

اعتوةد الوةنه  الوصةكٌ االتحلَلةٌ لرونةا ٍ مة  طبَعة  الدزاظة  ااتعتوةي  علةي            . انزاَة انُظدر:: 3

رةةبريت اتنتسنَةةت لرةةس   ، فضةة   عةةنيت ا ةةرل  الدزاظةةيت العةةيبق الرتةةب االوجةة ت االةةدازٍ

هرا الونه  ٍقةوا علةي    ،التعسٍ  علي الشوو  الويلٌ اوو   الخدم  الوصسفَ  ااتظتقساز الويلٌ

بجوةةا   زاظةة  الظةةيهس  علةةي أز  الوا ةةا اٍهةةت  ابوصةةكهي بشةةري   َةةق لةةرا ت ٍهةةت  هةةرا الوةةنه   

بيلظيهس  فقط بي ٍتعدا إلي  حلَي االسبط ا ةرل   كعةَس الظةيهس     الوعلوميت االبَينيت التٌ  تعلق 

 .الرً ٍعتود علي التصوز الكرسً الوقتس  موي ٍصٍد من زصَد الوعسف  الوقتس 

 ا  أاعتوةةدت الدزاظةة  الحيلَةة  علةةي الوعةةي تت السٍييةةَ  الوعةةتخدم  بوصةةكهي      . انزاَددة انؼًهددي: 2

عةتقي االتوابةا. لةرا  ة   زاظة  الوترَةس الوعةتقي ا ةرل          للقَيض الويلٌ بيلنعةب  لوترَةس الدزاظة  الو   

مقيزنتهي بهدف التعيمةي معهةي فةٌ  حلَةي ااختبةيز فسيةَيت الدزاظة  ا ةرل   حدٍةد الع  ة  بَةنه             

ٌ      امدى   ثَسهي بيتعتوي  علةي البَينةيت   بهةدف التوصةي    التةٌ ٍورةن اخضةيعهي للتحلَةي ا ةصةيم

وةةا البَينةةيت الويلَةة  بشةةري مويةةوعٌ افعلةةٌ      االتوصةةَيت مةةن خةة   و   عةةد  مةةن النتةةيم    إلةةي

االوعتخسو  من القوام  الويلَ  للوصيزف التٌ  روع يون العَن  الوختيز ، ااظةتخداا مجووعة    

من الأظيلَب ا ةصيمَ  بهدف معيلج  هر  البَينيت ا كعَسهي ا حلَلهي ااثبيت فسيَيت الدزاظة   

بيلنتةةيم  الوعتخلصةة  مةةن البَينةةيت  مةةن أوةةي الخةةسا  (SPSSعةةن طسٍةةق البسنةةيم  ا ةصةةيمٌ )

اذل  بهدف التعسف علةي الشةوو  الوةيلٌ اوةو   الخدمة  الوصةسفَ  ااتظةتقساز الوةيلٌ          ،الكعلَ 

التٌ ٍوالهي البيةةث فةٌ الجينةب التطبَقةٌ مةن خة   النوةيذ  الحعةيبَ  التةٌ ٍورةن اظةتخدامهي فةٌ             

 البَينيت الكعلَ .
 

 تاضؼاً: وضائم رًغ انثياَاخ:

ثنةيء صةَيغ    أمةن البيةةث    يظيمي ووا البَينيت الخيص  بيلوصي ز التٌ  ة  اعتوي هة   ضونت ا

  ٌ:الجينب النظسً االتطبَقٌ اهٌ  يُ

ظةلو  الوصةكٌ فَوصة  الجينةب النظةسً للدزاظة  الحيلَة         البيةةث الأ عوي اظةت  انزاَة انُظدر:: . 3

فضة   عةن   ، ونبَة  ألدازٍيت ظواء  ينةت عسبَة  أا محلَة  أا    اابيتعتوي  علي الرتب االوج ت 

 ربريت اتنتسنَت.

 ة  اعتوةي  البيةةث علةي الحعةيبيت الختيمَة  للوصةيزف عَنة  الدزاظة  ا ةد  ة              انزاَة انتطثيقدي: . 2

 عوي الوعي تت السٍييَ  لرس  الوصةو  إلةي اظةت    عوي ا رل  اظت ، وظَكهي فٌ الجينب العولٌ

ا ة  التحلَةي ا ةصةيمٌ فةٌ اٍجةي        فٌ  َيض مترَسات الدزاظة  الوعةتقل  االتيبعة ،    البَينيت الكعلَ 

  ثَسهةةي علةةي الوؤظعةةيت الوصةةسفَ  االحصةةو  علةةي مقيزنةةيت   وهةة الع  ةة  بةةَن الوترَةةسات امةةي 

 . ثبيت أا نكٌ الكسيَيت

 

 انًثحج انخاَي: انًفاهيى انُظر: نهثحج:

 أولًا: انشًىل انًاني:

 :نًحح تاريخيح ػٍ انشًىل انًاني .3

نشة ت الحس ة  التعيانَة  فةٌ      عنةدمي ظهست فرس  الشوو  الويلٌ منر بداٍ  القسع التيظا عشةس  

التةةٌ  ينةةت علةةي رةةري    غَةةس الوؤظعةة   ا ينةةت يةةد ا ةةيتت ات تةةسا     ، (1904الهنةةد فةةٌ عةةيا )  
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(401) 

ا ةرل  عةدا اظةتكي       ،ساء ينوا ٍتقييوع فيمد  بيهظ  الاون مةن الك ةةَن الكقة   يون مقسيَن ميلََن 

اظةةتر   الوقتسيةةَن   إلةةي ى أموةةي  ،الكقةةساء مةةن الخةةدميت الويلَةة  التةةٌ  رةةوع مةةن مصةةي ز زظةةوَ     

ا ةيع بعةب ظةد الكجةو  مةي بةَن        التٌ رجعت علةي ظهةوز نظةيا مةيلٌ رةيمي.      ود ال الوحلََن افٌ هر 

س مصةطلا الشةوو  الوةيلٌ    ظهة . ثنيء  قةدٍ  الخةدميت الويلَة  االوصةسفَ     أونيطق الحضسٍ  االسٍكَ  ال

التةٌ  ةيع ٍتنةيا  الخةدميت الويلَة  فةٌ ونةو          )لَشتوع اثسفةت(  ا ينت فٌ  زاظ  (1993فٌ عيا )

ب ا غة ق عةدا   بةد البنوا فٌ هر  الدال  ا يع ظأثس هر  الدزاظ  إغ ق فسا أرسق انرلتسا اعلي 

 :Demirguc,et.al.,2014)  يف  الخدميت الويلَ  االوصسفَ  إلي العريع فٌ هر  الونطق  اصو 

4). 
 

 :تؼريف انشًىل انًاني. 2

 ٌ هةٌ الحةي  التةٌ ٍرةوع فَةا       ةعةب مس ةص الشةوو  الوةيلٌ فةٌ اارةنطن       عسف الشوو  الوةيل

الأفسا   ي زٍن علي الحصو  ووَا الخدميت الويلَ  ابشري ااظا اٍروع ذات وو   عيلَ  امنخكض 

 .(Gatanav,2013:22) ووَه  لعو ء الوصسفالرلك  اٍروع ب ظلو  م م  اٍحقق الرسام  
 

 :أهًيح انشًىل انًاني. 1

شا  اتهتويا الدالٌ بتطوٍس ا حعَن الشوو  الويلٌ بعةد ةةدا  الأشمة  ات تصةي ٍ  االويلَة       

لتٌ لهةي  ا من أشميت ميلَ  اا تصي ٍ  امصسفَ  ااوتويعَ   شم( امي نت  من هر  الأ2003فٌ عيا )

 موي أ ت إلي ةدا  بطيل  بشري ااظةا ابنعةب  مس كعة    ، ي  ات تصي ً الدالٌ  ثَس مبيرس علي النش

انهَيز الراَةس مةن الوؤظعةيت ا نتيوَة      ، فض   عن  عببت إلي انهَيز بعض ا تصي ٍيت الدا  النيمَ 

 ة ثَس علةي رةس يت التة مَن ا ةيع لهةي  ة ثَس مبيرةس علةي النشةي             االوصسفَ  ا ينت هر  الأشمة  لهةي  

 (.30: 2013)مؤظع  التووٍي الدالَ ، التقسٍس العنوً،  ات تصي ً
 

 ي:أهذاف انشًىل انًان. 2

بتوظا نطيق الشوو  الوةيلٌ ا ةرل  العوةي علةي خلةق  حيلكةيت مةي بةَن الوؤظعةيت          عنيٍ  ع الإ

لوعةيعد  الكقةساء فةٌ     الويلَ  االهَ يت العيم  للتنعَق االعوي يون اةدات صرَس  مشتس   اموةد 

عةةن  لةةٌ  قةةدٍ  نظةةيا مةةيلٌ رةةيميإاٍةةر س أع البنةة  الةةدالٌ الةةرً ٍهةةدف ، لةةَه إت الويلَةة   قةةدٍ  الخةةدمي

أع  لةة  اترةةيز  فةةٌ  الكقةةساء اذات الةةدخي الوحةةدا . إلةي النظةةيا ٍةةت  اصةةو  الخةةدميت الويلَةة   طسٍةق 

 بحد ذا ا بةي هةو اظةَل  اغيٍة      ي هدف  وظا نظيا الويلٌ السظوٌ هو لرس   حقق الشوو  الويلٌ لَط

ا ةةرل   قسٍةةس الوشةةساعيت  نعةةيع ا حعةةَن معةةتوٍيت الوعَشةةَ لتطةةوٍس ا  أهةةداف ا تصةةي ٍ  لتحقَةةق

: 2015 )الشةوسً،  ات تصةي ٍ   ا حقَةق السفيهَة    الصرَس  االوتوظط  للحد من الكقس ا ع  الوعياا 

 (20: 2013 )عجوش، بيُ ٌ: الشوو  الويلٌ ، اٍورن  ويَا أهداف(9

ت الويلَ  إلي  يف  الك يت الوجتوا ا رل  أهوَة  هةر  الخةدميت مةن  بةي      اصو  الونتجيت االخدمي. 1

 .ااتظتكي   منهي لتحعَن ظسافه  ات تصي ٍ  ااتوتويعَ  هيالوواطنَن ا َكَ  الحصو  علَ

لرةس   حعةَن الظةساف اتوتويعَة  لرفةسا  اخيصة  الكقةساء         ظهول  الوصو  لوصي ز التووٍي .2

 .منه 

 .رَس  اتظتاويز االتوظا فٌ أزبيةهيص معيعد  الشس يت .3

 إلةي ؤ ً  ة  االبحةث ةةدٍث   ب ظلو  عهَي مشيزٍا العوي الحس االعوي علي  طوٍس هر  الوشيزٍا . 4

 .النوو ات تصي ً
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(402) 

 :يؼىقاخ انشًىل انًانيحاَياً: 

هة   أالشوو  الويلٌ فٌ  اَس مةن الةدا  امةن      ق  أميا انتشيزالتٌ وعو يت هنيا العدٍد من ال

 (3: 2016 )الوطَسً،:  ٌالوعو يت هٌ  يُهر  

 .لووو  ةعي  مصسفٌ فٌ أً مؤظع  ميلَ  ٍسً عدا الحيو  الراَس من الأفسا . 1

فةٌ البنة  أا مؤظعة  مصةسفَ       مةوا   يفَة  لكةتا ةعةي     اتع عدا امةت ا  أمن النيض  ٍسى بعض .2

التةٌ ت  ةس بط مةا ظَيظةيت      الكقَس   اخي الوجتوعيت طبَع  الدخي امعتوٍيت الكقس ا رل  ،ميلَ 

 .الوؤظعيت الويلَ  االوصسفَ 

علةي ةعةي  فةٌ الوؤظعةيت الويلَة        الأفةسا  بعب اعتبيزات  ٍنَ  التٌ ةيلت  اع ةصو  بعةض   .3

 .ب عدا الاق    هر  الوؤظع  الويلَ ب روع بع اأالسظوَ  
 

 :رىدج انخذياخ انًصرفيححانخاً: 

 . ويفهىيها وأهًيتها:3

 اةس  أةةد  الوكةيهَ  الكرسٍة  االكلعةكَ  التةٌ  رةوع       أهة  ا أ عد مكيهَ  الجو   الشةيمل  هةٌ مةن    

الاوينَنةيت  مةد   منيه  الجو   فٌ منظويت الأعوي  اٍنتعب هةرا الوةنه  إلةي    يون زااوي  فٌ العيل  ا

اهتوةيا  نيلةت   ونهةي وينةب   ع  طبَقةيت الجةو   ااظةع  اتنتشةيز     أالَةوا    ةة  ، إذ ٍمن القسع العشةسٍن 

االوَةدانََن اغَةسه  موةي وعةي إ از  الجةو   الشةيمل  ةقةي معسفةٌ          الراَس من البيةاَن االأ ةي ٍوَوع 

ك ةةيت الوشةيز   ا ةةرل  التعةةسف علةي اذااق اثقيفةة  الصبةةيمن الةرٍن ٍتعةةيملوع مةةا    للااظةا اتظةةتخداا ا 

ونيفعةة  المةةن  حةةدال ، فضةة   عةةنعةةن اخةةت ف طبَعةة  العوةةي فةةٌ بعةةض الوصةةيزف فضةة   ،الوصةةسف

مةن اتمةد   أهوَ   وو   الخدم  (20: 2003  سا  ،ا هرا القسع )الطيمٌ داٍعََن العيلوَ  مي بَن القسن

اختَةيز معةيز صةحَا    ا بَس  عند النيض ااظبقَ  التٌ ٍعتود علَهي مةدزاء الوصةيزف   ذات أهوَ  لرن 

مكةيهَ   ن  عةيزٍ  ا  ى إلي ظهوز الراَةس مة  أ اء ا نتيوٌ االخدمٌ موي اطسٍق  عوي اايح  فٌ الأ

 .الخدم وو   
 

 :أهًيح انزىدج. 2

اظةتسا َجَ  التةٌ  قةوا بتحدٍةد هوٍة  اعوةي       د صبحت أهوَ  وةو   العةلا االخةدميت التةٌ  عة     أ

مةوز  الأاالترَةس بةيلتجهَص فةٌ نوةيذ  الصةنا  ةي هةر          ظعيز ع وو   الونت  ا رل  الترَس ب. إالونظو 

 .(30: 2002 علي الطلب علي هرا الونت  )العصااً،ٍؤثس وو     ؤثس علي عوي الونظو  ا رل 

التةٌ  رةوع ذا    يفة    العنصس الحيظ  فٌ ووَا العولَيت ا نتيوَ  االخدمَة   (Heizer) عد إذ

  ثَس  الٌ فةٌ الونظوةيت االوصةيزف لةرل  ٍورةن التصةوز أهوَة  وةو   الخةدميت الوصةسفَ  اهةٌ            

 (151: 2001 )الدزاز ا، : ٌ يُ

ع ظةةوع  هةةر   أهنةةيا عةةد   بَةةس مةةن الوؤظعةةيت التةةٌ  قةةوا بتقةةدٍ  الخدمةة  ا      يددح:ًَددى يزددال انخذ أ. 

ظةَ   اماةي  علةي    وَد  أا  ينت هر  الخدم  واء أالوؤظعيت التٌ  قدا الخدم  لصبيمن الوصسف ظ

لرونةا ٍولة      ا ةرل  ٍتوتةا بعةوع  وَةد      الخدم  الونةت  الَيبةينٌ الةرً ٍوتلة  مواصةكيت وَةد        هر

فضة   عةن    ،وو   الخدم  الودزو  فٌ منتجي ا الوتةوفس  فةٌ الأظةواق    خصيمص موَص  من خ  

الخدم  الجَد  للونظو  التٌ  روع نتَج  ع    التبي   مي بةَن الصبةوع االوجهةص اذلة  لرةس        أع

لةرل  تبةد مةن التةساٍ  عةن الونتجةيت ذات الجةو   العيلَة  عةن           ،مويزظتهي فٌ التوظَ  الصحَا

خةسى  الونظوة  ابةرل   رعةب رةهس هي الوؤظعة  مةي بةَن الوؤظعةيت الأ        هي طسٍق الخدم  التٌ  قدم

 من خ   معتوً العلا االخدم  الوقدم  من  بلهي.
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(403) 

ٍروع هنيا منيفع  ردٍد  مي بَن الوؤظعيت فٌ  قدٍ  الخدم  اتفضي  عندمي انًُافطح:يذج زيادج ب. 

 ا الوؤظعةيت أمن  بي الونظو  ظيض علي وو   الونت  الوقدا الَه  للصبيمن ٍروع هنيا اعتوي   الأ

عةةعس اتفضةةي إنتيوةةي ا رةةوع ب التةةٌ  عةةعي إلةةي ازيةةيء الصبةةوع اذلةة  مةةن خةة    قةةدٍوهي للخدمةة 

 .مقيبي ةصو  هرا الونت  علي مصاٍي  نيفعَ  فٌ الأظواق الوحلَ منيفط 
 

 :أتؼاد انخذيح. 1

الخدم  االتةٌ  رةوع    لوقدمَنَع  زم االرتي  علي مجووعا من أبعي  ٍتكق الراَس من البيةاَن

 (203: 2003 )الصسف، : ٌ يُ بشري عيا

الخدم  هٌ غَس ملووظ  ا رل  ت ٍورن  ةرا هي   صيأع إ :Intangibilityيهًىضه  انخذيح غيرأ. 

ع نوَص أا ظويعهي  ي هر  الخصيمص التٌ من خ لهي ٍورن أا اتةعيض بهي أا زؤٍتهي أا روهي أ

نةا لَعةت لهةي اوةو  مةي ً لرنهةي       يذل   تصة  الخدمة  ب  فض   عن ، بَن الخدم  االعلع  التٌ  قدا

 عولَةيت النقةي االتخةصٍن   ، فضة   عةن   االترلَة  ب ة   ماةي التع  يفة    قوا بوظيم   عوٍقَ  لخدميت 

 اغَسهي.

ا مقداز اتز بي  مةي  أ زو   ٍقصد بهي :Inseparability ػذو انقاتهيح ػهى الاَفصال )انتلازو(ب. 

اع ا ةةت إنتةةي  هةةر  الخدمةة  هةةو نكعةةا ا ةةت        الةةرً ٍقةةوا بتقةةدٍوهي   الشةةخصبةةَن الخدمةة  ابةةَن   

ابةرل  ٍةت  التعةسف     ،لرل  ٍروع ا صي  مبيرس مي بَن العوَي امةي بةَن مقةدمٌ الخدمة      ،اظته  هي

ٍعوي  اخي الوؤظع  اع الوشتسً الرً ٍقوا بشساء العةلع  ت ٍعةسف مةن انتجهةي      عأعلَهي اٍجب 

مشيز   العوَي فةٌ   ٍضي أا رل  ٍورن  ،لبيعالأ إنتي عجوع اتظنيع ام إنتي ماي جت ٍن انتأامن 

 ةضوز العوَي.ظبب  ت ٍورن  قدٍ  خدم  بداع إذعولَ  إنتي  الخدم  

فةٌ عولَة     اٍجةي  معةيٍَس موةةد     مةن الصةعوب  وةدا     :Inconsistency انتُىع )ػدذو انتزداَص(  خ. 

ا نعَق بةَن خدمة     ظويت الخدمَ  خلق  وافقالونلدً العيملَن  إنتي  الخدم  ا رل  من الصعوب 

لوهيزات التٌ ٍوتلرونهي االتوافق مي ، فض   عن اخسى ذل  بعب الخبس  الوووو   لدً العولَنأا

التٌ  قدا للعوَي  روع  اغلب الخدميت ، فض   عناالتعلَ  ً مي بَن ا نتي أبَن العيمي اتنعينٌ 

نةواا الخدمة  اٍوتلة     أمتوَص  بشري  بَس الَط من العةهول   قةدٍ  نوةط ااةةد فقةط لرةي نةوا مةن         

 مختلك  ا رل   وتل  مقةيٍط متعةد   )الضةووز،    سامقخسى ابطأ إليمواصكيت  ختل  من خدم  

2005 :29). 
 

 :يطتىياخ رىدج انخذيح انًصرفيح. 2

 الخةدميت الوصةسفَ  التةٌ ٍورةن التوَةص بَةنه  اذلة  مةن خة           هنيا معتوٍيت متعةد   لجةو     

 (Panyne,1996:181)  َ :نقي  اُال

ا أهٌ التٌ  واي معتوٍيت وةو   الخدمة  الوصةسفَ  التةٌ ٍحصةي علَة  الصبةوع         انًتىقؼح: انزىدجأ. 

 .من  بي الوصسف الرً ٍتعيمي معا هيٍتو ا الحصو  علَ

الوصةسف االوةوظكَن العةيملَن     إ از هةٌ عبةيز  عةن مةدى      انًذركدح يدٍ قثدم انًصدرف:     انزىدجب. 

ةةو  الخدمة  الوقدمة      نهي  قوا بي بيا ةيويت ازغبيت الصبيمن ا و عي ه إعلي  قدٍ  الخدم  علي 

 .لَه إ

واصةكيت امصاٍةي الخدمة  الوقدمة  مةن  بةي       الوهٌ عبيز  عن الجةو   التةٌ  خضةا     انزىدج انفُيح:خ. 

 .الوطلو  من  بي الصبوعالوصسف التٌ  روع ذات نوعَ  



 من الوصيزف الودزو  فٌ ظوق العساق لرازاق الويلَ  أثس الشوو  الويلٌ علي وو   الخدم  الوصسفَ  حلَي 

(404) 

 اخةي الوصةسف الةرً ٍشةعس       وتةوفس الهٌ عبيز  عن الجو   الولووظة  االكعلَة     انزىدج انفؼهيح:ث. 

 .بهي الصبوع من خ    عيمي موظكٌ الوصسف ما الصبوع

 

 انًثحج انخانج: انزاَة انتطثيقي نهثحج:

 أولًا: وصف ػيُح انذراضح وقياش يتغيراخ انذراضح:

 :ػيُح انثحج

( مصةيزف  جيزٍة    4ٍعتود الجينب التطبَقٌ للدزاظ  علي البَينيت الكعلَة  لعَنة  مرونة  مةن )    

-2004فٌ ظوق العساق لرازاق الويلَ  الود  شمنَ  مقدازهي ظبع  عشس ظن  خة   الوةد  )    مدزو

 الويلَة  اعلةي التقةيزٍس    ذ    اتعتوي  علي  لَي الشس يت فٌ ظوق العساق لرازاق الويلَة  إ(، 2020

( 41الصي ز  عن البنوا التجيزٍ  من ظوق العساق لرازاق الويلَ  بوصكهي عَنة  البحةث، مةن بةَن )    

بعةةد اظةةتبعي    2021مصةةسفي   جيزٍةةي  معةةج   فةةٌ ظةةوق العةةساق لةةرازاق الويلَةة  ةتةةي نهيٍةة  عةةيا          

فةٌ العةوق.    لوتو ة   ةداالهي  أا االوصيزف التجيزٍ   َةد التصةكَ  االوصةيزف غَةس الوتةوفس بَيني هةي       

( مصيزف  جيزٍ  مدزوة  فةٌ ظةوق العةساق لةرازاق الويلَة        4ا تروع عَن  الدزاظ  الوختيز  من )

  َ :ا وي مويا بيلجداا  اُ

 ًصرف الأههي انؼراقيان( 1انزذول )

 BNOI ريس انًصرف

 1995/01/02 ضُح انتأضيص

 2004/07/08 دراد في انطىق انًانيتاريخ الإ

  ٍنيز عسا ٌ 400,000,000 انتأضيطيرأش انًال 

  ٍنيز عسا ٌ 250,000,000,000 2132رأش انًال َهايح 

 ػذد انفروع

( فةةساا فةةٌ  3( فةةساا فةةٌ برةةدا  ا) 4( فسعةةي منتشةةس   اخةةي العةةساق منهةةي )  11)

( فةةساا فةةٌ ) ةةسب ء، النجةة ، العةةلَوينَ ،  4)البصةةس ، اأا  صةةس، االسمَلةة ( ا)

اازبَي( اٍقوا الوصسف بدزاظ  افتتي  عد  من الكةساا الجدٍةد  فةٌ )الريظوَة ،     

 .2019امو  بردا ( خ   عيا 

 أهى انخذياخ انحذيخح

الخةدميت التقلَدٍة  للوصةيزف الوتوالة       فضة   عةن  ٍقدا الوصسف الأهلٌ العسا ٌ 

خةةدميت موَةةص  لةةَط فقةةط    بقبةةو  الو امةةا امةةنا القةةسا  اغَسهةةي، ٍقةةدا أٍضةةي     

للشةةةس يت التجيزٍةةة  الرفةةةسا  بةةةي ٍوتةةةد لَشةةةوي الشةةةس يت التجيزٍةةة  )ا  لَوَةةة       

 االعيلوَةة ( عةةن طسٍةةق رةةبر  مساظةةلٌ الوصةةسف )ا  لَوَةة  االعيلوَةة (، اأٍضةةي     

زوَ  االداخلَ ، ا عة  خةدميت التووٍةي التجةيزً، ا ةوفَس      خدميت الحواتت الخي

من خ   رس تا التيبع  لا االوولو   بيلريمةي رةس      ظقوف اتعتوي ات، اأٍضي 

)ااةةة  النخَةةي للوظةةيط ( بَةةا ارةةساء الأازاق الويلَةة ، ا ةةرل   قةةدٍ  الخةةدميت        

عبةس   اتلرتسانَ  من خة   بطي ةيت فَةصا الرتسانةٌ العيلوَة ، اخةدميت مصةسفَ        

الأنتسنَةةةت، اخدمةةة  الهةةةي   الوتخصةةةص لتويبةةةيت عةةةن اظتكعةةةيزات العوةةة ء،   

 اخدم  أوهص  الصساف اُلٌ.

 بيتعتوي  علي التقسٍس الويلٌ للوصسف. يعمن إعدا  البيةاالجدا   انًصذر:
 

 :: قياش يتغيراخ انذراضححاَياً

 :اش انًتغير انًطتقم )انشًىل انًاني(يق. 3

ٌ   لرس   َيض الشوو   ٌ    ، إالويلٌ    اظةتخداا العوةق الوصةسف  ذ ٍبةَن مؤرةس العوةق الوصةسف

ٌ   (2019 )اةود نوزً، ( امةدى التطةوز   GDP) ةج  القسا  االو اما إلي الني   الوحلةٌ ا ووةيل

بةَن مؤرةس    ( 4-3-2) ا ااالجةد  القطيا الوصسفٌ فٌ  قدٍ  ااظةتخداا الخةدميت الويلَة     الحيصي فٌ

 ن  البحث.العوق الوصسفٌ فٌ الوصيزف عَ



 من الوصيزف الودزو  فٌ ظوق العساق لرازاق الويلَ  أثس الشوو  الويلٌ علي وو   الخدم  الوصسفَ  حلَي 

(405) 

 الأههي انؼراقي ( قياش انشًىل انًاني نًصرف2زذول )ان

 انشًىل انًاني انُاتذ انًحهي الارًاني انىدائغ انطُح

2004 7304994 53235358.7 0.137221 

2005 28347459 73533598.6 0.385503 

2006 13562802 95587957.8 0.141888 

2007 21816120 111455813.4 0.195738 

2008 37519122 157026061.6 0.238936 

2009 40308448 130643200.4 0.308538 

2010 51706265 162064565.5 0.319047 

2011 75720087 217327107.4 0.348415 

2012 154837515 254225490.2 0.609056 

2013 360328792 273587529.2 1.317051 

2014 337379957 266420389.2 1.266344 

2015 251178711 194680971.8 1.290207 

2016 162017067 196924141.7 0.822738 

2017 183885472 255722375.5 0.719082 

2018 189794078 251064479.9 0.755958 

2019 250548236 262917150 0.952955 

2020 419234818 198774325 2.109099 

 .يعمن إعدا  البيةاالجدا   انًصذر:
 

فٌ العسا ٌ  هلٌع نعب  الو اما إلي الني   الوحلٌ لوصسف الأ( أ2)ٍتضا من خ   الجدا  

ع مقةةداز هةر النعةةب   ةةد از كةةا بصةةوز  معةةتوس  طَلةة   أذ ٍلحةة  ، إ2020 إلةةي 2004اش ٍةي  مةةن ظةةن   

م ةظ  هرا النوو من خ    ابي مريع. 2020فٌ ظن   2.11ظنوات الدزاظ  ةتي اصي إلي مقداز 

 .(1)الشري 

 

 الأههي( انشًىل انًاني نًصرف الاضتخًار 1) شكمان
 .يعمن إعدا  البيةاالشري  انًصذر:

 

 الاضتخًارنًصرف انًتحذج  ( قياش انشًىل انًاني3زذول )ان

 انشًىل انًاني انُاتذ انًحهي الارًاني انىدائغ انطُح

2004 7349808 53235358.7 0.138063 

2005 23400051 73533598.6 0.318223 

2006 16239988 95587957.8 0.169896 

2007 19847357 111455813.4 0.178074 

2008 30151227 157026061.6 0.192014 

2009 231888485 130643200.4 1.774976 

2010 286556308 162064565.5 1.768161 

2011 299377982 217327107.4 1.377546 



 من الوصيزف الودزو  فٌ ظوق العساق لرازاق الويلَ  أثس الشوو  الويلٌ علي وو   الخدم  الوصسفَ  حلَي 

(406) 

 انشًىل انًاني انُاتذ انًحهي الارًاني انىدائغ انطُح

2012 248693418 254225490.2 0.97824 

2013 349519977 273587529.2 1.277544 

2014 186156225 266420389.2 0.698731 

2015 228902502 194680971.8 1.175783 

2016 139124697 196924141.7 0.706489 

2017 103903710 255722375.5 0.406315 

2018 128221203 251064479.9 0.51071 

2019 69438830 262917150 0.264109 

2020 152234248 198774325 0.765865 

 .يعمن إعدا  البيةاالجدا   انًصذر:
 

فةٌ اش ٍةي    وتحد  ع نعب  الو اما إلي الني   الوحلٌ لوصسف ال( أ3)ٍتضا من خ   الجدا  

 2013لريٍ  ظن   ذ ٍلح  اع مقداز هر النعب   د از كا بصوز  معتوس ، إ2020إلي  2004من ظن  

لَصةةي إلةةي مقةةداز  فةةٌ العةةنوات ال ةقةة  ل نخكةةي نةةا عةةي   أ ، إت2015ل ز كةةيا فةةٌ ظةةن  ثةة  عةةي  

 .(2)م ةظ  هرا النوو من خ   الشري  ابي مريع. 2020فٌ ظن   0.765

 

 انًتحذج الاضتخًار ( انشًىل انًاني نًصرف2شكم )ان
 .يعمن إعدا  البيةاالشري  انًصذر:

 

 الاضتخًارنًصرف  ( قياش انشًىل انًاني4زذول )ان

 انشًىل انًاني انُاتذ انًحهي الارًاني انىدائغ انطُح

2004 62822732 53235358.7 1.180094 

2005 86152855 73533598.6 1.171612 

2006 119522182 95587957.8 1.25039 

2007 76236508 111455813.4 0.684007 

2008 99825369 157026061.6 0.635725 

2009 118951666 130643200.4 0.910508 

2010 139014125 162064565.5 0.85777 

2011 187225119 217327107.4 0.86149 

2012 193308065 254225490.2 0.76038 

2013 283287759 273587529.2 1.035456 

2014 256735897 266420389.2 0.96365 

2015 260110000 194680971.8 1.336083 

2016 254003297 196924141.7 1.289854 

2017 246005721 255722375.5 0.962003 

2018 238583932 251064479.9 0.950289 



 من الوصيزف الودزو  فٌ ظوق العساق لرازاق الويلَ  أثس الشوو  الويلٌ علي وو   الخدم  الوصسفَ  حلَي 

(403) 

 انشًىل انًاني انُاتذ انًحهي الارًاني انىدائغ انطُح

2019 210962481 262917150 0.802391 

2020 274468347 198774325 1.380804 

 .يعمن إعدا  البيةاالجدا   انًصذر:
 

هلةٌ  النةي   الوحلةٌ لوصةسف اتظةتاويز الأ    اع نعب  الو اما إلي ( 4)ٍتضا من خ   الجدا  

 2.11 يع بوقداز  2020ذ ٍلح  اع هر النعب  فٌ ظن  ، إ2020إلي  2004فٌ ةيل   ربر  من ظن  

من  م ةظ  هرا ةيل  التربر  الحيصل  فٌ الشوو  الويلٌ لهرا الوصسف ابي مريع. 2020فٌ ظن  

 .(3)ي رخ   الش

 

 الاضتخًار ( انشًىل انًاني نًصرف3شكم )ان
 .يعمن إعدا  البيةاالشري  انًصذر:

 

 تزار:اننًصرف  ( قياش انشًىل انًاني5زذول )ان

 انشًىل انًاني انُاتذ انًحهي الارًاني انىدائغ انطُح

2004 22998824 53235358.7 0.432022 

2005 174506928 73533598.6 2.373159 

2006 305533420 95587957.8 3.196359 

2007 252885474 111455813.4 2.26893 

2008 210988911 157026061.6 1.343655 

2009 222578041 130643200.4 1.703709 

2010 430018107 162064565.5 2.653375 

2011 261062827 217327107.4 1.201244 

2012 354914757 254225490.2 1.396063 

2013 380529864 273587529.2 1.390889 

2014 311749827 266420389.2 1.170143 

2015 157787763 194680971.8 0.810494 

2016 179282330 196924141.7 0.910413 

2017 144170024 255722375.5 0.563776 

2018 162366285 251064479.9 0.646711 

2019 208358810 262917150 0.792488 

2020 217501732 198774325 1.094214 

 .يعمن إعدا  البيةاالجدا   انًصذر:
 



 من الوصيزف الودزو  فٌ ظوق العساق لرازاق الويلَ  أثس الشوو  الويلٌ علي وو   الخدم  الوصسفَ  حلَي 

(403) 

فةٌ ةيلة    تجةيزً  اع نعب  الو اما إلي الني   الوحلٌ لوصسف ال( 5)ٍتضا من خ   الجدا  

فةٌ ظةن     2.11 يع بوقداز  2020ذ ٍلح  اع هر النعب  فٌ ظن  ، إ2020إلي  2004 ربر  من ظن  

مةن خة      التربر  الحيصل  فٌ الشوو  الوةيلٌ لهةرا الوصةسف    هرا ةيل م ةظ   ابي مريع. 2020

 .(4)الشري 

 
 تزار:انشًىل انًاني نًصرف ان (4) شكمان

 .يعمن إعدا  البيةاالشري  انًصذر:
 

 . قياش رىدج انخذياخ انًصرفيح:2

 ـ   َيض هرا الوترَس من خ   إويبـيت شبيمن الوصـيزف عَن  البحث علـي العبيزات العبع  

 ةةـ  إذ  فةةـٌ  َةةـيض وةةـو   الخدمةةـ  الوصةةـسفَ ،    عول  االعشةةسٍن التةةٌ  ترةةوع منهةةي اتظةةتبين  الوعةةت     

الوتوظـط الحعـيبٌ ااتنحـساف الوعَـيزً لرـي عبـيز  مـن عبةـيزات مجةـيتت الدزاظةـ ،     اظـتخسا 

 .امـن  ـ   س َبهـي ةعـب اظطهي الحعـيبٌ اايـا  زوـ  التقَـَ 

اتظتبين  لجةو   الخةدميت    اظي  الحعيبَ  ااتنحسافيت الوعَيزٍ  لكقساتالأ (6) ٍبَن الجدا 

 .الوصسفَ  لوصيزف عَن  البحث ا زو   قََوهي

 وضاط انحطاتيح نزىدج انخذياخ انًصرفيح نهًصارفالأ (6زذول )ان

 انفقرج خ
انىضظ 

 انحطاتي

الاَحراف 

 انًؼيار:

َطثح 

 الاتفاق

    انًهًىضيح: 

 %80.95 1.219875 4.047619 م م  اٍورن الوصو  إلَا بعهول .إع مو ا الوصسف  1

 %97.71 0.884647 4.885714 إع التصوَ  الداخلٌ لبنيٍ  الوصسف منيظب لتقدٍ  الخدميت. 2

3 
إع التصوَ  الخيزوٌ لبنيٍ  الوصسف ٍعطٌ الصبوع اتةعيض 

 بيلاق .
4.257143 1.259251 85.14% 

4 
 وتيش بيلنظيف ، اا ييء  االتدف   إع أمي ن بنيٍ  الوصسف 

 االترََ  الجَد .
3.466667 1.207804 69.33% 

5 
ٍعتعوي الوصسف اتوهص   رنولووَ  الحدٍا  التٌ  عهي  قدٍ  

 الخدميت للصبوع ا لبٌ اةتَيوي ا.
3.352381 1.655383 67.05% 

 %48.00 1.620157 2.4 ٍتوفس لدى الوصسف موا   لعَيزات الصبيمن. 6

 %85.90 1.228329 4.295238 ٍتوفس لدى الوصسف أمي ن ل نتظيز. 3

 %83.24 1.136072 4.161905 ٍعتنٌ موظكو الوصسف بوظهسه  اهندامه . 3

  3.858   

    :الاػتًاديح 

 %88.19 0.673681 4.409524 ٍكٌ الوصسف بجوَا اعو   للصبيمن يون الود  الوحد  . 9

 %84.19 1.087727 4.209524   َق  اخيلَ  من الأخطيء  قسٍبي .ٍقدا الوصسف خدميت  10
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 انفقرج خ
انىضظ 

 انحطاتي

الاَحراف 

 انًؼيار:

َطثح 

 الاتفاق

11 
موظكو الوصسف ٍورن اتعتوي  علَه  فٌ أ اء الخدم  بشري 

 وَد.
4.028571 1.365791 80.57% 

12 
ٍحس  الوصسف علي ةي الوشي ي التٌ  واوا الصبيمن 

 الوتعلق  بيلخدميت الوقدم  له .
4.371429 1.330813 87.43% 

     

    الاضتزاتح: 

 %74.67 1.533389 3.733333 ٍقدا الوصسف خدميت ظسٍع  افوزٍ  لصبيمنا. 13

14 
ٍعتجَب الووظكوع تةتَيويت الصبيمن مهوي  ينت  زو  

 انشريله .
4.12381 1.335758 82.48% 

15 
ٍعتجَب موظكو اإ از  الوصسف لشرياً ااظتكعيزات 

 الصبيمن.
3.952381 1.635347 79.05% 

16 
ٍقدا الووظكوع الخدم  ةعب أالوٍ   خو  الصبيمن للوصسف 

 ابداع  جياش للصبوع الحيلٌ.
4.485714 0.89943 89.71% 

13 
ٍتوفس لدى الوصسف لوةيت  تل  إلرتسانَ  لتعسٍا خدم  

 للصبوع.
4.238095 1.318368 84.76% 

 %87.43 1.297363 4.371429 ٍتوفس لدى الوصسف العد  الريفٌ من الووظكَن لأ اء الخدميت. 13

     

    الأياٌ: 

 %85.90 1.445595 4.295238 ٍشعس الصبيمن بيتطو نيع فٌ التعيمي ما الوصسف. 19

20 
ٍوتل  موظكو الوصسف الوعسف  االوهيز  لتقدٍ  الخدميت 

 للصبيمن.
4.238095 1.475812 84.76% 

21 
الريٍ   ٍتيبا موظكو الوصسف ا وساءات الخيص  بيلعو ء

 ةصوله  علي الخدم .
4.104762 1.461847 82.10% 

22 
ٍتوفس لدى الوصسف الأوهص  الأمنَ  الريفَ  لحويٍ  مدخسات 

 الصبيمن.
3.038095 1.010657 60.76% 

23 
 عسف إ از  اموظكٌ الوصسف اةتَيويت العو ء ا ععي 

 لتلبَتهي.
3.895238 1.296869 77.90% 

 %62.29 1.614211 3.114286 الوصسف اهتويا فس ً لري عوَي. ولٌ إ از  اموظكٌ  24

 %78.67 1.348042 3.933333  ضا إ از  الوصسف مصلح  الصبوع فٌ  و  أالوٍي هي. 25

26 
ٍظهس الووظ  الوعسف  الشخصَ  بيلصبوع، اٍحس  علي 

 التسةَب با.
4.238095 1.420868 84.76% 

23 
الوطلوب  فٌ الوعيم ت الوصسفَ  ٍقوا الووظ  بويء البَينيت 

 .عويي  عن الصبوع
4.47619 0.97843 89.52% 

 .يعمن إعدا  البيةاالجدا   انًصذر:
 

أع اتاظةةي  الحعـةةـيبَ  لكقةةسات الولووظـةةـَ   سااةـةةـت بـةةـَن      ( 6) ٍظهـةةـس مـةةـن الجـةةـدا   

منيظةب لتقةدٍ  الخةدميت(    ( )إع التصوَ  الداخلٌ لبنيٍة  الوصةسف   2إذ ةصلت الكقس  ) ،(4.88-2.4)

( )ٍتةةوفس لةةدى الوصةةسف موا ةة    6الةةي بةةَن الكقةةسات، فةةٌ ةةةَن ةصةةلت الكقةةس  )    علةةي الوس بةة  الأ 

لعَيزات الصبيمن( علي الوس ب  اتخَس  بَن الكقسات. اأع عـد  عوامـي الولووظـَ  التٌ ةصلت علي 

ٌ   (، التةـٌ  8صةـي ) أ( مةـن  7مـن اوهـ  نظـس الصبةيمن بلةـغ )   نعب  مس كع  ٍصٍةد   ةظَةت بوظةط ةعةيب

( 1اعـد  العوامـي التـٌ  ـيع  قََوهةـي يةـعَ  بلةـغ )    (،3عن الوظـط الحعـيبٌ اتفتسايٌ االبيلغ )

%(. 77) هرا ٍوود  زو   قََ  وَد  لعوامي الولووظَ   ري إذ بلرةت من سغ  علي ال (،8صي )أمـن 

بةَن الوعةتجَبَن    نعةـبَي   هنةيا ا كي ةـي    اٍظهس من خ   اتنحساف الوعَيزً للكقسات الوختلك ، فةٌ أنةا  



 من الوصيزف الودزو  فٌ ظوق العساق لرازاق الويلَ  أثس الشوو  الويلٌ علي وو   الخدم  الوصسفَ  حلَي 

(410) 

بلةـغ اتنحةـساف الوعَةـيزً أ ةـي مةـن نصة  الوظةط الحعةيبٌ          إذعن الكقسات الوتعلقةـ  بيلولووظةـَ ،   

 ز   يف .الكقسات الور و

 
 انًهًىضيحراتاخ ػيُح انذراضح نفقراخ إ( تًخيم 5شكم )ان

 .يعمن إعدا  البيةاالشري  انًصذر:
 

اتعتوي ٍة    "الوتوظــطيت الحعةـيبَ  ااتنحسافةـيت الوعَيزٍةـ  لعبـةـيزات     ( 6) ٍبـَن الجـدا 

أع اتاظي  الحعــيبَ  لكقسات اتعتوي ٍـةـ   سااةـةـت   ( 6  ) وي ٍظهـس مــن الجــدا ا زو   قََوهي.

( )ٍكةةٌ الوصةةسف بجوَةةا اعةةو   للصبةةيمن يةةون الوةةد     9( إذ ةصةةلت الكقةةس  )4.028-4.409بةةَن )

( )موظكةو الوصةسف ٍورةن    11فةٌ ةةَن ةصةلت الكقةس  )     الي بَن الكقسات،الوس ب  الأ علي الوحد  (

 خَس  بَن الكقسات. اأع فقسات اتعتوي ٍة  اتعتوي  علَه  فٌ أ اء الخدم  بشري وَد( علي الوس ب  الأ

الوظةةط الحعةةيبٌ لجوَةةا الكقةةسات أعلةةي مةةن الوظةةط الحعةةيبٌ          مس كةةا إذ  ةةيع  فتقَةةَ    ةظَةةت  يفةة   

أع اتعتوي ٍة  لةدى الوصةيزف عَنة  البحةث       أعة    آنكةي  (، ٍتضةا مةن خة   مةي     3البةيلغ ) اتفتسايةٌ  

 حظةةي بوقبولَةة  عيلَةة  لةةدى شبةةيمن الوصةةسف اٍظهةةس مةةن خةة   اتنحةةساف الوعَةةيزً للعبةةيزات            

بلةةـغ  إذ بةةَن الوعةةتجَبَن عةةن الكقةةسات الوتعلقةةـ  بيتعتوي ٍةةـ ،   نعةةـبَي  الوختلكةة ، فةةٌ أنةةا هنةةيا ا كي ةةـي  

  يف . حـساف الوعَـيزً أ ـي مـن نص  الوظط الحعيبٌ الكقسات الور وز اتن
 

 :اختثار فرضياخ انثحجحانخاً: 

 ٍععي هرا الوبحث تختبيز الكسيَيت االتحلَي ا ةصيمٌ للنتيم  

 :ونىاختثار انفرضيح الأ .3

الةي التةٌ  ةنص علةي )هنةيا  كةيات ذا  تلة  إةصةيمَ  لوعةتوى          لرس  اختبيز الكسيةَ  الأ 

اٍورةن  ، مةن عَنة  معةتقل     لأ اةس الشوو  الويلٌ للوصيزف عَن  البحث(    اظتخداا  حلَةي اتنحةداز   

 .(7نتَج  اتختبيز من خ   الجدا  )ي  ٍضأ
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 ونى( اختثار انفرضيح الأ7زذول )ان

Test for Equality of Means of SERIES01 

Categorized by values of SERIES01 

Date: 09/26/22 Time: 07:06 

Sample: 1 68 

Included observations: 68 

Method df Value Probability 

Anova F-test (2, 65) 130.3410 0.0000 

Welch F-test* (2, 4.9291) 127.7468 0.0001 

*Test allows for unequal cell variances  

Analysis of Variance 

Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 

Between 2 2119.384 1059.692 

Within 65 528.4599 8.130152 

Total 67 2647.844 39.52006 

Category Statistics 

 .يعمن إعدا  البيةاالجدا   انًصذر:
 

)هنةةيا  كةةيات ذا  تلةة  إةصةةيمَ    الةةي التةةٌ  ةةنص علةةي نتةةيم  اختبةةيز الكسيةةَ  السمَعةة  الأ 

ع هنيلةة   كةةيات فةةٌ آنكةةي  أذ ٍتضةةا مةةن الجةةدا  ، إلوعةةتوى الشةةوو  الوةةيلٌ للوصةةيزف عَنةة  البحةةث(

 إلةي موي ٍشةَس   ،0.05 ي من أ F ذ  ينت معنوٍ ، إمعتوى الشوو  الويلٌ بَن الوصيزف عَن  البحث

إةصيمَ  بَن معتوى الشةوو  الوةيلٌ   اع هنيل   كيات ذا  تل  ) بو  فسيَ  البحث التٌ  نص علي 

 .للوصيزف عَن  البحث(

 

 انًثحج انراتغ: الاضتُتاراخ وانتىصياخ:

 أولًا: الاضتُتاراخ:

 اتظتنتيويت:لوجووع  من  التوصي   

اوو  أثس ذا  تل  إةصيمَ  للشوو  الويلٌ علي اتظتقساز الويلٌ للوصيزف عَن  البحث أً أع  .1

بيظتقساز ميلٌ نظسا  تعتوي  ظَيظيت  عوي علي  نوٍا عولَي هي الوصيزف عَن  البحث  حظي 

 االخدميت الويلَ .

اوو  أثس ذا  تل  إةصيمَ  مي بَن الشوو  الويلٌ علي وو   الخدميت الوصسفَ  للوصيزف  .2

عَن  البحث موي ٍشَس إلي اهتويا الوصيزف عَن  البحث فٌ  عصٍص وو   خدمي هي من خ   

 الشوو  الويلٌ. اعتوي  اظتسا َجَيت

إع  دنٌ معتوى الشوو  الويلٌ فٌ البَ   الوحلَ   عو  إلي الويا غَس الوعتقس للبلد بعبب  .3

 .اتزهي  ا اس  الونيطق العيخن  موي ا ى إلي فقداع الاق  فٌ القطيا الوصسفٌ من  بي الجوهوز

 إع الوصيزف التجيزٍ  عَن  البحث  حظي بيظتقساز ميلٌ بوعتوى وَد. .4

  الخدميت الوصسفَ  للوصيزف عَن  البحث بوعتوى مقبو  نظسا تهتويا الوصيزف إع وو  .5

 بتقدٍ  أفضي الخدميت الرس  شٍي   التعيم ت الويلَ  فَهي.

إع الوصيزف التجيزٍ  عَن  البحث  حظي بوعتوى وَد من الشوو  الويلٌ اأع هنيا  ربر  فٌ  .6

 هرا الوعتوى ني   عن انخكي  فٌ معتوى الو اما.
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 حاَياً: انتىصياخ:

    التوصي إلي مجووع  من التوصَيت:

ٌ  االويةو   بيلد ة    وتةيش  زصَن  بَينيت ا يعد  الكعيل   الترنولووَ التحتَ  البنَ   وفَس .1   رةوع  التة

 رةةس يتمنهةةي  الصةةل  ذات الجهةةيت مةةا ابيلتعةةياع الوةةيلٌ الشةةوو  متطلبةةيت  ةةوفَس علةةي  ةةي ز 

عوي  تظةت  الوبيرةس   لوظةَل  ا لأنهي،العساق منيطق لجوَا ويلَش اتنتسنت ربريت  وظَاا ات صي 

 اتز بةةي  ا عصٍةةص الوصةةسفَ  الخةةدميت لتةةساٍ  بوايبةة   عةةدٌ فهةة الهةةرا، الوحوةةو  الهةةي   خةدميت 

 .الويلَ  الاقيف  لنشس اظَل   رل د ا ع الوصسفٌ القطيا فٌ االاق 

ٌ اُ الصساف  وهصعوي  أاظت بتوظَا القَيا يساز  .2  الوهة   للةداز  اذلة   اتلرتسانَة   االبطي ةيت  لة

ٌ  مورنةا  رةسٍح   لأ بةس  ااٍصةيلهي  اتلرتسانَ  الوصسفَ  الوعيم ت ا وفَس  هَ   فٌ  لعبا الرً  فة

 العسا ٌ. الوجتوا

 نوٍةةاتال ٍةةؤ ً هةةرا القطيعةةيت، لوختلةة  الوونوةةة  القةةسا  ا نوٍةةا ات تصةةي ٍ  الوشةةيزٍا  عةة  .3

 .االوصسفٌ الويلٌ اتظتقساز اعلي اٍجيبٌ   ثَس لا اٍروع العسا ٌ ات تصي 

ٌ  للشةوو   اطنَة   اظتسا َجَ  ايا .4 ٌ  ةةث  ا ةرل   الوةيل  التنةيغ    حقَةق  أهوَة   علةي  القةساز  صةينع

 الويلٌ. الشوو  اظتسا َجَيت بَن االسبط

يةةساز   َةةيا الوصةةيزف التجيزٍةة  بويةةا اظةةتسا َجَيت اظَيظةةيت  عوةةي علةةي  حعةةَن وةةو              .5

 الخدميت الوصسفَ .

 

 وانًرارغ: درانًصا
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