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 01/5/7170تأريخ انىشر  0/00/7177تأريخ لثىل انىشر  72/01/7177تأريخ استلاو انثحج 

ٖةفبد  خ، اىٖفبد اىْقٖةٞ أثؼبك اىقٞبكح ا١فلاقٞةخ اىَزَضيةخ ثةل)اى   ٖٝلف اىجؾش إىٚ رؾلٝل كٗه 

اىؾةل ٍةِ اىْفةب      آىٞةبد مّ٘ةٔ ٍزيٞةوام ٍَةزقلام  ةٜ      اىؼَةو ثةوٗػ اىفوٝة (   ، َّةبّٞخ اىؼلاقبد ا٣، كاهٝخا٣

، رْةقٞٔ ٗاؽزة٘ا    اىَظٖوٝةخ ، ٍغبثٖةخ أٗعةٔ اىزْةبق٘، رغْةت     اىَلإْةخ ؽٖةو  )لثة اىَزَضيةخ  اى٘ظٞفٜ 

اىَةْٖظ اىٕ٘ةفٜ اىزؾيٞيةٜ  ةٜ ٍؼبىغةخ اىجٞبّةبد اىَغَؼةخ        ٍزيٞوام ٍؼزَلام، ٗاػزَةل   ثؼلٓ (اىْنيٜ اىز٘كك

َٝضيةةُ٘ اىقٞةةبكاد ايكاهٝةةخ اىؼيٞةةب    ٍجؾ٘صةةبم( 70ٗىػةةذ ػيةةٚ ػْٞةةخ ٍنّ٘ةةخ ٍةةِ )    ػةةِ ٝوٝةة  اٍةةزجبّخ 

ٙ     ٗاىٍ٘ٞٚ  ٜ  ، ٗاٍةزقلٍذ  ةٜ رؾيٞةو ريةل اىجٞبّةبد ػةلح       اىَلٝوٝخ اىؼبٍةخ ىيزوثٞةخ  ةٜ ٍؾب ظةخ ّْٞة٘

ّزةبئظ امةلد ػيةٚ    ىةٚ ػةلح   إ جؾشاى ٗرٕ٘و ،(SPSSاؽٖبئٞخ ػيٚ ٗ   اىجوٍغٞخ اىغبٕيح )ٍبىٞت أ

ثليىةخ   ٗع٘ك ػلاقبد اهرجبٛ ٗأصو ثِٞ ٍزيٞوٖٝب )اىقٞبكح ايفلاقٞةخ ٗاىٞةبد اىؾةل ٍةِ اىْفةب  اىة٘ظٞفٜ(      

َ   ٍةب رقةلً   أثؼبكَٕب ٗػيٚ اىََزِ٘ٝٞ اىنيةٜ ٗاىغيئةٜ،  ٚةلام ػةِ      ؼبىغةخ ٍْةنيخ   عةب د  نةوح اىجؾةش ى

 ٜ اىَلٝوٝخ اىؼبٍخ ىزوثٞةخ   اى٘ظٞفٜثؾضٞخ ٍفبكٕب "ٕو رٌَٖ اىقٞبكح ايفلاقٞخ  ٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  

 .ٍؾب ظخ ّْٞ٘ٙ"

 .آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ،فلاقٞخاىقٞبكح ا١ انكهماخ انمفتاحيح:
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The role of ethical leadership in the mechanisms of reducing job 

hypocrisy 

An exploratory study of the opinions of a sample of administrative 

leaders in the General Directorate of Education in Nineveh 

Governorate 

Abstract 

The research aims to determine the role of the dimensions of ethical 

leadership represented by (personal qualities, administrative qualities, human 

relations, teamwork) as an independent variable in the mechanisms of reducing 

functional hypocrisy represented by (limiting flattery, confronting contradictions, 

avoiding appearance, diagnosing and containing formal courtship) followed by an 

approved variable, and the descriptive analytical approach was adopted in 

processing the collected data through a questionnaire distributed to a sample of 

(70) respondents representing the senior and middle administrative leaders in the 

General Directorate of Education in Nineveh Governorate (SPSS), and the research 

reached several results that confirmed the existence of correlation and impact 

relationships between its variables (ethical leadership and mechanisms to reduce 

job hypocrisy) in terms of their dimensions at the macro and micro levels In 

addition to the above, the research idea came to address a research problem that is 

"Does moral leadership contribute to the mechanisms of reducing job hypocrisy in 

the General Directorate of Education in Nineveh Governorate". 

Key words: Moral Leadership, Mechanisms to Reduce Job Hypocrisy. 
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 :انممذمح

اىَةؼٜ   ٜ اىَْظَبد اىنٛ ٝزٞيت ٍِ قٞبكرٖةب  ّنبه اىفَبك ايكاهٛ أؽل أاىْفب  اى٘ظٞفٜ  َٝضو

 ٔ ّةةٔ ٝزَضةةو  ةةٜ ا ْةةب  اىَةة٘ظفِٞ أم اىَةةرصوح، إ َةةيجٞبداىزْبقٚةةبد ٗثؼةة٘ اىمّ٘ةةٔ ٝؾَةةو ، اىغةبك ىزغْجةة

ػةِ اىزْةبق٘  ةٜ ٍَبهٍةبرٌٖ       ٚلام ،١ٍواه ػَيٌٖ ٗرجْٜ ٍي٘مٞبد ٗرٖو بد فلاف ٍب َٝٚوّٗٔ

ثظلاىٔ ػيٚ ػلح ع٘اّت رْظَٞٞخ  ةٜ ٙة٘  ٍةب َٝةججٔ      ٍب ٝيقٜ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ، ٗغبىجبماىْنيٜٗاىز٘كك 

ٍٗةةٞبكح ؽبىةةخ ٍةةِ ػةةلً اىضقةةخ ٗٙةةؼ      ، صةةبه ٗرجؼةةبد ٍةةيجٞخ ػجةةو رفةةبقٌ اىقلا ةةبد ٗاىْياػةةبد     آٍةةِ 

ٗ أكاهاد اىَْظَبد اىٚ اىزلفو  ٜ ٍؼبىغزٔ ٗاىجؾةش ػةِ   إايّٚجبٛ، ٍَب قبك  ٔ   ىٞةبد آٍةبىٞت   ىيؾةل ٍْة

 ِ ُ َٝةةبهً اىقةةبكح  أم ٝز٘قةةغ إفلاقٞةةخ، رجْةةٜ اىقٞةةبكح ا١ ٕةةلا ٖب، ٗىؼةةو ٍةةِ ثْٖٞةةب    أرؾقٞةة   ٗثَةةب ٝٚةةَ

 َّةبّٞخ، إد  ٜ مىل  ٜ اٝبه ٍب َٝزينّ٘ٔ ٍِ ٕفبد ّقٖٞخ ٗاكاهٝةخ ٗػلاقةب   ٍَٖبم ايفلاقُٞ٘ كٗهام

ْظو اىق٘اػةل ٗاىَجةبكو ٗاىقةٌٞ    بىّٖةٌ ٝخفةنُٗ ثة   أٛ أػةِ كػَٖةٌ ٗرْةغٞؼٌٖ ىيؼَةو ٙةَِ  ةو ،         ٚلام

، ٗرٚةةَِ اىجؾةةش أهثؼةةخ ٍجبؽةةش ٗػيةةٚ اىْؾةة٘ ٌ ىةةلٗهٌٕ اىقٞةةبكٛٗاىَؼةةبٝٞو ايفلاقٞةةخ اصْةةب  ٍَبهٍةةزٖ

 اٟرٜ:

 

 انمثحج الأول: مىهجيح انثحج:

 أولًا: مشكهح انثحج:

 ٍةيجٞبم  اىةنٛ ٝؼةل ٍةي٘مبم    ٘ظٞفٜر٘اعٔ اىَْظَبد ثؼ٘ اىظ٘إو اىَيجٞخ ىؼو ٍِ ثْٖٞب اىْفةب  اىة  

ثٚةوٗهح ٍؼبىغزةٔ ٗاىؾةل ٍْةٔ،     ػيٚ ّؾ٘ ؽظٜ ثبٕزَةبً اىؼلٝةل ٍةِ اىنزةبة ٗاىجةبؽضِٞ       ،فلاقٜأٗغٞو 

اىزةٜ أمةلد   ٍزَضيةخ ثيٝةبد ٍةِ ٍة٘ه اىقةواُ اىنةوٌٝ        ٗرغله ايّبهح إىٚ أُ ّوٝؼخ اىََب  ّجند اىْفب 

ُ رفْةةٜ ٕةةنٓ اىظةة٘إو قةةل رؼنةةٌ  أم إ ،ػيةةٚ ؽٞةةبح اي ةةواك ٗاىَْظَةةبد ٗاىَغزَةةغ  ػيةةٚ آصةةبهٓ اىَةةيجٞخ

  ٘ ك  ٖٞةب ؽبىةخ ٍةِ ػةلً اىضقةخ ٗٙةؼ        ثظلاىٖب ػيٚ ػلح ع٘اّت  ٜ ثٞئخ ػَو اىَْظَبد ػيٚ ّؾة٘ َٝة

قٞةةبكاد ريةةل مىةةل  ٍَةةب قةةبك ،عَةةبيمإكا ٕةةب أىةةٚ اىف٘ٙةةٚ ٗقةةل ٝةة٘صو  ةةٜ  إ ؽٞبّةةبمأايّٚةةجبٛ اىزةةٜ رٖةةو 

رغَةةل اىقةةٌٞ   آىٞةةبدٍةةبىٞت ٗأاىَْظَةةبد اىةةٚ اىؼَةةو ػيةةٚ اىؾةةل ٍْٖةةب ٍؼزَةةلِٝ  ةةٜ مىةةل ػيةةٚ رجْةةٜ         

م َٝبهً ٕنا اىْ٘ع ٍِ اىقٞبكح إ ،فلاقٞخا١اىقٞبكح ٍفًٖ٘ رْلهط رؾذ اىزٜ فلاقٞبد اىزٜ َٝزينّٖ٘ب ٗا١

ػِ مىل َٝنِ اىزؼجٞةو ػةِ ٍْةنيخ      ٚلام ، ٜ ٍْظَبرٌٖ اى٘ظٞفٜ اىؾل ٍِ اىْفب آىٞبد  ٜ  ٍَٖبم كٗهام

 جؾش  ٜ اىَراه اىوئَٜٞ:اى

ٕو رَزَل اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ٍِ اٍزلاك قبكرٖةب ى٢ثؼةبك اىَؼجةوح    

 ا١فلاقٞخ؟ ػِ اىقٞبكح

 ٗٝزفوع ٍِ اىَراه اىوئٌٞ ا١ٍئيخ اىفوػٞخ اٟرٞخ:

اىؾةل ٍةِ    ٞةبد ٗآىثؼبكٕةب  إٔو ر٘عل ػلاقبد اهرجبٛ ماد كيىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىقٞةبكح ايفلاقٞةخ ثليىةخ    . 1

 ؟ثليىخ ٍَبهٍبرٔ  ٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ اى٘ظٞفٜاىْفب  

ثؼبك اىَغَةلح ىيقٞةبكح    ٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ثزجْٜ قبكرٖب ا١ ٘ظٞفٜاىؾل ٍِ اىْفب  اى ىٞبدآو زخصرٕو . 2

 فلاقٞخ؟ا١
 

 حاوياً: أهميح انثحج:

 رجوى إَٔٞخ اىجؾش ٍِ فلاه اٟرٜ:

، ا١ٍةو  ٝةبه اىْةلهح  إثبػزَةبك اىقٞةبكح ايفلاقٞةخ  ةٜ     اىة٘ظٞفٜ  عب د اىلهاٍبد اىزٜ ػبىغةذ اىْفةب    . 1

ُ ريٞٞخ ٕنٓ اىَزيٞةواد اىزةٜ ٍبىاىةذ ثؾبعةخ قبئَةخ      اىنٛ ٗٙغ اىجبؽضِٞ أٍبً ؽبىخ ٍِ اىزفنٞو ثْخ
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ػيٚ اىجؾش ٗاىلهاٍخ ثَْظ٘ه ٍؼبٕو ٝرّو ٍقبٝو ٕنٓ اىظبٕوح )اىْفب  اى٘ظٞفٜ( ىَٖٞل اىَجٞو 

 .ىيؾل ٍْٖب

ِ   ػيٚ ّؾ٘ ٝفٖةؼ ػةِ آىٞةبد    صوا  ٍزيٞوٛ اىلهاٍخ ّظوٝبمإٍؾبٗىزٖب  ٜ . 2 ٜ اىْفةب    اىؾةل ٍة  اىة٘ظٞف

 قٞخ.ٝبه رجْٜ اىقٞبكح ايفلاإ ٜ 

. رؼيٝي اىقلهح ا٣كهامٞخ ىلٙ قبكح اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ثْخُ ا١ثؼبك اىَؼجوح ػِ اىقٞبكح ا١فلاقٞخ ٗثَب 3

  ٟ ىٞةبد اىؾةل ٍةِ اىْفةب      َٖٝل ىٌٖ اىَجٞو يػزَبكٕب ٗرغَٞلٕب ّٖبم ٗهٗؽبم  ٜ ٍٞلاُ ػَيٖةٌ ٍةؼٞب 

 اى٘ظٞفٜ ٗاىؼَو ػيٚ اٍزئٖبىٖب.
 

 حانخا: أهذاف انثحج:

 إىٚ رؾقٞ  ٍغَ٘ػخ ٍِ ا١ٕلاف ٗػيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ:َٝؼٚ اىجؾش 

ٝبه ّظوٛ ػِ ٍزيٞوٛ اىلهاٍخ )اىقٞبكح ايفلاقٞخ( ثبيٍزفبكح ٍِ اىغٖ٘ك اىَؼو ٞخ اىَةبثقخ  إرقلٌٝ . 1

  ٜ ٕنا اىَغبه.

 ةةٜ اىةة٘ظٞفٜ اىْفةةب  ٗآىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ  فلاقٞةةخ اىزؾقةة  ٍةةِ ٗعةة٘ك ػلاقةةخ ايهرجةةبٛ ثةةِٞ اىقٞةةبكح ا١  . 2

 .ثؼبك اىَؼجوح ػِ مو ٍْٖبؾ٘صخ  ٜ ٙ٘  ا١اىَْظَخ اىَج

  ٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.اى٘ظٞفٜ اىْفب  ٍِ اىؾل ىٞبد ثؼبك اىقٞبكح ايفلاقٞخ  ٜ آأ رخصٞوافزجبه . 3

 فلاقٞةخ رقلٌٝ ٍغَ٘ػخ ٍِ اىَقزوؽبد اىٚةوٗهٝخ ىيَْظَةخ اىَجؾ٘صةخ ماد اىؼلاقةخ ثةلٗه اىقٞةبكح ا١      . 4

 ٜ ِ  آ  ة ىٖٞةةب اىلهاٍةخ  ةٜ ٕةةنا   إ ةٜ ٙة٘  ايٍةةزْزبعبد اىزةٜ ٕٗةيذ      اىةة٘ظٞفٜاىْفةب    ىٞةبد اىؾةةل ٍة

 اىَغبه.
 

 راتعاً: مخطط انثحج الافتراضي:

صةو  هرجةبٛ ٗا١ اىةنٛ ٝؼنةٌ ٝجٞؼةخ ػلاقةبد ا٣    اي زواٙةٜ   جؾةش ( ٍقٜٞ اى1ٝؼوٗ اىْنو )

 ٜ.فظٞ٘اىؾل ٍِ اىْفب  اى ثؼبكٓ ٗآىٞبدأاىقٞبكح ايفلاقٞخ ثليىخ  ثِٞ

 
 فتراضيالا ثحجمخطط ان( 1انشكم )

 .بُػلاك اىجبؽضٍِ إاىْنو  انمصذر:
 

 خامساً: فرضياخ انثحج:

اٍؼٞٞةةبد ٍقٞةةٜ اىجؾةةش اىزةةٜ ٍةةٞزٌ افزجبهٕةةب ػجةةو      رةةٌ ٕةةٞبغخ  وٙةةٞبد اىجؾةةش  ةةٜ ٙةة٘  

 ػلاقبد ايهرجبٛ ٗاىزخصٞو ٣صجبد ٕؾزٖب ٍِ فلا ٖب.
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اىقٞةبكح ايفلاقٞةخ   ثؼةبك  أ: ر٘عل ػلاقةخ إهرجةبٛ ماد كيىةخ ٍؼْ٘ٝةخ ثةِٞ      ا١ٗىٚاىفوٙٞخ اىوئَٞخ 

   .اىَجؾ٘صخ خ)ٍغزَؼخ(  ٜ اىَْظَ اى٘ظٞفٜاىْفب  ىٞبد اىؾل ٍِ آٗ( ٍْٗفوكح )ٍغزَؼخ

 اىقٞةةبكح ايفلاقٞةةخ )ٍغزَؼةةخ  ١ثؼةةبكرةةخصٞو ماد كيىةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ   اىضبّٞةةخ: ٝ٘عةةل اىفوٙةةٞخ اىوئَٞةةخ

 )ٍغزَؼخ(. اىَجؾ٘صخ خ ٜ اىَْظَاى٘ظٞفٜ  اىْفب ىٞبد اىؾل ٍِ آ(  ٜ ٍْٗفوكح
 

 دساً: أسانية جمع انثياواخ وتحهيهها:سا

 ةةٜ عَةةغ اىجٞبّةةبد ػيةةٚ اٍةةزَبهح ايٍةةزجبّخ اىزةةٜ اػةةلد ىٖةةنا اىيةةوٗ ٗثَةةب ٝزفةة  ٍةةغ      اػزَةةل

ٍ٘ٙ٘ع اىجؾش ٍٗؾز٘ٝبرٔ، ٗٙةَذ ايٍةزجبّخ صلاصةخ أعةيا  اّةزَو ا١ٗه اىَزيٞةواد اىلَٝ٘غوا ٞةخ،        

َ ةةل    ٗرٚةَِ اىضةبّٜ اىقٞةةبكح ايفلاقٞةخ، ٗافةزٔ اىغةةي  اىضبىةش ثبىٞةةب      د اىؾةل ٍةِ اىْفةةب  اىة٘ظٞفٜ، ٗاػزا

ٍقٞةةبً ىٞنةةود اىقَبٍةةٜ )أرفةة  ثْةةلح، أرفةة ، أرفةة  ّ٘ػةةبم ٍةةب، ي أرفةة ، ي أرفةة  ثْةةلح(، ٗثةةخٗىاُ             

( ىنةةو ٍْٖةةب ػيةةٚ اىزةة٘اىٜ ٍٗةةِ أعةةو افزجةةبه  وٙةةٞبد اىجؾةةش رةةٌ اٍةةزقلاً اىٍ٘ةةبئو           1،2،3،4،5)

اَزؼلك(  ٜ إٝبه اىجَٜٞ ٗاىَزؼلك(،  ايهرجبٍٛؼبٍو ايؽٖبئٞخ اىَزاَضيخ ثل) ايّؾلاه اىقَٜٞ اىجَٜٞ ٗاى

 .(SPSSv25) ؽٖبئٜجوّبٍظ اىزؾيٞو ا٣اى

 

 انمثحج انخاوي: انجاوة انىظري:

 أولا: انميادج الاخلاليح:

 . مفهىو انميادج الاخلاليح وأهميتها:0

َٕٞةةخ أبٕزَةةبً مجٞةةو ٍةةِ قجةةو اىجةةبؽضِٞ ٗاىنزةةبة ىَةةب  ٞةةٔ ٍةةِ    ثؽظةةٜ ٍفٖةةً٘ اىقٞةةبكح ايفلاقٞةةخ  

ؽل ػ٘اٍو ّغبؽٖب يٍةَٞب  ةٜ ظةو اىزٞة٘هاد اىزةٜ ر٘اعٖٖةب، ٗػيةٚ ّؾة٘         أىَٖبىؼ اىَْظَبد َٗٝضو 

ثخّٖةب إظٖةبه ٍةي٘ك     (Brown,et.al.,2005:119)م ػو ٖةب  إفلاقٞةخ،  ١رؼلكد ٍؼةٔ ٍفةبٌٕٞ اىقٞةبكح ا   

لاقةبد ثةِٞ   قٞبكٛ ٍلائٌ ٍِ ؽٞش ا٣ىزياً ثبىَؼبٝٞو اىَؼزَلح ٗاىَقج٘ىةخ  ةٜ اىزٖةو بد اىْقٖةٞخ ٗاىؼ    

  ِ ( رَضةو  Alshammari,2015:119)، ٕٗةٜ ىةلٙ   ا١ّقبٓ، ٗروٗٝظ مىل اىَي٘ك ىةلٙ اىَووٍٗةٞ

ٗاىَؼزقةةلاد اىزةةٜ رؾةةل ثْةةنو مجٞةةو ٍةةِ اىَؼةةبٝٞو   واىقةةٌٞ ٗاىَجةةبك ثٍ٘ةةبٝخاىؼةةبٍيِٞ   ةةٜ اىزةةخصٞوػَيٞةةخ 

( ىيقٞبكح ايفلاقٞةخ رَضةو ػَيٞةخ    26 :2112ٍٗٝ٘فٜ،  ْٗٝظو )ث٘ة اىَقج٘ىخ  ٜ اىَي٘مٞبد اىزْظَٞٞخ.

 ، ٗػةةلٕبفلاقةةٜاىزةةٜ رزجْبٕةةب ٙةةَِ ٍؼةةبٝٞو اىَةةي٘ك ا١   واىَجةةبك ثٍ٘ةةبٝخ ةةواك ىيؼَةةو ػيةةٚ ا١ رةةخصٞو

ٝٞج  ػجوٕب اىقبئل ٗٝؼَو ػيٚ ٍَبهٍخ اىؼلاىخ ٗايّٖبف ٗاىََبٗاح  ةٜ   ثيىٞخ( 2: 2112 )اىْبػو،

 ةةٜ ؼةةبٍيِٞ اى ةةٜ ىٝةةبكح ٗي   ٝةةْؼنٌ اٝغبثةةبمعَٞةةغ رؾومبرةةٔ ٗرٖةةو برٔ ٗرؼبٍلارةةٔ ػيةةٚ اىْؾةة٘ اىةةنٛ  

 (Pasricha,et.al.,2018:272) ٕٗةةفٖبٗ، اىَْظَةخ ٗثَةةب ٝةل ؼٌٖ ىزؾقٞةة  ٍَةز٘ٝبد اّزبعٞةةخ ا ٚةو    

زْفٞةةن ر٘قؼةةبد إٔةةؾبة اىَٖةةيؾخ ثزؾَةةِٞ ٝةةو  ا١كا  اىجٞئةةٜ ٗا٣عزَةةبػٜ ٗا١فلاقةةٜ ىيَْظَةةخ،       ث

ٗٙةةةةةؼ أٗ. ا٣عزَبػٞةةةةخ  ىََةةةةةرٗىٞخٗاىَةةةةؼٜ ىزؾقٞةةةة  ا١ٕةةةةةلاف اىزغبهٝةةةةخ ٗا١فلاقٞةةةةةخ ٗرؾقٞةةةة  ا    

((Kar,2018:113 اىَووٍِٗٞ ىفؼو اىْئ اىٖؾٞؼ ػجو   ٜصٞو خفلاقٞخ رومي ػيٚ اىزُ اىقٞبكح ا١خث

ّةبه  ٗأ ٍبٍٞخ ٗاٍزلاك اىْغبػخ ىيؼِٞ  ٜ عَٞغ ع٘اّت اىؾٞبح ىقلٍخ اىٖبىؼ اىؼةبً. ٍؼو خ اىقَٞخ ا١

(Babalola,et.al.,2018:2039 ثخّٖب ٍغَ٘ػخ اىَةي٘مٞبد )        ٗاىقةٌٞ ٗاىَؼةبٝٞو اىزةٜ ٝقةً٘ ثٖةب اىقبئةل

ُ أىيَغزَغ ٗ ّٗب ؼبم ػِ ٝوٝ  رٖو بد ٍلائَخ رنَت اىَووٍِٗٞ اىفٚبئو ا١فلاقٞخ ىٞنُ٘ ٕبىؾبم

رقزية  ػةِ ا١َّةبٛ اىقٞبكٝةخ ا١فةوٙ، ثَةجت رومٞيٕةب ا١ٍبٍةٜ          اىقٞبكح ا١فلاقٞخ ػيٚ ٗعةٔ اىزؾلٝةل  

ٍةي٘ة قٞةبكٛ َٝبهٍةٔ    أ رَضةو فلاقٞةخ  ُ اىقٞبكح ا١خث بُوٙ اىجبؽضَٝب رقلً ى ٍزْبكاما ،ػيٚ اىَؼبٝٞو ٗاىقٌٞ

ػْةل    ٜ إٝبه ٍب َٝزينٔ ٍِ ٕةفبد ّقٖةٞخ ٗإكاهٝةخ ٗػلاقةبد إَّةبّٞخ ٗاىؼَةو ثةوٗػ اىفوٝة         اىقبئل 
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فةلا  اىزةٜ رةلػٌ    ٍَةٔ ػيةٚ ا١  أٗ رؼبٍئ ٍغ اىَووٍِٗٞ ٗٝرٍِ ٍَز٘ٙ هٙب ىلٌٖٝ ٗرورني ٍؼةبٝٞوٓ 

ِ  اىؼَو اىغَةبػٜ ٍَةب ٝيٝةل ٗي     ٗػيةٚ ّؾة٘ ٝغْةجٌٖ ٍَبهٍةخ اىَةي٘مٞبد غٞةو اىَوغ٘ثةخ         اىَووٍٗةٞ

 .ٕلاف اىَْظَخإٔٗ٘يم إىٚ رؾقٞ  

 َٕٞخ اىقٞبكح ا١فلاقٞخ ػيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ:أٗرجوى 

ُ اٍةةةزلاك أىةةةٚ إ( 1135 :2121 ٗ)اىومةةةبثٜ، Rantika & Yustina,2017:126))أ. ْٝةةةٞو 

كاهٝةخ رزَضةو   إاىقبئل ىٞؾق  ػلح ٍياٝب ٗ ٘ائةل  فلاقٜ ٝؼَو ػيٚ رْظٌٞ ٍٞو ػَو أاىَْظَبد ىلٍز٘ه 

 رٜ:ثبٟ

 رْظٌٞ اىؼبٍيِٞ اىغلك  ٜ اىؼَو ٗر٘عٞٔ ٍي٘مٞبرٌٖ.. 1

 .اىجؼ٘رؾَِٞ اىؼلاقخ ثِٞ اىؼبٍيِٞ ٍغ ٍِ ٝزؼبٍيُ٘ ٍؼٔ ٍٗغ ثؼٌٖٚ  .2

 ر٘ٙٞؼ ٍَرٗىٞخ اىؼبٍو ثَب ٝقً٘ ثٔ ٗاىْزبئظ اىزٜ ٝؾققٖب. .3

 خ ىيؼَو.ر٘ٙٞؼ ايٝو اىَْٖٞخ اىَٞي٘ث. 4

َٕٞةخ ىَٖةلاقٞخ   ٍةو ثةبىا ا١  أُ اىقٞبكح ايفلاقٞخ أ( ػيٚ (Engelbrecht,et.al.,2017:371مل ة. أ

 ُ٘فلاقٞة م ٍِ اىَوعؼ اُ ٝنُ٘ ىَٖةلاقٞخ اىقةبكح ا١  ، إاىقبئل ٗقلهرٔ ػيٚ ٍَبهٍخ رخصٞو مٛ ٍييٙ

 .صو اىجبىا ػيٚ اىضقخ ثِٞ اىقبئل ٗاىَووٍِٗٞا١

 :ٟرٜاىقٞبكح ايفلاقٞخ رزَضو ثبَٕٞخ أُ أ ٗٝوٙ اىجبؽضبُ

 اىؼَو ىيٝبكح اى٘ي  ىلٙ اىَووٍِٗٞ.. 1

 قلهرٖب ػيٚ اىؾل ٍِ ظبٕوح روك اىؼَو  ٜ اىَْظَخ.. 2

 ٍِٞ.ٗرؼَو ػيٚ ٍْغ ٗرقيٞو ايؽزنبك ثِٞ اىقبئل ٗاىَوو .3

 ّجبع ؽبعبرٌٖ.إريهع اىضقخ ثِٞ اىَووٍِٗٞ ٗرْغؼٌٖ ػيٚ ىٝبكح اّزبعٞزٌٖ ٗ. 4

 ٍي٘مٞبد ٗرٖو بد اىَووٍِٗٞ ٗثَب َِٝٚ رؾقٞ  إٔلاف اىَْظَخ. . رقٌ٘ٝ 5

 . اىؾل ٍِ ٍَبهٍخ اىَي٘مٞبد غٞو اىَوغ٘ثخ  ٖٞب ىلٙ اىَووٍِٗٞ.6
 

 . أتعاد انميادج الأخلاليح:7

أ ػلك ٍِ اىنزبة ٗاىجبؽضِٞ  ٜ  اػزَل اىجبؽضبُ  ٜ قٞبٍَٖب ١ثؼبك اىقٞبكح ا١فلاقٞخ ػيٚ ٍب قلٍ

اىؼلاقةةبد ، كاهٝةةخٖةةفبد ا٣خ، اىٖفبد اىْقٖةةٞل)اىثةة ٞةةبكح ا١فلاقٞةةخ اىزةةٜ رَضيةةذ ٕٗةةفَٖب ١ثؼةةبك اىق

 .اىؼَو ثوٗػ اىفوٝ (، َّبّٞخا٣

ٜ  أ. انصفاخ انشخصيح: ٔ 31: 2112، ٝوٙ مو ٍِ )اىغؼٞضْة  ( ثٚةوٗهح اٍةزلاك  4: 2112 ،( )اىفقٞة

اىَووٍٗةِٞ ٗريٝةل ٍةِ    ررٕيةٔ ىيزفبػةو ا٣ٝغةبثٜ ٍةغ     ػيةٚ ّؾة٘   فلاقٜ ىيٖفبد اىْقٖٞخ اىقبئل ا١

 ٖةة٘ قبئةةل ٝزؾةةوٙ اىٖةةل   ةةٜ رؼبٍلارةةٔ ٍؼٖةةٌ، ٗٝزَٞةةي ثبىْيإةةخ ٗا١ٍبّةةخ  ةةٜ ٍةةي٘مٔ         ثةةٔ، صقةةزٌٖ

ٍبً أفٞبئةٔ ٗٝؼزةوف ثٖةب، ٗٝزقجةو اىْقةل ثة٘ك ٍٗؾجةخ كُٗ غٚةت،         أٗرٖو برٔ، ٗٝزؾَو اىََرٗىٞخ 

 ٗٝفٜ ث٘ػ٘كٓ اىزٜ ٝزؼٖل ثٖب، َٗٝضو قلٗح ى٠فوِٝ  ٜ ٍي٘مٔ ٗرؼبٍلارٔ.

ّغةةبى اى٘ظةةبئ   ٗإقةةلهح اىقبئةةل ػيةةٚ رجْةةٜ    ثبّٖةةب( 11:2111)اىيبٍةةلٛ، ػجةةو نصفففاخ الإداريففح: ب. ا

كاهح  ةةٜ ٙةة٘  رٞجٞةة  ا١ّظَةةخ ٗاىقةة٘اِّٞ اىَؼَةة٘ه ثٖةةب ٙةةَِ إٝةةبه   ١فلاقٞةةبد ا٣ ا٣كاهٝةةخ ٗ قةةبم

ٍةةةلٙ اٍةةةزلاك اىقبئةةةل ىيَجةةةبكو ا١فلاقٞةةةخ ايكاهٝةةةخ  ةةةٜ اىزؼبٍةةةو ٍةةةغ  رؼجةةةو ػةةةِ ّٖةةةب إأٛ ، أفلاقةةةٜ

 ّظَخ اىَؼَة٘ه ثٖةب  ةٜ اىَْظَةخ،  ٚةلام     ىيق٘اِّٞ ٗا١ ٍِٗ صٌ ٍؾبٍجخ اىَقٖوِٝ ٗ قبم، ِاىَووٍٗٞ

ٔ ٗ ،ػةةِ اػزَةةبك اىَ٘ٙةة٘ػٞخ ػْةةل رقٞةةٌٞ أكا  اىؼةةبٍيِٞ  ةةٜ اىَْظَةةخ       ُ أ( 4: 2112، ٝةةوٙ )اىفقٞةة

اىٖفبد ا٣كاهٝخ رظٖو اىقبئل  ٜ ٍؼٞٔ اىغبك ٗاىلوٗة ىزؾقٞة  هوٝةخ اىَرٍَةخ ٗهٍةبىزٖب، ٗاىؼَةو      
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ٗرؾفٞيٌٕ ػيٚ ايثزنبه ٗا٣ثلاع ٗا٣ّغةبى،  ، َْٞخ اىََزَوح ىيَووٍِٗٞ  ٜ اىغبّت اىَْٖٜػيٚ اىز

كا  أٗإّوامٌٖ  ٜ ػَيٞخ ْٕغ اىقواه، ٗارقبم اىقواهاد ثؼلاىخ ٗاػزَبك ا١ٌٍ اى٘اٙؾخ  ٜ رقٞةٌٞ  

 اىَووٍِٗٞ.

اىؼلاقةةبد  ىةةٚإُ ٕةةنٓ اىقبٕةةٞخ رْٖةةوف  إىةةٚ أ( 5 :2112 ،)اهّةةٞل إّةةبه خ. انعلالففاخ الإوسففاويح: 

فةوٙ  أٍةِ عٖةخ    ،اىَووٍٗةِٞ  َٞةب ثٞةٌْٖ   ٗا٣َّبّٞخ اىزةٜ رَة٘ك ثةِٞ اىقبئةل ٗاىَووٍٗةِٞ ٍةِ عٖةخ        

ٗػيٚ ّؾ٘ ٝؼنٌ ثٖ٘هح إٝغبثٞخ ػيٚ اىغَٞةغ، ٗٝزٞيةت أُ رنةُ٘ ٕةنٓ اىؼلاقةبد ا٣َّةبّٞخ ٝٞجةخ،        

ٗ          ٜ اىَْظَةخ،   رزَضو  ةٜ ا١فةلا  اىفبٙةيخ ٗايؽزةواً اىَزجةبكه ٗاىزؼةبُٗ ثةِٞ اىقبئةل ٗاىَووٍٗةِٞ  ة

 ٗرركٛ اىَْظَخ هٍبىزٖب ثْغبػ. ٗثنىل رزؾق  أ ٚو اىْزبئظ

اىةنِٝ  ّةقبٓ  ثبي ػيةٚ أّٖةب رزَضةو   ( 24: 2111، مو ٍِ )ػةبكه ٗؽةلاك  أمل  د. انعمم تروح انفريك:

ىةٚ ٍةلٙ   إرْٖةوف ٕةنٓ اىقبٕةٞخ    ، ٍٖٗةبهاد ٍزنبٍيةخ  ٕٗةلف ٍْةزوك ٍيزيٍةُ٘ ثزؾقٞقةٔ      َٝزينُ٘

ػَةةبه اىزْظَٞٞةةخ ثْةةنو ؽَبٍةةٜ ٗرؾقٞةة  ايٕةةلاف ٍةةغ   ثبّغةةبى ا١ػٚةةب  اىفوٝةة  اى٘اؽةةل أؽَةةبً إ

ٍةةي٘ك اىََةةبػلح ثةةِٞ أػٚةةب  اىفوٝةة    ٗٝةةورجٜ أٝٚةةبم (Boyt,et.al.,2005:43)ثؼٚةةٌٖ اىةةجؼ٘ 

أّةبه  ٗ، ثبىوٗػ اىؾَبٍٞخ ٍَةب ٝؾَةِ مفةب ح ٗ بػيٞةخ اىفةو   ةٜ إّغةبى اىَٖةبً اىزةٜ رةٌ رنيةٞفٌٖ ثٖةب            

(Salojarvi & Saarenketo,2013: 14) ػٚةب   أُ  و  اىؼَو اىغَبػٞخ رؼنٌ اٍةزؼلاك  ٚ أإى

ٕب ٍَةةرٗىٞخ عَبػٞةةخ ٗىَٞةةذ  وكٝةةخ ثيةة٘ لِّعةةو إمَةةبه اىََٖةةخ ثؼةةأاىفوٝةة  ىيزؾفٞةةي ٗاىزْةةغٞغ ٍةةِ 

 اىْظو ػِ اىؾلٗك اى٘ظٞفٞخ. 
 

 حاوياً: انىفاق انىظيفي:

 . مفهىو انىفاق انىظيفي:0

اىؼَةةو ٕةة٘ ػةةلً   ةةٜ فٜظٞاىةةُ٘ اىْفةةب  إىةةٚ أ (Rustichini & Villeval,2012:7) أّةةبه

اىَؾب ظخ ػيٚ أٍواه اىؼَو ٍٗواػبرٖب، ٗأُ اىفوك ٝظٖو اىَي٘مٞبد اىغٞلح  ٜ اىؼَو ٗٝةجِٞ فةلاف   

 ِ  َٝضةو  (Alawamleh,2013:120)ٕة٘ ىةلٙ   ٗ ،مىل، ٗٝؼَو ػيٚ ٍقبكػخ ا٣كاهح ٍٗ٘يح اىَْب َةٞ

 .ٗاىََبه اى٘ظٞفٜ ىيؼبٍيِٞ ّنو ٍِ أّنبه اىفَبك ا٣كاهٛ اىنٛ ٝرصو ػيٚ مفب ح اىَْظَخ ٗ بػيٞزٖب

ّةةةةٔ اىفغةةةة٘ح ثةةةةِٞ اىََبهٍةةةةبد اىَوغ٘ثةةةةخ ثخ (Hale & Pillow,2014:91) ٕٗٗةةةةفٔ 

كافةةو اىفةةوك ْْٝةةخ ٍةةِ اىجٖةةٞوح اىقبكػةةخ       ؽةةبكام ٍةةي٘مٞبم ٗاىََبهٍةةبد اىفؼيٞةةخ، ٍَةةب ٝؼنةةٌ رْبقٚةةبم    

 ثبّزؾةةبهّةةٔ ٕةةٞيخ ٍةةِ ٕةةٞا اىقةةلاع اىْقٖةةٜ  إىةةٚ أ (Jesse,et.al.,2015:2)ّةةبه ، ٗأايفزٞبهٝةةخ

فةوِٝ ثؼَةو ّةٜ  ػنةٌ اىْةٜ اىةنٛ ٝقةً٘        ٍظبٕو ىائفخ ٍِ اىفٚةٞيخ ػةِ ٝوٝة  اىة٘ػل ٗاىؾةش ى٠     

ٔ ، ثؼَيةةٔ ( ثؼةةلً اىَؾب ظةةخ ػيةةٚ أٍةةواه اىؼَةةو   2:2116ٗآفةةوُٗ،  )اىجيةةلاكٛ ٗثةةناد اىَةةٞب  ػو ةة

ٍٗواػبرٖب، ٗأُ اىفوك ٝظٖو اىَي٘مٞبد اىغٞلح  ٜ اىؼَةو ٗٝةجِٞ فةلاف مىةل، ٗٝؼَةو ػيةٚ ٍقبكػةخ        

ّٔ ٍي٘ك ٍيجٜ ىٔ رخصٞو مجٞةو ػيةٚ   ػيٚ أ (Hadadian,2016:160) ملأٗ، كاهح ٍٗ٘يح اىَْب َِٞا٣

ػيةةٚ اىؼَةةو ٗاىجٞئةةخ ٗا٣ّزةةبط ٕٗةة٘ ٍظٖةةو ٍةةِ ٍظةةبٕو ٍةة٘    ؽٞةةبح اىَ٘ظةة ،  ٖةة٘ ٍةةوٗ ٝزةةوك أصةةوام

بق٘ ّ٘اع اىزْة أؽل أّٔ َٝضو ، ٗٝوٙ اىجبؽضبُ أٍِٞٗاىزْظٌٞ أٗ ّزٞغخ ىَي٘ك ا٣كاهح اىَيجٜ رغبٓ اىَوو

ظٖبهٌٕ فلاف ٍةب ٝجْٞةُ٘ ٗرةلٌْٕٖ ثنيَةبد اىَةلػ       ؼبىٌٖ ٣أق٘اىٌٖ ٗأ ٜ ٍَبهٍبد اىَووٍِٗٞ ثِٞ 

ٗاىزة٘كك ىٖةٌ   ٗأُ مبّةذ فبٝئةخ   اىزةٜ ٝقةً٘ ثٖةب اىقةبكح      ٗا١ػَةبه  ٗا٣ٝوا  ٗاٍزؾَةبُ مةو اىزٖةو بد   

ّةت ايٝغةبثٜ ي   ٗرييٞ  اىْفب  اىَنًٍ٘ اىنٛ َٝبهٍّ٘ٔ إىةٚ ٍةب ٝلػّ٘ةٔ ثبىْفةب  اىَؾَة٘ك ٣ىجبٍةٔ اىغب      

 ٕلا ٌٖ اىقبٕخ.إٔجؼ اىْفب  ََٝٚ ممب  اعزَبػٜ ىزؾقٞ  أم إ ،اىَيجٜ
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 . آنياخ انحذ مه انىفاق انىظيفي:7

ٍةبىٞت اىزةٜ ٝؼزَةلٕب اىقةبكح  ةٜ ٍٞةلاُ       َغَ٘ػةخ ٍةِ اىٖةٞا ٗا١   ىٞةبد رزَضةو ث  آاػزَل اىجبؽضبُ 

و ىيؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ٗثب٣ بكح ٍِ ٍٚةبٍِٞ ايؽبكٝةش اىْج٘ٝةخ اىْةوٝفخ ٍٗةب اعةبك ثةٔ ثؼة٘         اىؼَ

 ,Philippe & Koehler) (Kılıçoğlu,et.al.,2017)اىنزةبة  ةٜ رؾلٝةل أثؼةبك اىْفةب  اىة٘ظٞفٜ       

، اىَلإْةةخػَةةلد اىجبؽضةةخ إىةةٚ رؾلٝةةل آىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ اىزةةٜ رَضيةةذ ثةةل)ؽٖو   (2005

اىْةنيٜ(، ّٗؼةوٗ ٍةِ     اىزة٘كك ، رْةقٞٔ ٗاؽزة٘ا  ؽةبيد    اىَظٖوٝةخ بثٖخ أٗعٔ اىزْبق٘، رغْةت  ٍغ

 فلاه اٟرٜ ر٘ٙٞؾبم ٍفٖلام ىنو ٍْٖب:

ٍؼبٍيخ ىيْبً ثَب ٝؾجُ٘ ٍِ اىق٘ه، ٗاىضْب  ػيةٌٖٞ ثَةب ىةٌٞ  ةٌٖٞ، ٗىة٘ مةبّ٘ا ػيةٚ         أ. حصر انمذاهىح:

فةلاف ٍةب ٝٚةَو، ٗايكٕةبُ     اىَو  ْخ إظٖبه ، ٗقٞو اىَلإٗاىَٖبّؼخ اىيِٞ ثَؼْٚاىَلإْخ ٗ ثبٝو

ٗاُ  ،اىيِ، ٗكِٕ اىوعو إما ّب  . قبه أث٘ اىٖٞضٌ: ا١كٕبُ اىَفبهقخ  ةٜ اىنةلاً، ٗاىزيةِٞ  ةٜ اىقة٘ه     

(، ٗأّةةةةبه 334: 2121)اىَؼَةةةةبهٛ،اىْفةةةةب  اُ ىةةةةٌ رنةةةةِ اىْفةةةةب  ثؼْٞةةةةٔ  ٍةةةةِ وة زةةةةقراىَلإْةةةةخ 

فؼخ، أٗ رؾٖٞو ٕةلاقزٔ، مَةِ ٝضْةٜ    ٕٜ رؼظٌٞ غٞو اىََزؾ  ىغيت ٍْ (4:2121)ٍقلاكٗػبّ٘ه،

 ػيٚ ظبىٌ، ٖٗٝ٘هٓ ثٖ٘هح اىؼله .

ّةنبىٞبد ٗرةخٍِٞ اىَزٞيجةبد ٗاٝغةبك     ٝق٘ك إىةٚ إػةبكح اىزفنٞةو ٍٗؼبىغةخ ا٣     ب. مجاتهح أوجه انتىالض:

ؽبىخ ٍِ اىز٘كك ٗايقزواة ٍِ اػقل اىؾبيد ٗاىؼَةو ػيةٚ ٍؼبْٝةزٖب ٙةَِ ّٞةب  اىجؼٞةل اىَغٖة٘ه        

ً ٍفوػ ٍٗوٝؼ، ٗػيٚ ٕنا ايٍةبً قةل ي رنةُ٘ ػَيٞةخ اىزٖة٘ٝت ٕةؾٞؾخ       ٍقٞ  ٗاىقوٝت اىَؼي٘

ػْةةل ٗٙةةغ ػلاٍةةخ ٍةةيجٞخ ثْةةخُ مةةو رْةةبق٘، ٍٗةةغ مىةةل  قةةل رقةةوط ػةةِ ؽةةبيد اىزْةةبق٘ ثؼةة٘       

ايٍةةبىٞت اىزةةٜ رَةةبػل اىؼةةبٍيِٞ ػيةةٚ اىزؼبٍةةو ٍةةغ اىَْةةنلاد ثٞةةو  ٍزجبْٝةةخ ٍةةضلام )هٓ اي نةةبه     

 (.652: 2114اٟفو( )عوْٝجوط، ٗرلٗٝوٕب، اىزقٞو، اىَيط ٗٙغ اىْٜ ثغبّت

ٗػيةٚ ّؾة٘    ،ّةنبه اىَظٖوٝةخ  ٖٞةب   أرفقةل اىؾٞةبح ايَّةبّٞخ قَٞزٖةب اىفؼيٞةخ ثَةٞبكح        خ. تجىة انمظهريح:

ٍَةةب ٝةة٘ و كييد ٗاٙةةؾخ اىَؼةةبّٜ ىجةةوٗى ؽةةبيد    ،ىةة٘اُ رزةةلافو ٗٝزؼةةنه اىزَٞٞةةي ثْٖٞةةب ٝغؼةةو ا١

ىةٚ اىؾنةٌ ثَةٞبكح اىقيةٜ     إمىةل ٝق٘كّةب   ٍٗضةو   ،هثبك ٗرؼنه اىفٖو ثِٞ عٕ٘و اىْٜ ٗثةِٞ ظةبٕوٓ  ا٣

اىزفةةبوه ٗاىزْةةبوً،  ايٝغةةبثٜ ٗاىَةةيجٜ ،اىؼةةلاٗح ٗاىٖةةلاقخ، اىٖةةؼ ٗاىقٞةةخ، ثةةِٞ اىظةةبٕو ٗاىجةةبِٝ،

اىقٞةةو ٗاىْةةو، ٗ قةةلاُ ؽبىةةخ اىزْةةقٞٔ ٗاىفٖةةو ثةةِٞ ٕةةنٓ    ، اىفٚةةٞيخ ٗاىومٝيةةخ، اىٖةةبىؼ ٗاىٞةةبىؼ

 .ؽنبًر٘ا و اىَؼبٝٞو اىْظٞفخ ػْل رٞجٞ  ا١اىَزٚبكاد ٝؼْٜ اىٌٕ٘ ٗاىقٞخ ٗغيجخ اىظُْ٘ ٗاّؼلاً 

ِ ثةِٞ   َٝضو اىزة٘كك  :انتىدد انشكهيث. تشخيص واحتىاء حالاخ  كاهٝةخ  مارٖةٌ ٗاىقٞةبكاد ا٣   اىَووٍٗةٞ

ٔ  ٝغت اػزَةبكٓ ٗاي  ٍوامأٗ قبئَبم  واك ٍٞيجبمٗػبٍخ ا١ ّٞةلا   ةٜ ٍٞةلاُ    إٗػةلٓ ّقٞةخ    ،فةن ثَٚةبٍْٞ

ٍِٞ عبّجب ٍِ اىَقبٕل اىقفٞخ ثقله ٍةب ٝزٞيةت اىؾةبه اػزَةبكٓ     ّٞخ ٗرخاىؼَو ي ىؾَبثبد اىَٖبىؼ اٟ

اقزٚذ اىٚوٗهح رْجٞةٔ   ، ىنارٖزٌ اىَْظَبد ثزخٍْٞٔ ػيٚ مب خ اىََز٘ٝبد اٍزوارٞغٞبم ٍ٘هكامثٕ٘فٔ 

ػيةٚ  ػجةو اػزَةبك ٍغَ٘ػةخ ٍةِ اىزنزٞنةبد       اىؼبٍيِٞ ٗاىقٞبكاد ىَضو ٕنٓ اىؾةبيد )اىزة٘كك اىْةنيٜ(   

 :اىْؾ٘ اٟرٜ

 إو ؽٞخ ىيزَٞٞي ثِٞ اىز٘كك اىؾقٞقٜ ٗاىز٘كك اىْنيٜ. ٗٙغ  ٘ .1

  ٜ اىَْظَخ ٍِ مٛ ايرغبٕبد اىْنيٞخ  ٜ اىز٘كك. اىَووٍِٗٞ واك ٞو  ئبد ا١ّرخ .2

 ىٚ ٕنا اىَْٜ ٍِ اىزيُ٘ اىنٛ رزٌ ٍَبهٍزٔ ٍِ قجو  ئبد ٍزٞفيخ.إرْجٞٔ ْٕبع اىقواه ٍٗزقنٝٔ  .3

 .ٗرؼٌَٞ مىل ػيٚ ٍَز٘ٙ اىَْظَخ  واك ٍِ مٛ اىز٘كك اىْنيٜرؾلٝل ا١. 4

  



 فلاقٞخ  ٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜكٗه اىقٞبكح ا١

(233) 

 انمثحج انخانج: انجاوة انميذاوي:

ٛ رؾيٞةو ٗرفَةٞو ٍٚةَُ٘ ػلاقةبد     ٝومي ٕنا اىَجؾش ػيةٚ   ٗاىزةخصٞو اي زواٙةٞخ ثةِٞ     ايهرجةب

ٗاىزؾقةة  ٍةةِ ٍةةلٙ ٕةةؾزٖب اػزَةةبكام ػيةةٚ اىٍ٘ةةبئو ايؽٖةةبئٞخ    اىلهاٍةةخ اىوئَٞةةخ ٗاىفوػٞةةخ  ٍٛزيٞةةو

ٗػيةٚ اىْؾة٘   ( اىجَٜٞ ٗاىَزؼلك، ٍٗؼبٍو ايّؾلاه اىقٜٞ اىجَٜٞ ٗاىَزؼلكثل)ٍؼبٍو ايهرجبٛ  اىَزَضيخ

 اٟرٜ:

 أولًا: تحهيم طثيعح علالح الارتثاط تيه متغيري انثحج:  

ػلاقةةخ  ٝؼةةل ٍٚةةَُ٘ ٕةةنا اىزؾيٞةةو افزجةةبهام ىيفوٙةةٞخ اىوئَٞةةخ ا١ٗىةةٚ اىزةةٜ رةةْٔ ػيةةٚ ٗعةة٘ك 

اىْفةةب  ٗآىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ  ( ٍْٗفةةوكح )ٍغزَؼةةخ ثؼةةبك اىقٞةةبكح ايفلاقٞةةخ أماد كيىةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ ثةةِٞ   اهرجةةبٛ

( ٝزٚؼ ٗع٘ك ػلاقخ اهرجةبٛ  1، ٗثَزبثؼخ ٍؼٞٞبد اىغلٗه )اىَجؾ٘صخ خ)ٍغزَؼخ(  ٜ اىَْظَ اى٘ظٞفٜ

ٖةةفبد ، اىٖفبد اىْقٖةةٞخماد كيىةخ ٍؼْ٘ٝةةخ ثةةِٞ أثؼةةبك اىقٞةةبكح ايفلاقٞةةخ )ٍغزَؼةةخ( ٗاىَزَضيةةخ ثةةل)اى 

( ٗآىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ )ٍغزَؼةةخ(،   ثةةوٗػ اىفوٝةة اىؼَةةو ، اىؼلاقةةبد ايَّةةبّٞخ، كاهٝةةخا٣

اىْنيٜ، ٍغبثٖخ اٗعٔ اىزْةبق٘، رغْةت    اىز٘ككرْقٞٔ ٗاؽز٘ا  ؽبيد  ،اىَلإْخٗاىَزَضيخ ثل)ؽٖو 

( ٗػْل ٍَز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةخ  0.83(  ٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ، إم ثييذ قَٞخ ٍؼبٍو ايهرجبٛ ثَْٖٞب )اىَظٖوٝخ

ظ إىةةٚ ٍؼْ٘ٝةةخ ٗقةة٘ح ػلاقةةخ ايهرجةةبٛ ثةةِٞ اىَزيٞةةوِٝ، أٛ اقزةةواُ اىقٞةةبكح    ، ٗرْةةٞو ٕةةنٓ اىْزةةبئ 0.01))

ايفلاقٞخ ثليىخ أثؼبكٕب ٍغ آىٞةبد اىؾةل ٍةِ اىْفةب  اىة٘ظٞفٜ، ٗثَةب ٝرمةل قةلهح اىقٞةبكح ا١فلاقٞةخ ػيةٚ            

رفَٞو آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ٗاىزْجر ثٖب  ٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ، ٗإُ ٍةؼٜ قبكرٖةب إىةٚ اٍةزلاك     

 يل ا١ثؼبك رَنٌْٖ ٍِ رجْٜ ريل اٟىٞبد.ر

اىْفةب   ٗآىٞبد اىؾل ٍِ  فلاقٞخ )ٍْفوكح(أثؼبك اىقٞبكح ا١ٗىزؾلٝل ػلاقبد ايهرجبٛ اىغيئٞخ ثِٞ 

( ػةِ ٗعة٘ك ػلاقةبد اهرجةبٛ     1، رفٖةؼ ٍؼٞٞةبد اىغةلٗه )   اىَجؾ٘صةخ  خ)ٍغزَؼخ(  ٜ اىَْظَاى٘ظٞفٜ 

كح ا١فلاقٞةخ )ٍْفةوكح( ٗاىَزَضيةخ ثةل)اىٖفبد اىْقٖةٞخ،      ماد كيىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ مو ثاؼل ٍِ أثؼةبك اىقٞةب  

اىةة٘ظٞفٜ اىْفةةب  اىٖةةفبد ا٣كاهٝةةخ، اىؼَةةو ثةةوٗػ اىفوٝةة ، اىؼلاقةةبد ايَّةةبّٞخ( ٗآىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ          

( ىناةةو ٍْٖةةب ػيةةٚ اىزةة٘اىٜ ػْةةل     0.74، 0.64، 0.73، 0.70)ٍغزَؼةةخ( ٗثَؼةةبٍلاد اهرجةةبٛ ثييةةذ )   

 (.0.01ٍَز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )

رؾيٞو ػلاقبد ايهرجبٛ آّفخ اىنمو إىٚ قلهح أثؼبك اىقٞةبكح ا١فلاقٞةخ )ٍغزَؼةخ    ػيٞٔ رْٞو ّزبئظ 

ٍْٗفوكح(  ةٜ رفَةٞو آىٞةبد اىؾةل ٍةِ اىْفةب  اىة٘ظٞفٜ ٗاىزْجةر ثةٔ، ٗػيةٚ ّؾة٘ ٝرّةو رؾقة  اىفوٙةٞخ               

ٛ ػلاقةخ  اىوئَٞخ ا١ٗىٚ اىزٜ رةْٔ ػيةٚ ٗعة٘ك     ماد كيىةخ ٍؼْ٘ٝةخ ثةِٞ أثؼةبك اىقٞةبكح ايفلاقٞةخ        اهرجةب

 .اىَجؾ٘صخ خ)ٍغزَؼخ(  ٜ اىَْظَاى٘ظٞفٜ اىْفب  ٗآىٞبد اىؾل ٍِ  ٍْفوكح(ؼخ ٍغزَ)

 .أتعاد انميادج الأخلاليح )مجتمعح ومىفردج(تيه  الارتثاطوتائج علالاخ  (1جذول )ان

 وآنياخ انحذ مه انىفاق انىظيفي )مجتمعح(

 انمتغير انمستمم

 

 انمتغير انمعتمذ

 خلاليحأتعاد انميادج الأ
انمؤشر 

 انكهي
 انصفاخ

 انشخصيح

 انصفاخ

 داريحالإ

 انعمم تروح

 انفريك

انعلالاخ 

 وساويحالإ

 0.83 0.74 0.64 0.73 0.70 اىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ

 SPSS.    n=70                  P ≤ 0.01 ٜ ٙ٘  ّزبئظ ثوّبٍظ  بُػلاك اىجبؽضاىغلٗه ٍِ إ انمصذر:
 

 الاحر تيه متغيري انثحج:حاوياً: تحهيم طثيعح علالح 

ك ٘اىزٜ رةْٔ ػيةٚ ٗعة    اىضبّٞخ وٙٞخ اىلهاٍخ اىوئَٞخ  افزجبهٝؼجو ٍَُٚ٘ ٕنٓ اىؼلاقخ ػِ 

ىٞبد اىؾل ٍِ اىْفةب  اىة٘ظٞفٜ   آ(  ٜ ٍْٗفوكح فلاقٞخ )ٍغزَؼخرخصٞو ماد كيىخ ٍؼْ٘ٝخ ١ثؼبك اىقٞبكح ا١



 فلاقٞخ  ٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜكٗه اىقٞبكح ا١

(234) 

( ٗعةة٘ك رةةخصٞو ٍؼْةة٘ٛ ١ثؼةةبك اىقٞةةبكح    2)  ةةٜ اىَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ، إم ٝزٚةةؼ ٍةةِ اىغةةلٗه     )ٍغزَؼةةخ(

ٜ      ةٜ  ا١فلاقٞةخ   ( ٕٗةٜ أقةو ٍةةِ   0.000ٗمبّةذ قَٞةخ ٍَةز٘ٙ اىليىةخ )     آىٞةبد اىؾةل ٍةِ اىْفةب  اىة٘ظٞف

(، ٗ َود ٕنٓ ا١ثؼبك )ٍغزَؼخ( ٗثليىخ ٍؼبٍو اىزؾلٝةل  0.01) ىيجؾشاىََز٘ٙ اىَؼْ٘ٛ اي زواٜٙ 

(R
2

 خ ةةٜ اىَْظَةةىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ آاىنيٞةةخ  ةةٜ  ايفزلا ةةبد( ٍةةِ 0.71%( ٍةةب َّةةجزٔ )

( 6.96ٕٗةٜ أمجةو ٍةِ قَٞزٖةب اىغلٗىٞةخ )      (163.358) ( اىَؾَة٘ثخ Fاىَجؾ٘صخ، ٗٝلػٌ ٍؼْ٘ٝزٔ قَٞخ )

 ْةٞو ( ر%0.29، ٗأُ اىَْةجخ اىَزجقٞةخ اىجبىيةخ )   0.01)( ٍَٗةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةخ )  1,68ػْل كهعزةٜ ؽوٝةخ )  

ىةٌ ٝزٚةَْٖب، ٗثييةذ قَٞةخ ٍؼبٍةو      اىجؾةش  ٍقٞةٜ  إُ إىٚ ٍزيٞواد أفوٙ ي َٝنِ اىَةٞٞوح ػيٖٞةب أٗ   

ٕٗةٜ أمجةو ٍةِ قَٞزٖةب      (12.781) ( اىَؾَة٘ثخ t( ٗرؼل قَٞةخ ٍؼْ٘ٝةخ ثليىةخ )   Beta( )0.93ايّؾلاه)

 فلاقٞةخ ، اىزٜ رْةٞو إىةٚ أُ اىزيٞةو  ةٜ أثؼةبك اىقٞةبكح اي      0.01)) ( ػْل ٍَز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ2.37اىغلٗىٞخ )

 ةةٜ  آىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ( ٍةةِ 0.93) )ٍغزَؼةةخ( ثَقةةلاه ٗؽةةلح ٗاؽةةلح ٍةةٞركٛ إىةةٚ ريٞةةو 

ِ  رجْٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفةب  اىة٘ظٞفٜ   إىٚ أُ  إّبهح ٍب رقلً ٗٝؼل .اىَجؾ٘صخ خاىَْظَ  اٍةزلاك  رَةزَل ٍة

اىَجؾ٘صةخ   خقبكح اىَْظَ ّٔ ميَب اٍزيلإٛ أ ايفلاقٞخ،اىَجؾ٘صخ ى٢ثؼبك اىَؼجوح ػِ اىقٞبكح  خقبكح اىَْظَ

ايفلاقٞةخ ٗاىَزَضيةخ ثةل)اىٖفبد اىْقٖةٞخ، اىٖةفبد ا٣كاهٝةخ،        ثؼةبك اىقٞةبكح  اىَرّواد اىَؼجةوح ػةِ أ  

 اػزَبك آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ.رَنْ٘ا ٍِ اىؼَو ثوٗػ اىفوٝ ، اىؼلاقبد ايَّبّٞخ( 

بكح ا١فلاقٞخ )ٍْفوكح(  ةٜ آىٞةبد   ٗىزؾلٝل اىزخصٞواد اىغيئٞخ ػيٚ ٍَز٘ٙ مو ثاؼل ٍِ أثؼبك اىقٞ

 ( اىْزبئظ اٟرٞخ:2اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ، رفٜٚ ٍؼٞٞبد اىغلٗه )

ٜ  ىجاؼةل اىٖةفبد اىْقٖةٞخ    ٍؼْ٘ٝةخ  كيىةخ  ماد ٗعة٘ك رةخصٞو   .1 آىٞةبد اىؾةل ٍةِ اىْفةب  اىة٘ظٞفٜ  ةةٜ        ة

R)اىزؾلٝةل   إم  َو ٕةنا اىجاؼةل ٗثليىةخ ٍؼبٍةو     اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ،
2

( ٍةِ اىزجةبِٝ   0.49ٍةب َّةجزٔ )   (

( F) ٍؼْ٘ٝزةةٔ قَٞةةخ  اىنيةةٜ  ةةٜ آىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ  ةةٜ اىَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ، ٗٝةةلػٌ        

ٜ  ( ػْةل 6.96ٕٜٗ أمجو ٍِ قَٞزٖةب اىغلٗىٞةخ )   (64.682)اىَؾَ٘ثخ اىجبىيخ   (1,68) ؽوٝةخ  كهعزة

أفةةوٙ قةةل رنةةُ٘ ( ٍةةججٖب ٍزيٞةةواد 0.51، ٗأُ اىَْةةجخ اىَزجقٞةةخ اىجبىيةةخ )0.01)ٍَٗةةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةةخ )

ُ أ( ررمل ػيٚ Beta) ُ قَٞخ ٍؼبٍو ايّؾلاهأ، مَب اىجؾشفبهط اىَٞٞوح أٗ ي ٝزَْٖٚب ٍقٜٞ 

ىٞةبد اىؾةل ٍةِ اىْفةب      آكاهٝةخ ٝقة٘ك إىةٚ اىزيٞٞةو  ةٜ      ؼةل اىٖةفبد ا٣  اىزيٞو ثَقلاه ٗؽلح ٗاؽلح  ٜ ثا

 ٔ   اىَؾَةة٘ثخ اىجبىيةةخ ( t( ىيَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ ٕٗةةٜ قَٞةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ ثليىةةخ )   0.56) اىةة٘ظٞفٜ ٍةةب َّةةجز

ىةةٚ إّةةبهح إٗ ةةٜ مىةةل (، 0.01) ( ػْةةل ٍَةةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةةخ2.37) ٍقبهّةةخ ثقَٞزٖةةب اىغلٗىٞةةخ (9.465)

اىؾةةل ٍةةِ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ ثةةبٍزلامٌٖ ٍرّةةواد   ىٞةةبدآرجْةةٜ ػيةةٚ ٍنبّٞةةخ قةةبكح اىَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ  إ

ا١فلاقٞةةخ اىٖةةفبد اىْقٖةةٞخ، ػةةِ ٝوٝةة  اىزؼبٍةةو ٍةةغ اىؼةةبٍيِٞ  ةةٜ إٝةةبه اىْةةفب ٞخ ٗاىَْظٍ٘ةةخ    

اىَقوّٗةةخ ثزقجةةو   اىْقٖةةٞخ ٗإثةةلا  اىَوّٗةةخ، ٗايّٖةةبد إىةةٚ ٝوٗؽةةبرٌٖ ٗاىزفبػةةو ٍؼٖةةب عةةلٝبم،      

 ٚةةلام ػةةِ اىقةةلهح ػيةةٚ اقْةةبع اىؼةةبٍيِٞ ثْةةخُ اىَٖةةيؾخ اىؼبٍةةخ،     اّزقةةبكاد اىؼةةبٍيِٞ كُٗ اٍةةزٞب ، 

ٗاىزٖةةوف ثؾنَةةخ  ةةٜ ؽةةو اىَْةةنلاد اىزةةٜ رةة٘اعٌٖٖ  ةةٜ ٍٞةةلاُ اىؼَةةو ٗ ةةٜ رٞجةة  اىقةة٘اِّٞ  ةةٜ   

اىَغةةبه اىةةنارٜ قجةةو ٍَةةب ىخ اٟفةةوِٝ مةةو مىةةل  ةةٜ إٝةةبه رَةةقٞو اىقةةبكح ثقةةلهارٌٖ ىٚةةَبُ ايٝفةةب     

 ثزؼٖلارٌٖ.  

آىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ  ةةٜ    ةةٜ ىجاؼةةل اىٖةةفبد ا٣كاهٝةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ كيىةةخ ماد ٗعةة٘ك رةةخصٞو .2

R)اىزؾلٝل  ْٝٞو ٍؼبٍو إم اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ،
2

ٍةِ ايفزلا ةبد اىنيٞةخ  ةٜ      (0.57)إىةٚ أُ َّةجخ   ( 

 آىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ  ةةٜ اىَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ ٍةةججٖب اىٖةةفبد ا٣كاهٝةةخ ىقبكرٖةةب، ٗٝةةلػٌ   

 ( ػْةةل6.96ٕٗةةٜ أمجةةو ٍةةِ قَٞزٖةةب اىغلٗىٞةةخ )    (89.594اىَؾَةة٘ثخ اىجبىيةةخ ) ( F) ٍؼْ٘ٝزةةٔ قَٞةةخ 

%( رؼة٘ك إىةٚ   0.43بىيخ )، ٗأُ اىَْجخ اىَزجقٞخ اىج0.01)( ٍَٗز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ )1,68) كهعزٜ ؽوٝخ



 فلاقٞخ  ٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜكٗه اىقٞبكح ا١

(235) 

ٍزيٞواد أفوٙ ي َٝنِ اىَٞٞوح ػيٖٞب أٗ أُ ٍقٜٞ اىجؾش ىٌ ٝزَْٖٚب، مَب رفٖؼ قَٞةخ ٍؼبٍةو   

( ػِ أُ اىزيٞو ثَقلاه ٗؽلح ٗاؽلح  ٜ ثؼةل اىٖةفبد ا٣كاهٝةخ ٝةركٛ إىةٚ اىزيٞٞةو       Betaايّؾلاه )

ؾ٘صةةخ ٕٗةٜ قَٞةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ  (  ةةٜ اىَْظَةخ اىَج 0.56 ةٜ آىٞةةبد اىؾةل ٍةةِ اىْفةب  اىةة٘ظٞفٜ ٍةةب َّةجزٔ )    

( ػْةةل ٍَةةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةةخ   2.37( ٍقبهّةةخ ثقَٞزٖةةب اىغلٗىٞةةخ )  8.043( اىَؾَةة٘ثخ اىجبىيةةخ ) tثليىةةخ )

ىٞةبد اىؾةل ٍةِ اىْفةب      آكاهٝةخ  ةٜ   ؼل اىٖفبد ا٣ٕنٓ اىْزبئظ ٗع٘ك رخصٞو ٍؼْ٘ٛ ىجا ٗرفَو (.0.01)

ٍةِ اىْفةب  اىة٘ظٞفٜ ٍوٕةُ٘     ٞةبد اىؾةل   آىاىَْظَخ اىَجؾ٘صةخ ػيةٚ رجْةٜ     قلهح قبكحأٛ إُ اى٘ظٞفٜ، 

رقةلٌٝ اىةلػٌ اىنبٍةو ىيؼةبٍيِٞ ػْةل رةخىً اىَ٘اقة           ٜ ٙ٘  كاهٝخ،َرّواد اىٖفبد ا٣ىثبٍزلامٖب 

ٗ    رؼزوٌٖٙ  ٜ اىؼَو،  ٚلام اىزٜ ٗى٘ٝةبد ػَيٖةٌ ػيةٚ ّؾة٘ ٗاٙةؼ      أػِ رؾلٝةل ٍَٖةبد اىؼةبٍيِٞ 

فلاقٞةخ ثةِٞ اىؼةبٍيِٞ كُٗ    ثلهعخ ٍِ ايٍزقواه اى٘ظٞفٜ، ٗاٍةزقلً اىَْب َةخ ا١   ٣ّؼبهٌٍٕٗلائٌ 

ِ   رؾٞي، ٗارقةبم اىقةواهاد اىَلائَةخ     ٕةؼ٘ثخ اىَ٘اقة  ٗرؾَةو ٍَةرٗىٞزٌٖ ٗاىةزؾنٌ       ػيةٚ اىةوغٌ ٍة

 .اىؼَو ثخٍواه

آىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ  ةةٜ   ةةٜ ىجاؼةةل اىؼلاقةةبد ايَّةةبّٞخ ٍؼْ٘ٝةةخ كيىةةخ ماد ٗعةة٘ك رةةخصٞو .3

ٍةةِ ا٣فزلا ةةبد  ةةٜ آىٞةةبد اىؾةةل ٍةةِ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ  ةةٜ        (0.37%)إم أُ  اىَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ، 

R)اىزؾلٝةل   ٍؼْ٘ٝخ ٍؼبٍو اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ٝؼ٘ك إىٚ ثاؼل اىؼلاقبد ايَّبّٞخ، ٗٝلػٌ
2

( F) قَٞةخ ( 

( 1,68) كهعزةٜ ؽوٝةخ   ( ػْةل 6.96ٕٜٗ أمجو ٍِ قَٞزٖةب اىغلٗىٞةخ )   (40.157اىَؾَ٘ثخ اىجبىيخ )

( رؼةةة٘ك ىَزيٞةةةواد أفةةةوٙ ىةةةٌ 0.63%خ اىَزجقٞةةةخ اىجبىيةةةخ )، ٗأُ اىَْةةةج0.01)ٍَٗةةةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةةةخ )

( إىةٚ  Betaٝزَْٖٚب ٍقٜٞ اىجؾش أٗ ٖٝؼت اىَٞٞوح ػيٖٞب، مَةب رْةٞو قَٞةخ ٍؼبٍةو ايّؾةلاه )     

ٝةركٛ إىةٚ اىزيٞٞةو  ةٜ آىٞةبد اىؾةل ٍةِ         أُ اىزيٞو ثَقلاه ٗؽةلح ٗاؽةلح  ةٜ ثاؼةل اىؼلاقةبد ا٣َّةبّٞخ      

( اىَؾَةة٘ثخ tَةةخ اىَجؾ٘صةةخ، ٕٗةةٜ قَٞةةخ ٍؼْ٘ٝةةخ ثليىةةخ )  ( ىيَْظ0.51اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ ٍةةب َّةةجزٔ ) 

، ٗرؼةل ٕةنٓ اىْزةبئظ    (0.01) ( ػْل ٍَز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ2.37) ٍقبهّخ ثقَٞزٖب اىغلٗىٞخ (6.337) اىجبىيخ

ىٞةبد اىؾةل ٍةِ اىْفةةب  اىة٘ظٞفٜ  ةٜ اىَْظَةخ اىَجؾ٘صةخ ٝؼزَةل ػيةٚ اٍةةزلاك          آُ رجْةٜ  أػيةٚ   ٍرّةوام 

ػجو اػزَبك اىؾة٘اه ٗاىَْبقْةخ ٍةغ اىؼةبٍيِٞ      ،ىؼلاقبد ايَّبّٞخؼل اقبكرٖب ىيَرّواد اىَؼجوح ػِ ثا

اىلثيٍ٘بٍةٞخ ػْةل اىزؾةبٗه ٍؼٖةٌ ٗ ةٜ       ٗر٘ظٞة  ٍفةوكاد اىييةخ    ٗثَب ٝرٍِ ػلاقبد اٝغبثٞةخ ٍؼٖةٌ،  

ػةِ ايٕزَةبً ثَْةبػو اىؼةبٍيِٞ  ةٜ       قبٍخ عَ٘ه اىٖلاقخ ٗثْب  ٍؼبٝٞو اىز٘كك ٍؼٖةٌ،  ٚةلام  إٝبه إ

 ٗعٔ اىز٘اٙغ ػْل اىزؼبٍةو ٍؼٖةٌ، مةو مىةل ٍقوّٗةبم     أٍٞلاُ اىؼَو رؾذ ٍقزي  اىظوٗف، ٗرغَٞل 

ٗاىؼَو ػيةٚ رْةقٞٔ اىَْةنلاد     ٗٙبع اىؼبٍيِٞ ٗريجٞخ اؽزٞبعبرٌٖأثزَقٞو عٖ٘ك اىقبكح ىزؾَِٞ 

 .اىزٜ ر٘اعٌٖٖ ٗاٝغبك اىؾي٘ه اىَلائَخ ىٖب

ٜ  ىجؼةل اىؼَةو ثةوٗػ اىفوٝة      ٍؼْ٘ٝةخ  كيىخ ادم ٗع٘ك رخصٞو .4 آىٞةبد اىؾةل ٍةِ اىْفةب  اىة٘ظٞفٜ  ةٜ         ة

R)اىزؾلٝل  ٍؼبٍو إم ْٝٞو اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ،
2

ٍِ ا٣فزلا بد  ٜ آىٞبد اىؾل  (0.40%)إىٚ أُ ( 

( F) ٍؼْ٘ٝزةٔ قَٞةخ   ٍِ اىْفةب  اىة٘ظٞفٜ  ةٜ اىَْظَةخ اىَجؾ٘صةخ ٍةججٖب اىؼَةو ثةوٗػ اىفوٝة  ٗٝةلػٌ          

( 1,68) كهعزةٜ ؽوٝةخ   ( ػْةل 6.96ٕٜٗ أمجو ٍِ قَٞزٖةب اىغلٗىٞةخ )   (45.079اىجبىيخ )اىَؾَ٘ثخ 

%( ٕةةةٜ ىَزيٞةةةواد أفةةةوٙ ي   0.60، ٗأُ اىَْةةةجخ اىَزجقٞةةةخ اىجبىيةةةخ )  0.01)ٍَٗةةةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةةةخ ) 

( إىةٚ  Betaأٗ ٖٝؼت اىَٞٞوح ػيٖٞب، مَب رفٜٚ قَٞخ ٍؼبٍةو ايّؾةلاه )   ٝزَْٖٚب ٍقٜٞ اىجؾش

ٗاؽلح  ٜ ثاؼل اىؼَو ثةوٗػ اىفوٝة  ٝةركٛ إىةٚ اىزيٞٞةو  ةٜ آىٞةبد اىؾةل ٍةِ          أُ اىزيٞو ثَقلاه ٗؽلح 

( اىَؾَة٘ثخ  t(  ةٜ اىَْظَةخ اىَجؾ٘صةخ ٕٗةٜ قَٞةخ ٍؼْ٘ٝةخ ثليىةخ )       0.58اىْفب  اى٘ظٞفٜ ٍب َّةجزٔ ) 

(، ٗررّةةو ٕةةنٓ  0.01( ػْةةل ٍَةةز٘ٙ ٍؼْ٘ٝةةخ ) 2.37( ٍقبهّةةخ ثقَٞزٖةةب اىغلٗىٞةةخ ) 6.714اىجبىيةةخ )

ىَْظَخ اىَجؾ٘صخ اىقلهح ػيٚ رجْٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ميَةب اٍزينة٘ا   اىْزبئظ اٍزلاك قبكح ا
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و ؽبيد اىْؼ٘ه ثبىََرٗىٞخ اىغَبػٞخ ىلٙ ٞفؼاىَرّواد اىَغَلح ىيؼَو ثوٗػ اىفوٝ   ٜ إٝبه ر

ٜ   ٌٖغ ٕةٞا اىزؼةبُٗ ثٞةْ   ْٞةغ ٗر اىؼبٍيِٞ ٍ أ ةب  ي ؽٖةو ىٖةب    آ ةزؼ  ، ٗثَؼْبٕةب ايٝغةبث ىيؼَةو   ٌٍٖةب

ؼَو ػيٚ رة٘ ٞو  ، ٗاىػجب  اىزٜ ر٘اعٌٖٖ  ٜ اىؼَو ٜ رؾَو ا١ ىٌٖ ، ٗاىْوامخ اىفؼيٞخمفوٝ  ٗاؽل

ّةبػخ صقب ةخ اىؼَةو اىغَةبػٜ     ،  ٚةلام ػةِ إ  ٍْخ رؾق  ايرٖبه ٍغ عَٞغ اىؼبٍيِٞ  ٜ اىَْظَخآثٞئخ 

 ٌٖٝ.ٍِ رَْٞخ اىَٖبهاد اىنارٞخ ىلٗرؼيٝي  ىلٙ اىؼبٍيِٞ

ىٖٞب  ٜ إاىلهاٍخ اىوئَٞخ ٗاىفوػٞخ ٗاىَْبه  ٛثِٞ ٍزيٞوَب رقلً ٍِ ػلاقبد اىزخصٞو ٗاٍزْبكام ى

ٍغزَؼةخ  )ا١فلاقٞةخ  اىزٜ ررمةل ٗعة٘ك ػلاقةخ رةخصٞو ماد كيىةخ ٍؼْ٘ٝةخ ثةِٞ أثؼةبك اىقٞةبكح           ،(2) اىغلٗه

َٝنةِ قجة٘ه اىفوٙةٞخ     ،اىَجؾ٘صةخ  خ)ٍغزَؼةخ(  ةٜ اىَْظَة   آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ٍْفوكح(  ٜ ٗ

 ضبّٞخ.اىوئَٞخ اى

 أتعاد انميادج الأخلاليح )مجتمعح ومىفردج ( في آنياخ انحذ مه انىفاق انىظيفي )مجتمعح(تأحير ( 2ل )انجذو

 ىظيفيآنياخ انحذ مه انىفاق ان انمتغير انمعتمذ

 معطياخ انتحهيم

 انمتغير انمستمم
R2 

F 
B0 B 

T 

 انمجذونح انمحسىتح انمجذونح انمحسىتح

 أثؼبك

 اىقٞبكح

 ا١فلاقٞخ

 2.37 12.781 0.93 0.298 6.96 163.358 0.71 اىنيٜ اىَرّو

 2.37 9.465 0.76 1.938 6.96 89.594 0.57 اىٖفبد ا٣كاهٝخ

 2.37 8.043 0.56 1.624 6.96 64.682 0.49 اىٖفبد اىْقٖٞخ

 2.37 6.714 0.58 1.727 6.96 45.079 0.40 اىؼَو ثوٗػ اىفوٝ 

 2.37 6.337 0.51 1.821 6.96 40.157 0.37 اىؼلاقبد ايَّبّٞخ

 SPSS .      n=70     P ≤ 0.01     df 1,68 ٜ ٙ٘  ّزبئظ ثوّبٍظ  بُػلاك اىجبؽضاىغلٗه ٍِ إ انمصذر:

 

 انمثحج انراتع: الاستىتاجاخ وانممترحاخ:

 أولًا: الاستىتاجاخ:

 رٕ٘و اىجؾش إىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ ايٍزْزبعبد  ٜ ٙ٘  ٍةب ممةو ٍةِ ؽقةبئ   ةٜ عبّةت اىجؾةش       

 اىْظوٛ ٗاىَٞلاّٜ اىزٜ رَضيذ ثبٟرٜ:

ٕلاف عو رؾقٞ  ا١أاىقبئل  ٜ ٍي٘ك اىؼبٍيِٞ ّْٗبٌٖٝ ٍِ  رخصٞوفلاقٞخ ػَيٞخ رَضو اىقٞبكح ا١ .1

اىَْظَٞخ، ثٕ٘فٖب رْجض  ٍِ اىقٌٞ ٗاىَؼزقلاد  ٜ اىقبئل ٍضو اىٖل  ٗاىْيإخ ٗاىؼله ٗاىََبٗاح 

 ٍَز٘ٙ اىؼلاقبد كافو اىَْظَخ ٗفبهعٖب. ٗاىَؼبٝٞو ايفلاقٞخ، اىزٜ ثلٗهٕب رْؼنٌ ػيٚ

)اىٖفبد اىْقٖٞخ، لثؼبك اىَؼجوح ػِ اىقٞبكح ايفلاقٞخ اىَزَضيخ ثْٕبك ّجٔ ارفب  ػيٚ رْٖٞ  ا١ .2

 ٜ  ٗرٞجٞقبم مضوٕب ّٞ٘ػبمأَّبّٞخ، اىؼَو ثوٗػ اىفوٝ ( اىزٜ ػلد كاهٝخ، اىؼلاقبد ا٣اىٖفبد ا٣

 اىجبؽضِٞ ٗاىنزبة.فلاقٞخ ٍِ قجو ٍؼظٌ ٍغبه اىقٞبكح ا١

م َٝزيل اىؼبٍيِٞ ، إػيٚ ػَو اىَْظَخ َٝضو اىْفب  اى٘ظٞفٜ ظبٕوح ٍي٘مٞخ اعزَبػٞخ رْؼنٌ ٍيجبم .3

 ؼبىٌٖ ػيٚ ّؾ٘ ٝق٘كٌٕ أق٘اىٌٖ ٗأصْب  ػَيٌٖ ٗاىَظٖوٝخ ٗاىز٘كك ىيقبكح ٗاىزْبق٘  ٜ أاىَلإْخ 

 ىٚ ايٕزَبً ثزؾقٞ  ٍٖبىؾٌٖ اىْقٖٞخ. إ

ب  اى٘ظٞفٜ ػلح أٍجبة قل رنُ٘ كافيٞخ ّبثؼخ ٍِ اىوئٌٞ أٗ اىَووٍِٗٞ رق  ٗها  ٍَبهٍبد اىْف .4

ّٔ ٝني  اىفوك ٗاىَْظَخ إ  ٍجبةأٗ اىجٞئخ اىزْظَٞٞخ اىزٜ رؼَو ثٖب اىَْظَخ، ٍَٖٗب مبّذ ريل ا١

فلاقٞخ اىََضيخ ىٞبد ىؼو ٍِ ثْٖٞب رجْٜ اىقٞبكح ا١آٍَب ٝزٞيت اىؾل ٍْٔ ػِ ٝوٝ  رجْٜ ػلح  مضٞوام

 ب.ثخثؼبكٕ

ىٚ ؽل ػلٓ اىجؼ٘ ثبىقٞو اىؾقٞقٜ مّ٘ٔ ٝركٛ إصبه آٝزورت ػيٚ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ػلح رجؼبد ٗ .5

ىٚ اىجٞئخ إ ثبىَْظَخ ٕٗ٘يم ىٚ ّزبئظ ٍيجٞخ ثِٞ اىؼبٍيِٞ ٍغ ثؼٌٖٚ اىجؼ٘ ٗثِٞ اىقبكح ٍوٗهامإ
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ٜ اىؾل اىقبهعٞخ اىزٜ رؼَو  ٖٞب اىَْظَخ، إم ّوٙ أُ ٍيجٞبرٖب رف٘  ػِ إٝغبثٞبرٖب ٍَب َٝزلػ

 ٍْٖب.

ىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  آفلاقٞخ ٗثؼبك اىقٞبكح ا١أَٝزْزظ ٍِ ّزبئظ رؾيٞو ػلاقبد ايهرجبٛ ثِٞ  .6

 رٜ:اى٘ظٞفٜ اٟ

ىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ػيٚ اىََز٘ٙ اىنيٜ آٗع٘ك اقزواُ ثِٞ أثؼبك اىقٞبكح ا١فلاقٞخ ٗأ. 

ىٞبد اىؾل ٍِ آفلاقٞخ ٍَضيخ ثخثؼبكٕب  ٜ ا١  ٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ، ٍَب ٝرّو اىلٗه اىٌَٖ ىيقٞبكح

 اىْفب  اى٘ظٞفٜ  ٜ اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ.

)اىٖفبد اىْقٖٞخ، اىٖفبد لثة. ٗع٘ك اَّغبً ثِٞ مو ثاؼل ٍِ أثؼبك اىقٞبكح ايفلاقٞخ اىَزَضيخ 

ٗآىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ، ٗعب د  ا٣كاهٝخ، اىؼلاقبد ايَّبّٞخ، اىؼَو ثوٗػ اىفوٝ (

يٚ ػلاقبد ايهرجبٛ ثِٞ ثاؼل اىؼلاقبد ا٣َّبّٞخ ٗثِٞ اٟىٞبد،  َٞب اؽزو ثاؼل اىٖفبد أػ

ا٣كاهٝخ اىَورجخ اىضبّٞخ  ٜ اهرجبٖٝب ثبٟىٞبد، َٗٝزْزظ ثنىل كٗهَٕب  ٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  

ٝ ( اى٘ظٞفٜ، ٗعب   ٜ اىَورجزِٞ اىضبىضخ ٗاىواثؼخ ثاؼلٛ )اىٖفبد اىْقٖٞخ، اىؼَو ثوٗػ اىفو

 ٍَب ٝؼنٌ كٗهَٕب  ٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ.

 ٜ ٙ٘  ّزبئظ رؾيٞو رخصٞو اىقٞبكح ا١فلاقٞخ  ٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ٗػيٚ اىََزِ٘ٝٞ  .2

 اىنيٜ ٗاىغيئٜ َٝزْزظ اٟرٜ:

ٝؼنٌ  أ. أصو أثؼبك اىقٞبكح ا١فلاقٞخ )ٍغزَؼخ(  ٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ )ٍغزَؼخ(، ٍَب

اػزَبك رجْٜ قبكح اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ىزيل اٟىٞبد ػيٚ ٍب َٝزينّ٘ٔ ٍِ ٕفبد إكاهٝخ ّٗقٖٞخ 

 ٗػلاقبد إَّبّٞخ ٗػَيٌٖ ثوٗػ اىفوٝ .

ة. أصو مو ثاؼل ٍِ أثؼبك اىقٞبكح ا١فلاقٞخ  ٜ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ )ٍغزَؼخ(، ٗ ٜ مىل 

اى٘ظٞفٜ رَزَل ٍقٍ٘بد رجْٖٞب ٍِ اٍزلاك قبكح اىَْظَخ ٍرّو ػيٚ أُ آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  

اىَجؾ٘صخ ىنو ثاؼل مو ثاؼل ٍِ أثؼبك اىقٞبكح ا١فلاقٞخ، ٗعب د أػيٚ إٍٖبٍبد اىزخصٞو ٍِ ثاؼل 

اىٖفبد ا٣كاهٝخ،  َٞب عب  رخصٞو ثاؼل اىٖفبد اىْقٖٞخ ثبىَورجخ اىضبّٞخ اىنٛ ٝله ػيٚ 

ٞفٜ يٍزلاك اىقبكح ىَرّواد ٕنا اىجاؼل، ٗعب  ثاؼلٛ فٚ٘ع رجْٜ آىٞبد اىؾلٍِ اىْفب  اى٘ظ

)اىؼَو ثوٗػ اىفوٝ ، اىؼلاقبد ا٣َّبّٞخ(  ٜ اىَورجخ اىضبىضخ ٗاىواثؼخ ٍِ ؽٞش رخصٞوَٕب  ٜ 

آىٞبد اىؾل ٍِ اىْفب  اى٘ظٞفٜ ٗػيٚ ّؾ٘ ٝرّو أُ ريل اٟىٞبد رَزَل ٍقٍ٘بد رجَْٖٞب ٍِ 

اىَؼجوح ػِ ثاؼلٛ )اىؼَو ثوٗػ اىفوٝ ، اىؼلاقبد  اٍزلاك قبكح اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ىيَرّواد

 ا٣َّبّٞخ(.
 

 حاوياً: انممترحاخ:

 ٜ ٙ٘  ايٍةزْزبعبد اىزةٜ رةٌ اىزٕ٘ةو إىٖٞةب، ٝقةلً اىجؾةش ٍغَ٘ػةخ ٍةِ اىَقزوؽةبد اىٚةوٗهٝخ             .1

 ىيَْظَبد ػبٍخ ٗاىَجؾ٘صخ فبٕخ ٍْٖٗب:

اىَؼجةوح ػْٖةب ٗرفؼٞيٖةب ٗرٞجٞقٖةب     فلاقٞةخ ٗاىؼَةو ػيةٚ اٍةزلاك ا١ثؼةبك      بىقٞبكح ا١ث ايٕزَبًٙوٗهح  .2

 ٗثَب ٝرٍِ ػَيٞخ اىؾل ٍِ ؽبيد اىْفب  اى٘ظٞفٜ.

فلاقٞةةخ رؼيٝةةي ٍةةلهمبد قةةبكح اىَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ ٗىٝةةبكح ٗػةةٌٖٞ ٗرفَٖٖةةٌ ىَ٘ٙةة٘ػٜ اىقٞةةبكح ا١       .3

 ٗاىْفب  اى٘ظٞفٜ  ٜ ٙ٘  اّزوامٌٖ  ٜ اىلٗهاد ٗاىْلٗاد ٗاىؾيقبد اىْقبّٞخ  ٜ ٕنا اىَغبه.

ايٕزَةةبً ثؾةةبيد اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ ٗاىؼَةةو ػيةةٚ ؽةةلٕب  ةةٜ ٙةة٘  اٍةةزلاك ا١ثؼةةبك     ٙةةوٗهح اٝةةلا   .4

 فلاقٞخ اىزٜ اصجزذ كٗهٕب  ٜ ػَيٞخ اىؾل.اىَؼجوح ػِ اىقٞبكح ا١
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ىةةٚ اىْفةةب  اىةة٘ظٞفٜ ىةةلٙ اىؼةةبٍيِٞ ػيةةٚ ّؾةة٘ َٝنةةِ ٍةةِ اٝغةةبك    إٍةةجبة اىزةةٜ رةةركٛ  اىجؾةةش ػةةِ ا١ .5

 ٍؼبىغزٖب ثْنو  ؼيٜ ٗثَب َِٝٚ ؽلٓ.

اىَْظَةةخ ىَؼو ةةخ ٍَةةز٘ٙ اىؾةةبيد اىَةةيجٞخ اىزةةٜ  ةةٜ َووٍٗةةِٞ اىكٗهٛ ْٝةةَو عَٞةةغ  إعةةوا  رقٞةةٌٞ .6

 ث٘ع٘كٕب ؽ٘ىٌٖ، ٗاىؼَو ػيٚ اىقٚب  ػيٖٞب. ْٝؼوُٗ

ٛ  أرؼيٝي أٍي٘ة  و  اىؼَو ٗٗهُ اىؼَو ٗ .2  ٍبىٞت اىز٘إو ايٝغبثٜ ثِٞ اىَووٍِٗٞ، ا١ٍةو اىةن

 ْفب  اى٘ظٞفٜ.ٝؼيى ػَيٞبد اىز٘إو ٗاىؼلاقبد ثٌْٖٞ، ٗٝغْجٌٖ ٍَبهٍخ اى

اىقٞبً ثؼقل اىْلٗاد ٗاىيقةب اد اىزضقٞفٞةخ، ٗاىزةٜ رزَؾة٘ه ؽة٘ه ايّؼنبٍةبد اىَةيجٞخ ىيْفةب  اىة٘ظٞفٜ           .2

 اىَقزيفخ، ٗمٞفٞخ ٍنب ؾزٔ ٗاىزقئ ٍْٔ. ثؼبكٓأٗ
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