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ِٗسف البحث الٔ هعطفة  زّض الموية٘ي اازاضٕ بؤبعة زٍ )المةسضٗل ّالم،ةْٗطو الحةْافعو الو ة ض          

تفةةْٗا الحةةت(٘  ( فةةٖ تععٗةةع المفةةْ  المٌد٘وةةٖ بؤبعةة زٍ )المر،ةة٘  ا ؼةةمطات٘ ٖو ّب لوعلْهةة  و الة ةة  

 ال ٘ة زا  ا   زٗو٘ة  فةٖ ع هعة  الفلْعة و      ٓالأعوة (( لةس  ًمة ج   ّتحل٘ل الوعلْه  و المط ٘ع علٔ العول٘   

ٔ     ّاعموس الب (ة٘ي علٔ الوةٌِ  الْفةفٖ المحل٘لةٖ فةٖ اً ة ظ بحةةِنو        ةؤزا    ا ؼةمب٘ ى  ّقةس تةن ا عموة ز علة

ضج٘ؽ  فٖ عوع ّتحل٘ل الب٘ ً   المٖ تن عوعِ  هةي ق٘ة زا  ال  هعة  العل٘ة  ّالْؼة،ٔ ّا ةةطاف٘  الوموةلة         

 ٕو هؽة عس عوةساء اليل٘ة    و اء اليل٘ة   عوةس  ٖو هعة ًّ الأقؽ م إؼ ءو ض علو٘الّ اازاضٗ م  قؽالأ ٕ)هسٗطبـ

لب٘ ًة    اتحل٘ةل  فةٖ   (SPSSو ّاعموس الب (ة٘ي علٔ البطً ه  اا(ح جٖ )(و ضج٘ػ ال  هع   هع الضج٘ػ 

وطاز زضاؼمَ ّقةس  ( اؼمب ً  علٔ الو موع ال64اش ق م الب (ة٘ي بمْظٗع ) وهي ه موع السضاؼ المٖ تنّ عوعِ  

( هٌِةة  ر٘ةط فةة لح  للمحل٘ةل ف٘وةة   ة ى عةةسز ا ؼةمب ً   الحةة لح  للمحل٘ةةل     6( اؼةمب ً و ) 56تةن اؼةةمطع   ) 

ّقس تْفل الب (ة٘ي الٔ عس  اؼمٌم ع   أُوِ  ّعْز عتق  تةؤي٘ط ّاضتبة      ( اؼمب ً  ف  و50اا(ح جٖ )

ٖ ّموي٘ي اازاضٕ ب٘ي الشا  ز ل  هعٌْٗ  هْعب  ا(ح ج٘   بحةْض  اعو ل٘ة  علةٔ هؽةمْٓ      المفْ  المٌد٘وة

ٖ و الومغ٘طٗي ذلة   ق٘ة ز  ال  هعة  اؼةم، عن هةي ذةت( توية٘ي ق٘ زاتِة  الْؼة،ٔ ّا ةةطاف٘           أىّ  ُّصا ٗعٌة

فةٖ   الوعٗس هةي الحةت(٘   فةٖ هطا ةع الوؽةئّل٘  ّالو ة ض   فةٖ عول٘ة   اترة ش ال ةطاض           ِنهٌحّا بسا  

تعوةةل علةةٔ تععٗةةع  ق٘ةة ز  ال  هعةة  بةةؤى ٘يو ّْٗفةةٖ البةة (ةمٌد٘وةةٖال  هعةة  ّفةةْ ى الةةٔ تح ٘ةة  المفةةْ  ال

وْاعِة  المحةسٗ     لتح ٘ة  المفةْ  المٌد٘وةٖ     توي٘ي   زضُ  اازاضٕ بحْض  ا بةط هةي اعةل    تط ٘عُ  علٔ

 .علٔ الوسٓ البع٘سّتح ٘  الحساض  المٖ تْاعِِ  

  .  الفلْعع هعق٘ زا  الموي٘ي اازاضٕو المفْ  المٌد٘وٖو  انكهًبث انًفتبحٍت:
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Abstract 

The research aims to know the role of Administrative Empowerment in its 

dimensions (training and development, incentives, information sharing, trust and 

delegation of powers) in promoting Organizational Excellence in its dimensions 

(strategic planning, information analysis, focus on operations and business results) 

among academic leaders at the University of Fallujah. 

The researchers relied on the descriptive analytical approach in completing their 

research , the researchers depended on questionnaire as a main tool in collecting and 

analyzing the data collected from the higher, middle and supervisory university leaders 

represented by (directors of administrative and scientific departments, heads of 

departments, assistant deans of colleges, deans of colleges, assistants to the university 

president, the university president), the researchers relied on the statistical program 

(SPSS) in analyzing the collected data, as the researchers distributed (64) 

questionnaires to the community to be studied, and (56) questionnaires were retrieved, 

(6) of which were not valid for analysis, while the number of questionnaires valid for 

statistical analysis was (50) only, The researchers reached several conclusions, the 

most important of which is the existence of an influence relationship and a statistical 

correlation with positive moral significance between Administrative Empowerment 

and Organizational Excellence in an overall manner at the level of the two variables, if 

the university leaders was able, by empowering its middle and supervisory leaders, to 

create creativity and grant them more powers in the centers of responsibility and 

participation in decision-making processes in the university in order to achieve 

organizational excellence. The researchers recommend that the university leadership 

work to strengthen its focus on empowering its administrative staff more in order to 

achieve organizational excellence to meet the challenges it faces and achieve 

leadership in the long run. 

Keywords: Administrative Empowerment, Organizational Excellence, The leaders of the 

University of Fallujah. 
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 :انًمذيت

وٌدوةة   اللعةة لن علةةٔ ب٘لأةة  الأعوةة ( ب ةةيل عةة م اش تؽةةعٔ   ااًعيؽةةن الم،ةةْضا  المةةٖ ةةةِسُ   

 ّآضاإُةة العطاق٘ةة  ع ُةةس  الةةٔ تبٌةةٖ هفةة ُ٘ن ازاضٗةة  (سٗةةة  تؽةةم،٘ع عةةي اطٗ ِةة  هطاععةة  ؼ٘ ؼةة تِ        

هي ُصا الوٌ،لة  بةسأ  الوٌدوة      ّات  ُ تِ  لمضوي تح ٘  أُسافِ  بيف ء  ّف عل٘ و  ِ ف قآّت ر٘ص 

ع٘ةس ّالمةٖ تؽةم،٘ع    العٌ فط المٖ تو٘عُ  عي الوٌدو   الوٌ فؽ  لِ  علٔ الوسٓ الب البحث زاذلِ  عي

هي ذتلِ  ا ؼموطاض ّالب  ء ّتح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ الصٕ تٌ ةسٍ هؽةم بتى. فوةي أعةل تح ٘ة  المفةْ        

المٌد٘وةةٖ ّاؼةةموطاض زٗوْهمِةة   ةة ى المويةة٘ي اازاضٕ ُةةْ الر٘ةة ض ا فضةةل لِةة  ًحةةْا تحطٗةة  عِةةْز       

ُو٘ةة  )المويةة٘ي اازاضٕ ّالمفةةْ   ق٘ زاتِةة  فةةٖ هؽةةمْٗ تِن الورملفةة  لمح ٘ةة  ُةةصا المفةةْ و ّبٌةة ءى علةةٔ أ  

المٌد٘وٖ( للوٌدو   تن اذم٘ ض ُصٗي الومغ٘طٗي  ؤؼ غ للبحةث همرةصٗي هةي ق،ة   المعلة٘ن العة لٖ فةٖ        

العطا  ه٘ساً ى لَ  ًَْ ّا(ساى هي ال ، ع   الوِو  فٖ العطا و ّتن اذم٘ ض ع هع  الفلْع  لموةل هي ى 

هحةسز  تعوةل هةي ذتلِة  ال  هعة  علةٔ تح ٘ة  المفةْ           أُساف لمْعَ ًحْ المط ٘ع علٔ الم،ب٘  لَو ف

المٌد٘وةٖ ععلِة  ّا(ةس  هةةي الر٘ة ضا  ال ٘ةس  للبةة (ة٘يو ّهةي اعةل ب٘ةة ى الوطتيةعا  الٌدطٗة  للبحةةث          

بحْض  ع٘س  ف س ق م الب (ة٘ي بم ؽن بحةِن الٔ عس  هح ّضو تٌ ّ( الوحةْض ا ّ( هٌةَ هٌِ ٘ة  البحةث     

 ل المٖ تع ًٖ هٌِ  ال  هع  هع ب٘ ى أُو٘  ّأُساف السضاؼة  ّاُةن   هم،طق٘ي هي ذتلِ  الٔ أُن الو  

الفطض٘   الومعل   بومغ٘طٕ البحةث ّأبع زُة و ّتٌة ّ( البة (ة٘ي فةٖ الوحةْض الةة ًٖ ال  ًةل الٌدةطٕ          

للبحث هموةتى ب لموي٘ي اازاضٕ ّالمفْ  المٌد٘وةٖ هةي ذةت( تعطٗةه هفِْهِة  ّاُو٘مِة و فضةتى عةي         

 و أه  الوحْض الة لث ف س تٌ ّ( ال  ًل العولٖ الصٕ قؽن الٔ عس  اععاء تٌ ّلٌ  هةي  الم،ط  الٔ أبع زُ

ذتلِ  الْفه المحل٘لٖ لومغ٘طا  البحث ّعتق  ا ضتب   ّالمؤي٘ط ب٘ي همغ٘طٕ البحث ّأُةن الٌمة ج    

 ٘  .المٖ بٌ٘مِ  ب٘ي الومغ٘طٗي بحْض  ع ه و ف٘و  تٌ ّ( الوحْض الطابع أُن ا ؼمٌم ع   ّالمْف

 

 :ينهدٍت انبحث :انًحىر الأول

 :يشكهت انبحث أولًا:

ةِس الع لن هئذطاى ت،ةْضا  تيٌلْع٘ة  ُ جلة  (موةن علةٔ الوٌدوة   ت،ةْٗط ق بل٘ تِة  لمْا ةل          

ا ًفم ح ععلِة  تؽةعٔ الةٔ تح ٘ة  ب  جِة  ّاؼةموطاضٗمِ  الةٔ أاةْ( فمةط           ُصا ّو ُصا الح ن هي الم،ْض

ر ضع٘ة  ر٘ةط   الوٌدوة    الهويٌ  ب ل ْ  ّالو سض  المٖ تويٌِ  هي المحسٕ لإٔ قةْٓ تٌ فؽة٘  هةي قبةل     

توية٘ي   هةي ذةت(  ت،ْٗط الِ٘  ل المٌد٘و٘ة  زاذةل تلة  الوٌدوة         ُ  الٔومْقع و الأهط الصٕ اؼمسعال

الةةصٕ  الةةٔ تح ٘ةة  المفةةْ  المٌد٘وةةٖ ابةةطاظ قةةسضاتِن ّا قةة تِن الي هٌةة  ّفةةْ ىّ ِةة ٖ ف٘اليةة زض الةةْ ٘ف

 تؽعٔ الَ٘.

ّتط ةع ه ةيل  البحةةث الح ل٘ة  علةٔ ع هعةة  الفلْعة  بْفةفِ  ا(ةةسٓ ال  هعة   العطاق٘ة  المةةٖ         

تع ًٖ هي ه   ل عس  ّتعسُ ه يل  تح ٘  المفْ  المٌد٘وةٖ هةي اعةل المو٘ةع علةٔ ال  هعة   الأذةطٓ        

ّا(س  هي أُن الو   ل المٖ تْاعِِة  فةٖ الْقةن الحة لٖو فعةسم ّضةْح ضإٗة  ق٘ زاتِة  العل٘ة  فةٖ            ُٖ

تويةة٘ي ق٘ زاتِةة  الْؼةة،ٔ ّا ةةةطاف٘  هةةي اعةةل تح ٘ةة  المفةةْ  المٌد٘وةةٖ الةةصٕ تطهةةٖ للْفةةْ( ال٘ةةَ       

ِ٘  هي ّالمفْ  علٔ ال  هع   الع هل  هعِ  فٖ ًفػ الو  ( ٗعسُ ه يل   ب٘ط  تؽمسعٖ ال ل  ّالٌدط ف

 قبةةل ق٘ زاتِةةة  علةةةٔ اذةةةمتف هؽةةةمْٗ تِن فةةٖ ال  هعةةة و اش أى تويةةة٘ي ال ٘ةةة زا  الْؼةةة،ٔ ّا ةةةةطاف٘   

علةٔ تح ٘ة      زضُ   ؼ٘  ع لِ  ت سٗن الحْافع الو زٗ  ّالوعٌْٗ فٖ ال  هع  ّالحت(٘    ِ تفْٗضّ

علٔ توي٘ي  ال ٘ ز  و ّأىّ ُصا هطُْى ب لي٘ف٘  المٖ تعول هي ذتلِ المفْ  المٌد٘وٖهؽمْٓ ع لٖ هي 

 أزاءؼ ل٘ل العول المٌد٘وٖ لغطض الْفةْ( الةٔ افضةل    أهْ فِ٘  ّتحف٘عُن ّتسضٗبِن علٔ ت ٌ٘   ّ
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لل  هع  الوبحْية  ّلأعةل تحسٗةس ه ةيل  البحةث ب ةيل        ٘يّا ةط فع ل٘ و ّهي ذت( ّاقع هم بع  الب (ة

 زق٘   بس هي اطح المؽ إ   اٙت٘ :

العل٘  فةٖ ع هعة  الفلْعة  توية٘ي ق٘ زاتِة  الْؼة،ٔ ّا ةةطاف٘  ّهةٌحِن الوعٗةس          . ُل تؽم،٘ع ال ٘ ز  2

 هي الحت(٘   هي اعل تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ علٔ الوسٓ البع٘س؟

اٙل٘   المٖ تومليِ  ال ٘ زا  العل٘  فٖ ال  هع  ّالمةٖ هةي ذتلِة  ؼةممويي ق٘ زتِة  الْؼة،ٔ       ه ُٖ . 3

 ؟الفلْع فٖ ع هع  الوبحْي   هي ّعِ  ًدط أفطاز العٌ٘ د٘وٖ ّا ةطاف٘  هي تح ٘  المفْ  المٌ

.  ٘ه ٗويي ل ٘ زا  ال  هع  الْؼ،ٔ ّا ةطاف٘  ا ؼمف ز  هي الحت(٘   الورْل  لِن هةي ذةت(   4

 ؟فٖ ال  هع  هْضْ  البحث المفْ  المٌد٘وٖتح ٘  فٖ تويٌِ٘ن 
 

 :أهًٍت انبحثثبنٍبً: 

  ؤ(س الوْاض٘ع الوِو  فٖ الوٌدو  و فضتى عي هعطف  زّضٍ الوئيطاازاضٕ ابطاظ زّض الموي٘ي . 2

 فٖ تععٗع المفْ  المٌد٘وٖ فٖ ال  هع  الوبحْي .

لموي٘ي اازاضٕ بةـ)ا البحةث الوموةلة     ٕت سٗن اا ض ًدطٕ عي همغ٘ط. تمضح أُو٘  البحث هي ذت( 3

 ل،ط  الحح٘ح  بو  ؼة٘ئزٕ  (و ّ ٘ه اى توي٘ي ال ٘ زا  الْؼ،ٔ ّا ةطاف٘  بّالمفْ  المٌد٘وٖ

 .الٔ تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ بحْض  أؼط  لل  هع  هْضْ  البحث

. هؽ عس  ق ز  ال  هع  هْضْ  البحث فٖ المعطف علٔ هفِْم الموي٘ي اازاضٕ ّهة  ُةٖ الأؼة ل٘ل    4

الحسٗةةة  المةةٖ ٗويةةي هةةي ذتلِةة  تويةة٘ي ال ٘ةة زا  الْؼةة،ٔ ّا ةةةطاف٘  لمح ٘ةة  المفةةْ  المٌد٘وةةٖ      

 حٔ ف جس  هويٌ .بؤق
 

 :أهذاف انبحثثبنثبً: 

. المعةةطف علةةٔ هفِةةْم المويةة٘ي اازاضٕ ّهةة  ُةةْ ّزّضٍ فةةٖ تععٗةةع المفةةْ  المٌد٘وةةٖ فةةٖ ع هعةة       2

 الفلْع  هْضْ  البحث.

للموية٘ي اازاضٕ ّهة  ُةةْ زّضُة  الوةئيط فةةٖ      . تعطٗةه قة ز  ال  هعةة  هْضةْ  ب لوضة ه٘ي الفيطٗةة     3

 فٖ ( ل  ت،ب٘ ِ  ب ل،ط  العلو٘ . تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ لل  هع 

)المةسضٗل ّالم،ةْٗطو الحةْافعو الو ة ض   ب لوعلْهة  و       هعطف  هسٓ تؤي٘ط الموي٘ي اازاضٕ بؤبع زٍ. 4

زاذل ال  هعة و ُّةل ُةصا المةؤي٘ط ٗعوةل بحةْض         فٖ المفْ  المٌد٘وٖ الة   ّتفْٗا الحت(٘  (

 .ؼلب٘  أم اٗ  ب٘ 

لغةةطض هؽةة عس  ق٘ةة زا  ال  هعةة   لمويةة٘ي اازاضٕ ّالمفةةْ  المٌد٘وةةٖاذمبةة ض اب٘عةة  العتقةة  بةة٘ي ا. 5

 .علٔ هعطف  ّت ر٘ص ً    ال ْ  ّالضعه الوْعْز  زاذل ع هعمِن
 

 :انًخطط انفرظً نهبحثرابؼبً: 

فةةٖ ضةةْء ه ةةيل  البحةةث ّأُسافةةَ تويّةةي الب (ةةة ى هةةي اعةةساز الور،ةة  الفطضةةٖ للبحةةث بةة٘ي    

بؤبعةةة زٍ الوموةلةةة  بةةةـ)المسضٗل ّالم،ةةةْٗطو الحةةةْافعو الو ةةة ض    الومغ٘ةةةط الوؽةةةم ل )المويةةة٘ي اازاضٕ( 

ب لوعلْهةةة  و الة ةةة و تفةةةْٗا الحةةةت(٘  ( ّالومغ٘ةةةط المةةة بع )المفةةةْ  المٌد٘وةةةٖ( بؤبعةةة زٍ الوموةلةةة      

بـ)المر،٘  ا ؼمطات٘ ٖو تحل٘ل الوعلْه  و المط ٘ع علٔ العول٘  و ًمة ج  الأعوة ((و ّاؼةمٌ زاى لةصل      

 .(1الأًوْشج الفطضٖ للبحث ّ و  هْضح فٖ ال يل ) بمحو٘ن الب (ة٘يق م 

  



 زاضٕ فٖ تععٗع المفْ  المٌد٘وٖزّض الموي٘ي اا

(366) 

 
 ( الانًىرج انفرظً نهبحث1) انشكم

 ال يل هي اعساز الب (ة٘ي. انًصذر:
 

 :فرظٍبث انبحثخبيضبً: 

فةةٖ  تحمةةْٕ فطضةة٘   البحةةث علةةٔ فطضةة٘م٘ي ضج٘ؽةةم٘ي ُوةة  ا ضتبةة   ّالمةةؤي٘ط ّ وةة  هْضةةح 

 أزً ٍ:

  تْعةةس عتقةة  اضتبةة   هعٌْٗةة  شا  ز لةة  ا(حةة ج٘  بةة٘ي    :(H0الأونييى )انفرظييٍت انرسٍضييت 

المويةةة٘ي اازاضٕ بؤبعةةة زٍ )المةةةسضٗل ّالم،ةةةْٗطو الحةةةْافعو ه ةةة ض   الوعلْهةةة  و الة ةةة  ّتفةةةْٗا         

 ّتٌبة  هٌِ  الفطض٘   الفطع٘  اٙت٘ :فٖ ع هع  الفلْع و  الحت(٘  ( ّالمفْ  المٌد٘وٖ

ا(حة ج٘  هعٌْٗة  بة٘ي بُعةس المةسضٗل ّالم،ةْٗط ّالمفةْ          شا  ز لة  اطزٗة    تْعس عتقة  اضتبة    .   2

 .فٖ ع هع  الفلْع  المٌد٘وٖ

ٖ   اطزٗ  تْعس عتق  اضتب   .   3 فةٖ   شا  ز ل  ا(ح ج٘  هعٌْٗ  ب٘ي بُعس الحةْافع ّالمفةْ  المٌد٘وة

 .ع هع  الفلْع 

ب لوعلْهة   ّالمفةْ     شا  ز ل  ا(ح ج٘  هعٌْٗ  ب٘ي بُعس الو ة ض    اطزٗ  تْعس عتق  اضتب  .   4

 فٖ ع هع  الفلْع . المٌد٘وٖ

ٖ         اطزٗة   تْعس عتقة  اضتبة    .   5 فةٖ   شا  ز لة  ا(حة ج٘  هعٌْٗة  بة٘ي بُعةس الة ة  ّالمفةْ  المٌد٘وة

 ع هع  الفلْع .

شا  ز ل  ا(ح ج٘  هعٌْٗة  بة٘ي بُعةس تفةْٗا الحةت(٘   ّالمفةْ         اطزٗ  تْعس عتق  اضتب  .   6

   الفلْع .فٖ ع هع المٌد٘وٖ

هعٌْٗةة  شا  ز لةة  ا(حةة ج٘  بةة٘ي     تةةؤي٘ط  تْعةةس عتقةة    (:H0) انفرظييٍت انرسٍضييت انثبنٍييت  

المويةةة٘ي اازاضٕ بؤبعةةة زٍ )المةةةسضٗل ّالم،ةةةْٗطو الحةةةْافعو ه ةةة ض   الوعلْهةةة  و الة ةةة  ّتفةةةْٗا         

 ّتٌبة  هٌِ  الفطض٘   الفطع٘  اٙت٘ :و الحت(٘  ( ّالمفْ  المٌد٘وٖ فٖ ع هع  الفلْع 

المفةةْ  ّالمةةسضٗل ّالم،ةةْٗط  بةة٘ي بعةةسشا  ز لةة  ا(حةة ج٘  هعٌْٗةة   اطزٗةة  تْعةةس عتقةة  تةةؤي٘ط.   2

 .ٖ ع هع  الفلْع ف المٌد٘وٖ
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ٖ  ّبُعةس الحةْافع   بة٘ي  شا  ز ل  ا(حة ج٘  هعٌْٗة    اطزٗ  تْعس عتق  تؤي٘ط .   3 فةٖ   المفةْ  المٌد٘وة

 ع هع  الفلْع .

المفةْ   ّ الو ة ض   ب لوعلْهة      بة٘ي بعةس  شا  ز ل  ا(ح ج٘  هعٌْٗ   اطزٗ  تْعس عتق  تؤي٘ط.   4

 فٖ ع هع  الفلْع . المٌد٘وٖ

فةةٖ  المفةةْ  المٌد٘وةةّٖالة ةة   بةة٘ي بعةةس شا  ز لةة  ا(حةة ج٘  هعٌْٗةة  اطزٗةة  تْعةةس عتقةة  تةةؤي٘ط.   5

 ع هع  الفلْع .

المفةْ   ّتفةْٗا الحةت(٘      بة٘ي بعةس  شا  ز لة  ا(حة ج٘  هعٌْٗة     اطزٗة    تْعس عتق  تةؤي٘ط .   6

 فٖ ع هع  الفلْع . المٌد٘وٖ
 

 :يمبٌٍش يتغٍراث انبحثصبدصبً: 

( الرو ؼةٖ لمحسٗةس هؽةةمْٓ اع بة  عٌ٘ة  البحةةثو     Likertه ٘ة غ )  علةٔ تةةسضج  ٘يعموةس البة (ة  ا

ّٗميةةْى الو ٘ةة غ هةةي )  أتفةة  تو هةة ىو   أتفةة و هح ٗةةسو أتفةة و أتفةة  تو هةة ى(و ّلأعةةل ق٘ةة غ همغ٘ةةطا      

الوموةل  بـ)الموي٘ي اازاضٕ( ّ)المفْ  المٌد٘وٖ( ّأبع زُ  الفطع٘ و ف س تةن تبٌةٖ ه وْعة  هةي      البحث

الو  ٗ٘ػ المٖ تن اعطاء تعسٗت  ّاض ف   علِ٘  ليٖ تمٌ ؼل ّب٘لأ  العول العطاق٘ و ّقةس تةن ا عموة ز    

ض هعطفة  آضاء العٌ٘ة    ا ؼمب ً  فٖ ال  ًل الو٘ساًٖ المٖ تعسّ ّؼ٘ل  هِو  فٖ عوع الب٘ ً   لغةط  علٔ

ّ( علةةٔ الوعلْهةة   و ّتيًْةةن ا ؼةةمب ً  هةةي هحةةْضٗي تضةةوي الوحةةْض الأ  طالوبحْيةة  ّب ةةيل هب ةةة 

الروؽة  ّالوموةلة     زاضٕال رح٘  للوؽم ٘ب٘ي هي العٌ٘ و ّةول الوحْض الة ًٖ علٔ أبع ز الموي٘ي اا

( 4اش تضةوي ) و الحةت(٘  ( بـ)المسضٗل ّالم،ةْٗطو الحة فعو الو ة ض   ب لوعلْهة  و الة ة و تفةْٗا       

ضبع  ّالوميًْ  هي )المر،٘  المفْ  المٌد٘وٖ الأ أبع ز( ف ط و 20ّف طا  ليل بُعس إٔ بعسز اعو لٖ )

( ف ةطا   4ٗضة ى ) أا ؼمطات٘ ٖو تحل٘ل الوعلْه  و المط ٘ع علٔ العول٘  و ًم ج  الأعو ((و ّتضةوي  

ْ 16ٕ بو وةةْ  )أليةةل بُعةةس  ضةةْح ّالسقةة  فةةٖ فةة٘ ر  ّتحةةو٘ن ف ةةطا    ( ف ةةط و  وةة  ّتةةن هطاعةة   ال

عةةطاء المعةةسٗت  الو،لْبةة  ّالوٌ ؼةةب  ّاعةة ز  فةة٘ رمِ  ّف ةة ى ٙضاء الؽةة ز  الوحيوةة٘ي   اا ؼةةمب ً  بعةةس 

 البحث ّهؽمْٓ ي  ف  ه موع ّعٌ٘  البحث. أُسافّّف  ى لو  ٗمٌ ؼل هع 

 يمبٌٍش انبحث( 1اندذول )

 انًمٍبس انفمراثػذد  الأبؼبد ريز انًتغٍر يتغٍراث انبحث

 AE الموي٘ي اازاضٕ

 4 المسضٗل ّالم،ْٗط

(Faihan,2016) 

 4 الحْافع

 4 الو  ض   ب لوعلْه  

 4 الة  

 4 تفْٗا الحت(٘  

 OE المفْ  المٌد٘وٖ

 4 المر،٘  ا ؼمطات٘ ٖ

 (3127)ذلهو
 4 تحل٘ل الوعلْه  

 4 المط ٘ع علٔ العول٘  

 4 الأعو (ًم ج  

 ال سّ( هي اعساز الب (ة٘ي ب  عمو ز علٔ الوح زض الْاضز  فٖ ال سّ(. انًصذر:
 

 صببؼبً: حذود انبحث:

ّقةع اذم٘ة ض البة (ة٘ي علةٔ ع هعة  الفلْعة  ُّةٖ ا(ةسٓ ع هعة   ّظاض  المعلة٘ن            . انحذود انًكبنٍت:2

 الع لٖ ّالبحث العلوٖ لموةل الحسّز الوي ً٘  للبحث.

 .3133/3134ر،ن الحسّز العه ً٘  الوس  الع م السضاؼٖ  انزيبنٍت:. انحذود 1
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 ثبينبً: يدتًغ وػٍنت انبحث:

توةل ه موع البحث ب ل ٘ زا  ا   زٗو٘  فٖ ع هع  الفلْع و اش تن اذم٘ ض عٌ٘ة  قحةسٗ  ةةولن    

اليل٘ة  و  عو٘ع ال ٘ زا  ا   زٗو٘  فٖ ال  هع  ُّن )ضج٘ػ ال  هع و هؽة عس ضجة٘ػ ال  هعة و عوةساء     

( اؼةمب ً   64هع ًّٖ العوةساءو ضإؼة ء الأقؽة م العلو٘ة  ّهةسضاء الأقؽة م(و ّقةس قة م البة (ة٘ي بمْظٗةع )          

( هٌِة   6( اؼمب ً  هةي قبةل الوؽةم ٘ب٘ي علِ٘ة  )    56علٔ عو٘ع ال ٘ زا  فٖ ال  هع و ّقس تن اؼمطع   )

( اؼةمب ً   50اا(حة جٖ )  ر٘ط ف لح  للمحل٘ل اا(ح جٖو ل٘حبح عسز ا ؼةمب ً   الحة لح  للمحل٘ةل   

 هةلن الو موع الوطاز زضاؼمَ.

 

 انًحىر انثبنً: الاطبر اننظري:

 انتًكٍن الإداري:

 أولًا: يفهىو انتًكٍن الإداري:

ٗعسُ الموي٘ي اازاضٕ الْ٘م هي الوْاض٘ع الوحْضٗ  فٖ علن اازاض  لو  لَ هي أُو٘  فٖ تععٗع 

ل ق٘ زٗة  عل٘ة  فةٖ الوؽةم بلو ّب لمة لٖ هؽة عسُن علةٔ        قسض  الع هل٘ي فٖ الوٌدو   علةٔ تةْلٖ هٌ فة   

ت،ْٗط هِ ضاتِن هةي اعةل تح ٘ة  شلة و اش ٗةطٓ البة (ةْى اى الموية٘ي اازاضٕ قةس ّلةس ( عة  لٌدطٗة             

عسٗةس  فةةٖ اازاض  تةةسعٔ ًدطٗة  المويةة٘ي هف زُةة  اى ٗيةْى الوةةسٗطّى أ ةةةط ف عل٘ة   ةةساعو٘ي بةةس ى هةةي     

  ْ ب ً ةةل ال ةةْ  هةةع الوؽةةئّل٘  للفةةطاز ّالو وْعةة   زاذةةل    ةةًِْن قةة ز  لِةةنو هةةع الحةةط  علةةٔ ّعةة

. لصا ٌٗدط الٔ الموي٘ي علٔ اًَ ( ل  شٌُ٘  ب طٗ  ف لع هل الةصٕ  (Aldaihani,2019:211)الوٌدو  

لسٗةَ الح لة  الصٌُ٘ة  هةي المويةة٘ي ْٗاعةَ عةسز هةي الو ة عط   ا(ؽةة غ ب لؽة٘،ط  علةٔ العوةل الوةةطاز            

ل الوطاز اً ة ظٍ ّالوؽةئّل٘  عةي هرطعة   العوةل فةٖ الوٌدوة و        اً  ظٍ فضتى عي هعطف  ً،   العو

. (Joo & Lim,2013:2-3)ّ ةةصل  ا (ؽةة غ ب لوؽةةئّل٘  الو ةةمط   عةةي الأزاء لْ(ةةس  الأعوةة (  

العول٘  المةٖ تئ ةس علةٔ اع،ة ء الوةْ ف٘ي المحةطف الحةح٘ح ّاترة ش         " َّٗعطف الموي٘ي اازاضٕ بؤً

ب لوعلْهةة   ٌدوةة  هةةي ذةةت( هةةٌحِن الحةةت(٘   ّتعّٗةةسُن   ال ةةطاضا  الومعل ةة  بؤً ةة،مِن زاذةةل الو 

-Al) "الأً ،  ّالأعو ( ب،طٗ   هٌ ؼب  أزاءفٖ الْقن الوحسز ّهٌحِن الحطٗ  الي هل  فٖ  الو،لْب 

Qatawneh & Mobaideen,2017:349).  َةةل للوؽةةئّل٘  ّالؽةةل،  ّزعةةْ   " وةة  ٗعةةطف أًةة ً

للع هل٘ي للو  ض   فةٖ الوعلْهة   ّالوعطفة  المةٖ تْفطُة  الوٌدوة  هةي ذةت( ق عةس  ب٘ ً تِة  ّتحل٘ةل            

َ       ّععةل الو ة  ل ّاترة ش ال ةطاض      ,Al-Bdareen) "الوةطإّغ هؽةئّ ى عةي ًْع٘ة  قطاضاتةَ ّهِ هة

ععٗع اًةسه ج العة هل٘ي فةٖ أعوة لِن     .  و  ّٗعطف الموي٘ي اازاضٕ بؤًَ "عول٘  هحسز  لم(2020:197

ّضةةو ى اهةةمتس الؽةةل،  ّالوؽةةئّل٘  ّالحةةت(٘  للمةةؤي٘ط علةةٔ ب٘لأةة  العوةةل ّت ةةسٗن الوبةة زضا  فةةٖ         

الوْاقةةه المةةٖ تةةْاعِِنو فضةةتى عةةي تحةةطض العةة هل٘ي هةةي الطق بةة  الوب ةةةط  الوفطّضةة  علةةِ٘ن ّف ةة ى       

(. ّهةةةي ع ًبٌةةة  ًعةةةطف المويةةة٘ي 365: 3126للّاهةةةط اازاضٗةةة  ّالؽ٘ ؼةةة   المٌد٘و٘ةةة " )العٌةةةعٕو 

اازاضٕ بؤًَ "عِس هر،  بع٘س الوسٓ ٗؽعٔ هي ذتلَ ق ز  الوٌدو  الٔ اعساز العة هل٘ي شّٕ الربةط    

ّاليف ء  الع ل٘  الٔ تْلٖ هٌ فل ق٘ زٗة  أعلةٔ فةٖ الوؽةم بل". فة لموي٘ي اازاضٕ ُةْ ضإٗة  هؽةم بل٘          

لبع٘ةس لوٌدوةمِن ّشلة  عةي اطٗة  اذم٘ة ض الأةةر          تح ّ( هي ذتلِة  ال ٘ة ز  العل٘ة  ضؼةن الوؽةم ل ا     

الصٗي ٗومليْى الوئُت  التظه  ل ٘ ز  الوٌدو  ف٘و  بعةس هةي ذةت( هةٌحِن الحةت(٘   التظهة  هةي        

أعل ت،ْٗط قسضاتِن بحْض  أ بةط توِ٘ةساى لمةْلٖ الوٌ فةل العل٘ة  فةٖ الوٌدوة . فة لموي٘ي اازاضٕ ُةْ          

فةة  ٗمةة٘ح للوةةْ ف٘ي تحوةةل الوؽةةئّل٘  الأ بةةط للوٌدوةة  بوةةطّض    ًوةة  أؼ ؼةةٖ هةةي اًوةة   اازاض  الورمل 
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الْقةةةنو فضةةةتى عةةةي تحْٗةةةل ًوةةة  عوةةةل ال ةةة ز  هةةةي الؽةةة٘،ط  الةةةٔ تؽةةةِ٘ل ّتٌؽةةة٘  أً ةةة،  العوةةةل    

(Nagga,2022:194). 
 

 ثبنٍبً: أهًٍت انتًكٍن الإداري:

فةةٖ  ةةل  ٗعةةس ا ُموةة م بوفِةةْم المويةة٘ي اازاضٕ ه،لبةة ى ( ؼةةو ى ّأؼ ؼةة٘ ى للوٌدوةة   ّ ؼةة٘و       

ا ت ة ٍ الحةةسٗث ًحةةْ تبٌةةٖ ّت،ب٘ة  الوفةة ُ٘ن اازاضٗةة  الف علةة   ةبزاض  ال ةةْز  ال ةة هل  ّاعةة ز  ٌُسؼةة     

 (. ّتبطظ أُو٘مَ للوٌدو   هي ذت( ه  ٗؤتٖ:43: 3112العول٘   اازاضٗ  ) ٌع ىو 

ع،ة جِن  . الموي٘ي اازاضٕ ٗوٌح الوةْ ف٘ي ال ةسض الية فٖ هةي الحطٗة  اً ة ظ الأعوة (و فضةتى عةي ا         2

الوعٗةةس هةةي الحةةت(٘   لغةةطض تٌو٘ةة  قةةسضاتِن ّععلِةةن عةةعء هِةةن هةةي عول٘ةة  اترةة ش ال ةةطاض فةةٖ    

 .(Asiri & Al Sharqi,2020:162) الوٌدو 

. ٗوةل هبسأى هِو ى هي هب زة اازاض  التهط عٗ   ًْةَ ٗؽةعٔ الةٔ هةٌح الأةةر   الةصٗي تةن توي٘ةٌِن         3

ض اابساع٘  لغطض تحؽ٘ي ّضع الوٌدو  ّععلِة   الفطف  هي أعل ت سٗن أفضل الوِ ضا  ّا في 

 (.Abdeldayem,et.al.,2021:5776فٖ الو سه  )

. ٗعول الموي٘ي اازاضٕ علٔ بٌ ء الة   ب٘ي العة هل٘ي ّق٘ة زتِن ّٗ ة عِن علةٔ الو ة ض   فةٖ عول٘ة         4

 ,Al Maani)فٌع ال طاضو فضتى عي ت ل٘ل الحْاعع اازاضٗ  ّالمٌد٘و٘  ب٘ي ال ة ز  ّالوةْ ف٘ي   

et.al.,2020:501). 

. اؼمةو ض اليلف  ّالْقن  ترة ش ال ةطاضا  بؽةطع  ّ تٌو٘ة  ال ةسضا  ا بساع٘ة  ّا ؼةمةو ض الأفضةل         5

 (.22: 3112للفطاز ّتْف٘ط الوعٗس هي ا لِ م ّالطض  الْ ٘فٖ لِن )الِْاضٕو 

ْٓ الة ة  بة لٌفػ   ّهي ع ًبٌ  ًطٓ اى أُو٘  الموي٘ي اازاضٕ تيوي فٖ اًَ ٗعول علٔ ضفع هؽم

للع هل٘ي فةٖ الوٌدوة  ؼةْاء ال ٘ة زا  الْؼة،ٔ ّا ةةطاف٘  اّ علةٔ هؽةمْٓ العة هل٘ي فةٖ الوؽةمْٗ              

السً٘  فِ٘  لو  لَ هي زّض  ب٘ط فٖ تْل٘ةس اا(ؽة غ لةسِٗن بةؤًِن عةعء هِةن ّاؼ ؼةٖ فةٖ الوٌدوة  ّاى          

 لأفع لِن ّقطاضاتِن الومرص  ايط  ب٘ط فٖ تح ٘  المفْ  لِ .
 

 : دوافغ تطبٍك انتًكٍن الإداري:ثبنثبً

الموي٘ي  ع هل ضج٘ػ ٗي ه عي ال ْاًل الفع ل  لب٘لأة  العوةل هةةل تفةْٗا الؽةل،  ّالمحف٘ةع       

ضةةو ى (ْ٘ٗةة  ذ٘ةة ض لُةةْ أفضةةل  والةةصاتٖ ّالعوةةل ال وةة عٖ ّالمٌو٘ةة  ال رحةة٘  ّالمْافةةل الفعةة (  

هةةي )افٌةةسٕو    ةةل ّٗمفةة  .(Alfadli & Al-Mehaisen,2019:120) ّاؼةةموطاضٗ  إٔ هٌدوةة  

( الةةةٔ اى ٌُ لةةة  ه وْعةةة  هةةةي ا ؼةةةب ب تةةةسعْ  256: 3112( ّ)اًةةةسضاّغ ّهع ٗعةةة و 36: 3114

 الوٌدو   الٔ تبٌٖ اؼمطات٘ ٘  هفِْم الموي٘ي اازاضٕ ّهي أُوِ :

. عةةسم اً ةةغ ( اازاض  العل٘ةة  بةة لأهْض الطّتٌ٘٘ةة  ّتط ٘عُةة  علةةٔ ال ضةة ٗ  ا ؼةةمطات٘ ٘  ّالأُةةساف      2

 اْٗل  الأعل.

 ا ؼمغت( ا هةل ل و٘ع الوْاضز الوم (  ّ ؼ٘و  الوْاضز الب طٗ  للحف ظ علٔ الو٘ع  المٌ فؽ٘ .. 3

. ؼةةةطع  اترةةة ش ال ةةةطاضا  ّااةةةت  ال ةةةسضا  ا بساع٘ةةة  للفةةةطاز ّالوةةةْ ف٘ي هةةةع اع،ةةة ء الحطٗةةة    4

 للوطإّؼ٘ي فٖ اتر ش ال طاضا  ب ؤى العول ّهع ل   الو   ل المٖ تْاعِِن.

ٗةةس هةةي الةةسعن ّالطضةة  الةةْ ٘فٖ ّالمحف٘ةةع ّا ًموةة ء ّتبةة ز( الوعلْهةة   بةة٘ي الةةطج٘ػ     . تةةْف٘ط الوع5

 ّالوطإّؼ٘ي ب يل هٌمدن.

ف لموي٘ي اازاضٕ ْٗفط للوْ ف٘ي ال سض  اليب٘ط  علةٔ ه  ّهة  الضةغْ  الح فةل  أيٌة ء العوةل       

         ِ ن ت ة ٍ العوةل   ّٗعٗس هي ّّ ء ّاًموة ء الوةْ ف٘ي لوٌدوةمِنو فضةتى عةع ظٗة ز  الطضة  الةْ ٘فٖ لةسٗ
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(Hassan,et.al.,2019:6        س الأؼ ل٘ل اازاضٗ  الفع ل  المةٖ هةي ذتلِة  ٗةمن هةٌح ال ٘ة زا)و  ًَْ أ)

الْؼ،ٔ ّااةطاق٘  ّب قٖ الوْ ف٘ي زضع   ب٘ط  هي الحطٗ  عٌس ق٘ هِن بوؽئّل٘ تِن الْ ٘ف٘  زاذل 

المٖ تسفع ق٘ ز  الوٌدوة  الةٔ   (. ّهي ع ًبٌ  ًطٓ اى هي أُن الأؼب ب Qaralleh,2020:40الوٌدو  )

ت،ب٘  الموي٘ي ُٖ الم ل٘ل هي ( ن الضغْا   ّالوؽئّل٘   الْاقع  علةٔ عة ت  ال ٘ة زا  العل٘ة  فةٖ      

الوٌدو  هي أعل تْعَ٘ تط ٘عُن ًحْ المر،٘  الوؽم بلٖ لمح ٘  الأُةساف ا ؼةمطات٘ ٘  المةٖ تؽةعٔ     

سٗس ٗؤذص علٔ ع ت َ هؽةئّل٘  ازاض  الوٌدوة    الٔ تح ٘ ِ و فضتى عي العول علٔ اعساز   زض ازاضٕ ع

 بو  ا مؽبَ هي ذبط  ّقسض  علٔ المع هل هع ا (ساث المٖ هط  علَ٘ ذت( فمط  تويٌِ٘ن ؼ ب  ى.
 

 رابؼبً: أصبنٍب انتًكٍن الإداري:

  ٗعٌةةٖ تويةةة٘ي اٙذةةطٗي ال ٘ةةة م ب لأةةة٘ ء بٌةةة ءى علةةٔ قةةةْاً٘ي ي بمةة  بح٘ةةةث ٗةةطٓ الأةةةةر         

ليي الوةسٗط الب٘طّقطااةٖ   وٌدو و ال ْاً٘ي علٔ أًِ  ّؼ جل هطً  لمح ٘  أُساف ّر ٗ   الالومويٌْى 

 هعةةةة ى ُةةةةسفِ  تح ٘ةةةة  ر ٗةةةة   الوٌدوةةةة  الم ل٘ةةةةسٕ ٌٗدةةةةط الةةةةٔ ال ةةةةْاً٘ي علةةةةٔ أًِةةةة  ُةةةةسف ّّؼةةةة٘ل   

.(Khawaldeh,et.al.,2021:2722)       ّٗمرةةص ت،ب٘ةة  المويةة٘ي اةةةي  ى هرملفةة و اش تويةةي الوٌدوةة

هرملف  علةٔ ّفة  ازضا ِة  لعْاهةل الموية٘ي ّهةسٓ تةْافط ال ةسضا  ّالوِة ضا  لةسٓ            أفطازُ  بسضع  

(. ّٗ ة٘ط البة (ةْى الةٔ اى ٌُة س ه وْعة       226:3112هْ فِ٘  أّ ب٘لأ  الوٌدو  )ال٘ ؼطٕ ّهحوسو 

هي ا ؼ ل٘ل المةٖ ٗويةي اعمو زُة  لم،ب٘ة  فلؽةف  الموية٘ي اازاضٕ فةٖ هٌدوة   الأعوة ( المةٖ ٗويةي            

 (354: 3112 يل اٙتٖ: )ال، جٖ ّقساز و ازضاعِ  ب ل

ٗلعل ال  جس زّضاى هِو ى فٖ توي٘ي الأفطاز أّ ال و عة  هةي ذةت( فة٘ ر       . انتًكٍن ين خلال انمبدة:2

ّتْف٘ط ب٘لأ  هتجو  لمٌف٘ص الموي٘يو ّزّضُن ٌُ  أ بط هةي ه ةطز المفةْٗاو اش ٗم،لةل هةٌِن تحف٘ةع       

 لن هِ ضا  أ ةط.الأفطاز لتؼم  ب  ّقبْ( الوؽئّل٘  ّتع

اى الموي٘ي   ٗمح   بو طز ترْٗل الفطز فت(٘  اتر ش الأزاء ّال طاض بةل  بةس هةي     . تًكٍن انفرد:3

 اؼم  ب  الفطز ّتحولَ هؽئّل٘  عولَ.

ٌٗحةل ُةصا الٌةْ  هةي الموية٘ي علةٔ ت،ةْٗط قةسضا  الفةطز           . انؼًم انتؼبونً أو تًكٍن انًدًىػيت: 3

 ٗ  ّاؼمةو ض ُصٍ الو  ض   لموي٘ي الأفطاز أًفؽِن. للعول ّالمع ّى ّالو  ض   ؼْ

ّٗط ةةع علةةٔ تويةة٘ي الوةةْ ف٘ي علةةٔ اعةةطاء المغ٘ةةطا  فةةٖ الِ٘يةةل     . انتغٍيير انهٍكهييً أو الاخراسييً: 4

 ّالعول٘   الر ف  ب لوٌدو .
 

 خبيضبً: أبؼبد انتًكٍن الإداري:

ية٘ي اازاضٕو المةٖ   فٖ ُصا ال عء هي البحث ؼٌط ع علٔ ذوؽ  أبع ز أّ عْاهةل ضج٘ؽة٘  للمو  

: 3121و )ل،٘ةةهو(Faihan,2016:78-79)ض ةع  علِ٘ةة  أرلةل السضاؼةة   ّالبحةةْث العلو٘ة  هةةةل    

( ّلأًِ  تعس الأ ةط هتجو  لب٘لأ  ال  هع  هْضْ  البحثو ُّةصٍ  22-22: 3124( ّ)هحوْزو74-75

 الأبع ز ُٖ:

الوعلْهة   ّااضةةة زا   ُةْ عِةس هةٌدن تؽةعٔ هةةي ذتلةَ الوٌدوة  الةٔ ً ةل          . انتيذرٌب وانتطيىٌر:  2

للعةة هل٘ي فِ٘ةة  لغةةا هؽةة عستِن علةةٔ تحؽةة٘ي أزاءُةةن هةةي أعةةل الْفةةْ( الةةٔ هؽةةمْٓ هع٘ةة٘ي هةةي  

(و اش ٗعةةس المةةسضٗل أ(ةةس الويًْةة   Rodriguez & Walters,2017:207الوِةة ض  ّالوعطفةة  )

 الأؼ ؼةةة٘  ل ِةةةْز المويةةة٘ي اازاضٕ الِ زفةةة  لمعّٗةةةس الوةةةْ ف٘ي ب لوعلْهةةة   ّالوعةةة ضف ّتٌو٘ةةة     

و اش أى (Chaudhary & Bhaskar,2016:90)هِةةة ضاتِن ّذبةةةطاتِن الح ل٘ةةة  ّالوؽةةةم بل٘    

ذح جص الوٌدو   الوويٌ  تْف٘ط بطاه  تسضٗب٘  ّتؤُ٘ل٘  للوْ ف٘ي لم،ْٗط هِة ضاتِن فةٖ ه ة (    



 زاضٕ فٖ تععٗع المفْ  المٌد٘وٖزّض الموي٘ي اا

(371) 

اترةةة ش ال ةةةطاضا  ّازاض  الحةةةطا  ّ(ةةةل الو ةةةيت  ّا تحةةة ( ّالو ةةة ض   هةةةع فةةةط  العوةةةل         

 .(Khan,et.al.,2016:31)ّهؽ عستِن لمحح٘ح الأذ، ء فٖ الأزاء 

عطفةةن الحةةْافع علةةٔ اًِةة  ه وْعةة  هةةي الوةةئيطا  الر ضع٘ةة  المةةٖ ٗحةةسزُ  الوةةسٗطّى    . انحييىافز:1

ْٓ الساذل٘  للفطز الع هل )السافع٘ ( لمْعَ٘ ؼلْ ٘ تَ ا ض ه  بِسف المؤي٘ط فٖ ال اّالوؽئّلْى فٖ 

ب ت  ُةةةة   هعٌ٘ةةةة  ّهحةةةةسز  ترةةةةسم الوحةةةة لح الع هةةةة  ّالو ةةةةمط   للوةةةةْاضز الب ةةةةطٗ  ّالوٌدوةةةة  

(. فللحْافع زّض  ب٘ط فٖ تح ٘  أُةساف الوٌدوة و اش أى ت ةسٗط اازاض  العل٘ة      267: 3112)بطبطو

ع ُْ ع هل هِن للغ ٗ  فةٖ اةةب   الطربة   الساذل٘ة      فِ٘  ل ِْز الوْ ف٘ي هي ذت( هٌحِن الحْاف

 (.Nkereuwem,2021:2للفطاز هو  ٗسفعِن للعول بحْض  أ بط )

تعةطف الو ة ض   ب لوعلْهة   علةٔ اًِة  هةٌح الوةْ ف٘ي الوعلْهة   المةٖ           . انًشبركت ببنًؼهىييبث: 3

لل و٘ةعو اش تعةس ه ة ض      تعٗس هي قسضتِن علٔ أزاء الأعو ( الويلف٘ي بِ و إٔ ات (مِ  ب يل ه٘ؽةط  

الوعلْهةة   العٌحةةط الأؼ ؼةةٖ فةةٖ المويةة٘ي اازاضٕ للوةةْ ف٘ي  ؼةة٘و  فةةٖ الوؽةةمْٗ   الةةسً٘  هةةي     

(. ّتعةةس هةةي الأبعةة ز الوِوةة  لمويةة٘ي الوةةْ ف٘يو اش ت ةة ضس     Wilkinson,1998:44-45العوةةل )

ل ؼة٘ط العوةل   الوٌدو  الوةْ ف٘ي لةسِٗ  ب لوعلْهة   ّت علِة  همةْفط  لِةن بيةل ةةف ف٘  عةي تف فة٘          

 (.3132ّأُساف الوٌدو  ل عل الوْ ف٘ي ٗ عطّى ب  ًمو ء للوٌدو  )ً فطٕ ّزٗلوٖو 

علٔ الطرن هي (ساي  اُمو م الب (ة٘ي ب لة   المٌد٘و٘  الٔ اًِن قس اذملفْا فٖ ّضع الوف ُ٘ن  . انثمت:4

عةةةسز  الأبعةةة ز ّالأؼ ؼةةة٘   الوعبةةةط  عةةةي هحمْاُةةة  المٌد٘وةةةٖ ّاازاضٕ  ًِْةةة  هةةةي الوفةةة ُ٘ن الوم 

(و ّٗويي تعطٗه الة   علٔ اًِ  اٗو ى  ل اةطف ببهي ً٘ة   ال،ةطف    (Cerff,2004:8ّالأُساف 

اٙذط ّاؼمعسازٍ لمٌف٘ص ااعطاءا  الومعل ة  بؽ٘ ؼة   ًّدةن ّاذتق٘ة   الْ ٘فة  بيةل هْضةْع٘         

و  فيلوة   (. ف لة   ُٖ الوحطس الأؼ غ للمع هل ّالمع ّى زاذل الوٌدStarter,2005:88ّهٌِ٘  )

 ظاز  الة   ب٘ي الع هل٘ي زاذلِ  ظاز  قسضتِن علٔ اً  ظ الأعو ( بحْض  اؼط  ّأز .

ًّعٌةةٖ بمفةةْٗا الحةةت(٘   هةةٌح الوؽةةئّ( الةةصٕ ٗوملةة  الحةةت(٘   فةةٖ   . تفييىٌط انصييلاحٍبث:5

علةةٔ الةةٔ الوطإّؼةة٘ي فةةٖ الوؽةةمْٗ   ا زًةةٔ (ةة  افةةساض الأّاهةةط ّاترةة ش   الوؽةةمْٓ اازاضٕ الأ

زّى الطعةْ  ال٘ةَ ضةوي (ةسّز الحةت(٘   الووٌْ(ة  لِةنو ّٗويةي تعطٗةه ُةصا البُعةس            ال طاضا  

علٔ اًَ تيم٘  ازاضٕ فٖ  ةل الوٌدوة  الب٘طّقطاا٘ة  الةصٕ ٗةْعع بٌ ةل بعةا هِة م ق٘ة ز  اازاض           

العل٘ةةة  الةةةٔ الوطإّؼةةة٘ي أّ هةةةي الوةةةسٗط الةةةٔ العةةة هل٘ي لمؽةةةِ٘ل عول٘ةةة  تٌف٘ةةةص الأعوةةة ( ّالوِةةة م.     

(Pech,2009:29-30)    ٘فمفْٗا الحت(٘   لَ زّض  ب٘ط فٖ تح ٘  الٌ  ح ّالٌمة ج  الوطضة .

للوٌدو  ّشل  ٗمن هي ذت( هٌح فت(٘   ازاضٗ  أّؼع لبعا هْ فِ٘ة  ّتيلة٘فِن بوِة هِن أ بةط     

  & Al Monawer)ّتحف٘ةةعُن علةةٔ تٌف٘ةةصُ و فضةةتى عةةي تحوةة٘لِن الوؽةةلأْل٘  عةةي اً  ظُةة   

Abdel Al Hassan,2021:401). 
 

 ىق انتنظًًٍ:انتف

 أولًا: يفهىو انتفىق انتنظًًٍ:

اؼمرسهن  لو  المفْ  للوط  الأّلٔ فةٖ هسٌٗة  ايٌ٘ة  ال سٗوة  عٌةس ااةت  ُةصا الوحة،لح علةٔ          

( ع م بْعةْب  3111ضع ( السٗي ّأفح ب الٌفْشو اع بَ اعتى الف٘لؽْف الًْ٘ ًٖ )افتاْى( قبل )

(. ّقةس  7:3122  هعة ضفِن ّتٌو٘مِة  )(ؽةي ّلفمة و     اع، ء ا ُمو م ب لومْف ٘ي ّالعوةل هةي أعةل ظٗة ز    

اُمون هساذل اازاض  الحسٗة  بمط ٘ع عِْزُ  لمحسٗس هفِْم المفْ  المٌد٘وٖو ف س (سز هةسذل اازاض   

العلو٘  اليف ء  اؼ ؼ ى للمفْ  المٌد٘وٖ فٖ (٘ي أى هسذل العتق   ااًؽ ً٘  ابةسٓ ا ُموة م ب لح عة      



 زاضٕ فٖ تععٗع المفْ  المٌد٘وٖزّض الموي٘ي اا

(372) 

  هساذل اازاض  الحسٗة  ف س (سز  الف عل٘  المةٖ تط ةع علةٔ تح ٘ة  الأُةساف      ا عمو ع٘  للع هل٘يو أهّ

 وحة،لح   ّالمفةْ  (و 417: 3122اليل٘  للوٌدو   ؤؼ غ لوفِْم المفْ  المٌد٘وٖ )عبسالله ّعو٘ةطو  

   ٗويةي بلْرةَ عٌةسه    ٗيةْى ٌُة س تحسٗةس ّاضةح لوة         ّ ٗعٌٖ أى تيْى زاجو ى فةٖ أعلةٔ هطتبة  ت ٘ة٘ن    

. ّٗعطف المفْ  المٌد٘وٖ بؤًَ اهمتس الو سض  علٔ ت سٗن ذسه   (Raoof,et.al.,2021:18) ٗ يلَ

شا  عْز  همفْق  عي اطٗ  اهمت ِ  ال  بل٘   لمةؤه٘ي الوم،لبة   التظهة  المةٖ تؽة عس فةٖ الْفةْ(        

(.  وةة  ٗعةةطف بؤًةةَ ً ةة   ٗومةة ظ بةةَ أزاء 342:3122الةةٔ هؽةةمْٓ ال ةةْز  الوؽةةمِسف  )ًةة زض ّع ؼةةنو 

دو  ٗو٘عُ  عةي الوٌدوة   الأذةطٓ هةي (٘ةث الوةْاضز الب ةطٗ  ّالو زٗة  ّعتقمِة  الومو٘ةع  هةع            الوٌ

(. هي ً (٘ة  أذةطٓ عةطف المفةْ  المٌد٘وةٖ بؤًةَ ًةْ  هةي         242:3133عو٘ع الومع هل٘ي هعِ  )عبطو

 اابةةسا  اازاضٕ ٗؽةة عس فةةٖ تح ٘ةة  هؽةةمْٓ عةة لٖ هةةي الأزاء ا ؼةةمةٌ جٖ للوٌدوةة  )عب٘ةةس ّآذةةطّىو     

(. ّ صل  ٗعطف بؤًَ عول٘  عْز  للوو ضؼ   بو  فةٖ شلة  الم ٘ة٘ن الةصاتٖ لمحؽة٘ي فع ل٘ة        222:3132

الوٌدوة   فةٖ  ةل أقؽة م     الوةْ ف٘ي الوٌدو و ّّضعِ  المٌ فؽةٖ ّهطًّة  العوةل فِ٘ة  ّه ة ض   عو٘ةع       

المفةْ   للعول هع ى هي ذت( فِن عو٘ع الأً ،  ّالعول علٔ اظال  الر،ؤ ّتحؽ٘ي العول٘  ًحْ تح ٘ة   

(Alshobaki & Abu Naser,2016:70)          وة  ّٗعةطف المفةْ  المٌد٘وةٖ بؤًةَ قةسض  الوٌدوة  .

ب،طٗ ة    فع (ب يل   تح ٘  أُسافِ  ّّ(ل ه   لِ أزاجِ  تععٗعللوؽ ُو  ب يل اؼمطات٘ ٖ هي ذت( 

 . فة لمفْ  المٌد٘وةٖ هة  ُةْ ا     (Alharafsheh,et.al.,2022:363)عي الوٌدو   الأذةطٓ    تو٘عُ

اًعي غ لتؼمطات٘ ٘   أّ الأُساف المةٖ تؽةعٔ الوٌدوة  الةٔ تح ٘ ِة  علةٔ الوةسٓ البع٘ةس المةٖ أعوةل           

علٔ ق٘ غ ًم ج ِ  علٔ أضض الْاقع بحْض  هؽموط  هي ذت( هعطف  هسٓ المفْ  الصٕ ّفلن الَ٘ 

هةةي  فةةٖ تح ٘ةة  ُةةصٍ ا ؼةةمطات٘ ٘   ّالأُةةسافو ّهةةي ع ًبٌةة  ًعةةطف المفةةْ  المٌد٘وةةٖ بؤًةةَ ه وْعةة  

الوعاٗةة  ّالوِةة ضا  ّالربةةطا  المةةٖ تومليِةة  الوٌدوةة  ؼةةْاء الو زٗةة  هٌِةة  أّ الب ةةطٗ  تمةة٘ح لِةة  الب ةة ء   

 ّالمفْ  علٔ الوٌدو   الأذطٓ الوٌ فؽ  لِ .
 

 ثبنٍبً: أهًٍت انتفىق انتنظًًٍ:

 ض ٗعس المفْ  المٌد٘وٖ بوة ب  عٌحط هِن لم ْٗ  ف عل٘  الوٌدو  ّععلِ  تح   اابسا  ّا بمية 

(. ّتبةةطظ أُو٘ةة  772:3132ّتح ٘ةة  ضؼةة لمِ  ّضإٗمِةة  ّهْاعِةة  ت لبةة   الب٘لأةة  الومعاٗةةس  )هحوةةْزو  

المفْ  المٌد٘وٖ فٖ تح ٘  عسز هي الفْاجس ّالوعاٗ  هٌِ و  ًَْ ٗعسُ ع هل هِن ٗؽةِن فةٖ تععٗةع عوةل     

وةةساللهو الوٌدوةة  ّف عل٘مِةة  ّٗعوةةل علةةٔ ععلِةة  هبميةةط  ّقةة زض  علةةٔ تح ةة  ضؼةة لمِ  )العبةة زٕ ّ(          

(و اش أى المفةةْ  ُةةْ قوةة  الأزاء فةةٖ الوٌدوةة   المةةٖ تح ةة  ًمةة ج  همو٘ةةع  عةةي اطٗةة          273:3122

ا عمو ز علٔ اؼمرسام هع ٗ٘ط المحؽ٘ي ّال ةْز  ّالم،ةْٗط الوؽةموط ّالو ةسض  علةٔ المغ٘٘ةط ّالمْافة         

هةةي قبةةل  ُموةة م ّالوٌ ق ةة لت(و  ًْةةَ هْضةةْع ى 323:3131الةةصٕ ٗيةةْى الو٘ةةع  المٌ فؽةة٘  )ْٗؼةةهو  

لأى عحةةط الوعطفةة  ّالوعلْهةة   لةةن ٗعةةس ٗعمةةطف بمْ ٘ةةه الوةةْ ف٘ي علةةٔ أؼةة غ     هرملةةه البةة (ة٘ي

ت  ضٗة  ُةْ تح ٘ة  الٌ ة ح ّالوح فدة        هٌدوة  ُسف إٔ و ّأى الوع ٗ٘ط الم ل٘سٗ  ّالٌد م الب٘طّقطااٖ

عموة ز  . ف لمفْ  المٌد٘وٖ ُْ الأؼ غ الصٕ ٗؽعٔ الوسضاء لت(Arbab & Mahdi,2018:13) علَ٘

علَ٘ لغطض ضو ى ب  ء هٌدو تِن ّالوٌ فؽ  فٖ الوؽم بل بؽبل اظزٗ ز عسز الوٌدو   ّت ة بِِ  فةٖ   

الوِ م ّالأعو ( ّالرسه   المٖ ت سهِ و لصا فبى عسم ّعْز ال٘  هعٌ٘  تعموةس علِ٘ة  الوٌدوة  هةي أعةل      

فةةٖ الوؽةةم بل.   تح ٘ةة  ه٘ةةع  تمفةةْ  فِ٘ةة  علةةٔ هٌ فؽةة تِ  ؼةة٘ علِ  عطضةة  لورةة اط  ب٘ةةط  تْاعِِةة      

ّٗؽ ُن المفْ  المٌد٘وٖ فٖ تحل٘ل أًدو  العول ّالوطاقب  للعوة ( ّٗعوةل علةٔ تح ٘ة  المي هةل بة٘ي       

الوةْ ف٘ي   ٗحفةع  فضتى عي شل  فِْ(و 412:3122ا ؼمطات٘ ٘   ّهْاع٘س تٌف٘صُ  )عبسالله ّعو٘طو 
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 :Mohamed,et.al.,2018)علٔ ت سٗن الوٌم    ّالرسه   ب يل أؼ ؼةٖ تلبةٖ هم،لبة   العوةتء     

المٖ تؽ عس الوٌدوة   علةٔ ق٘ة غ زضعة      الوِو   الأزّا  الْ٘م هي المٌد٘وٖ المفْ  .  و  ٗعس(6200

فضتى عي شل  فِْ ٗؽ عس و (Al-Dhaafri,et.al.,2016:48)ا ؼم طاض ّالٌ  ح المٖ ّفلن الِ٘  

 ,Ranjbarian) الوٌدوة  ت ةسٗن فةْض  ّاقع٘ة  لأً ة،      ّ تحسٗةس ً ة   ال ةْ  ّه ة    المحؽة٘ي     فةٖ  

و  ًَْ ٗعول علٔ ععل الوٌدو  فٖ ( ل  هي الٌ    ّالحط ٘  الوؽموط  هي أعةل تح ٘ة    (2022:45

ؼط  لم ٌل المغ٘طا  الب٘لأ٘  الؽةطٗع و فضةتى عةي المفةْ  علةٔ الوٌدوة   الوٌ فؽة         أأُسافِ  بحْض  

 لِ  فٖ ًفػ الو  (.
 

 ثبنثبً: أهذاف انتفىق انتنظًًٍ:

 المٌد٘وٖ ه وْع  هي الأُساف للوٌدو   هٌِ :للمفْ  

. اع، ء الأُو٘  للفطاز ّالو وْع   زاذل الوٌدو  لمح ٘  المٌؽ٘  ّا ؼةمساه  ّا تحة ( ّضبة     2

 (. 255:3127الوي فآ  ل و٘ع الع هل٘ي ب لأزاء المٌد٘وٖ )( فظ ّعبسالُْ بو 

اة ض الوعة ٗ٘ط ّالعول٘ة   المةٖ تِةسف الةٔ       افةٖ   تي ته ال ِْز الساذل٘  . ٗؽ عس المفْ  المٌد٘وٖ ف3ٖ

 ,.Nenadal,et.al) العبةة جيالوةةْ ف٘ي لم ةةسٗن الرةةسه   المةةٖ تلبةةٖ هم،لبةة    ّتحف٘ةةعالو ةة ض   

2018:48). 

. فةةة٘ ر  الؽ٘ ؼةةة   ّا ؼةةةمطات٘ ٘   ّا لمةةةعام بةةة لمو٘ع ّازاض  ال ةةة٘ن ّالأذةةةت  ّتٌو٘ةةة  الأفةةةطاز   4

الطض  ّعتق   العول ال ٘ةس و فضةتى عةي الوؽةئّل٘       ّتويٌِ٘ن ّتْف٘ط ضع ٗ  للعب جي ّ تععٗع 

 .(Qawasmeh,et.al.,2013:8)ت  ٍ عوِْض الوٌدو  

 تمو٘ةةةع هةةةي ذتلِةةة  الوٌدوةةة  علةةةٔ هٌ فؽةةة تِ     ًم٘ ةةة  ابمي ضٗةةة  ّذتقةةة  . ٗعةةةسُ المفةةةْ  المٌد٘وةةةٖ  5

(Dawabsheh,et.al.,2019:626). 
 

 رابؼبً: أبؼبد انتفىق انتنظًًٍ:

تٌ ّلن هح،لح المفْ  المٌد٘وٖو ا  أًةَ ٌُة س أتف قة  ّاضةح ى بة٘ي أرلةل        تعسز  الأبع ز المٖ

الب (ة٘ي علٔ ه وْع  هي الأبع ز ّالوموةل  بـ)المر،٘  ا ؼةمطات٘ ٖو المط ٘ةع علةٔ العبة جيو تحل٘ةل      

الوعلْه  و المط ٘ع علٔ العول٘   ًّم ج  الأعو ((و ّ  ى ُصا المْاف  بٌؽب   ب٘ط  ب٘ي الب (ة٘ي علٔ 

(. ّتن ا عمو ز علِ٘ة   ًِْة  ا قةطب    3122( ّزضاؼ  )ً زض ّع ؼنو 3127  هٌِ  زضاؼ  )ذلهو شل

 لب٘لأ  ال  هع  و ّؼٌْضح ب يل هْعع  ل بعس هي ُصٍ الأبع ز:

ٗ ٘ػ ُصا البعس قسض  الوٌدو  فٖ اعمو ز ا ؼةلْب العلوةٖ بْضةع الر،ة       . انتخطٍط الاصتراتٍدً:2

عول علٔ تعسٗلِ  أى ت،لل ا هط ليٖ تمْاف  هةع ( عة   ّت،لعة      ا ؼمطات٘ ٘  فٖ الوؽم بل ّال

(و إٔ اى المر،ةة٘  ا ؼةةمطات٘ ٖ ُةةْ ضؼةةن ( لةة  الوٌدوةة  فةةٖ      2:3122العبةة جي )(ؽةةي ّلفمةة و   

الوؽم بل ّه ُٖ الأعو ( ّالوِة م المةٖ ؼةمئزِٗ و فضةتى علةٔ تحسٗةس هؽةمْٓ الوي ًة  المةٖ تطهةٖ           

 للْفْ( الِ٘ .

حسز ُصا البعس ال،طٗ   المٖ تو ضؼةِ  الوٌدوة  ل ٘ة غ الأزاء ّتحل٘لةَ ّتحؽةٌَ٘      ٗ . تحهٍم انًؼهىيبث:1

لوعطف  هؽمْٓ ا ً  ظ للر،  ّالأُساف ا ؼمطات٘ ٘ و  صل  ٗط ع ُصا البعةس فةٖ قةسض  الوٌدوة      

اازاض  الم ٌ٘ةة  للوعلْهةة   ّزضعةة  اليفةة ء  المةةٖ تومليِةة  ليًِْةة  تؽةة ُن ب ةةيل (٘ةةْٕ فةةٖ تفع٘ةةل       

 (.312:3131  )ْٗؼهوً  ا   الوٌدو

عس ٗط ع علٔ فحص ال ْاًل المٖ تمعل  بعول٘   أًدو  ا ًم ج أّ ُصا البُ . انتركٍز ػهى انؼًهٍبث:3

الرسه   ّاطٗ   تحو٘وِ  ّتحؽٌِ٘  ّازاضتِ  عي اطٗ  المحو٘ن ّا بمية ض لأًدوة  عوةل فع لة      
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لرةسه   الو سهة  ّٗؽةعٔ    (. فِةْ ٗط ةع علةٔ الأعوة ( ّا    316:3122ّضة٘   )العب زٕ ّ(وساللهو 

الٔ ت ٘وِ  لوعطف  ًْا(ٖ ال حْض أّ الم سم فِ٘  لوؽ عس  الوٌدوة  علةٔ تحؽة٘ي هؽةمْٓ ذةسه تِ       

 الو سه  بحْض  هؽموط .

ٗمٌ ّ( ُةصا البعةس ًمة ج  أزاء الوٌدوة  ّالعوةل علةٔ تحؽةٌَ٘ فةٖ هرملةه الو ة               . نتبسح الأػًبل:4

 ْٓ الع هل  ًّم ج  ذسه  العبة جي ًّمة ج  ا ؼةْا  ّالٌمة ج      الطج٘ؽ  هٌِ  الٌم ج  المٖ تط ع علٔ ال

(. فٌمة ج  الأعوة ( هة     225:3122المٖ تط ع علٔ الوٌم  ّالرسه  ّال ٘ ز  )الحسضإّ ّآذطّىو 

  ق٘ غ للح ل  المٖ ّفلن الِ٘  الوٌدو  اٙى ُّل هة  ّفةلن ال٘ةَ ُةْ الوؽةمْٓ الو،لةْب       اُٖ 

ت٘ ٘  أم  و ّعلٔ أؼ ؼَ تمرص الوٌدوة  قطاضاتِة  ب  ؼةموطاض    الوحسز ؼ ب  ى ضوي ذ،،ِ  ا ؼمطا

 أّ تغ٘ط ذ،،ِ .

 

 انًحىر انثبنث: اندبنب انؼًهً:

فةةٖ ُةةصا ال ةةعء هةةي البحةةث ؼةةٌمٌ ّ( ه وْعةة  هةةي الْؼةة جل ّالأزّا  اا(حةة ج٘  المةةٖ تةةن        

الوبحْي  ّهي ُصٍ اؼمرساهِ  هي اعل هي قبل الب (ة٘ي للححْ( علٔ الٌم ج  الر ف  ببع ب   العٌ٘  

 الأزّا  اا(ح ج٘  ه  ٗؤتٖ:

 اختببر انثببث:

ٗعس اذمب ض الةب   ّا(س هي ا ذمب ضا  الوِو  المٖ ٗمن اعمو زُ  فةٖ ال  ًةل العولةٖ للبحةْث     

اا(ح ج٘   ًِْ  تب٘ي هسٓ يب   ف طا  ا ؼمب٘ ى هي عسهَ. ّٗعٌٖ الةبة   اى ا ؼةمب ً  تع،ةٖ ًفةػ     

 Pontekotto)الٌم ج  اشا ه  ق م الب (ث بمْظٗعِ  لأ ةط هي هط  فٖ الدطّف شاتِ  علٔ الوؽم ٘ب٘ي 

& Ruckdeschel,2007:998)   (   و ّٗعةس  اذمبة ض الةبةCronbach's Alpha    ةساى هةي أةةِط)ّا )

اطاج  ق٘ غ الةب   اًم  ضاى هي الٌ (٘  اا(ح ج٘ و ّّف  ى لتذمب ض الصٕ تن اعطاجةَ للعٌ٘ة  الوؽةم ٘ب     

اازاضٕ ّالمفةْ  المٌد٘وةٖ(   للبحث ف س بلغن ق٘و  هع هل الةب   لف طا  ا ؼمب ً  بومغ٘طِٗ  )الموية٘ي  

( ُّٖ ا بط هي الومْؼة  ُّةصا ٗعٌةٖ اعم٘ة ظ ف ةطا  ا ؼةمب ً  ا ذمبة ض بٌ ة ح  وة           0.721ه موع  )

(و  وة  ّقةس ( ة  الومغ٘ةط المفؽة٘طٕ ) الموية٘ي اازاضٕ( هع هةل يبة   ه ةساضٍ          2هْضح فٖ ال ةسّ( ) 

ُّةصا ٗئةةط تر،ةٖ همغ٘ةطٕ البحةث      (و 0.626( ف٘و  ( ة  الومغ٘ةط الوؽةم ٘ل يب تة ى ه ةساضٍ )     0.642)

  ذمب ض الةب   بٌ  ح.

 (Cronbach's Alpha( اختببر انثببث )2اندذول )

 نًتغٍري الاصتببنت )انتًكٍن الإداري وانتفىق انتنظًًٍ(

 يتغٍراث انذراصت
 يؼبيم ثببث

Cronbach's Alpha 
 تؼهٍك انببحث

 الوؽم ل يب   ع٘ستومل  ف طا  الومغ٘ط  0.642 الموي٘ي اازاضٕ الوؽم ل

 تومل  ف طا  الومغ٘ط الوؽم ٘ل يب   ع٘س 0.626 المفْ  المٌد٘وٖ الوؽم ٘ل

 ّعْز يب   ع٘س لسٓ عو٘ع ف طا  ا ؼمب ً  0.721 ه ول ف طا  ا ؼمب ً 

 (.SPSSال سّ( هي اعساز الب (ة٘ي ب  عمو ز علٔ البطً ه  اا(ح جٖ ) انًصذر:
 

 وصف يدتًغ انبحث:

ه موةع البحةث المعةطف علةٔ أُةن الرحة جص ال رحة٘  ّالسٗوغطاف٘ة  للعٌ٘ة            ًّعٌٖ بْفه

 .( ّفه لعٌ٘  البحث الح ل3ٖ( هؽم ٘لو اش ْٗضح ال سّ( )50الوبحْي  الوميًْ  هي )
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 ( نتبسح انتحهٍم انىصفً نهًؼهىيبث انتؼرٌفٍت نؼٍنت انبحث3اندذول )

 اننضبت انًئىٌت % انؼذد انفئت انًؼهىيبث انتؼرٌفٍت

 الٌْ  ا عمو عٖ
 82 41 ش ط

 18 9 اًةٔ

 100 50 الو وْ 

 العوط

 2 1 ؼٌ  30أقل هي 

 12 6 ؼٌ  40ؼٌ  الٔ  31هي 

 56 28 ؼٌ  50ؼٌ  الٔ  41هي 

 30 15 ؼٌ  فؤ ةط 51

 100 50 الو وْ 

 المحح٘ل العلوٖ

 2 1 زبلْم ع لٖ

 10 5 ه عؽم٘ط

 88 44 ز مْضاٍ

 100 50 الو وْ 

 الوٌحل

 2 1 عو٘س  ل٘ 

 14 7 هع ّى عو٘س

 24 12 هسٗط قؽن

 60 30 ضج٘ػ قؽن

 %100 50 الو وْ 

 (.SPSSال سّ( هي اعساز الب (ة٘ي ب  عمو ز علٔ البطً ه  اا(ح جٖ ) انًصذر:
 

( ٗمضح لٌ  بؤى عسز الص ْض   ى اعلٔ بية٘ط هي عسز ا ًة ث للعٌ٘ة  الوبحْية و    3هي ال سّ( )

(و ُّصا أهط اب٘عٖ ٗعْز الٔ اب٘ع  الب٘لأ  المٖ تعول 9( ف٘و  بلغ عسز ا ً ث )41عسز الص ْض )اش بلغ 

فِ٘  الٌؽ ء  ًِْ  ب٘لأ  تو٘ل بيةةط  الةٔ الوح فدة  علةٔ العة زا  ّالم  ل٘ةس المةٖ ت ٘ةس هةي عوةل الٌؽة ءو            

( 52فةل ) أ ( هةي 28( قةس بلغةن )  50-41ّف٘و  ٗرص الفلأة  العوطٗة  ًت(ةظ بةؤى الفلأة  العوطٗة  هةي )       

( ُٖ الأذطٓو ُّصٍ الٌؽب  الع ل٘  عساى أهط اب٘عٖ  ةْى  15فؤ ةط( قس بلغن ) 51ّالفلأ  العوطٗ  هي )

ُصٍ الفلأ  ُٖ ا ًض  هي الٌ (٘  الفيطٗ  ّتومل  الربط  الأ بط فٖ ه  ( العوةل اازاضٕ ّا  ة زٗوٖ   

سِٗن الوِ ض  الي ف  الٔ الْفْ( بؽبل العوط ال،ْٗل الصٕ قضمَ فٖ العول زاذل ال  هع و لصا تيْى ل

الٔ المفْ  المٌد٘وٖ أؼط  هي الفلأ   العوطٗ  ال  ب و ّف٘وة  ٗرةص المححة٘ل العلوةٖ ً ةس اى أرلةل       

( هؽةم ٘ل ُّةصا ٗئةةط    50( هي أفل )44الوؽم ٘ب٘ي ُن هي (ول  ةِ ز  الس مْضاٍو اش بلغ عسزُن )

هةي ةةغل الوٌ فةل العل٘ة  فةٖ ال  هعة و       بؤى ال  هع  تفضل توية٘ي ا ةةر   شّٕ ال ةِ زا  العل٘ة      

ُّصا أهط اب٘عٖ عساى بؽبل المعل٘و   الر ف  بْظاض  المعل٘ن الع لٖ ّالبحث العلوٖ ّالمٖ تؽعٔ الٔ 

هٌح الوٌ فل ال ٘ زٗ  للةر   شّٕ الوئُل العلوٖ الأفضلو ّف٘وة  ٗرةص الوٌحةل ً ةس اى عةسز      

٘ل ف٘وة   ة ى عةسز العوةساء الوؽةم ٘ب٘ي      ( هؽةم  50( هي أفل )30هي ٗ غل هٌحل ضج٘ػ قؽن ُْ )

( هؽةم ٘لو فوةي ال،ب٘عةٖ اى ً ةس اى الوٌ فةل العل٘ة  فةٖ إٔ زاجةط  أقةل هةي           50( هي أفةل ) 1ُْ )

الوٌ فل الْؼ،ٔ ّااةطاق٘  فِ٘  ُّصا بؽبل اب٘ع  الِ٘يل المٌد٘وٖ لإٔ زاجةط  الةصٕ ٗبةسأ ب لعٗة ز      

  لو  ات ٌِ  للؼفل.
 

 نبحث:انتحهٍم انىصفً نًتغٍراث ا

ؼٌم،ط  فٖ ُصا ال عء هي البحث الٔ المحل٘ل الْففٖ لومغ٘طٕ السضاؼ و الومغ٘ط المفؽة٘طٕ  

)المويةة٘ي اازاضٕ( بؤبعةةة زٍ )المةةةسضٗل ّالم،ةةْٗطو الحةةةْافعو ه ةةة ض   الوعلْهةة  و الة ةةة و ّتفةةةْٗا    

الحةةةت(٘  ( ّالومغ٘ةةةط الوؽةةةم ٘ل )المفةةةْ  المٌد٘وةةةٖ( بؤبعةةة زٍ )المر،ةةة٘  ا ؼةةةمطات٘ ٖو تحل٘ةةةل      
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ْهةة  و المط ٘ةةع علةةٔ العول٘ةة   ًّمةة ج  الأعوةة ((و ّشلةة  ب  عموةة ز علةةٔ ه وْعةة  هةةي الْؼةة جل  الوعل

اا(حةة ج٘  هةةةةل )الْؼةة  الحؽةةة بٖو هع هةةةل ا ذةةمتفو ا ًحةةةطاف الوع٘ةة ضٕ ّالأُو٘ةةة  الٌؽةةةب٘ (و     

لومغ٘طٕ البحث ّأبع زُ و  صل  ب٘ ى ّهعطف  عتق  ا ضتب   ب٘ي همغ٘ةطٕ البحةثو فضةتى عةي اٗ ة ز      

 ق  المؤي٘ط بٌِ٘  ب ؼمرسام ا ًحساض الر،ٖ البؽ٘ .عت

 أولًا: ػرض وتحهٍم أبؼبد انًتغٍر انتفضٍري )انتًكٍن الإداري(:

( بةةؤى الومغ٘ةةط المفؽةة٘طٕ )المويةة٘ي    4تبةة٘ي الب٘ ًةة   المةةٖ تةةن الححةةْ( علِ٘ةة  هةةي ال ةةسّ( )      

  الحؽةة بٖ لأعوةة لٖ اازاضٕ( قةةس ( ةة  اع بةة  ع٘ةةس  ل و٘ةةع ف طاتةةَ بحةةْض  اعو ل٘ةة و اش بلةةغ الومْؼةة    

( فٖ (ة٘ي بلغةن ق٘وة     0.68( ُّْ بوؽمْٓ ع٘س ع لٖو ّ  ى ا ًحطاف الوع٘ ضٕ لَ )3.68الومغ٘ط )

(و ُّةصا ٗةس(   77.12( ف٘و    ًن الأُو٘  الٌؽةب٘  ) 17.71هع هل ا ذمتف اع ب   العٌ٘  الوبحْي  )

اُمو م ّاضح بف طا  ا ؼمب٘ ىو ُّصا هة   علٔ اى أفطاز العٌ٘  الوبحْي  فٖ ع هع  الفلْع    ى لسِٗن 

اٗستَ ًم ج  المحل٘ةل اا(حة جٖ المةٖ تبة٘ي ت ة ًػ اع بة   العٌ٘ة  ّفِوِةن الْاضةح لف ةطا  ا ؼةمب٘ ى            

ّأُو٘  اع بمِن فٖ ب٘ ى ً    ال ْ  ّالضعه للسضاؼة  المةٖ ُةن بحةسزُ و ّف٘وة  ٗرةص أبعة ز الومغ٘ةط         

 في ًن ًم ج َ  و  ٗؤتٖ:

 نتذرٌب وانتطىٌر(:. تحهٍم بُؼذ )ا2

( اى البُعةس الأّ( )المةسضٗل ّالم،ةْٗط( قةس ( ة  ّؼة، ى (ؽة ب٘ ى ه ةساضٍ         4ًت(ظ هةي ال ةسّ( )  

( ُّةصا ٗ ة٘ط الةٔ اى ارلةل أفةطاز العٌ٘ة        3( ّتعس ُصٍ ال ٘و  أعلٔ هي الْؼ  الفطضٖ الب لغ )3.86)

( ُّةصا ٗبة٘ي   0.71ف الوع٘ة ضٕ ) الوبحْي  لسِٗن السضاٗ  ّالفِن الي فٖ لف طا  الومغ٘طو ّ  ى ا ًحةطا 

اتف   ّت  ًػ اع ب   الوؽم ٘ب٘ي عٌس ااع ب  علٔ ف طا  ُصا البُعسو فٖ (٘ي (   هع هل ا ذمتف 

(و ُّةصا ٗةس( علةٔ ّعةْز     77.2( ف٘  بلغن ق٘و  الأُو٘ة  الٌؽةب٘  لةَ )   18.84لِصا البُعس ًؽب  ه ساضُ  )

عس )المسضٗل ّالم،ةْٗط( عٌةس اع بة تِن علةٔ ف ةطا       اُمو م ّاضح هي قبل ق٘ زا  ع هع  الفلْع  فٖ بُ

 ا ؼمب٘ ى.
 

 . تحهٍم بُؼذ )انحىافز(:1

( ٗمبة٘ي لٌة  بةةؤى البُعةس الةة ًٖ )الحةْافع( ( ةة  ّؼة، ى (ؽة ب٘ ى ع٘ةةساى        4عٌةس الٌدةط الةٔ ال ةةسّ( )   

اى ( ُّصٍ ال ٘و  تس( علةٔ  3( ُّصا الْؼ  ب ٘ومَ الح ل٘  ُْ أعلٔ هي الْؼ  الفطضٖ )3.7ه ساضٍ )

أفةةطاز العٌ٘ةة  لةةن ٗيةةي لةةسِٗن اتفةة   ّاضةةح علةةٔ ال ةةعم بؤُو٘ةة  ُةةصا البُعةةس بحةةْض  ع هةة و ف٘وةة   ةة ى         

( ُّصا ٗس( الةٔ اى العٌ٘ة  الوبحْية    ًةن همب ٌٗة  ًْعة ى فةٖ اع بمِة  علةٔ          0.75ا ًحطاف الوع٘ ضٕ )

( ّ  ًةن  20.34ضُ  )اؼلأل  البُعسو فٖ (٘ي (   هع هل ا ذمتف لِصا البُعس ق٘و   ب٘ط  ًْعة ى هة  ه ةسا   

(و ُّصا ٗعيػ ًْ  هي عسم ا تف   المة م هةي قبةل الوؽةم ٘ب٘ي (ةْ(      74.1الأُو٘  الٌؽب٘  لِصا البُعس )

 أُو٘  الحْافع لِن هي اعل الْفْ( الٔ المفْ  المٌد٘وٖ.
  

 ؼذ )يشبركت انًؼهىيبث(:. تحهٍم ب3ُ

 ةة  ّؼةة، ى (ؽةة ب٘ ى ه ةةساضٍ  ( اى البُعةةس الة لةةث )ه ةة ض   الوعلْهةة  ( قةةس (  4ْٗضةةح ال ةةسّ( )

( ُّصٍ ق٘و  ع٘س   ًِْ  أعلٔ هي الْؼ  الفطضٖ للب٘ ًة  و ُّةصٍ ال ٘وة  الع ل٘ة  تةس( علةٔ اى       3.89)

أرلل الوؽم ٘ب٘ي ٗمف ْى بؤُو٘  ه  ض   الوعلْه   لو  لِ  هي تؤي٘ط  ب٘ط فٖ تععٗع تفةْ  عة هعمِنو   

ا ًرف ض فٖ ق٘وة  ا ًحةطاف الوع٘ة ضٕ الةٔ      ( ّٗ ٘ط ُصا0.66ف٘و    ى ا ًحطاف الوع٘ ضٕ للبُعس )

( ّ  ًةةن 17.00ت ةة ًػ ا ع بةة  ًْعةة ى هةة  علةةٔ أُو٘ةة  ُةةصا البُعةةسو فةةٖ (ةة٘ي  ةة ى هع هةةل ا ذةةمتف )  
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(و ُّةصا ٗةبي علةٔ اى العٌ٘ة  الوبحْية  هةي ال  هعة  تةئهي         77.8الأُو٘  الٌؽب٘  لِةصا البُعةس ه ةساضاُ  )   

 اؼ ؼ٘  فٖ تح ٘  المفْ  لل  هع .بؤُو٘  ه  ض   الوعلْه    ٌ ،  قْ  
 

 ؼذ )انثمت(:. تحهٍم ب4ُ

( ُّصٍ ال ٘وة   4.02( اى البعس الطابع )الة  ( (   ّؼ، ى (ؽ ب٘ ى ع ل٘ ى ه ساضٍ )4ٗب٘ي ال سّ( )

( ُّةٖ تةس( علةٔ اى أرلةل أفةطاز العٌ٘ة  الوبحْية  ٗع٘ةطّى للة ة           3أعلٔ هي الْؼ  الفطضةٖ البة لغ )  

طس ا ؼ ؼٖ للعول٘   الْ٘ه٘  فٖ ال  هع و فضةتى عةي  ًِْة  أؼة غ المع هةل      أُو٘   ب٘ط   ًِْ  الوح

الْ٘هٖ ه  ب٘ي الوْ ف٘ي ّال ٘ زا  ؼْاء العل٘  أّ الْؼة،ٔ فةٖ ال  هعة و ّ ة ى ا ًحةطاف الوع٘ة ضٕ       

( ُّصا ٗب٘ي ت  ًػ اع ب   العٌ٘  علٔ أُو٘  ف طا  ُصا البُعسو فٖ (٘ي بلةغ هع هةل ا ذةمتف    0.62)

(و ُّٖ اقل ق٘و  هع هل اذمتف تن الححْ( علِ٘  هي ب٘ي أبع ز ُةصا الومغ٘ةطو ف٘ة     15.56بُعس )لِصا ال

( ُّصا ٗس( علةٔ أفةطاز ال  هعة  لةسِٗن اُموة م ّاضةح فةٖ بُعةس )الة ة (          80.4  ًن الأُو٘  الٌؽب٘  لَ )

 عٌس اع ب تِن علٔ ف طا  ا ؼمب ً .
 

 ؼذ )تفىٌط انصلاحٍبث(:. تحهٍم ب5ُ

( اى البُعةةس الأذ٘ةةط )تفةةْٗا الحةةت(٘  ( هةةي الومغ٘ةةط    4الةةْاضز  فةةٖ ال ةةسّ( )  تدِةةط ال ةة٘ن 

( ُّصٍ ال ٘و  ع٘ةس  ع ل٘ة   ًِْة  أعلةٔ     3.81الوؽم ل )الموي٘ي اازاضٕ(و (   ّؼ، ى (ؽ ب٘ ى ه ساضٍ )

(و ّتب٘ي ُصٍ ال ٘و  اى أرلل الوؽم ٘ب٘ي علٔ ف ةطا  ا ؼةمب٘ ى ٗمف ةْى    3هي الْؼ  الفطضٖ الب لغ )

و٘  )تفْٗا الحت(٘  ( لو  لِ  هي أُو٘   ب٘ط  فٖ تععٗع قسض  العول٘ي فٖ ال  هع  علٔ تحوةل  بؤُ

الوؽةةئّل٘  ب لسضعةة  الأؼةة غو فضةةتى عةةي اعةةسازُن لوٌ فةةل ق٘ زٗةة  فةةٖ الوؽةةم بلو ّ ةة ى ا ًحةةطاف    

ع هةل  ( ُّصا ٗ ٘ط الٔ ت  ًػ ا ع بة  علةٔ أُو٘ة  ُةصا البُعةسو فةٖ (ة٘ي  ة ى ه        0.65الوع٘ ضٕ للبُعس )

(و ُّةصا ٗةةبي علةٔ  ةة زض   76.1( ف٘وة    ًةةن الأُو٘ة  الٌؽةةب٘  لِةصا البُعةس ه ةةساضاُ  )    17.24ا ذةمتف ) 

ع هع  الفلْع  ٗمف  بحْض   ب٘ط  علٔ اى تفْٗا الحت(٘   ُْ عٌحط أؼ ؼٖ ّهحْضٕ لِن هي 

 أعل هؽ عس  ال  هع  علٔ تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ.

 اننضبٍت والانحراف انًؼٍبري ويؼبيم الاختلاف والأهًٍت( انًتىصط انحضببً 4اندذول )

 نًتغٍر انتًكٍن الإداري وأبؼبده

 انًتغٍر انًضتمم: انتًكٍن الإداري

ط 
ص

ى
ان

ً
بب

ض
ح

ان
ف 

را
ح

لان
ا

 

ي
بر

ؼٍ
نً

ا
 

م 
بي

يؼ

ف
لا

خت
لا
ا

 

ت 
ًٍ

ه
لأ
ا

ٍت
ضب
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 79.2 16.89 0.67 3.96 تمبٌٔ ع هع  الفلْع  ذ،  ّاضح  للمسضٗل ّالم،ْٗط 2

 81.6 16.3 0.67 4.08 تْفط ال  هع  لٖ زّضا  تسضٗب٘  لم،ْٗط هِ ضاتٖ 3

 74 20.61 0.76 3.7 ت  ع ال  هع  الوْ ف٘ي علٔ تب ز( الربطا  ف٘و  بٌِ٘ن 4

 74 19.88 0.74 3.7 تٌْ  ال  هع  أؼ ل٘ل تسضٗل الوْ ف٘ي 5

 77.2 18.42 0.71 3.86 المسضٗل ّالم،ْٗط

 76.4 22.24 0.85 3.82 الوْ ف٘ي فٖ العولت سض ال  هع  عِْز  6

 68.4 20.54 0.71 3.42 ٗؽوح لٖ ًد م العول الومبع فٖ ال  هع  ب لو  ض   فٖ اتر ش ال طاض 7

2 
تْفط لٌ  ال  هع  الْؼ جل ّا هي ً   الضطّضٗ  لأزاء هِ هٌ  

 الْ ٘ف٘  ّت،ْٗط ًم ع تٌ  الفيطٗ 
3.74 0.75 20.07 74.8 

 76.8 18.5 0.71 3.84 ّالم  ٘ع علٔ الو ِْزا  المٖ ابصلِ  فٖ العول اتل ٔ الةٌ ء 2

 74.1 20.34 0.75 3.7 الحْافع

 77.6 15.31 0.59 3.88 ٗمن اعمو ز الْؼ جل الحسٗة  فٖ تب ز( الوعلْه   2

21 
تِمن ال  هع  فٖ (ساي  الوعلْه   الوؽملو   تر ش ال طاضا  

 الوفحل٘ 
4.04 0.64 15.78 80.8 

22 
ٗمن اؼمرسام الْؼ جل الميٌْلْع٘  الحسٗة  فٖ الححْ( علٔ 

 الوعلْه  
3.8 0.73 19.17 76 
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 انًتغٍر انًضتمم: انتًكٍن الإداري
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23 

ْٗعس ًد م هعلْه   هم،ْض ْٗفط الوعلْه  علٔ الٌحْ الؽطٗع 

 افح ب ال طاض
3.84 0.68 17.73 76.8 

 77.8 17.00 0.66 3.89 ه  ض   الوعلْه  

 82.8 18.27 0.76 4.14 بؤؼطاضٍالحف ظ علٔ ؼطٗ  العول ّعسم البْح  24

 82.4 12.64 0.52 4.12 ٗمن اً  ظ الأعو ( الو،لْب  ّف  عساّ( ظهٌ٘  هحسز  25

 73.6 19.36 0.71 3.68 توٌحٌٖ ال  هع  الحطٗ  الو،ل   اً  ظ أعو لٖ 26

27 
اعموس ا ه ً  فٖ ً ل الوعلْه   الحح٘ح  الٔ اازاض  لممويي هي 

 الوِو  بسق اتر ش ال طاضا  
4.14 0.5 11.96 82.8 

 80.4 15.56 0.62 4.02 الة  

 69.6 19.46 0.68 3.48 تويي ال  هع  الوْ ف٘ي هي المحطف بحطٗ  22

 74.8 18.56 0.69 3.74 توٌحٌٖ ال  هع  الوطًّ  الوٌ ؼب  لأزاء هِ هٖ 22

 85.2 12.38 0.53 4.26 تة  ال  هع  فٖ قسضاتٖ علٔ اً  ظ الأعو ( الوْ ل  الٖ 22

 74.8 18.56 0.69 3.74 ْٗفط لٖ ضإؼ جٖ الفطف   تر ش ال طاضا  ب ؼم تل٘  ت ه  31

 76.1 17.24 0.65 3.81 تفْٗا الحت(٘  

 77.12 17.71 0.68 3.86 ا عو لٖ لومغ٘ط )الموي٘ي اازاضٕ(

 (SPSS).ال سّ( هي اعساز الب (ة٘ي ب  عمو ز علٔ هرطع   بطً ه   انًصذر:
 

 ثبنٍبً: ػرض وتحهٍم أبؼبد انًتغٍر انًضتدٍب )انتفىق انتنظًًٍ(:

( اى الومغ٘ط الوؽم ٘ل )المفْ  المٌد٘وةٖ( قةس ( ة  زضعة  اعو ل٘ة  ع ل٘ة و اش       5ٗب٘ي ال سّ( )

( ُّٖ ق٘و  ع ل٘  بٌؽب  ع٘س   ًِْ  علٔ هي الْؼ  الحؽة بٖ  3.87  ًن ق٘و  الومْؼ  الحؽ بٖ لَ )

( فةٖ (ة٘ي  ة ى هع هةل     0.69(و ّبلغ ا ًحطاف الوع٘ ضٕ للومغ٘ط بحْض  ع هة  ) 3الب لغ  )الفطضٖ 

(و ُّةصا ٗبة٘ي   77.48( ّ  ًةن الأُو٘ة  الٌؽةب٘  للومغ٘ةط )    18.04ا ذمتف اع ب   العٌ٘  الوبحْية  ) 

اى   زض ع هع  الفلْع  هْضْ  البحث  ة ى لةسِٗن اتفة   ّاضةح بحةْض  ًؽةب٘  علةٔ أُو٘ة  المفةْ           

(و اش أى أفةطاز العٌ٘ة  الوبحْية  ٗةطّى     4ٌد٘وٖ ُّصا ه  بٌمَ٘ ًم٘   ا ع ب  الوْضح  فٖ ال ةسّ( ) الم

بؤى المفْ  المٌد٘وٖ ل  هعمِن ه  ُْ ا  اًعي غ ازاجِن الع م فٖ ال  هع و ُّصا ٗعموس بحةْض  ع هة    

ُّةصا هة  ؼةٌ٘عيػ     علٔ زضع  الحةت(٘  ّالموية٘ي الووٌةْح لِةن هةي قبةل ال ٘ة ز  العل٘ة  فةٖ ال  هعة و          

 اٗ  ب ى علٔ هٌدوِنو ّف٘و  ٗرص أبع ز الومغ٘ط في ًن ًم ج َ  و  ٗؤتٖ:

 . تحهٍم بُؼذ )انتخطٍط الاصتراتٍدً(:2

( اى السضعة  ا عو ل٘ة  ااع بة   العٌ٘ة  الوبحْية       5ٗمضح هي الب٘ ًة   الةْاضز  فةٖ ال ةسّ( )    

عة ء  ب ٘وة  ع٘ةس و اش بلةغ الْؼة  الحؽة بٖ       علٔ الف طا  الوطتب،  ببُعس )المر،٘  ا ؼةمطات٘ ٖ( قةس   

( فةةٖ 20.26( ف٘وةة   ةة ى هع هةةل ا ذةةمتف لةةَ )0.77( ّ ةة ى ا ًحةةطاف الوع٘ةة ضٕ للبُعةةس )3.80لِةة  )

(و ُّةصا ٗبة٘ي اى  ة زض ع هعة  الفلْعة       75.9(٘ي ؼ لن الأُو٘ة  الٌؽةب٘  للبُعةس ق٘وة  ع٘ةس  ه ةسضاُ  )      

 ؼمطات٘ ٖ فٖ تح ٘  المفةْ  المٌد٘وةٖ لل  هعة   ًْةَ     لسِٗن ا ُمو م الْاضح بوسٓ أُو٘  المر،٘  ا

 الأؼ غ الصٕ تبٌٔ علَ٘ ب ٘  الوح ّض الوؽم بل٘  المٖ ؼ٘من تٌف٘صُ  ف٘و  بعس.
 

 . تحهٍم بُؼذ )تحهٍم انًؼهىيبث(:1

( 3.78( اى البُعس الة ًٖ )تحل٘ل الوعلْه  ( قس (   ّؼ، ى (ؽة ب٘ ى ع٘ةساى بلةغ )   5ٗب٘ي ال سّ( )

( ف٘وةة   ةة ى هع هةةل 0.7  ع٘ةةس  ّليٌِةة  ل٘ؽةةن هطتفعةة و ّ ةة ى ا ًحةةطاف الوع٘ةة ضٕ للبُعةةس ) ُّةةصٍ ال ٘وةة

(و ُّةصا ٗئةةط   75.5( فٖ (٘ي   ًن ق٘و  الأُو٘  الٌؽب٘  للبُعس ع٘ةس  ه ةسضاُ  )  18.44ا ذمتف لَ )

علةِ٘ن   الٔ اى ال  هع  لسِٗ  اُمو م ببعس تحل٘ل الوعلْه  و ليي ل٘ػ ب لحْض  الب ضظ  عةساىو لةصا ٗ ةل   
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المط ٘ةع بحةةْض  ا بةةط علةٔ أُو٘ةة  الوعلْهةة   ّتحل٘لِة   ًِْةة  الوحةةسض الأؼ ؼةٖ لِةةن للْفةةْ( الةةٔ     

 المفْ  المٌد٘وٖ.
 

 . تحهٍم بُؼذ )انتركٍز ػهى انؼًهٍبث(:3

( اى البُعس الة لث )المط ٘ةع علةٔ العول٘ة  ( قةس ( ة  ّؼة، ى (ؽة ب٘ ى ه ةساضٍ         5ْٗضح ال سّ( )

ق٘و  ع٘س  هي الٌ (٘  الٌدطٗ  ُّْ اعلٔ هي الْؼ  الفطضٖو ف٘و   ة ى  ( ّٗعس ُصا الْؼ  شّ 3.83)

( ّ  ًةةن الأُو٘ةة  الٌؽةةب٘  لةةَ   18.21( ّ ةة ى هع هةةل ا ذةةمتف )  0.69ا ًحةةطاف الوع٘ةة ضٕ للبُعةةس )  

( ُّصا ٗس( علٔ اى الي زض الْ ٘فٖ ال  هع  ٗط ع بحْض  ع ه  علٔ العول٘    ًِْ  الأؼ غ 76.5)

 ق٘ غ ًم ج ِن المٖ ٗطهْى الْفْ( الِ٘  فٖ الوؽم بل.الصٕ ٗويي هي ذتلَ 
 

 . تحهٍم بُؼذ )نتبسح الأػًبل(:4

( اى بُعس )ًم ج  الأعو (( قس (   ّؼ، ى (ؽ ب٘ ى ع ل٘ ى بْضْحو اش بلةغ الْؼة    4ٗب٘ي ال سّ( )

 (و ُّةةٖ ق٘وةة  هطتفعةة  تعيةةػ هةةسٓ اُموةة م ال  هعةة  بٌمةة ج  الأعوةة ( المةةٖ ٌٗفةةصًِّ   4.1الحؽةة بٖ لةةَ )

( ّ ةة ى 0.62ّهةةسٓ اًعي ؼةةِ  علةةٔ المفةةْ  المٌد٘وةةٖو ف٘وةة  ؼةة ل ا ًحةةطاف الوع٘ةة ضٕ للبُعةةس ق٘وةة  )  

(و 82.00(و فٖ (٘ي ؼ لن الأُو٘ة  الٌؽةب٘  للبُعةس ق٘وة  هطتفعة  ه ةسضاُ  )      15.23هع هل ا ذمتف )

ي ذتلةَ  ُّصا ٗس( علٔ اى   زض ال  هع  ٗعْ( الية٘ط علٔ ًم ج  أعو لِن فِٖ الأؼة غ الةصٕ ٗويةي هة    

هعطف  هسٓ ً  خ أّ اذفة   ال  هعة  فةٖ تح ٘ة  أُةسافِ  المةٖ ذ،،ةن لِة  ّؼةعن الةٔ اً  ظُة  هٌةص             

البساٗ و ُّصا ه  بٌ٘مَ ًم ج  للمحل٘ل اا(ح جٖ لف طا  البُعس هي ذت( الأضق م الع ل٘  المٖ تعيػ هسٓ 

 اُمو م ال  هع  ب لٌم ج  المٖ تؽعٔ الٔ تح ٘ ِ .

 انحضببً والانحراف انًؼٍبري ويؼبيم الاختلاف والأهًٍت اننضبٍت( انًتىصط 5اندذول )

 نًتغٍر انتفىق انتنظًًٍ وأبؼبده

 انًتغٍر انًضتمم: انتفىق انتنظًًٍ
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 76.4 20.95 0.8 3.82 ت ْم ال  هع  بمْف٘ط ةعب  همرحح  بعول٘   المر،٘  ّالم،ْٗط 2

3 
تضع ال  هع  عو٘ع الر،  المٖ تمطعن ضإٗمِ  ّأُسافِ  المٖ تيْى 

 ق بل  لل ٘ غ
4.04 0.7 17.29 80.8 

 74.4 21.06 0.78 3.72 تِمن ال  هع  ببٌ ء ّت،ْٗط ال سضا  لسٓ عو ع   العول 4

5 
تؽ ُن ال  هع  فٖ تحسٗس الؽ٘ ؼ   ّا ؼمطات٘ ٘   بٌ ءى علٔ 

 الوْ ف٘يتْقع   
3.60 0.78 21.74 72.0 

 75.9 20.26 0.77 3.80 المر،٘  ا ؼمطات٘ ٖ 

6 
تْعس فٖ ال  هع  ةعب  هرمح  ب وع الوعلْه   ّتحل٘لِ  

 ّاعمو زُ 
3.58 0.64 17.93 71.6 

7 
تومل  ال  هع  هط ع هرمص بمحل٘ل الب٘ ً   ّٗساض هي قبل اةر   

 همرحح٘ي
4.08 0.72 17.74 81.6 

2 
فٖ ال  هع  ةعب  للضةف  هِومِ  ذعى عو٘ع الب٘ ً    تْعس

 ب ؼمرسام ا ؼ ل٘ل الحسٗة 
3.8 0.76 19.89 76.00 

2 
ت ْم عو٘ع  ل٘   ال  هع  بطفع ب٘ ً تِ  علٔ الوْقع ا ليمطًّٖ 

 الر   ب ل  هع  بحطف  ع ل٘ 
3.64 0.66 18.21 72.8 

 75.5 18.44 0.7 3.78 تحل٘ل الوعلْه   

2 
ال  هع  الطق ب  ب يل هؽموط علٔ عول٘ تِ  هي اعل تحؽ٘ي تو ضغ 

 الرسه   المٖ ت سهِ 
3.88 0.69 17.76 77.6 

21 
تعموس ال  هع  علٔ المغصٗ  العيؽ٘  ب يل  ب٘ط هي اعل هؽ عستِ  

 فٖ ت ٘٘ن هؽمْٓ الأزاء ّت،ْٗطٍ
3.88 0.59 15.31 77.6 

22 
تؽ عسُ  فٖ المعطف علٔ ت ْم ال  هع  بؤعطاء اؼم،تع   هؽموط  

 ا(م٘ ع   الوْ ف٘ي الوؽم بل٘ 
3.62 0.85 23.61 72.4 
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 انًتغٍر انًضتمم: انتفىق انتنظًًٍ
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 78.4 16.17 0.63 3.92 ؼ ل٘ل الميٌْلْع٘  الحسٗة  فٖ ت سٗن ذسه تِ تعموس ال  هع  علٔ الأ 23

 76.5 18.21 0.69 3.83 المط ٘ع علٔ العول٘   

24 
علٔ عو٘ع تعول ال  هع  علٔ تحؽ٘ي هي ًمِ  ّظٗ ز  تحٌ٘فِ  

 ا فعس  بحْض  هؽموط 
4.2 0.61 14.43 84.00 

25 
تعول ال  هع  علٔ تحؽ٘ي هط عُ  الو لٖ ّف  ذ،  هسضّؼ  

 ّبحْض  هؽموط 
3.96 0.78 19.73 79.2 

26 
تومل  ال  هع    زض ّ ٘فٖ لسَٗ الربطا  ّالوِ ضا  التظه  لأزاء 

 لَ٘االأعو ( ّالوِ م الوْ ل  
4.2 0.49 11.78 84.00 

 80.8 14.97 0.6 4.04 تؽعٔ ال  هع  ب يل هؽموط الٔ تحؽ٘ي عْز  الرسه   المٖ ت سهِ  27

 82.00 15.23 0.62 4.1 ًم ج  الأعو ( 

 77.48 18.04 0.69 3.87 عو لٖ لومغ٘ط )الموي٘ي اازاضٕ(اا 

 (SPSS).ال سّ( هي اعساز الب (ة٘ي ب  عمو ز علٔ هرطع   بطً ه   انًصذر:
 

 تحهٍم واختببر فرظٍبث انبحث وتفضٍرهب:

فٖ ُصا ال ةعء هةي البحةث ؼةٌم،ط  الةٔ تحل٘ةل ّاذمبة ض ّتفؽة٘ط الٌمة ج  الر فة  بفطضِة٘ ِ             

ا ضتب   ّالمؤي٘ط ب٘ي همغ٘طٕ البحث للْقْف علٔ أُن الٌم ج  المٖ تن المْفل الِ٘  هي قبةل البة (ة٘ي   

ه وْعةة  هةةي الأزّا  اا(حةة ج٘ و ّقةةس اعموةةس    ب  عموةة ز علةةٔ ًمةة ج  المحل٘ةةل اا(حةة جٖ ب ؼةةمرسام  

هي أعل الححْ( ق٘ن هع هل ا ضتب   ّا ًحساض الرَ،ٖ  (SPSS)الب (ة٘ي عَلٔ البطً ه  اا(ح جٖ 

 ( لومغ٘طٕ البحث.Simple Linear Regressionالبَؽ٘  )

 . اختببر فرظٍبث الارتببط انرسٍضٍت وانفرػٍت نهبحث:2

(:   تْعةةس عتقةة  اضتبةة   هعٌْٗةة  شا  ز لةة  ا(حةة ج٘  بةة٘ي    H0الفطضةة٘  الطج٘ؽةة  الأّلةةٔ ) 

المويةةة٘ي اازاضٕ بؤبعةةة زٍ )المةةةسضٗل ّالم،ةةةْٗطو الحةةةْافعو ه ةةة ض   الوعلْهةةة  و الة ةةة  ّتفةةةْٗا         

 الحت(٘  ( ّالمفْ  المٌد٘وٖ فٖ ع هع  الفلْع .
 

 اختببر فرظٍبث الارتببط انفرػٍت نهبحث:

ح  ن ه  ب٘ي أبع ز الومغ٘ط المفؽة٘طٕ )الموية٘ي اازاضٕ(   عٌس اليتم عي عتق  ا ضتب   المٖ ت

ّ)المفةةْ  المٌد٘وةةٖ( ًت(ةةظ ّعةةْز عتقمةةٖ اضتبةة   تح  ةةن هةةي أفةةل ذوةةػ عتقةة   هةة  بةة٘ي بُعةةسٕ  

الومغ٘ط المفؽ٘طٕ ّالومغ٘ط الوؽم ٘لو اش ( ة  بُعةس )ه ة ض   الوعلْهة  ( عتقة  اضتبة   هعمسلة  هةع         

(و ف٘وة  ( ة  بُعةس )الة ة ( عتقة       0.05*( عٌس هؽمْٓ ز ل  )0.330الومغ٘ط الوؽم ٘ل بلغن ق٘ومِ  )

(و ف٘وة  لةن تح ة     0.05*( عٌةس هؽةمْٓ ز لة  )   0.324اضتب   هعٌْٗ  هعمسل  ُْ ا ذط بلغن ق٘ومِة  ) 

أبع ز )المسضٗل ّالم،ْٗطو الحْافعو تفْٗا الحت(٘  ( إٔ عتق  هع الومغ٘ط الوؽم ٘لو ّ و  ُةْ  

ُصا ٗئةةط ّعةْز اُموة م ّاضةح هةي قبةل  ة زض ال  هعة  ببُعةسٕ )ه ة ض             (و 6ّهْضح فٖ ال سّ( )

الوعلْه   ّالة  (  ًِْ  تعسُ الأؼ غ أّ ً ،  ال ْ  المةٖ هةي ذتلِة  ٗويةي لإٔ ةةرص فةٖ ال  هعة         

إٔ   ى هٌحب  اى ٗح   المفْ  المٌد٘وٖ ل  هعمَ ب  عمو ز علِ٘ة و أهة  ف٘وة  ٗرةص الأبعة ز الأذةطٓ       

م ّعْز عتق  اضتبة   بٌِ٘ة  ّبة٘ي المفةْ  المٌد٘وةٖ )المةسضٗل ّالم،ةْٗطو الحةْافع         المٖ تئةط الٔ عس

ّتفْٗا الحت(٘  ( فِصٍ الأبع ز هي البةسِٖٗ اى   تح ة  بحةْض   ب٘ةط  عتقة   اضتبة    ةْى هة          

ٗطتب  بِ  ٗعْز ب لسضع  الأؼ غ لل ٘ ز  العل٘  فٖ ال  هع و فلة٘ػ عو٘ةع الية زض فةٖ ال  هعة  تمة ح لِةن        

ف  المسضٗل ّالم،ْٗط بحْض  هؽموط  ف لية٘ط هي الأةر   قس   ٗححةل علةٔ المةسضٗل ا  فةٖ     فط

أّق   همب عس  عةساىو  وة  اى عول٘ة  تفةْٗا الحةت(٘   التظهة  لأزاء الأعوة ( الطؼةو    توةٌح ا           
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ئزّى لل ل٘ل هي الي زض المسضٗؽٖ فٖ ال  هع و فضتى عي هٌح الحْافط المٖ تيةْى للةةر   الةصٗي ٗة    

أعو ( ر٘ط اعم٘ زٗة  )الأعوة ( الطّتٌ٘٘ة  الْ٘ه٘ة (و ُّةصا هة  ٗةٌعيػ ؼةلب ى علةٔ أزاء الية زض ال ة هعٖ            

بحْض  ع ه  عٌس ؼعِ٘ن لمح ٘ة  المفةْ  المٌد٘وةٖو ّهةي ٌُة  ٗمضةح للبة (ة٘ي بؤًةَ ٗ ةل علةٔ ازاض            

زض ال  هعةة  بةة لموي٘ي ال  هعةة  المط ٘ةةع أ ةةةط علةةٔ أبعةة ز المويةة٘ي اازاضٕو اش أًةةَ  لوةة  ظاز اُموةة م  ةة  

اازاضٕ هي ذت( المط ٘ع علٔ أبع زٍ ّالعول علٔ تععٗعُ  ؼْف تعزاز قسضتِ  علةٔ تح ٘ة  المفةْ     

 المٌد٘وٖ بحْض  أ بط هو  ٗؽ عسُ  علٔ تح ٘  أُسافِ  المٖ تطهٖ الِ٘  فٖ الوؽم بل ال طٗل.
 

 اختببر انفرظٍت انرسٍضٍت نهبحث:

ًت(ةظ بةؤى الومغ٘ةط المفؽة٘طٕ )الموية٘ي اازاضٕ( قةس ( ة         ( 6عٌس اهع ى الٌدط فٖ ال سّ( )

بحْض  اعو ل٘  اضتب   هعٌْٕ هع الومغ٘ط الوؽم ٘ل )المفْ  المٌد٘وٖ(و ّ  ًن ُصٍ العتقة  هعٌْٗة    

(و ُّةةٖ عتقةة  همْؼةة،  ل٘ؽةةن ب ل ْٗةة و ّ ةة ى هع هةةل     0.05هعمسلةة  عٌةةس هؽةةمْٓ زالةة  ا(حةة ج٘  )   

*(و ُّةصا ٗئةةط بحةْض  ع هة  اعو ل٘ة       0.352اش بلغةن ق٘ومةَ )  ا ضتب   ه  بة٘ي الومغ٘ةطٗي همْؼة و    

ّعْز عتق  اضتب   بة٘ي همغ٘ةطٕ البحةث فةٖ ع هعة  الفلْعة و ّبٌة ءى علةٔ هة  أ ِطتةَ ًمة ج  المحل٘ةل             

اا(حةة جٖ هةة  بةة٘ي الومغ٘ةةطٗي علةةٔ الوؽةةمْٓ ااعوةة لٖ بحةةْض  ع هةة  فبًٌةة  ًةةطفا فطضةة٘  البحةةث   

بةة   هعٌْٗةة  شا  ز لةة  ا(حةة ج٘  بةة٘ي المويةة٘ي اازاضٕ بؤبعةة زٍ  الطج٘ؽةة٘  الأّلةةٔ:   تْعةةس عتقةة  اضت

)المسضٗل ّالم،ْٗطو الحْافعو ه ة ض   الوعلْهة  و الة ة  ّتفةْٗا الحةت(٘  ( ّالمفةْ  المٌد٘وةٖ        

 فٖ ع هع  الفلْع و ًّ بل فطض٘  البحث البسٗل  ّالمٖ تٌص علٔ:

  شا  ز ل  ا(ح ج٘  ب٘ي الموي٘ي تْعس عتق  اضتب   هعٌْٗ انفرظٍت انرسٍضت الأونى نهبحث:

اازاضٕ بؤبعةة زٍ )المةةسضٗل ّالم،ةةْٗطو الحةةْافعو ه ةة ض   الوعلْهةة  و الة ةة  ّتفةةْٗا الحةةت(٘  (    

 ّالمفْ  المٌد٘وٖ فٖ ع هع  الفلْع .

 (n=50( يؼبيم الارتببط بٍن انتًكٍن الإداري وأبؼبده فً انتفىق انتنظًًٍ )6اندذول )

 انًتغٍر انتببغ حدى انؼٍنت نىع انؼلالت Sig يؼبيم الارتببط انًتغٍر انًضتمم وأبؼبده

 ر٘ط هعٌْٕ 0.769 0.043 المسضٗل ّالم،ْٗط

 المفْ  المٌد٘وٖ 50

 ر٘ط هعٌْٕ 0.578 0.085 الحْافع

 هعٌْٕ 0.019 *0.330 ه  ض   الوعلْه  

 هعٌْٕ 0.022 *0.324 الة  

 ر٘ط هعٌْٕ 0.321 0.129 تفْٗا الحت(٘  

 المفْ  المٌد٘وٖ 50 هعٌْٕ 0.012 *0.352 الموي٘ي اازاضٕ

 .SPSS)ال سّ( هي اعساز الب (ة٘ي ب  عمو ز علٔ ًم ج  ) انًصذر:
 

 اختببر فرظٍبث انتأثٍر انرسٍضٍت وانفرػٍت نهبحث:

لغةةطض قبةةْ( أّ ضفةةا فطضةة٘   البحةةث  بةةس للبةة (ة٘ي هةةي ال ٘ةة م بةةبعطاء اذمبةة ض ا ًحةةساض    

الر،ٖ البؽ٘  ه  ب٘ي همغ٘طٕ البحث لغطض الححْ( علٔ الٌم ج  المٖ تعس الأؼ غ فٖ ب٘ة ى عتقة    

( لب٘ة ى  (SPSSالمؤي٘ط هةي عةسهِ و ّلغةطض ُةصا البحةث اعموةس البة (ةْى علةٔ البَطًة ه  اا(حة جٖ           

بل الم،ط  الٔ ب٘ ى عتق  المؤي٘ط ه  ب٘ي همغ٘طٕ البحث  بس اى ًب٘ي بؤًةَ ؼة٘من الم،ةط  الةٔ     شل و ّق

عتق  المؤي٘ط ه  ب٘ي همغ٘طٕ البحث بحْض  ع ه  تفح٘ل٘  هع ب٘ة ى عتقة  المةؤي٘ط بة٘ي أبعة ز الومغ٘ةط       

 (و ّ و  ٗؤتٖ:7المفؽ٘طٕ ّالومغ٘ط الوؽم ٘ل بحْض  ضج٘ؽ٘  هي ذت( ال سّ( )
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  تْعةةس عتقةة  تةةؤي٘ط هعٌْٗةة  شا  ز لةة  ا(حةة ج٘  بةة٘ي       (:H0انفرظييٍت انرسٍضييت انثبنٍييت )  

المويةةة٘ي اازاضٕ بؤبعةةة زٍ )المةةةسضٗل ّالم،ةةةْٗطو الحةةةْافعو ه ةةة ض   الوعلْهةةة  و الة ةةة  ّتفةةةْٗا         

 الحت(٘  ( ّالمفْ  المٌد٘وٖ فٖ ع هع  الفلْع .

( الوحؽةةْب  للومغ٘ةةط المفؽةة٘طٕ  (F ( ٗمبةة٘ي لٌةة  اى ق٘وةة  7هةةي ذةةت( ا اةةت  علةةٔ ال ةةسّ( )  

( عٌةةس 2.236( ُّةةصٍ ال ٘وةة  أ بةةط هةةي ق٘ومِةة  ال سّل٘ةة  الب لغةة  )     6.293)المويةة٘ي اازاضٕ( بلغةةن ) 

(و ُّةصا ٗعٌةٖ   0.016(و فةٖ (ة٘ي اى هؽةمْٓ الوعٌْٗة  لةَ قةس بلةغ )       0.05هؽمْٓ الس ل  اا(حة جٖ ) 

٘ي اازاضٕ( فةةٖ الومغ٘ةةط الوؽةةم ٘ل  ّعةةْز هؽةةمْٓ ع٘ةةس للمةةؤي٘ط هةةي قبةةل الومغ٘ةةط المفؽةة٘طٕ )المويةة     

)المفْ  المٌد٘وٖ( لسٓ ع هع  الفلْع و ُّصا ٗئةط علةٔ اى إٔ تغ٘٘ةط ٗ ةطٕ فةٖ الومغ٘ةط المفؽة٘طٕ       

)الموي٘ي اازاضٕ( ؼْاء   ى ُصا المغ٘٘ط ؼلبٖ أم اٗ ة بٖ ؼةْف ٗةئزٕ الةٔ اعةطاء تغ٘ةط هلحةْظ فةٖ         

 هع زل  ا ًحساض الر،ٖ اٙت٘ :الومغ٘ط الوؽم ٘ل )المفْ  المٌد٘وٖ(و ّ و  هْضد فٖ 

 Y= )المفْ  المٌد٘وٖ(  0.379+  2.413)الموي٘ي اازاضٕ( 

و ُّصٍ ال ٘و٘ة  تبة٘ي بةؤى الومغ٘ةط المفؽة٘طٕ      (0.176)( ف س بلغن    أه  ق٘و  هع هل المحسٗس )

٘ط ( هةي الومغ٘ةط الوؽةم ٘ل )المفةْ  المٌد٘وةٖ(و ف٘وة  ت ة       %17.6)الموي٘ي اازاضٕ( ٗفؽط ه  ق٘ومةَ ) 

( الةةٔ أى إ تغ٘ةةط ٗححةةل فةةٖ الومغ٘ةةط المفؽةة٘طٕ )المويةة٘ي اازاضٕ(     β=0.379( الب لغةة  )βق٘وةة  )

( %37.9بْ(س  ّا(ةس  ؼة٘ئزٕ الةٔ اٗ ة ز تغ٘٘ةط فةٖ الومغ٘ةط الوؽةم ٘ل )المفةْ  المٌد٘وةٖ( بٌؽةب  )           

 ّتعسُ ُصٍ الٌؽب  ع٘س  هي الٌ (٘  اا(ح ج٘ .

(ح جٖ المٖ تن اعطاجِ  لومغ٘طٕ البحث فبًٌ  ًةطفا  ّبٌ ءى علٔ ه   ِط هي ًم ج  المحل٘ل اا

فطض٘  البحث الطج٘ؽ٘  الة ً٘ة  المةٖ ًحةن: )  تْعةس عتقة  تةؤي٘ط هعٌْٗة  شا  ز لة  ا(حة ج٘  بة٘ي           

المويةةة٘ي اازاضٕ بؤبعةةة زٍ )المةةةسضٗل ّالم،ةةةْٗطو الحةةةْافعو ه ةةة ض   الوعلْهةةة  و الة ةةة  ّتفةةةْٗا         

 الفلْع و ًّ بل فطض٘  البحث البسٗل  ّالمٖ تٌص علٔ:الحت(٘  ( ّالمفْ  المٌد٘وٖ فٖ ع هع  

تْعس عتق  تؤي٘ط هعٌْٗ  شا  ز لة  ا(حة ج٘  بة٘ي الموية٘ي      انفرظٍت انرسٍضت انثبنٍت نهبحث:

اازاضٕ بؤبعةة زٍ )المةةسضٗل ّالم،ةةْٗطو الحةةْافعو ه ةة ض   الوعلْهةة  و الة ةة  ّتفةةْٗا الحةةت(٘  (    

 ّالمفْ  المٌد٘وٖ فٖ ع هع  الفلْع .

 (n=50انتًكٍن الإداري وأبؼبده فً انتفىق انتنظًًٍ ) ( تأثٍر7اندذول )

انًتغٍر انًضتمم 

 وأبؼبده
A B R    F انًحضىبت Sig انًتغٍر انتببغ 

 0.746 0.106 0.02 0.047 0.029 3.760 المسضٗل ّالم،ْٗط

 المفْ  المٌد٘وٖ

 0.168 1.958 0.039 0.198 0.127 3.403 الحْافع

 0.081 4.838 0.037 0.129 0.108 3.454 الوعلْه  ه  ض   

 0.009 7.400 0.134 0.365 2.285 2.728 الة  

 0.044 2.162 0.082 0.286 0.243 2.950 تفْٗا الحت(٘  

 المفْ  المٌد٘وٖ 0.0016 6.293 0.176 0.340 0.379 2.413 الموي٘ي اازاضٕ

 .SPSS)ب  عمو ز علٔ ًم ج  )ال سّ( هي اعساز الب (ة٘ي  انًصذر:

 

 :الاصتنتبخبث

اى ع هع  الفلْع  لن تؽ،ع تْ ٘ه قسضاتِ  فٖ ه  ( المسضٗل ّالم،ْٗط هي أعل تععٗع فط   .2

 تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ ليل٘ تِ  ّأقؽ هِ و ُّصا ه  اًعيػ ؼلب ى علٔ أزاءُ  بحْض  ع ه .

ٌُ ل  ضعه ّاضح فٖ ًد م الحْافع الومبع بٌ٘ن ًم ج  المحل٘ل اا(ح جٖ للعٌ٘  الوؽم ٘ب  اى  .3

 فٖ ال  هع و اش لن ٗيي لَ إٔ تؤي٘ط علٔ   زض ال  هع  لسفعِن ًحْ تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ فِ٘ .
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أ ِط  ًم ج  المحل٘ل اا(ح جٖ أى لبُعس ه  ض   الوعلْه   زّض  ب٘ط فٖ تح ٘  المفْ   .4

ح الوعٌْٗ  لسِٗن ًم٘   ل علِن ععء هِن هي المٌد٘وٖ  ًَْ ٗععظ ي   الي زض الْ ٘فٖ ّٗطفع الطّ

 عول٘  اتر ش ال طاضو ّب لم لٖ ؼ٘يًْْى ا ةط (طف ى علٔ اً  ظٍ.

ى ازاض  ع هع  الفلْع  اؼم، عن هٌح الة   للي زض الْ ٘فٖ فٖ ال  هع  ُّصا بسّضٍ اًعيػ ا .5

 ؽ هِ .ب يل هلحْظ فٖ قسضتِن علٔ تععٗع فط  تح ٘  المفْ  الصٕ تحم عَ  ل٘ تِ  ّأق

ٌُ ل  ضعه ّاضح فٖ  ٘ف٘  تفْض الحت(٘   هي قبل ق٘ ز  ال  هع  لل ٘ زا  الْؼ،ٔ  .6

ّا ةطاف٘  فٖ ال  هع و ُّصا ه  ععل الي زض الْ ٘فٖ ٗ عط بْ  هي عسم الة   هي قبلَ هو  

 اًعيػ ؼلب ى علٔ تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ لل  هع .

٘   اٗ  ب٘  ُّصا ٗئةط علٔ اى الموي٘ي اازاضٕ اى همغ٘ط الموي٘ي اازاض  بحْض  ع ه  (   ًم .7

 لَ زّض  ب٘ط فٖ تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ لل  هع  فٖ ( ل  تن ت،ب٘ َ ب ل،ط  الحح٘ح .
 

 :انتىصٍبث

ٗ ل علٔ ازاض  ال  هع  العول علٔ هع ل   ًْا(ٖ ال حْض فٖ ه ة ( الةسضٗل ّالم،ةْٗط الومبعة       .2

بطاه ِة  المسضٗب٘ة و فضةتى عةي اضؼة ( الومو٘ةعٗي لةسِٗ  فةٖ         فٖ ال  هع و ّشلة  هةي ذةت( ت،ةْٗط     

 زّضا  تسضٗب٘  ذ ضج ال  هع .

ٗ ل علٔ ازاض  ال  هع  هع ل   الرلل الح فل فٖ ًد م الحْافع الومبع فِ٘  ّشل  ب ؼمرسام ًدة م   .3

 (ْافع أ ةط زق٘  ّهْضْع٘  ٗطعٔ الو ِْزا  الفطزٗ  الوبصّل  هي قبل الي زض الْ ٘فٖ فِ٘  هةي 

 أعل زفع الومو٘عٗي ًحْ تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ.

علةةٔ ازاض  ال  هعةة  ا ؼةةموطاض ب لعوةةل بٌدةة م ه ةة ض   الوعلْهةة   الومبةةع فِ٘ةة   ًْةةَ أ ِةةط ًمةة ج     .4

اٗ  ب٘  فٖ تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ لِ  ّالؽةعٖ علةٔ ت،ةْٗط اةط   و ة ض   الوعلْهة   هةي قبةل         

 ل  هع .عل تح ٘  الأفضل لأالي زض الْ ٘فٖ ّ(ةَ هي 

ٗ ل علٔ ق٘ ز  ال  هع  تععٗع الة   بٌِ٘  ّب٘ي   زضُ  الْ ٘فٖ لو  للة ة  هةي زّض هِةن فةٖ عول٘ة        .5

تح ٘  المفةْ  المٌد٘وةٖ لِة  ّٗةمن شلة  هةي ذةت( ت ة ٘ع   زضُة  الةصٕ لسٗةَ الوةئُت  علةٔ تعلةن               

ِة م اعلةٔ   أة٘ ء عسٗس  علٔ أزاجِ  بت ذْفو فضتى عي تٌؽة٘بِن للعوةل فةٖ ّ(ةسا  أذةطٓ شا  ه     

 هي اعل ظٗ ز  هِ ضاتِن الْ ٘ف٘ .

ٗ ل علٔ ق٘ ز  ال  هع  هع ل   الضعه الْاضح فٖ عول٘  تفةْٗا الحةت(٘   ّا عموة ز علةٔ      .6

ال٘   ا ةط زق  ّهْضْع٘  فٖ عول٘  المفْٗا هي أعةل زفةع الية زض الةْ ٘فٖ فِ٘ة  الةٔ بةص( عِةس         

 .ا بط لمْلٖ هٌ فل ق٘ زٗ  ّتح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ لِ 

ا ؼمف ز  هي اب٘ع  العتق  ب٘ي الموية٘ي اازاضٕ ّأبعة زٍ فةٖ تععٗةع هو ضؼة   المفةْ  المٌد٘وةٖو         .7

ّشل  هي ذت( ا ؼمف ز  هي الي زض الْ ٘فٖ شّ الوئُت  الع ل٘  هي ذت( تسضٗبَ ّهٌحَ الوعٗةس  

 هي الة   لغطض اً  ظ الأعو ( بحْض  أؼط .

 

 وانًراخغ: درانًصب

 انؼربٍت:انًصبدر أولًا: 

(و توي٘ي الع هل٘ي هسذل للمحؽة٘ي ّالم،ةْٗط الوؽةموطو الوٌدوة  العطب٘ة  للمٌو٘ة  اازاضٗة و        3114افٌسٕو ع،٘  (ؽي ) .2

 ال  ُط و هحط.

و اضبةةسو 3(و اازاض  ب لة ةة  ّالمويةة٘يو عةة لن اليمةةل الحةةسٗثو   3112اًةةسضاّغو ضاهةةٖ عوةة ( ّهع ٗعةة و عةة ز( ؼةة لن )   .3

 ا ضزى.
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 و ب٘طّ و لبٌ ى.2ازاض  الوْاضز الب طٗ  ات  ُ   ّهو ضؼ  و زاض الوٌِل الب ًٖ للٌ طو  (و 3112بطبطو   هل ) .4

(و زّض المر،٘  ا ؼمطات٘ ٖ فٖ تح ٘  المفْ  المٌد٘وٖ: زضاؼة  اؼةم،تع٘  ٙضاء عٌ٘ة     3133عبطو عو ض فط( ى ) .5

 ل  ع هع  ا ً٘ة ض للعلةْم ا قمحة زٗ     هي هسضاء ا قؽ م ّهؽئّلٖ ال عل فٖ الوسٗطٗ  الع ه  لمطب٘  هح فد  زٗ لٔو ه

 (و الطه زٕو العطا .3(و العسز )25ّاازاضٗ و الو لس )

(و هم،لبة   عةْز  المعلة٘ن العة لٖ ّاًعي ؼةِ  فةٖ تح ٘ة         3127( فظو عبسالٌ فط عل  ّعبسالُْ بو آي ض عبةسالحي٘ن )  .6

(و العةسز  33ْم ا قمحة زٗ  ّاازاضٗة و الو لةس )   المفْ  المٌد٘وٖ: زضاؼ  ه٘ساً٘  فٖ ع هعمٖ بغساز ّالٌِطٗيو ه ل  العل

 (و بغسازو العطا .23)

(و زّض ال ٘ة ز  الوؽةمساه  فةٖ تح ٘ة      3122الحسضإّو ضافس (و٘س ّال ٌة بٖو ؼة  ز هحوةس ّالو٘ة لٖو (ة  ن ا(ؽةًْٖ )       .7

 (.52) المفْ  المٌد٘وٖ: زضاؼ  تحل٘ل٘  فٖ ه، ض الٌ ه الأةطف السّلٖو ه ل  هط ع زضاؼ   اليْف و العسز

(و هو ضؼ  ق٘ زا  اازاض  الضةطٗب٘  لأبعة ز المْعةَ ا ؼةمطات٘ ٖ ّعتقمِة       3122(ؽيو ُبَ ف ج  ّلفم و ب٘ساء ؼم ض ) .2

 .3122ب لمفْ  المٌد٘وٖو ه ل  زضاؼ   هح ؼب٘  ّه ل٘ و الوئتوط الْاٌٖ الطابع ل،لب  السضاؼ   العل٘  لؽٌ  

ي٘ط المْعةَ ا ؼةمطات٘ ٖ ا ؼةةمب قٖ ّالمحل٘لةٖ فةةٖ المفةْ  المٌد٘وةةٖ     (و تةةؤ3131(ؽةيو ُبةَ فةة ج  ّلفمة و ب٘ةةساء ؼةم ض )     .2

 (.61(و العسز )26الضطٗبٖو ه ل  زضاؼ   هح ؼب٘  ّه ل٘ و الو لس )

(و الو ةةسضا  ال ُْطٗةة  ّعتقمِةة  بةة لمفْ  المٌد٘وةةٖ لةةسٓ  ل٘ةة  المطب٘ةة  البسً٘ةة  ّعلةةْم         3127ذلةةهو ًحةة٘ط ق ؼةةن )   .2

 (.37(و العسز )2ض و الو لس )الطٗ ض  فٖ العطا و ه ل  علْم الطٗ 

(و ازاض  ال ةْز  ال ة هل و ال،بعة  العطب٘ة و زاض ال٘ة ظّضٕ العلو٘ة  للٌ ةط        3112ال، جٖو ضعةس عبةسالله ّقةساز و ع٘ؽةٔ )     .21

 ّالمْظٗعو عو ىو الأضزى.

(و تةةؤي٘ط أزّاض هةةسٗط الوةةْاضز الب ةةطٗ  فةةٖ تح ٘ةة  المفةةْ         3122العبةة زٕو ُ ةةةن فةةْظٕ ّ(وةةس اللهو اؼةة ه  عةةتء )       .22

 (و بغسازو العطا .213(و العسز )35المٌد٘وٖو ه ل  العلْم ا قمح زٗ  ّاازاضٗ و الو لس )

(و زّض الطةةة ق  ا ؼةةمطات٘ ٘  فةةٖ تح ٘ةة  المفةةْ  المٌد٘وةةٖو ه لةة    3122عبةةساللهو (٘ةةسض اةةَ ّعو٘ةةطو عةةطاس عبةةْز )  .23

 (.26السً ً٘طو العسز )

(و زّض هٌدْه  أفْا  الع هل٘ي ّالعسال  المٌد٘و٘ة   3132عب٘سو ا(وس ُ زٕ ًّعو ىو أضٗ  ا ُط ّذ لسو بؽ م علٖ ) .24

ّتؤي٘طُ  فٖ تععٗع المفْ  المٌد٘وٖ: بحث تحل٘لٖ ٙضاء الوتس المسضٗؽٖ فةٖ الوعِةس الم ٌةٖ ب بةلو ه لة   ل٘ة  اازاض        

 (و ب بلو العطا .5(و العسز )24ّا قمح ز للسضاؼ   ا قمح زٗ و الو لس )

و زاض 2 فط ال ْ  فٖ ال ٘ ز  )اازاض و الوٌدوة و الوةْاضز الب ةطٗ و ا ؼةمطات٘ ٘ (و      (و ع3126ٌالعٌعٕو ؼعس علٖ ) .25

 ّهيمب  عسً ى لل،ب ع  ّالٌ ط ّالمْظٗعو بغساز.

و زاض الة  فة  للٌ ةط ّالمْظٗةعو عوة ىو     3(و اترة ش ال ةطاضا  اازاضٗة  بة٘ي الم،ب٘ة  ّالٌدطٗة و        3112 ٌع ىو ًةْاف )  .26

 ا ضزى.

(و تؤي٘ط الموي٘ي فٖ الطض  الْ ٘فٖ للع هل٘ي: زضاؼ  تحل٘ل٘  ٙضاء عٌ٘  هي العة هل٘ي فةٖ   3121ل،٘هو بح٘ط ذله ) .27

زاجةط  فةح   ط ةةْس ّعةسز هةي الوؽم ةةف٘   الم بعة  لِة و ضؼةة ل  ه عؽةم٘ط )ر٘ةط هٌ ةةْض (و  ل٘ة  اازاض  ّا قمحةة زو          

 ع هع  الوْفل.

ْٗط ت،ب٘    الوؽةمف٘س الٌِة جٖ: زضاؼة  اؼةم،تع٘      (و زّض المفي٘ط اابساعٖ فٖ ت،3124هحوْزو ا(وس ظُ٘ط تْف٘  ) .22

تحل٘ل٘  ٙضاء عٌ٘  هي هؽئّلٖ ال عل اازاضٗ  فٖ  ل٘   ع هع  الوْفةلو ااطّ(ة  ز مةْضاٍ )ر٘ةط هٌ ةْض (و  ل٘ة        

 اازاض  ّا قمح زو ع هع  الوْفل.

اؼم،تعٖ ٙضاء عٌ٘  فةٖ ال ةط     (و الحتب  الٌفؽ٘  ّتؤي٘طُ  فٖ المفْ  المٌد٘وٖ: بحث 3132هحوْزو ظٗس ذْام ) .22

 (.34الع ه  لوٌم    ألب ى أبٖ رطٗلو ه ل  السً ً٘طو العسز )

(و زّض ال ٘ة ز  ا ؼةةمطات٘ ٘  فةٖ تح ٘ة  المفةةْ  المٌد٘وةٖ: بحةةث     3122ًة زضو عةتء هحوةةس ّع ؼةنو ب ؼةن عبسالحؽةةي )     .22

 (و بغسازو العطا .225(و العسز )36لس )ه٘ساًٖ فٖ ةط   الف ضغ الع ه و ه ل  العلْم ا قمح زٗ  ّاازاضٗ و الو 

(و (و زّض المويةة٘ي اازاضٕ فةةٖ تح ٘ةة  الأزاء الومو٘ةةع للعةة هل٘ي: زضاؼةة       3132ً فةةطٕو أم الؽةةعس ّزٗلوةةٖو ضٗوةة  )    .31

ه٘ساً٘  لعٌ٘ة  هةي الوةْ ف٘ي فةٖ الةسْٗاى ال ِةْٕ لمطب٘ة  الةسّاعي ّ(ةس  تغصٗة  الأًعة م الوؽة٘ل و ضؼة ل  ه عؽةم٘ط  ل٘ة                 

  زٗ  ّالم  ضٗ  ّعلْم المؽ٘٘طو ع هع  هحوس بْض٘ ف ب لوؽ٘ل .العلْم ا قمح

 و هيمب  ع٘ي ةوػو ال  ُط و هحط.2(و هتهح هسٗط الوؽم بلو  3112الِْاضٕو ؼ٘س ) .32

(و الموية٘ي بة٘ي الفيةط المٌد٘وةٖ ّالف ةَ ا ؼةتهٖو الو لة  العطاق٘ة          3112ال٘ ؼطٕو ا ةطم هحؽةي ّهحوةسو اهةل عبةس )      .33

 (و  طبتءو العطا .42(و العسز )6لس )للعلْم اازاضٗ و الو 
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(و زّض الةةةص  ء ا ؼةةةمطات٘ ٖ لل ٘ةةة زا  العل٘ةةة  فةةةٖ تععٗةةةع المفةةةْ  المٌد٘وةةةٖ: زضاؼةةة      3131ْٗؼةةةهو ؼةةةٌ ء ذضةةةط )  .34

اؼم،تع٘  ٙضاء عٌ٘  هي ال ٘ زا  ا   زٗو٘  فٖ ع هع  الحوساً٘ و ه ل  تيطٗن للعلْم ا قمح زٗ  ّاازاضٗ و الو لةس  

 (و تيطٗنو العطا .61(و العسز )27)
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