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 00/66/2022تأريد اننشر  5/8/2022تأريد لجىل اننشر  61/7/2022تأريد اضتلاو انجحث 

الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥ ْىد٢ اانىساع اْؿىا٧ٖٓٙ نى٥        ٖعىر٢١ ا٣ْ اْرؿسل ؾٓى٣  اْؽا٥ْ ٞدل اْثؽس 

ذ ذٕ اظىرددأ اْٗىٟٛط ا١ْيىه٥ اْرؽٓى٥ تالاؾرٗىاع ؾٓى٣ اظىرٗازج الاظىرثاٚح ٠ذىٕ          ا ٠ِ،ايطاؼ اْؽ٦١عح ا

ْٗع١ٗؾىىح الاؼصىىاااخ اْرىى٥ ( SPSS,v.26ؼصىىاة٧ح )( اظىىرثاٚح ٠تاظىىرددأ اْؽ٧ًثىىح اإ181ذ١ش٦ىىؽ )

اْثؽس ْٝ أ٧ٗٞح َث٧ىسج نى٥ اُْ ىم    ٧ًْٗاض ٘ ؾ٧ٓٗح اإؾداع أ٠اظرٛرط اْثاؼصا٘  ،ذلاةٕ اْٛراةط اْٗط١ٓتح

٠ذؽعىى٧ٙ ٖعىىر٢١  عازذٟىىٕ ْؿٟٗٓىىٕ ترهىىا٥ٚ ٠ا ىىلا اؾىىٙ ٖىىد٢ الاٚكٗىىاض اْىى١غ٧ه٥ ْعنىىساع اْؿىىا٧ٖٓٙ ٠

ا٘ ا٘ ٞٛىاٌ ٖعىر٢١ ؾىا٥ْ ٖىٙ الاٚكٗىاض      ٠اظىرٛرط اْثاؼصى   ،الاعاا اْرٛػ٥ٗ٧ اْىر٤ ذٟىدل ا٧ْىٝ اْٗٛػٗىح    

٠يىى٣ اْثاؼصىا٘ ترىىس٠زج ذثٛى٥ ذطث٧ىىى   أ٠ اْى١غ٧ه٥ ْىد٢ اانىىساع اْؿىا٧ٖٓٙ نىى٥ يطىاؼ اْؽ٦١عىح الا٠ِ،     

 .الاظرساذ٧ع٧اخ اْر٥ ٦ُٗٙ ا٘ ذؿصش ٖٙ ٖعر٢١ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥

 اْٛ اط، اْرها٥ٚ، الاٟٚٗاٌ.انكهًبد انًفتبحيخ:
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The level of job immersion 

A prospective study of a sample of workers in the first sector of Hawija for 

primary health care 

Abstract 

The aim of the research is to identify the level of job immersion among 

individuals working in the first Hawija primary health care sector / affiliated with 

the Kirkuk Health Department, as the descriptive approach was used based on the 

questionnaire form, and (181) questionnaires were distributed using the statistical 

bag (SPSS, v.26) for a group Statistics that fit the required results. The researchers 

concluded that the process of preparing for the research scale is of great importance 

in revealing the extent of job immersion for working individuals and their 

management of their work with dedication and sincerity and improving the level of 

organizational performance that the organization aims at. The researchers 

concluded that there is a high level of job immersion among individuals working in 

the Hawija sector. The first is for primary health care, and the researchers 

recommended the need to adopt the application of strategies that can enhance the 

level of job immersion. 

Key words: Activity, Dedication, Preoccupation. 
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 انًمسيخ:

ا١ْغ٧ه٥ ٖٙ ا١ْٗض١ؾاخ اْع١ٞس٦ح اْرى٥ ؼػ٧ىد تاٞرٗىأ اْؿد٦ىد ٖىٙ       الاٚكٗاض٦ُؿد ١ٖض١ؼ 

٦ؽرىّ ُٖاٚىح  ايىح    ٖؽ١ز٦ىاً نى٥ ذؽ٧ًىى أٞىدال اْٗٛػٗىح، َٗىا ٠       آًؿة ع٠ز١ُ٦ٚٝ ْ ،اْثاؼص٧ٙاُْراب ٠

لازذثاطىٝ تاْؿد٦ىد ٖىٙ    ٠ تؤَٗىّ ٠ظىٝ،   ؾٓى٣ اٚعىاش أؾٗاْٟىا   ٞا ٜ ٠ظى٧ٓح ٖٟٗىح ذعىاؾد   دِّؿْد٢ اْٗٛػٗاخ ت

٠يىد  . رؿًٓح تر٧ٗص اْٗٛػٗاخ، ٠اٚىٝ اْٛىاذط اْٟٛىاة٥ ْٗؽصىٓح ظ٧ٗىؽ ااٚ ىطح ن٧ٟىا       اْع١اٚة اإعاز٦ح اْٗ

ٙ  أظٗؽ اْٗهُس٠٘ ؾٓى٣ أ٘ الاٞرٗىأ تاٚكٗىاض اا    نى٥ اْٗٛػٗىح ٠اؾطىاةٟٕ اْؿٛا٦ىح اْلاشٖىح       نىساع اْؿىا٧ٖٓ

اْىى١غ٧ه٥ ٖئ ىىس ٦ؿُىىط ااعاا آُْىى٥    ٚكٗىىاضا٘ ٖعىىر٢١ الا اذ٦صىىّ تاْٗٛػٗىىح اْىى٣ أظىى٣ٗ أٞىىدانٟا،   

ْٓٗٛػٗح، تاْرا٥ْ  ٦رؽرٕ ؾ٣ٓ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ اْعؿ٥ لاٖرلاٌ اْٗؿسنح ذاخ اْصٓح ٠اْٟٗازج ٠اًْىدزاخ  

 اْلاشٖح ْرٛه٧ر أؾٗاْٟٕ ٠ٖعئ٧ْ٠اذٟٕ.

ٖ  بْٗا ذًدٔ ن ٠اذعاياً اا٠ِ ٖٟٛع٧ىح اْثؽىس،    ثؽىس ، اْٗثاؼىس ٘ اْثؽس اْؽا٥ْ ٦ر١ُ٘ ٖىٙ أزتؿىح 

اْساتىىؽ الاظىىرٛراظاخ  ثؽىىس٠اْٗ ٧ٗىىدا٥ٚاْ ةاْصاْىىس اْعاٚىى ٗثؽىىساْٛػىىس٤، ٠اْ طىىازْصىىا٥ٚ الاا ثؽىىس٠اْٗ

 .٠اًْٗرسؼاخ

 

 انًجحث الأول: ينهجيخ انجحث:

 انسراضبد انطبثمخ:

 :(2069) انشجم. 6

 نًسارش انثبنىيخ في يحبفظخ ػنيسحيطتىي الانغًبش انىظيفي نسي يؼهًبد ا

ْٗدازض اْصا٦١ٚح ن٥ ْد٢ ٖؿٓٗاخ ا ،الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥رؿسل ؾ٣ٓ ٖعر٢١ ا٣ْ اْ ثؽسٞدل اْ

ؼصاة٧ح ن٥ ٖعر٢١ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ اذا َا٘ ٞٛاٌ نس٠ياخ ذاخ علاْح اٖا ٖؽانػح ؾ٧ٛصج، ٠ٖؿسنح 

ذ١ُٚىىد ؾ٧ٛىىح ٠ ،لاظرٗاؾ٧ىىح(ذؿىىص٢ اْىى٣ اْٗرك٧ىىساخ اْ دصىى٧ح )اْردصىىل، ظىى١ٛاخ اْدثىىسج، اْؽاْىىح ا 

الاظىرثاٚح َىؤعاج ْعٗىؽ    اْٟٗٛط ا١ْيه٥ اْٗعؽ٥، ٠اظىرددأ   ثؽساْ ا( ٖؿٓٗح، اذثؽ ٞر207ٖٙ ) ثؽساْ

أنساع اْؿ٧ٛح ظىاا تدزظىح    أ٘ ٖعر٢١ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ْد٢ ا اْثؽس٠ٖٙ إٔٞ ٖا ٚرط ؾٙ ٞراْث٧اٚاخ، 

نىساع اْؿ٧ٛىح   أؼصاة٧ح تى٧ٙ ٖر١ظىطاخ اظىرعاتاخ    ا٠ظ١ع نس٠و ذاخ علاْح  ٦راًأغٟسخ أ(، ٠)ٖر١ظطح

اْىى١غ٧ه٥ ذؿىىص٢ ْعىى١ٛاخ اْدثىىسج، ٠ؾىىدٔ ٠ظىى١ع نىىس٠و ذاخ علاْىىح  ؼىى١ِ ذًىىد٦سٕٞ ْٗعىىر٢١ الاٚكٗىىاض 

 اؼصاة٧ح ذؿص٢ ْٓؽاْح الاظرٗاؾ٧ح.
 

 :(2069انشجريي ) .2

 ي لبئساد انًسارش في يسينخ ثريسحيطتىي الانغًبش نس

اْىى٣ اْرؿىىسل ؾٓىى٣ ٖعىىر٢١ الاٚكٗىىاض ْىىد٢ ياةىىداخ اْٗىىدازض تٗد٦ٛىىح تس٦ىىدج،          اْثؽىىس ٞىىدل

اْرى٥ ذسظىؽ    ثؽىس نى٥ ٖعىر٢١ الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥ ْىد٢ ؾ٧ٛىح اْ       ؼصاة٧اًا٠اْرؿسل ؾ٣ٓ اْهس٠و اْداْح 

 ثؽىىسٞىىدال اْأ٠ْرؽ٧ًىىى ، (اْردز٦ث٧ىىح)اْردصىىل، ظىى١ٛاخ اْدثىىساخ، اْىىد٠زاخ  ثؽىىساْىى٣ ٖرك٧ىىساخ اْ

ياةىىدج ٖىىٙ ٖد٦ٛىىح تس٦ىىدج، ٠ذ١يىىّ  (178ٖىىٙ ) ثؽىىساؾرٗىىد اْثؽىىس اْٗىىٟٛط ا١ْيىىه٥، ٠ذ١ُٚىىد ؾ٧ٛىىح اْ

ا٘ ٖعىر٢١ الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥ ْىد٢ ياةىداخ اْٗىدازض تٗد٦ٛىح         ا٣ْ ٖع١ٗؾىح ٖىٙ اْٛرىاةط ٖٟٛىا      ثؽساْ

ٖرؽًىىى تدزظىىح َث٧ىىسج، ٠ذ١ظىىد نس٠يىىاخ ذاخ علاْىىح اؼصىىاة٧ح نىى٥ ٖعىىر٢١ الاٚكٗىىاض اْىى١غ٧ه٥ ذؿىىص٢  

 ت٧ٛٗا لا ذ١ظد نس٠ياخ ذؿص٢ ْٗرك٧س اْد٠زاخ اْردز٦ث٧ح. ْٗرك٧س اْردصل ٠ظ١ٛاخ اْدثسج،
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 الاجنجيخ: سراضبدان

6 .Dehal & Kumar (2017): 

اْى٣ ذؽد٦ىد ٖعىر٢١ الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥ ْىد٢ أؾرىاا ٧ٞرىح اْرىدز٦ط نى٥ ٧َٓىاخ             اْثؽىس  ٞدل

ٙ  ثؽىس ٧ٞٗا اِ تساع٦ش ن٥ اْٟٛد، ٠ذ١ُٚد ؾ٧ٛىح اْ   ثؽىس  ؾرى١ ٧ٞرىح ذىدز٦ط، ٠اظىرددٔ اْ     (564) ٖى

ح اْرىدز٦ط  اٚكٗىاض أؾرىاا ٧ٞرى    ٞى١  ثؽىس اْٝ ، ٠إٔٞ اْٛرىاةط اْرى٥ ذ١يىّ ا٧ْى    اْٗعؽ٥اْٟٗٛط ا١ْيه٥ 

، َٗا أ٘ أؾراا ٧ٞرح اْرىدز٦ط نى٥ ا٧ُْٓىاخ اْؽ٧ٖ١ُىح اْىر٦ٙ ٦ٛرٗى١٘ ْٗٛىاطى        اْر١َز أؾ٣ٓ ٖٙ اإٚاز

 .اْٗدٖ٘ٙ أؾراا ٧ٞرح اْردز٦ط ن٥ ا٧ُْٓاخ اْدايح ٠اْر٦ٙ ٦ٛر١ٗ٘ ا٣ْ  ز٦ه٧ح أؾ٣ٓ اٚكٗاظاً
 

2. Narayanaswamy & Shalini Rao (2014): 

ؾٓىى٣ الاٚكٗىىاض اْىى١غ٧ه٥ ْٗؿٓٗىى٥ اْٗىىدازض   ْثؽىىسؿسنىىح أشىىس ٖرك٧ىىساخ ا اْىى٣ ٖثؽىىس ٞىىدل اْ

، ٠ذٕ ي٧اض الاٚكٗاض اْى١غ٧ه٥، ٠اظىرددٖد   ( ٖؿ200ٕٖٓٙ ) ثؽس، ٠ذ١ُٚد ؾ٧ٛح اْن٥ ٖاٚد٦ا اْصا٦١ٚح

، ؾىىدٔ ذىىؤش٧س اْٗرك٧ىىساخ )اْردصىىل، ٠اْٛىى١ؼ اْىى٣  ثؽىىساْٗىىٟٛط اْعىىثث٥ اًْٗىىاز٘، ٠ذ١يىىّ اْ  ثؽىىساْ

، َٗىا أ٘ ٞٛىاٌ   ا١ْغ٧ه٥ ْٗؿٓٗى٥ اْٗىدازض اْصا٦١ٚىح   ( ؾ٣ٓ الاٚكٗاض اْٗدزظحاْدثسج، ١ٖ٠يؽ ٠ظ١ٛاخ 

ن٥ ٠غ٧هرٝ ٠يىّ اْى٣    نُٓٗا َا٘ اْٗؿٕٓ زاض٧اً ،ؾلايح طسع٦ح ت٧ٙ اْسضا ا١ْغ٧ه٥ ٠الاٚكٗاض اْٗؿٕٓ

 .أؾ٣ٓ عزظح ٖٙ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ٠ازذهاؼ ٖعر٢١ أعاةٝ ن٥ اْؿّٗ

٥ ذؽىد٤ اْٗ ىُٓح، ٠اْٗىٟٛط اْٗعىرددٔ، ٠ذؤيى٧ّ      ٦عره٧د اْثؽس اْؽا٥ْ ٖىٙ اْثؽى١ز اْعىاتًح نى    

 ع٠اخ اْثؽس، ٠ن٥ ذهع٧س ٠ٖٛاي ح اْٛراةط.أالاطاز اْٛػس٤، ٠تٛاا 
 

 أولًا: يشكهخ انجحث:

اٞرٕ اْثاؼص١٘ ٠اْٗدرص١٘ ن٥ ظ٧ٗؽ اْٗعالاخ تٗعىؤْح الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥، ْٗىا أ٧ٗٞىح َث٧ىسج       

( ا٘ 3995) ذَىس ز ى٧د   ، اذتٟىا اْٗٛػٗىح  ن٥ زنىؽ ٠ذؽعى٧ٙ الاٚراظ٧ىح ٠ذؽ٧ًىى الاٞىدال اْرى٥ ذسقىة        

الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ٦ٓؿة ع٠زاً ؼ٦١٧اً َؽًٓىح ٠يىّ تى٧ٙ ٖعىر٢١ الاٚراظ٧ىح ٖىٙ ٚاؼ٧ىح، ١ٚ٠ؾ٧ىح اْؽ٧ىاج          

ا١ْغ٧ه٧ىىح ٖىىٙ ٚاؼ٧ىىح ا ىىس٢. ٠ٖىىٙ ٞٛىىا ظىىااخ ٖ ىىُٓح اْثؽىىس نىى٥ اْرؿىىسل ؾٓىى٣ ٖعىىر٢١ الاٚكٗىىاض        

ا ٦ُٗٙ يى٧اقح ٖ ىُٓح اْثؽىس ؾىٙ طس٦ىى      ْر٠ِ، اا اْؽ٦١عحْد٢ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ن٥ يطاؼ ا١ْغ٧ه٥ 

 اْرعاإِ ا٨ذ٥ 

 ؟٠ِٖعر٢١ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ْد٢ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ن٥ يطاؼ اْؽ٦١عح اا ٖا
 

 :أهًيخ انجحثثبنيبً: 

 ذ٧ح ٦ُٗٙ ذٓد٧ل أ٧ٗٞح اْثؽس ن٥ اًْٛاط ا٨

ذٛا٠ْٝ ١ْٗض١ؼ ٖٟٕ ٠ٞى١ الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥ ٠اْىر٤ ْىٝ ع٠ز َث٧ىس نى٥         ن٥اْثؽس  اذؤذ٥ أ٧ٗٞح ٞر. 3

 ظىىاًذًىىدٔ اْٗٛػٗىىاخ اْصىىؽ٧ح ٠ يىىدزذٟا ؾٓىى٣ ذؽ٧ًىىى أٞىىدانٟا، ناٚكٗىىاض اانىىساع اْؿىىا٧ٖٓٙ ٦ُؿىىد  أظا    

 ْرؽ٧ًى ظ١عج اْددٖاخ اْصؽ٧ح.

 اْصؽ٧ح.اْثؽس اظرُٗالا ْٓع١ٟع اْٗثر٠ْح ن٥ ٖعاِ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ن٥ اْٗٛػٗاخ  اٞر. ٦ُؿد 4

اْثؽس ن٥ ذص٦٠د أيؽاب اًْساز ن٥ ٠شازج اْصىؽح ؾاٖىح ٠اعازج عاةىسج     اعٟٕ ٞر٦ٖٙ اْٗؤ١ِٖ أ٘ . 5

يؽح َس١ٌَ   ايىح تٗؿ١ٖٓىاخ ؾىٙ ٠ايىؽ الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥ ْىد٢ اانىساع اْؿىا٧ٖٓٙ نى٥ يطىاؼ            

د٢ الا٠ِ، ٖٗا ٦عٟٕ نى٥ ش٦ىاعج يىدزذٟٕ ؾٓى٣ اذدىاذ اْٗثىاعزاخ اْرى٥ ذؿىصش ٞىرا اْعى١ٌٓ ْى            حاْؽ٦١ع

 اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ن٥ ظ٧ٗؽ اْٗٛػٗاخ اْصؽ٧ح.

 

tel:564
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 :أهساف انجحثثبنثبً: 

  ١ٞ٠اْثؽس ا٣ْ ذؽ٧ًى ٞدل زة٧ع٥  اعؿ٣ ٞر٦

 .٠ِن٥ يطاؼ اْؽ٦١عح ااٖعر٢١ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ْد٢ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ  ٖؿسنح
 

 راثؼبً: فرضيبد انجحث:

 ٦ُٗٙ ذؽد٦د نسض٧اخ اْثؽس تاْهسض٧اخ ا٨ذ٧ح 

ٖعىىر٢١ ٖىىٙ الاٚكٗىىاض اْىى١غ٧ه٥ ْىىد٢ اانىىساع اْؿىىا٧ٖٓٙ نىى٥ يطىىاؼ اْؽ٦١عىىح اا٠ِ ْٓسؾا٦ىىح    . ١٦ظىىد 3

 اْصؽ٧ح اا٧ْ٠ح.

. لا١٦ظد ٖعىر٢١ ٖىٙ الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥ ْىد٢ اانىساع اْؿىا٧ٖٓٙ نى٥ يطىاؼ اْؽ٦١عىح اا٠ِ ْٓسؾا٦ىح            4

 اْصؽ٧ح اا٧ْ٠ح.
 

 ذبيطبً: ينهج انجحث:

اْرؽ٥ٓ٧ٓ( ْٓرؿسل ؾ٣ٓ ٖعر٢١ الاٚكٗىاض   -١يه٥ اؾرٗد اْثاؼصا٘ ن٥ عزاظرٝ ؾ٣ٓ اْٟٗٛط )اْ

ا١ْغ٧ه٥ ْد٢ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ن٥ يطىاؼ اْؽ٦١عىح اا٠ِ، ؾىٙ طس٦ىى ٠يىم ٠ذؽ٧ٓىّ اْٛرىاةط ْرؽ٧ًىى         

 ٞدل اْثؽس.
 

 :حسوز انجحثضبزضبً: 

ايرصىسخ ٞىرٜ اْثؽىس ؾٓى٣ ي٧ىاض ٖعىر٢١ الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥ ْىد٢ اانىساع             اْؽد٠ع ا١ْٗضى١ؾ٧ح . 3

 يطاؼ اْؽ٦١عح اا٠ِ.ن٥ اْؿا٧ٖٓٙ 

 .ن٥ يطاؼ اْؽ٦١عح اا٠ِ ٠اْٗساَص اْراتؿح ْٝاْؽد٠ع اُْٗا٧ٚح  اانساع اْؿا٧ٖٓٙ .  4

 اْؿا٧ٖٓٙ ن٥ يطاؼ اْؽ٦١عح اا٠ِ .اْؽد٠ع اْث س٦ح  . 5

 .37/6/4244ا٣ْ  3/4/4244اْؽد٠ع اْصٖا٧ٚح  ذٕ اظساا ٞرٜ اْثؽس ْٓهرسج ٖٙ . 6

 

 :اننظريانًجحث انثبني: الإطبر 

 الانغًبش انىظيفي:

ٞرا اْعصا ذ١ض٧ؽا ْٗه١ٟٔ الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥، ٠ صاةصىٝ، ٠اْؿ١اٖىّ اْٗىئشسج نى٥ ذ٧ٗٛرىٝ،        

 .اْٗئشسج ؾ٣ٓ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥، ٠اًْٗا٧٦ط اْٗعرددٖح ن٥ ي٧اظٝ ٠الاظرساذ٧ع٧اخ

 أولًا : يفهىو الانغًبش انىظيفي:

٦ٓؿىة   اذٖٟٛىا،  ظى٧ٗا اْصىؽ٧ح   لاػٗىاخ  ا١ْٗزع اْث س٤ ٖٙ إٞ ا١ْٗازع ٠اشٟٗٛىا ْؿٗىّ اْٗٛ   ٦ُؿد

٠ٖٗىا لا ىٍ ن٧ىٝ ا٘ ٞىرا ٦رطٓىة ٖساؾىاج  ايىح         ،٥ ذدطى٧  ٚ ىاطاخ اْٗٛػٗىح ٠ذٛه٧ىرٞا    نى  َث٧ساً ع٠زاً

ْلاٞرٗأ تبؾداع ١َاعز ت س٦ح ناةًح ا١ْٛؾ٧ح ٖٙ اْٛاؼ٧ح اْٗؿسن٧ح ٠اًْدزاخ اْٟٗاز٦ح ٠ذ١ن٧س ت٧رح ؾٗىّ  

، ٠ذطىى٦١س اانىىساع اْؿىىا٧ٖٓٙ ٠ذ٧ٗٛىىح يىىدزاذٟٕ اْرىى٥    ٖٛاظىىثح ٖىىٙ ؼ٧ىىس اْرؿ٦١رىىاخ اْٗاع٦ىىح ٠اْٗؿ٦١ٛىىح   

ٖ ٦رٗرؿىى١٘ تٟىىا، اا اْرىى٥ ال ٞىىداا عىىر٢١ اٚكٗاظىىٟٕ ٠اظىىٟاٖٟٕ نىى٥ ذؽ٧ًىىى ٖىىس اْىىر٤ ٦ىىئع٤ اْىى٣ ش٦ىىاعج 

 .(1) ن٥ اْعد٠ِ حؾدج ذؿاز٦م ْلاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ َٗا ٖث٧ٛ خْرا ٠زع ،ذسقة اْٗٛػٗح ن٥ ذؽ٧ًًٟا

 يفهىو الانغًبش انىظيفي (1انجسول )

 انتؼريف وانطنخ وانظفحخ انجبحث

 328  4233 اْهر٥ٓ،

٦ؿثس ؾٙ ٖد٢ أ٧ٗٞح اْد٠ز اْر٤ ذٓؿثٝ ا١ْغ٧هح ن٥ ؼ٧اج اْهسع اْؿاّٖ، 

٠ٖد٢ اظرؿداع ذٍْ اْهسع اْؿاّٖ ْٓؽهاظ ؾ٣ٓ ذٍٓ ا١ْغ٧هح ٠ترِ أيص٣ 

 اْع١ٟع ١ْٓناا تٗرطٓثاذٟا.
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 انتؼريف وانطنخ وانظفحخ انجبحث

Bhatia & Gagmen,2012:1-2 

تؿٗٓٝ ٚهع٧ا ٠ؾاطه٧ا ٠ؾ٧ًٓا ٠ٖد٢ اا٧ٗٞح عزظح اْرصاو اْهسع اْؿاّٖ 

ْرص١زٜ تاْ ؿ١ز اْدا ٥ٓ ن٥ الاؼعاض تاُْهااج اْراذ٧ح ٠الاظرٗاؾ٧ح 

٠الاٚهؿا٧ْح ٠ذًثّ اْدانؽ ٠اًْدزج ؾ٣ٓ اْرؿاّٖ ا٥ْٟٛٗ ٖؽ ٖرطٓثاخ ٖٟاٖٝ 

 .ّٗ ْٓرها٥ٚ تاْع١ٟع ٠ذًد٦ٕ انرّ اْددٖاخا١ْغ٧ه٧ح ٠الاٚدٖاض ٚؽ١ اْؿ

Gilkar&Darzi,2013:41 

عزظح الاٚدٖاض اْٛهع٥ ٠اْس٠ؼ٥ ْٓهسع اْؿاّٖ ٖؽ ٠غ٧هرٝ، ٠ٖد٢ ذ١انًٝ 

ْٝ  ٖؽ ي٧ٕ ٠اٞدال ٠شًانح اْٗٛػٗح اْر٥ ٦ؿّٗ تٟا ْٓٗد٢ اْر٤ ٦ؽًى

 .اْ ؿ١ز تاْراخ ٠اْصًح تاْٛهط

 4239، ت١ ؾٗسٜأاْ ٛط٥ ٠
ٚٝ  ؿ١ز ا٦عات٥ ْٓهسع اْؿاّٖ ٦عؿٓٝ ٦ٛدٖط ن٥ ؾٗٓٝ ٚهع٧ا ؤن٧س٢ ت

 .ٞدال اْٗٛػٗحأذؽ٧ًى  أظّٖٙ  ٠ظعد٦اً ٠اعزا٧َاً

 .تالاؾرٗاع ؾ٣ٓ اْٗصاعز ا١ْازعج  ن٧ٝ ٘اٖٙ اؾداع اْثاؼصاْعد٠ِ  انًظسر:
 

( ٦ُٗٙ ذؿس٦هٝ تؤٚٝ ٖد٢ ازذثاط اانساع 1) ٠ؾٙ طس٦ى اْرؿاز٦م اْر٥ ذٕ ؾسضٟا ن٥ اْعد٠ِ

نىى٥ اْؽ٧ىىاج ٦٠ىىئشس ؾٓىى٣ أعاةٟىىٕ نىى٥ ٖدرٓىىم ٖعىىالاخ اْؽ٧ىىاج     ٖٟٗىىاً اْؿىىا٧ٖٓٙ تاْؿٗىىّ، ٠اؾرثىىازٜ ظىىصااً 

 .ٖا ٦ؽًًٝ ْٟٕ ٖٙ  ؿ١ز تاْعؿاعج ٠اْسضاااا س٢، ٠ٖد٢ 
 

 :ذظبئض ويحسزاد الانغًبش انىظيفيثبنيبً: 

 (323  4239 ٞٛاٌ ٖع١ٗؾح ٖٙ اْؿ١اّٖ ٠اْٗؽدعاخ َٗا ؼدعٞا  )ٖئٚط،

ٕ  ٠ذررٗٙ اْهس٠ياخ اْ دص٧ح ت٧ٙ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ٠ذرٗصىّ نى٥   انرظبئض انشرظيخ:  ،)اًْى٧

 ٠اْد٠انؽ ٠الاذعاٞاخ، ٠ا١ْٛؼ(.

اْؽىىانص ٠اظىىرًلا٧ْح ا١ْغ٧ه٧ىىح ٠اْرٛىى١ؼ ٠ذ١يىى٧م اْٟٗىىأ،  ) ٠ذرٗصىىّ نىى٥ انرظاابئض انىظيفيااخ:

 (.ع٧ح٠اْٗ ازَح، ٠اْركر٦ح اْؿُ

زَح نىى٥ اذدىىاذ اًْىىسازاخ   اْدصىىاةل الاظرٗاؾ٧ىىح  ٠ذرٗصىىّ نىى٥ اْؿٗىىّ ٖىىؽ ا٨ ىىس٦ٙ ٠اْٗ ىىا     

 .٠ٖ اؾس اْٛعاغ
 

 :ايم انًؤثرح في اضتغراق انؼبيهينانؼىثبنثبً: 

ٞٛاٌ اُْص٧س ٖٙ اْؿ١اّٖ اْٗئشسج ن٥ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ظ١اا َاٚد ؾاطه٧ىح ذرؿٓىى تٗؿرًىداخ    

اع ٠ ٖاع٦ح ذرؿٓى تاْطايىاخ اْععىد٦ح اْٗثر٠ْىح ٖىٙ يثىّ اانىس      أ٠غس٠ل اْؿّٗ  اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ٠ياعذٟٕ

  ٕ ٕ   اْؿىا٧ٖٓٙ إٚعىىاش ع٠زٞى  :Sharmila,2013) ىىاز أنًىد   ،ٖٗىىا ٦عؿىّ اْؿىىا١ٖٓ٘ ٦ٛكٗعى١٘ ت١غىىاةهٟ

٘ ذعىىٟٕ ت ىىُّ نؿىىاِ نىى٥ اْرىىؤش٧س اْٗثا ىىس ؾٓىى٣ ؾ٧ٓٗىىح  أظاظىى٧ح ُٖٗىىٙ أاْىى٣ ٞٛىىاٌ ؾىىدج ظ١اٚىىة  (113

 الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ٥ٞ٠ 

 .  الاظرًطاب ٠اْرؿ٧٧ٙ .3

 . اْرص٧ٕٗ ا١ْغ٧ه٥ .4

 .اْع١ٌٓ ا٧ًْاع٤ ٠اإ سان٥ .5

 ، ٠اْرط٦١س ا١ْغ٧ه٥.ذ٧ُٗٙ اْؿا٧ٖٓٙ ٠اْٗ ازَح ن٥ اذداذ اًْسازاخ .6

 .اإعازجذُانئ اْهس  ٠اْٗؿآٖح اْؿاعْح ٖٙ  .7

 عاا.اعازج اا .8

 خ.آااظ١ز ٠اُْٗان .2

 اْصؽح ٠اْعلاٖح ا٧ْٟٛٗح. .2

 .ؿلاياخ ااظس٦ح، ٠اْاْسضا ا١ْغ٧ه٥ .9
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٠غىس٠ل اْؿٗىّ ٖىٙ ظاٚىة     ٦٠س٢ اْثاؼصا٘ أ٘ ٞرٜ اْؿ١اّٖ ذسذث  ت ُّ ٖثا س تؿٛايس ت٧رىح  

ّ ٠أ لاي٧ىاخ اْؿٗىىّ نىى٥ ا١ْغ٧هىىح ا    اْرؿ٧ىى٧ٙ، ٠اْعىى١ٌٓ ا٧ًْىىاع٤ ٠اإ ىىسان٥، ْؿاٖىىح ٖىىٙ ظاٚىة ث ىىس ٖصىى

٠ذُىانئ اْهىىس  ٠اْؿداْىىح، ٠اْؿلايىىاخ ااظىىس٦ح، تؽ٧ىىس ذُىى١٘ تٗعٟٗٓىىا تٗصاتىىح ؾ١اٖىىّ ٖىىئشسج ١ُٖ٠ٚىىح  

 ْع لاي٧اخ ن٥ ا١ْغ٧هح.
 

 :يفياضتراتيجيبد تؼسيس الانغًبش انىظراثؼبً: 

ٞىدال  ٘ ذعىرددٖٟا ١ْٓيى١ِ اْى٣ اا   أٞٛاٌ ٖع١ٗؾح ٖٙ الاظىرساذ٧ع٧اخ اْرى٥ ٦ُٗىٙ ْٓٗٛػٗىح     

 (49-48  4236 ٖاضى٥، )٠ (25-22  4234 )اْؿثىاع٤ ٠اْعىال،   أذهى َّ ْٖٙرا  ،اْر٥ ذدط  ْٟا

( ؾٓى٣ أ٘ ذؿص٦ىص الاٚكٗىاض    385-384  4232  ىس٠٘، ث)أٖى٧ٙ ٠ ٠ (77-76  4232 ٧ٖ٠ا، )ٖص٦ى٠

 ذ٥ ا١ْغ٧ه٥ ٦رٕ ؾٙ طس٦ى ٖع١ٗؾح ٖٙ الاظرساذ٧ع٧اخ ٥ٞ٠ َا٨

ذؿرٗد ؾ٣ٓ اْطس٦ًىح اْرى٥ ٦ىرٕ تٟىا ذصى٧ٕٗ ا١ْغىاةم، اْرى٥ ذؽهىص اْىد٠انؽ           اضتراتيجيخ انؼًم نفطه: .3

١غ٧ه٥، اذ ٦رٕ ٠تاْرا٥ْ ذؽ٧ًى الاٚكٗاض اْ ،ٖصا٧ْح جاْراذ٧ح ْعنساع اْؿا٧ٖٓٙ ٚؽ١ اٚعاش اْؿّٗ تص١ز

ْعنىساع   ظاظى٧اً أ ٖط١ٓتح ن٥ ا١ْغاةم اذا ٖا أزاعخ أ٘ ذ١ُ٘ ؼانصاًذُؿد اْر٧٧ٗص ت٧ٙ شلاز  صاةل 

  اْؿا٧ٖٓٙ

  .٦عة أ٘ ٦ر٣ًٓ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ذؿ٧ًٓاخ ذاخ ٖكص٢ ؼ١ِ أعاةٟٕ . أ

اْرى٥   اظرددأ اًْدزاخ تؽ٧س ٦ٛػس اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ١ْٓغ٧هح تاؾرثازٞا ذرطٓة اظىرددأ اًْىدزاخ   . ب

 .أظّ أعاا ا١ْغ٧هح تهؿا٧ْح١ٗ٧ً٦ٟٚا ٖٙ 

(  ٦عة أ٘ ٦ ؿس اانساع اْؿىا٧ٖٓٙ أ٘ ْىد٦ٟٕ اْهسيىح ْرؽد٦ىد ااٞىدال      اْرؽُٕ اْراذ٥ )الاظرًلا٧ْح . خ

 ْرؽ٧ًى ٞرٜ ااٞدال.اْدايح تٟٕ ٠ذؽد٦د اْٗعازاخ اْٗٛاظثح 

ٞرٜ الاظرساذ٧ع٧ح ٖٙ الاظرساذ٧ع٧اخ اْٟٗٗح ْص٦اعج ٖعىر٢١ الاٚكٗىاض    دذؿ اضتراتيجيخ ثيئخ انؼًم: .4

 ا١ْغ٧ه٥ ؾٙ طس٦ى ت٧رح اْؿّٗ اْٗٛاظثح، ٠ذٍْ ترط٦١س شًانح ذ عؽ ا١ْٗايم اإ٦عات٧ح ْٓؿّٗ.

ذسَص ٞرٜ الاظرساذ٧ع٧ح ؾ٣ٓ ع٠ز اًْاعج ٠اْٗدزاا ترٛه٧ر تساٖط ذؿ٧ٗ٧ٓىح ذعىاؾد    اضتراتيجيخ انميبزح: .5

ٟٕ نى٥ ذؿص٦ىص   اْر٥ ذع، ٧ٙ ؾ٣ٓ نٟٕ ذ١يؿاذٟٕ ا١ْغ٧ه٧ح ٠اْٟٗازاخ اْر٥ ٦ؽراظ١٘ ا٧ْٟااانساع اْؿآٖ

 الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ْد٦ٟٕ ؾٙ طس٦ى ٖصض اظا٧ْة ٖر١ٛؾح ٖٙ اْرؿ٧ٕٓ ٠اْردز٦ة ٠اْر١ظ٧ٝ.

٦ٛثك٥ أ٘ ذعرٛد ا٣ْ ٠ضؽ ٠ذطى٦١س اظىرساذ٧ع٧ح ذى١ن٧س نىس       اضتراتيجيخ فرص اننًى انشرظي: .6

 ٓى شًانىح اْىرؿٕٓ، ااٖىس اْىر٤ ٦ ىعؽ اْىرؿٕٓ اٚىٝ ٖؿرىسل تىٝ ٖىٙ يثىّ اإعازج            ْٓرط١ز ٠ا١ْٗٛ ٠ا٣ْ 

َؿ٧ٓٗح ذٛػ٧ٗ٧ح أظاظ٧ح ٦ٓرصٖى١٘ تٟىا ٦٠ُٟٛٗى١٘     ْرٛه٧ر٧٦ٙ ٠اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ؾ١ٖٗاًااْؿ٧ٓا ٠اْٗدزاا 

 ٖٟٛا تاظرٗساز.

٧ٓٗىاخ  ٖٛػ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ تهىس  اْٗعىاٞٗح ٧ْعىد نًى  ٠ضىؽ اْؿ      اضتراتيجيخ فرص انًطبهًخ: .7

اْر ا٠ز٦ح اْسظ٧ٗح، ؾ٣ٓ اْسقٕ ٖٙ أٟٚا ٖٟٗح، تّ اٟٚا ذرؿٓى تبٚ اا ت٧رح اْؿّٗ اْر٥ ذٗٛؽٟٕ ي١ذاً 

، ٠ذؤ٧َد ا٧ًْٗح ااظاظ٧ح ن٥ اْٗٛػٗح اْر٥ ٦عىة  ٦ٟٕأ٠ز ؾٙ طس٦ى ذ ع٧ؿٟٕ ؾ٣ٓ أ٘ ١ْ١ً٦ا َٓٗرٟٕ

٠ أ٦ىىح ٖعىىاٞٗاخ  ا٘ ذُىى١٘ اإعازج ؾٓىى٣ اظىىرؿداع ٠نىى٥ ظ٧ٗىىؽ اْٗعىىر٦١اخ ْلاظىىرٗاؼ ٠الاظىىرعاتح ا   

 .اْؿا٧ٖٓٙنساعٞا أًٖرسؼاخ ٦ًدٖٟا 
 

 :ثؼبز الانغًبش انىظيفيأذبيطبً: 

٧ْط ٞٛاٌ اذهاو ت٧ٙ ٖؿػٕ اْثاؼص٧ٙ ؾٓى٣ الاتؿىاع اْسة٧عىح ْلاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥ ٠ُْىٙ اْثاؼصىا٘        

ّ       ظ١ل ٦رث٣ٛ ٞرٜ اا  تؿاع )اْٛ اط، اْرها٥ٚ، الاٟٚٗاٌ( لاؾرٗاعٞا ٖىٙ يثىّ اْؿد٦ىد ٖىٙ اْثىاؼص٧ٙ ٠ٞىٕ َى

  (4243 ٠ٖؽٗد، ٥ؾٓ( ٠)4239 ا٧ْاظس٤ ٠اْعؿ٧د،( ٠)4239 اْ ثس٥ٖ،( ٠)4238 ٖٙ )ظلاب،
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، يىىح الا٦عات٧ىىحعاا اْؿٗىىّ، ٖصىىؽ١تح تاْٛ ىىاط ٠اْطاأؼاْىىح ذىىدِ ؾٓىى٣ اْسقثىىح اْ ىىد٦دج نىى٥   اننشااب : .3

 ٠اْٗس٠ٚح اْؿ٧ًٓىح، ٠الاٞرٗىأ تالاظىرٗساز نى٥ اْؽىس  ؾٓى٣ أعاا اْؿٗىّ ؼرى٣ ْى١ ذطٓىة ذْىٍ ٠يرىاً            

 .(382  4238،  س٠٘ث٠ظلاب ) اضان٧اً ٠ظٟداً ط٦١لًا

اةٗح ؾ٣ٓ الاْرصأ ٠اْرث  اْراذ٥، ٖصّ اظرصٗاز ا١ْيد اإضىان٥، ٠اْطايىح،   اْع٧َ١ٓاخ اًْ انتفبني: .4

 .، ٠الاظرٗساز ن٥ ذٍْ ؼر٣ ٖؽ يؿ١تح اْٟٗأ تٟدل ذؽ٧ًًٟا ن٥ ا١ْيد اْٗؽدع٠ٖٗازظح اْٗثاعزج

أعاا  ٣اْرس٧َىص ؾٓى   ىدج   أ٘ الاٟٚٗىاٌ ٞى١  اْى٣   (Rothbard,2001:656-657)  ىاز أ٠ الانهًبن: .5

ٟٚٗىاٌ ٦عىد اًْاةىد ذاذىٝ نى٥      . ٠نى٥ الا ْٗىا ؼ١ْىٝ ٖىٙ ٖىئشساخ     اْد٠ز اْىر٤ ٦ُى١٘ ن٧ىٝ اًْاةىد ٖرعىاٞلاً     

، ٠ن٥ َص٧س ٖٙ اْثؽ١ز ؼ١ِ اْعؿاعج ن٥ اْؿٗىّ ٠ظىد ن٧ٟىا أ٘    أعاةٝ ْٝ ، ٦٠ ؿس تاْعؿاعج ؾٛداْؿّٗ

 .ٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ٠الاٟٚٗاٌ تاْؿّٖٗٙ ٖعثثاخ الا٦ُؿد ٞٛاٌ ؾلايح ٖا ت٧ٙ اْ ؿ١ز تاْعؿاعج اْر٤ 

 

 انًجحث انثبنث: انجبنت انًيساني:

 وطف ػينخ انجحث:

 انًيسانيخ: جحثجًغ ثيبنبد ويؼهىيبد انأولًا: 

 نخ: ثنبء اضتًبرح الاضتجب

الاؾرٗىىاع ؾٓىى٣ ٖع١ٗؾىىح ٖىىٙ  تٕ اظىىرٗازج الاظىىرثاٚح ْكىىسق ي٧ىىاض ٖرك٧ىىساخ اْثؽىىس ذىىٕ ذصىى٧ٗ 

)اذهىى ت ىدج، اذهىى، ٖؽا٦ىد، لا اذهىى، لا       ، ٠يد اؾرٗد اْثاؼصىا٘ ؾٓى٣ ٧ًٖىاض ٧ُْىسخ اْدٗاظى٥     اْٗصاعز

 ا٧ًْاض ٠اْٗصاعز اْٗؿرٗدج ن٥ ذط٦١سٞا.اعاج  ( ٠يها٦٠2ًؿسق اْعد٠ِ ) اذهى ت دج(.

 انًظبزر انؼرثيخ والأجنجيخ انًطترسيخ في ثنبء اضتًبرح الاضتجبنخ (2) انجسول

 انًظبزر انًؼتًسح الانغًبش انىظيفي د

 ؿد اا٠ِ  اْٛ اطاْثُ  .3
 342  4243 ؾ٥ٓ ٠ٖؽٗد،

 722  4239اْ ثس٥ٖ، 

 ؿد اْصا٥ٚ  اْرها٥ٚاْثُ  .4
 342  4243 ؾ٥ٓ ٠ٖؽٗد،

 722  4239اْ ثس٥ٖ، 

 الاٟٚٗاٌؿد اْصا٥ٚ  اْثُ  .5
 722  4239اْ ثس٥ٖ، 

 342  4243 ؾ٥ٓ ٠ٖؽٗد،

 .تالاؾرٗاع ؾ٣ٓ اظرٗازج الاظرثاٚح ٘اٖٙ اؾداع اْثاؼصاْعد٠ِ  انًظسر:
 

 : اذتجبراد طسق وثجبد الاضتجبنخ:ثبنيبً

ْكسق ي٧اض يىدو ٠شثىاخ الاظىرثاٚح ذىٕ ا رىاؼ الاظىرٗازج اْى٣ ؾىدع ٖىٙ الا رثىازاخ ٠ٞى٥            

 َا٨ذ٥ 

 :الاضتجبنخطسق  .6

٦ ٧س اْصدو ا٣ْ يدزج الاظرثاٚح اْى٣ يىدزج الاظىرثاٚح ؾٓى٣ ي٧ىاض ٖىا يىٗٗد ٖىٙ أظٓىٝ، ٦ُ٠ؿىد            

ٞىرا ٖىٙ أٞىٕ اْ ىس٠ط ا١ْاظىة ذ١نسٞىا نى٥ تٛىاا اًْٗىا٧٦ط ٠نًىدا٘ ٞىرا اْ ىسط ٦ؿٛى٥ ؾىدٔ يىىلاؼ٧اخ               

  ٝ اٌ ٞٛىى ،( ٠لا رثىىاز يىىدو ا٧ًْٗىىاض 493  3926)اْىىسا٤٠،  اًْٗىىا٧٦ط ٠ؾىىدٔ اُٖا٧ٚىىح اؾرٗىىاع ٚراةعىى

  ذ٥َا٨ اْؽا٧ْح يعٗاً ٖٟٛا ٥ٞ٠ اْثؽس طساةى ٖرؿدعج اؾرٗد

ذىىٕ ا رثىىاز اْصىىدو اْػىىاٞس٤ ؾىىٙ طس٦ىىى ؾىىسق الاظىىرثاٚح ؾٓىى٣ ؾىىدع ٖىىٙ           انظااسق انظاابهري: أ. 

اْٗؽ٧ُٗٙ، ٠ًْد َاٚد ثزاةٟٕ ا٦عات٧ح تدص١  يلاؼ٧ح ٖؿػٕ اْهًىساخ، نرىلًا ؾىٙ ذصث٧ىد تؿى       

٧اقح ْىىثؿ  اْهًىىساخ، ٖٗىىا ظىىاؾد ؾٓىى٣ ذًىى٦١ٕ   اْٗلاؼػىىاخ اْٟاٖىىح نىى٥ ضىىس٠زج ذؿىىد٦ّ اؾىىاعج اْصىى  

 تٟا ٠اظساا اْرصؽ٧ػ اْٗلاةٕ ؾ٧ٟٓا. ثؽسيلاؼ٧ح ٞرٜ اْهًساخ ؾٙ طس٦ى ا ر اْ

tel:2001
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تا رثاز الاذعاو اْدا ٥ٓ ت٧ٙ ٖرك٧ىساخ   صا٘لا رثاز يدو الاظرثاٚح، نًد يأ اْثاؼ طسق انًحتىي:ة. 

)ي٧ىاض الازذثىاط    ّ الازذثىاط اْسذثى٥  ؾٙ طس٦ى ا٦عاع ؾلاياخ الازذثاط ت٧ٟٛٗىا تاؾرٗىاع ٖؿاٖى    ثؽساْ

ذؿُىىط يىى٧ٕ ٖؿىىاٖلاخ الازذثىىاط يىى١ج أ٠ ضىىؿم ذؿث٧ىىس ٞىىرٜ اْهًىىساخ ؾىىٙ اْػىىاٞسج   ذاتىى٧ٙ ٖرك٧ىىس٦ٙ( 

اْٗدز٠ظىىح، ٦رثىى٧ٙ أ٘ ٞٛىىاٌ ٚعىىثح ؾا٧ْىىح ٖىىٙ الاذعىىاو اْىىدا ٥ٓ تىى٧ٙ ذٓىىٍ اْٗرك٧ىىساخ اْٗىىر١َزج، َٗىىا  

 ٦ئ س ن٥ ا١ْيد ٚهعح يدو تٛاا ٖؽر٦١اذٟا ٠ظس٦ا٘ شثاذٟا.
 

 ثجبد الاضتجبنخ:. 2

٦ؿسل اْصثاخ تؤٚٝ اظرًساز اإظاتاخ ؼ١ِ ي٧ٕ ٖؿ٧ٛح ٠ؾدٔ ا رلانٟا َص٧ساً ٖىٙ ذعستىح ا ىس٢    

أ٠ ٖٙ ؾ٧ٛح ا س٢. ٦٠ًصد تالاذعاو اْدا ٥ٓ عزظح اٚععأ اإظاتاخ ضٗٙ َّ ظئاِ أ٠ ضىٗٙ َىّ   

ْها اْطثًى٥ اْىر٤ أ ىاز    ٖؽ١ز أ٠ ضٗٙ الاظرث٧ا٘ َُّ. ٦٠ُٗٙ ي٧اض شثاخ الاظرث٧ا٘ تاظرددأ ٖؿاّٖ ا

اْر٤ يٛم ي٧ٕ ٖؿاّٖ اْصثاخ ا٣ْ شلاشح ٖعىر٦١اخ، نىا٧ًْٕ ااَصىس     (Feldt & Brennan,1989)ا٧ْٝ 

ٖر١ظىطح اْٗعىر٢١، نى٥ ؼى٧ٙ      ذُؿىد ( %70-%40)ؾا٧ْح اْٗعر٢١، ٠ا٧ًْٕ اْر٥ ذ١ُ٘  ذُؿد (70%)ٖٙ 

ؿد، ّٖ َس٠ٚثاؾ اْها ُّْ تُ، َٗا ظ٧رٕ ذ١ض٧ػ ٖؿا(%40)ذ١ُ٘ ٖٛدهرح اذا يٓد ي٧ٗح ٖؿاّٖ اْها ؾٙ 

ُٝ ٧ًٖىىاض شثىىاخ الا رثىىاز ٠ٖصىىداي٧رٝ، اْرىى٥     ُٝ ؾٓىى٣ اٚىى ٖىىٙ ذُؿىىد اذ أ٘ ٖؿاٖىىّ اْهاَس٠ٚثىىاؾ ٦ُٗىىٙ ذؿس٦هىى

أظاظ٧اخ اْثؽس اْؿ٥ٗٓ، ٠أتسش ا١ًْاؾد اْر٥ ذٟٕ اْثاؼص٧ٙ، ٚػساً ْرؤش٧سٞا اُْث٧س ؾ٣ٓ اْثؽس ٠ٚراةعٝ، 

ؿىىد ( ٚرىىاةط ا رثىىاز ٖؿاٖىىّ َس٠ٚثىىاؾ اْهىىا ُْىىّ ت3ُ)٠اًْىىدزج ؾٓىى٣ ذؿٗىى٧ٕ ٞىىرٜ اْٛرىىاةط. ١٦٠ضىىػ اْعىىد٠ِ 

 ٖعرٗؿح، ن٥ اْٗئظعح اْٗثؽ١شح ٠َٗا ٦ؤذ٥ تؿاع ٠ٖؿاّٖ اْها اْطث٥ً ْع

 ينفرزح وثشكم كهي جحثليبش انثجبد لأثؼبز ان (3) انجسول

يؼبيم انفب انطجمي نلأثؼبز  

 يجتًؼخ
 الأضبضيخانًتغيراد  ثؼبزالأ انؼجبراد ؼسيؼبيم كرونجبخ انفب نكم ثُ

0.92 

0.81 Y1-Y10 اْٛ اط 

 اْرها٥ٚ Y11-y20 0.80 الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥

0.838 Y21-y30 ٌالاٟٚٗا 

 .تالاؾرٗاع ؾ٣ٓ اظرٗازج الاظرثاٚح ٘اٖٙ اؾداع اْثاؼصاْعد٠ِ  انًظسر:
 

َاٚىد أَثىس ٖىٙ    ( 0.92)اْر٥ تٓكد ٦لاؼع أ٘ ي٧ٗح ٖؿاّٖ اْها اْطث٧ً( ٠3ؾٙ طس٦ى اْعد٠ِ )

 اْٗدز٠ظح.ٞرا ٦دِ ؾ٣ٓ ي١ج اْصثاخ ْعتؿاع ٠ (،0.70)
 

 :: وطف ػينخ انجحثثبنثبً

ِ 181) ؾ ١اة٧ح ذٕ ذ١ش٦ؽ الاظرثاٚح ؾ٧ٟٓا تؿدع حذٛا٠ِ اْثؽس اْؽا٥ْ ؾ٧ٛ اذ  ( ١٦٠ضػ اْعىد٠

 .ذ١ش٦ؽ ٠يم ْؿ٧ٛح (4)

 ( وطف ػينخ انجحث4انجسول )

 انًتغيراد انؼسز اننطجخ

 ذَس 143 79.0
 انجنص

 ٚص٣أ 38 21.0

 ظٛح نؤيّ 25 24 13.3

 انؼًر

 ظٛح 35-26 85 46.9

 ظٛح 45-36 45 24.9

 ظٛح 55-46 21 11.6

 ظٛح نؤَصس 56 6 3.3
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 انًتغيراد انؼسز اننطجخ

 اترداة٧ح 10 5.5

 انًؤهم انؼهًي

 ٖر١ظطح 4 2.2

 اؾداع٦ح 34 18.8

 عت١ٓٔ 76 42.0

 تُا١ْز١٦ض 53 29.3

  ٟاعاخ ؾ٧ٓا 4 2.2

 ظ١ٛاخ 5ايّ ٖٙ  65 35.9

 يسح انرسيخ
 ظٛح 15-6 72 39.8

 ظٛح 25-16 27 14.9

 ظٛح نؤَصس 26 17 9.4

 .تالاؾرٗاع ؾ٣ٓ اظرٗازج الاظرثاٚح ٘اٖٙ اؾداع اْثاؼصاْعد٠ِ  انًظسر:
 

، ت٧ٛٗىىا %(79.0)ا٘ ٚعىىثح ظىىٛط اْىىر١َز َاٚىىد الاؾٓىى٣ اْرىى٥ تٓكىىد     (4)ذ ١٦ضىىػ اْعىىد٠ِ  ا

٠ٞى٥ اْٛعىثح اايىّ اْىر١َز تعىثة يٓىح اْ ىٟاعاخ اْصىؽ٧ح          %(21.0)ؼصٓد نرىح الاٚىاز ؾٓى٣ ٚعىثح     

ٖىا  أقٓة اْٗساَص اْصؽ٧ح ذًؽ ن٥ يىس٢ ز٦ه٧ىٝ ٠ؾىدٔ الاٞرٗىأ تىاْرؿ٧ٕٓ تاْٛعىثح ْلإٚىاز.        أْلإٚاز ١ُْ٘ 

، ذ٧ٟٓىا اْهرىح   %(46.9)ؾٓى٣ ٚعىثح ٠اْرى٥ تٓكىد     أظىٛح ٠ٞى٥    (35-26)اْهرح اْؿٗس٦ح نًد ؼصٓد ؾ٣ٓ 

اْرىىى٥ تٓكىىىد   (نؤيىىىّ حظىىىٛ 25)، شىىىٕ اْهرىىىح اْؿٗس٦ىىىح  %(24.9)ظىىىٛح اْرىىى٥ تٓكىىىد   (36-45)اْؿٗس٦ىىىح 

اْرىى٥  (ظىىٛح نىىؤَصس 56) ٧ىىساً اْهرىىح اْؿٗس٦ىىح ٠أ، %(11.6) (46-55)، ذ٧ٟٓىىا اْهرىىح اْؿٗس٦ىىح %(13.3)

 يّ.٥ٞ٠ اْٛعثح اا %(3.3)تٓكد 

اْرىىاتؿ٧ٙ ْٗرك٧ىىس اْؿٗىىس ٞىىٕ ٖٗىىٙ ذرىىسا٠غ  ؾٓىى٣ ٚعىىثح ٖىىٙ انىىساع اْؿ٧ٛىىح أ٘ ا٠ٖٗىىا ظىىثى ٚلاؼىىع 

٠ٞىٕ اَصىس نرىح     ،اْٛعثح الاؾ٣ٓ ٕٞ ٖٙ نرىح اْ ىثاب   ٠ٞرا ٦دِ ؾ٣ٓ ا٘ ،(حظٛ 35-26اؾٗازٕٞ ٖا ت٧ٙ )

ؾٓىى٣ اعازج اْٗٛػٗىىح   جياتٓىىح ْٓىىرؿٕٓ ٠اَرعىىاب اْدثىىساخ ٠اْٟٗىىازاخ ٠اْٗؿىىازل ْرٛرىىط ي٧ىىاعاخ يىىاعز     

 .ٖعرًثلًا

ؾ٣ٓ ٚعثح اْر٥ تٓكىد  أٖا ٖا ٦دل اْٗئّٞ اْؿ٥ٗٓ نًد ؼصٓد نرح اْٗئّٞ اْؿ٥ٗٓ عت١ٓٔ ؾ٣ٓ أ

، ذ٧ٟٓىا نرىح اْٗئٞىّ    %(29.3)ت٧ٛٗا ؼصٓد نرح اْٗئٞىّ اْؿٓٗى٥ تُىا١ْز١٦ض ؾٓى٣ ٚعىثح       %(42.00)

، %(3.5)ٖىا نرىح اْٗئٞىّ اْؿٓٗى٥ اترداة٧ىح نًىد ؼصىٓد ؾٓى٣         أ، %(18.8)اْؿ٥ٗٓ اؾداع٦ح ؾٓى٣ ٚعىثح   

ؾٓى٣ ٚعىثح   أ. ا٘ %(2.2)ؼصٓد نرر٥ ٖر١ظطح ٠ ٟاعاخ ؾ٧ٓا ؾٓى٣ ٚهىط اْٛعىثح اْرى٥ تٓكىد        ٧ساًأ٠

اْؽايىى٧ٓٙ ؾٓىى٣  ىىٟاعج تٓىى١ٔ )ٖؿٟىىد طثىى٥( تعىىة ازذهىىاؼ ٚعىىة  نىىساع اْؿ٧ٛىىح ذؽصىى٧ٟٕٓ اْؿٓٗىى٥ ع أٖىىٙ 

 قٓثٟٕ ٖٙ ظُٛح ٖٛاطى اْؿّٗ اْصؽ٥.أاْٗؿاٞد اْطث٧ح ٠ؼاظح اْٗٛػٗح ْددٖاذٟٕ ٠

ؾٓى٣ ٚعىثح   أظىٛح ؾٓى٣    (6-15)نًىد ؼصىٓد نرىح ظى١ٛاخ اْددٖىح      ٖا ٖا ٦دل ظ١ٛاخ اْددٖح أ

، شىىٕ %(35.9)اْرىى٥ تٓكىىد  (ظىى١ٛاخ 5يىىّ ٖىىٙ )أ، ذ٧ٟٓىىا ٚعىىثح ظىى١ٛاخ اْددٖىىح %(39.8)اْرىى٥ تٓكىىد 

 (ظىٛح  26)يىّ ٚعىثح َاٚىد ْعى١ٛاخ اْددٖىح      أ، ٠%(14.9)ظىٛح اْرى٥ تٓكىد    ( 16-25)ظ١ٛاخ اْددٖح 

ؾٓى٣ ٚعىثح ٖىٙ    أ٘ اظىثى ٚلاؼىع ٠ٖٗىا ظىثى ٚلاؼىع      يىّ ٚعىثح. ٠ٖىا    أ٠ٞى٥   %(9.4)نؤَصس اْر٥ تٓكىد  

( ٠ٞى٥ ظى١ٛاخ  دٖىح ؾا٧ْىح ذعىاؾد نى٥       حظىٛ  15-6انساع اْؿ٧ٛح ٖٗٙ ذرسا٠غ ظ١ٛاخ  دٖرٟٕ ٖا تى٧ٙ ) 

َصىس ٖىٙ   أذ ٦رطٓة اْؿّٗ ن٧ٟٗا  ثسج ا ،ن٥ اْددٖاخ اْصؽ٧ح  ص١ياً ثسج ٠ذعستح َث٧سج  اْؽص١ِ

 اْعٟد اْؿر٥ٓ.
 

  



 ا١ْغ٧ه٥ٚكٗاض ٖعر٢١ الا

(477) 

 الانغًبش انىظيفي:راثؼبً: وطف وتشريض يتغير 

( ظ٧رٕ ؾسق ا١ْظ  اْؽعىات٥ ٠الاٚؽىسال ا٧ًْاظى٥ ٠ٖؿاٖىّ الا ىرلال ٠ ىدج       5ن٥ اْعد٠ِ )

 ذ٥ الاظرعاتح اْدايح تثؿد اْٛ اط ٥ٞ٠ َا٨

 :ؼس اننشب . وطف وتشريض نج6ُ

( ظ٧رٕ ؾسق ا١ْظ  اْؽعات٥ ٠الاٚؽسال اْٗؿ٧از٤ ٠ٖؿاّٖ الا رلال ٠ٚعثح 5ن٥ اْعد٠ِ )

 ؿد اْٛ اط.ح تثُالاظرعاتح اْداي

وضب  انحطبثيخ والانحرافبد انًؼيبريخ ويؼبيم الاذتلاف انًؼسل انؼبو وانتىزيؼبد انتكراريخ والأ( 5انجسول )

 اننشب ؼس ونطت الاضتجبثخ نجُ

ح 
شس

ثخ
جب
ضت
لا
ا

 

 ليبش الاضتجبثخ

يؼبيم 

 الاذتلاف

الانحراف 

 انميبضي

انىضط 

 انحطبثي

اضى 

 انًتغير

لا اتفك 

 ثشسح
 اتفك ثشسح اتفك يحبيس لا اتفك

 د % د % د % د % د %

92.37 0 0 0.6 1 2.8 5 30.9 56 65.7 119 12.363 0.571 4.618 Y1 

88.28 0.6 1 0.6 1 10.5 19 33.7 61 54.6 99 16.878 0.745 4.414 Y2 

84.42 0.6 1 3.8 7 13.8 25 36.5 66 45.3 82 20.529 0.866 4.221 Y3 

90.49 0 0 0.5 1 6.1 11 33.7 61 59.7 108 14.087 0.637 4.524 Y4 

90.60 0 0 0 0 6.1 11 34.8 63 59.1 107 13.475 0.610 4.530 Y5 

88.84 1.1 2 2.2 4 5.5 10 33.7 61 57.5 104 17.808 0.791 4.442 Y6 

85.74 2.8 5 1.6 3 9.9 18 35.4 64 50.3 91 21.367 0.916 4.287 Y7 

88.95 1.7 3 1.6 3 5.5 10 32.6 59 58.6 106 18.262 0.812 4.447 Y8 

85.08 1.1 2 4.4 8 11 20 34.9 63 48.6 88 21.192 0.901 4.254 Y9 

89.28 0.6 1 2.2 4 8.8 16 27.1 49 61.3 111 17.750 0.792 4.464 Y10 

88.40 0.85  1.75  8.0  33.33  56.07  17.371 0.764 4.420 
انًؼسل 

 انؼبو

 .(SPSS.v26) اْعد٠ِ ٖٙ اؾداع اْثاؼصا٘ تالاؾرٗاع ؾ٣ٓ ٖدسظاخ اْثسٚاٖط الاؼصاة٥ انًظسر:
 

٠تىىاٚؽسال ي٧اظىى٥   (4.420)ؿىىد اْٛ ىىاط تٓىىف   ( ا٘ ٖر١ظىى  ت٦5ُلاؼىىع ؾىىٙ طس٦ىىى اْعىىد٠ِ )   

ؿىد اْرى٥ ذرٗصىّ تىاْٗرك٧ساخ      ٖا  دج الاظىرعاتح اظىرٓح ٞىرا اْثُ   أ، (17.371)٠ٖؿاّٖ ا رلال  (0.764)

(Y1-Y10) ؾٓى٣  أ، ٠يد َاٚد (89.4)ؿد نًد تٓف ٖا ٚعثح الاذهاو اْؿأ ْٟرا اْثُأ، (88.40)، نًد تٓكد

١ْٓي١ِ ت١يد ٖثُس ْر٧ٟرىح ٖعىرٓصٖاخ الاعاا ا٧ْى٥ٖ١( اْرى٥      )اظؿ٣ Y1ٚعثح اذهاو ؼًًٟا اْٗرك٧س٦ٙ 

٠ت ىدج اظىرعاتح تٓكىىد    (0.571)٠تىاٚؽسال ٖؿ٧ىىاز٤   (4.618)٠ت١ظى  ؼعىىات٥ يىدزٜ    (96.6)تٓكىد  

اْر٥ تٓكىىد )٦ؽًىىى ْىى٥ ؾٗٓىى٥ ا ىىثاؼ نىى٥ ؼ٧ىىاذ٥(  Y3يىىّ ٚعىىثح اذهىىاو ؼًًٟىىا اْٗرك٧ىىس  أٖىىا أ، (92.37)

٠ت ىىىدج اظىىىرعاتح تٓكىىىد    (0.866)ال ٖؿ٧ىىىاز٤ ٠تىىىاٚؽس (4.221)٠ت١ظىىى  ؼعىىىات٥ يىىىدزٜ    (81.8)

 ْٟرا اْٗرك٧س. (84.42)
 

 :ؼس انتفبنيوطف وتشريض نجُ .2

ظ٧رٕ ؾسق ا١ْظ  اْؽعىات٥ ٠الاٚؽىسال ا٧ًْاظى٥ ٠ٖؿاٖىّ الا ىرلال ٠ ىدج        (6) ن٥ اْعد٠ِ

 ذ٥ ؿد اْرها٥ٚ ٥ٞ٠ َا٨الاظرعاتح اْدايح تثُ

والاوضب  انحطبثيخ والانحرافبد انًؼيبريخ ويؼبيم الاذتلاف انًؼسل انؼبو وانتىزيؼبد انتكراريخ ( 6انجسول )

 ؼس انتفبنيونطت الاضتجبثخ نجُ

ح 
شس

ثخ
جب
ضت
لا
ا

 

 ليبش الاضتجبثخ

م 
بي
يؼ

ف
لا
ذت
لا
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ض
يب
نم
ا

 

ط 
ض
ى
ان

ي
بث
ط
ح
ان

 

اضى 

 انًتغير

 اتفك ثشسح اتفك يحبيس لا اتفك لا اتفك ثشسح

 د % د % د % د % د %

90.82 0.6 1 1.1 2 3.8 7 32.6 59 61.9 112 14.946 0.678 4.541 Y11 

91.71 0 0 0 0 6.6 12 28.2 51 65.2 118 13.396 0.614 4.585 Y12 

87.62 0.6 1 0.6 1 11.5 21 34.8 63 52.5 95 17.240 0.755 4.381 Y13 
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ح 
شس

ثخ
جب
ضت
لا
ا

 

 ليبش الاضتجبثخ

م 
بي
يؼ

ف
لا
ذت
لا
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ض
يب
نم
ا

 

ط 
ض
ى
ان

ي
بث
ط
ح
ان

 

اضى 

 انًتغير

 اتفك ثشسح اتفك يحبيس لا اتفك لا اتفك ثشسح

 د % د % د % د % د %

88.61 0.6 1 2.8 5 9.3 17 27.6 50 59.7 108 18.456 0.817 4.430 Y14 

90.05 1.7 3 1.1 2 5 9 29.8 54 62.4 113 17.459 0.786 4.502 Y15 

88.73 1.1 2 1.7 3 7.1 13 32.6 59 57.5 104 17.821 0.790 4.436 Y16 

89.83 0.6 1 0.6 1 7.1 13 32.6 59 59.1 107 15.6758 0.704 4.491 Y17 

88.50 1.1 2 1.7 3 6.6 12 34.8 63 55.8 101 17.684 0.782 4.425 Y18 

90.27 1.7 3 0.6 1 4.3 8 31.5 57 61.9 112 16.776 0.757 4.513 Y19 

77.45 6.1 11 11.6 21 11 20 31.5 57 39.8 72 31.744 1.229 3.872 Y20 

88.36 1.41  2.18  7.23  31.6  57.58  18.120 0.791 4.418 
انًؼسل 

 انؼبو

 .(SPSS.v26) ؼصاة٥اْعد٠ِ ٖٙ اؾداع اْثاؼصا٘ تالاؾرٗاع ؾ٣ٓ ٖدسظاخ اْثسٚاٖط اإ انًظسر:
 

٠تىىاٚؽسال ي٧اظىى٥   (4.418)ؿىىد اْرهىىا٥ٚ تٓىىف   ٖر١ظىى  تُ( ا٘ ٦6لاؼىىع ؾىىٙ طس٦ىىى اْعىىد٠ِ )   

اْرى٥ ذرٗصىّ تىاْٗرك٧ساخ     ؿىد  ٖا  دج الاظىرعاتح اظىرٓح ٞىرا اْثُ   أ، (18.120)٠ٖؿاّٖ ا رلال  (0.791)

(Y11-Y20) ٠يىد َاٚىد   (89.18)ؿىد نًىد تٓىف    ٖا ٚعثح الاذهاو اْؿىأ ْٟىرا اْثُ  أ، (88.36)، نًد تٓكد ،

 (94.5))٦ ىؿس٥ٚ ؾٗٓى٥ تاْؽٗىاض اْٗعىرٗس( اْرى٥ تٓكىد        (Y11)٦ٙ ؾ٣ٓ ٚعثح اذهاو ؼًًٟىا اْٗرك٧ىس  أ

ٖىا  أ، (90.82)٠ت ىدج اظىرعاتح تٓكىد     (0.678)٠تىاٚؽسال ٖؿ٧ىاز٤    (4.541)٠ت١ظ  ؼعىات٥ يىدزٜ   

)اٖرٓىٍ ؾلايىىاخ ق٧ىىس زظى٧ٗح ٖىىؽ شٖىىلاا اْؿٗىّ( اْرىى٥ تٓكىىد     (Y20)يىّ ٚعىىثح اذهىاو ؼًًٟىىا اْٗرك٧ىىس   أ

٠ت ىىىدج اظىىىرعاتح تٓكىىىد    (1.229)٠تىىىاٚؽسال ٖؿ٧ىىىاز٤   (3.872)٠ت١ظىىى  ؼعىىىات٥ يىىىدزٜ    (71.3)

 ْٟرا اْٗرك٧س. (77.45)
 

 :ؼس الانهًبنوطف وتشريض نجُ .0

( ظ٧رٕ ؾسق ا١ْظ  اْؽعىات٥ ٠الاٚؽىسال ا٧ًْاظى٥ ٠ٖؿاٖىّ الا ىرلال ٠ ىدج       7ن٥ اْعد٠ِ )

 ؿد الاٟٚٗاٌ ٥ٞ٠ َا٨ذ٥ الاظرعاتح اْدايح تثُ

وضب  انحطبثيخ والانحرافبد انًؼيبريخ ويؼبيم الاذتلاف انتكراريخ والأانًؼسل انؼبو وانتىزيؼبد ( 7انجسول )

 ؼس الانهًبنونطت الاضتجبثخ نجُ

ح 
شس

ثخ
جب
ضت
لا
ا

 

 ليبش الاضتجبثخ

م 
بي
يؼ

ف
لا
ذت
لا
ا

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ض
يب
نم
ا

 

ط 
ض
ى
ان

ي
بث
ط
ح
ان

 

اضى 

 انًتغير

 اتفك ثشسح اتفك يحبيس لا اتفك لا اتفك ثشسح

 د % د % د % د % د %

88.17 0.6 1 1.7 3 9.9 18 32 58 55.8 101 17.710 0.780 4.408 Y21 

91.38 0.6 1 1.6 3 2.2 4 31.5 57 64.1 116 14.806 0.676 4.569 Y22 

87.62 0.6 1 1.6 3 6.1 11 42.5 77 49.2 89 16.555 0.725 4.381 Y23 

77.34 5 9 7.2 13 19.3 35 33.1 60 35.4 64 29.153 1.127 3.867 Y24 

88.39 1.1 2 1.7 3 8.3 15 32 58 56.9 103 18.169 0.803 4.419 Y25 

90.71 1.1 2 0.6 1 4.4 8 31.5 57 62.4 113 15.676 0.711 4.535 Y26 

79.33 3.9 7 7.7 14 18.2 33 28.2 51 42 76 28.358 1.124 3.966 Y27 

87.62 0 0 1.1 2 9.9 18 38.7 70 50.3 91 16.201 0.709 4.381 Y28 

84.19 0.6 1 5 9 14.3 26 33.1 60 47 85 21.540 0.906 4.209 Y29 

83.97 1.1 2 2.2 4 12.1 22 44.8 81 39.8 72 19.513 0.819 4.198 Y30 

85.87 1.46  3.08  10.47  34.7  50.29  19.768 0.838 4.293 
انًؼسل 

 انؼبو

 .(SPSS.v26) ؼصاة٥اْعد٠ِ ٖٙ اؾداع اْثاؼصا٘ تالاؾرٗاع ؾ٣ٓ ٖدسظاخ اْثسٚاٖط اإ انًظسر:
 

٠تىىاٚؽسال ي٧اظىى٥  (4.293)ؿىىد الاٟٚٗىىاٌ تٓىىف  تُ( ا٘ ٖر١ظىى  ٦7لاؼىىع ؾىىٙ طس٦ىىى اْعىىد٠ِ ) 

ؿىد اْرى٥ ذرٗصىّ تىاْٗرك٧ساخ      ٖا  دج الاظىرعاتح اظىرٓح ٞىرا اْثُ   أ، (19.768)٠ٖؿاّٖ ا رلال  (0.838)

(Y21-Y30) ٠يىد َاٚىد   (85.03)ؿىد نًىد تٓىف    ٖا ٚعثح الاذهاو اْؿىأ ْٟىرا اْثُ  أ، (85.87)، نًد تٓكد ،



 ا١ْغ٧ه٥ٚكٗاض ٖعر٢١ الا

(472) 

)ا ىؿس تاْعىىؿاعج ؾٛىدٖا اٚعىص اُْص٧ىىس ٖىٙ الاؾٗىاِ( اْرىى٥       (Y22)ؾٓى٣ ٚعىثح اذهىاو ؼًًٟىىا اْٗرك٧ىس٦ٙ     أ

٠ت ىدج اظىرعاتح تٓكىىد    (0.676)٠تىاٚؽسال ٖؿ٧ىىاز٤   (4.569)٠ت١ظى  ؼعىىات٥ يىدزٜ    (95.6)تٓكىد  

 ىؿس تصىؿ١تح اْهصىّ تى٧ٙ ؼ٧ىاذ٥ اْ دصى٧ح       أ) (Y24)يّ ٚعثح اذهاو ؼًًٟا اْٗرك٧ىس  أٖا أ، (91.38)

٠ت ىىدج  (1.127)٠تىىاٚؽسال ٖؿ٧ىىاز٤  (3.867)يىىدزٜ ٠ت١ظىى  ؼعىىات٥  (38.5)٠اْؿٗىىّ( اْرىى٥ تٓكىىد 

ؾىىلاٜ ٦ىىرٕ زنىى  نسضىى٧ح اْؿىىدٔ ٠يثىى١ِ أ، ٠ؾىىٙ طس٦ىىى اْٛرىىاةط ْٟىىرا اْٗرك٧ىىس (77.34)اظىىرعاتح تٓكىىد 

 اْهسض٧ح اْر٥ ذٛل ؾ٣ٓ ٠ظ١ع ٖعر٢١ ٖسذهؽ ٖٙ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ْد٢ اْٗٛػٗح اْٗثؽ١شح.
 

 :الأهًيخ اننطجيخ لأثؼبز يتغير الانغًبش انىظيفي .2

 الأهًيخ اننطجيخ لأثؼبز يتغير الانغًبش انىظيفي ين وجهخ نظر الأفراز انًجحىثين( 8انجسول )

 د الاثؼبز انىضط انحطبثي نطجخ الاضتجبثخ

 3 اْٛ اط 4.420 88.40

 4 اْرها٥ٚ 4.418 88.36

 5 الاٟٚٗاٌ 4.293 85.87

 .(SPSS.v26) ؼصاة٥اْعد٠ِ ٖٙ اؾداع اْثاؼصا٘ تالاؾرٗاع ؾ٣ٓ ٖدسظاخ اْثسٚاٖط اإ انًظسر:
 

تؿىىاع ٖرك٧ىىس الاٚكٗىىاض اْىى١غ٧ه٥ َاٚىىد يىىد أؾطىىد ٚعىىة  أ( ا٘ 8اْعىىد٠ِ )٦لاؼىىع ؾىىٙ طس٦ىىى 

 (88.40)ؾٓىى٣ ٚعىىثح اظىىرعاتح اْرىى٥ تٓكىىد  أؿىىد اْٛ ىىاط ؼصىىّ ؾٓىى٣ لا ا٘ تُااظىىرعاتح ت ىىُّ ٖرهىىا٠خ، 

٠ت١ظىى   (85.87)ؿىىد الاٟٚٗىىاٌ اْىىر٤ ؼصىىّ ؾٓىى٣ ٚعىىثح    ، ت٧ٛٗىىا ؼصىىّ تُ (4.420)٠ت١ظىى  ؼعىىات٥  

 تااتؿاع اا س٢.ؿد ًٖازٚح يّ تُأ١ٞ٠  (4.293)ؼعات٥ 

 

 :: الاضتنتبجبد وانًمترحبدانًجحث انراثغ

 : الاضتنتبجبد:أولًا

اغٟسخ ٚراةط اْرؽ٧ّٓ الاؼصاة٥ ا٘ ٖعر٢١ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ن٥ اْٗٛػٗح اْٗثؽ١ز ظاا  .3

 ، ٠ْد٦ٟٕ الاظرؿداع اُْث٧س ن٥ ذًد٦ٕ اْٗص٦د ٖٙ اْع١ٟع ْرؽع٧ٙ ٖعر٢١ ؾٟٕٗٓ.تدزظح َث٧سج ظداً

 تؿاع ذؤش٧س ن٥ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥.ؿد اْٛ اط اَصس اااْرؽ٧ّٓ الاؼصاة٥ ا٘ تُاغٟسخ ٚراةط  .4

٠زؾا٦رٝ ٠اظرٗسازٜ ْد٢ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ٦ؿصش ٖٙ ظٗؿح  ا٘ الاٞرٗأ تالاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ .5

 .ٞدانٟاأاْٗٛػٗح ٦٠هرػ الاناو ٚؽ١ ذٗاظٍ اعازج اْٗٛػٗح ن٥ ذٛه٧ر  ططٟا ٠ذؽ٧ًى 

ْد٢ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ذعٟٕ ن٥ ذؽه٧صٕٞ ٚؽ١ الاعاا الانرّ  ا٘ ٖئ ساخ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ .6

 ٠ذ٧ْ١د اْدانؿ٧ح ْلاٚدٖاض تاْؿّٗ ت ُّ َث٧س.
 

 :انًمترحبد ثبنيبً:

ذًد٦ٕ اْؽ١انص اْٗاع٦ح ٠اْٗؿ٦١ٛح، ٠ذص٧ٗٙ ظ١ٟعٕٞ اْٗثر٠ْح ْرؿص٦ص  ىؿ١زٕٞ تاإٚعىاش اْىر٤ ٦ىدنؿٟٕ      .3

 .اْٗص٦د ٖٙ اْؿطااا٣ْ 

 ر٥ ٖٙ اُْٗٗٙ ا٘ ذؿصش ٖٙ ٖعر٢١ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥.اظرددأ الاظرساذ٧ع٧اخ اْ .4

 ؾٗاْٟٕ.أذ٧ٟرح ت٧رح ؾّٗ ٖٛاظثٝ ذعاؾد ؾ٣ٓ اانساع اْؿا٧ٖٓٙ ؾ٣ٓ الاٚكٗاض ن٥  .5

اْىسات  ااظاظى٥ ْكىسض  ىؿ١ز الاٚعىعأ       اٟٚىا الاٞرٗأ تاْٗرك٧ساخ اْٛهع٧ح ٠اْؿاطه٧ح ٠اْ ؿ١ز٦ح  .6

 ٞدال اْٗٛػٗح.أ٠ا١ْؼدج ت٧ٙ اْؿا٧ٖٓٙ ْث١ٓـ 

 عاا ٠ش٦اعج الاْرصأ اْرٛػ٥ٗ٧.رٗأ تاْؿ١اّٖ اْر٥ ذؿصش الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ْرؽع٧ٙ ٖعر٢١ ااالاٞ .7
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 وانًراجغ: زرانًظب

 أولًا: انًظبزر انؼرثيخ:

  شس الاْرصأ اْرٛػ٥ٗ٧ ن٥ الاظركساو ا١ْغ٧ه٥ ْد٢ اْٗئظعىاخ الايرصىاع٦ح  ، أ(4243) ،ؾاعِ قست٥ ،ت١تُس ،اؼٗد ذ٥ .3

 اْؿىدع ، (36) اْٗعٓىد  ،ْؿٓى١ٔ ٠اْر٧عى٧س ٠اْؿٓى١ٔ اْرعاز٦ىح    عزاظح ٧ٖدا٧ٚح ت ىسَح اْعصاةس٦ىح ٧ْٗٓىاٜ ٠ؼىدج اْى١اع٤، ٖعٓىح ا      

(3 .) 

٘    ا٧ٖٙ،  ٧ٗاا ؾصٗد، .4 ض اْٗىاِ الاظرٗىاؾ٥ ٠ظى١عج    أاْؿلايىح تى٧ٙ ز  ، (4232)، شاٚا ٖع٧د ياعو، ٠ز٦ىا ٖؽٗىد ؾصٗىا

عزاظىىح اظىىرطلاؾ٧ح ٨زاا ؾ٧ٛىىح ٖىىٙ اْٗلاَىىاخ      ظىىركساو اْىى١غ٧ه٥ ؼ٧ىىاج اْؿٗىىّ ٠ذؤش٧سٞىىا نىى٥ اظىىرساذ٧ع٧اخ ذؿص٦ىىص الا   

 .328-378  (،5)44 ،٧ّ، ٖعٓح شا١ُٚ ْٓؿ١ٓٔ اإٚعا٧ٚحاْردز٦ع٧ح ن٥ ظاٖؿح ١ْٚط ن٥ ٖد٦ٛح ازت

ْٗىدزٌ نى٥   ع٠ز اْىدؾٕ اْرٛػ٧ٗى٥ ا  ، (4238) ،عٞش، ظؿ٧د،  س٠و ؾثد اْسضا، اْ س٦ه٥ ش٦ٛىة ٞىاع٤   اؼعا٘ظلاب،  .5

عزاظح ذؽ٧ٓ٧ٓح لازاا ؾ٧ٛح ٖٙ ذدز٦عى٥ ا٧ُْٓىاخ الا٧ٓٞىح تٗؽانػىاخ اْهىساخ الا٠ظى ، ٖعٓىح          ا١ْغ٧ه٥ذؿص٦ص الاٚكٗاض 

 (.59)35اْكس٤ ْٓؿ١ٓٔ الايرصاع٦ح ٠اإعاز٦ح، 

 ،3929ْعىٛح  ،522اْٗد ّ ا٣ْ الاؼصاا، زيٕ الا٦داؼ ن٥ اُْٗرثح ا١ْط٧ٛح، تكداع، ، (3926)، اْسا٤٠،  ا ؽ ٖؽ١ٗع .6

 ٖد٦س٦ح ٖطثؿح اْعاٖؿح، ٧َٓح اْصزاؾح ٠اْكاتاخ، ظاٖؿح ا١ْٗيّ اْؿساو.، ّطثؽ تٗطثؿح ظاٖؿح ا١ْٗي

ٖعر٢١ الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ْىد٢ ياةىداخ اْٗىدزاض نى٥ ٖد٦ٛىح تس٦ىدج، ٧َٓىح اْرست٧ىح،         ، (4239)، اْ ثس٥ٖ، ٧ْٗط ؾثدالله .7

 .(42) ظاٖؿح اًْص٧ٕ، ٖعٓح اْثؽس اْؿ٥ٗٓ ن٥ اْرست٧ح، اْؿدع

ٖعىر٢١ الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥ ْىد٢ ٖؿٓٗىاخ اْٗىدازض اْصا٦١ٚىح نى٥ ٖؽانػىح ؾ٧ٛىصج،           ، (4239) اْ ثّ، زٚد  اْد ؾثىدالله،  .8

 .(32)57 اْٗعٓح اْؿ٧ٗٓح ٧ُْٓح اْرست٧ح، ظاٖؿح اظ١٧ط،

(. ع٠ز الاظىىركساو اْىى١غ٧ه٥ َٗرك٧ىىس ٠ظىى٧  تىى٧ٙ   4239)، اْسؼٗٙ، ا٠ ؾٗىىسٜ، يىىاتس٦ٙ ظىىؿ٧د اْ ىىٛط٥، ٖؽٗىى١ع ؾثىىد  .2

ٖعٓىىح اْعاٖؿىىح اإظىىلا٧ٖح ْٓدزاظىىاخ  ، اْؿىىا٧ٖٓٙ تىى١شازج اْر٧ٗٛىىح الاظرٗاؾ٧ىىح ا٧ًْىىاعج اْرؽ٧ٓ٦١ىىح ٠اْعىى١ٌٓ اإتىىداؾ٥ ْىىد٢   

 ..(2)27 الايرصاع٦ح ٠اإعاز٦ح

(. اظرساذ٧ع٧اخ ذؿص٦ص الاظىركساو اْى١غ٧ه٥ ٠ع٠زٞىا نى٥ ذؽ٧ًىى      4234)، ٠اْعال، ٠لاا ظ١عخ اْؿثاع٤، ٞا ٕ ن١ش٤ .2

 .٧ٓٙ ن٥ اًْطاؼ اْٗصسن٥ اْؿساي٥ ن٥ أزت٧ّااعاا اْؿا٥ْ ْٗٛػٗاخ ااؾٗاِ  عزاظح اظرطلاؾ٧ح ْؿ٧ٛح ٖٙ اْؿاٖ

9.  ٝ ذؽ٧ٓىّ ؾلايىح اْدصىىاةل اْهسع٦ىح ٠اْسضىا اْى١غ٧ه٥ ٖىىؽ الاظىركساو اْى١غ٧ه٥ ٠اشىسٜ ؾٓىى٣         (، 3997)، ٖؽٗىد  ،ؾس٦ ى

 (.8)3 ،عزاظح ذطث٧ً٧ح اْٗعٓح اْؿ٧ٗٓح ٧ُْٓح اإعازج ٠الايرصاع  ظٟد اانساع ن٥ اْؿّٗ

عزاظىىح   اْرٛٗىىس نىى٥ ت٧رىىح اْؿٗىىّ ٠الاٚكٗىىاض اْىى١غ٧ه٥  ،(4243)، ؾٓىى٥، ؼٗىىد٤ اؼٗىىد ؾٗىىس، ٖؽٗىىد، ٠نىىاا ٖؽٗىىد ؾٓىى٥  .32

ظ١٧ظىى١ْ١ظ٧ح ؾٓىى٣ ؾ٧ٛىىح ٖىىٙ ااَىىاع٧٧ٗ٦ٙ ٠ٖؿىىا٧ٚ٠ٟٕ ٠اْٗىى١غه٧ٙ اإعاز٦ىى٧ٙ نىى٥ ظاٖؿىىح ظىى١ٞاض، ٖعٓىىح ؾٓىى١ٔ اإٚعىىا٘  

 .365-93 ، (23)32 ٠اْٗعرٗؽ،

ْى١غ٧ه٥ نى٥ اًْطىاؼ اْؽُى٥ٖ١،     ذؤش٧س اْٗرك٧ساخ اْد٦ٗكسان٧ىح ٠اْر١ظٟىاخ ؾٓى٣ الاٚكٗىاض ا    ، (4223)، اْهر٥ٓ، يثاغ .33

 .ا٦١ُْد، (3)37)، ٖعٓح ظاٖؿح اٍْٗٓ ؾثداْؿص٦ص ْلايرصاع ٠اإعازج

(. أشس  اْدؾٕ اْرٛػ٥ٗ٧ ؾ٣ٓ ذ٧ٗٛح الاظركساو ا١ْغ٧ه٥ ْد٢ اْؿا٧ٖٓٙ ن٥ ُٖرة قصج 4236اؼٗد ع٦ة ٖؽٗد. )٠ ٖاض٥ .34

 زظاْح ٖاظعر٧س اْعاٖؿح الاظلا٧ٖح، قصج.، الاي٥ٗ٧ٓ اْراتؽ ْع٠ٚس٠ا

(. الاٚكٗاض ا١ْغ٧ه٥ ٠ؾلايرٝ تالاؼرساو اْٛهع٥ ْد٢ ٖؿ٥ٗٓ اْٗسؼٓىح ااظاظى٧ح   4239) ،ٚط،  اْد ؾ١ق ؾثد اللهٖئ .35

  .(25)9. ٖعٓح ظاٖؿح اًْدض اْٗهر١ؼح ْعتؽاز ٠اْدزاظاخ اْرست٦١ح ٠اْٛهع٧ح. قصج – اا٣ْ٠ ن٥ ٖؽانػح ا١ْظط٣

عزاظىح    ا١ْغ٧ه٥ ْد٢ اْؿا٧ٖٓٙ نى٥ اًْطىاؼ اْٗصىسن٥    الاظركساوٖد٢ ذ١انسأتؿاع ، (4232)، ٧ٖا، ؾ٥ٓ، ٖص٦ى، زا٥ٖ .36

 (، ظ١ز٦ا.28) اْؿدع ،(59) ٗعٓدا٧ْٖدا٧ٚح ن٥ اْٗصازل اْرعاز٦ح تٗد٦ٛح اْلاذي٧ح، ٖعٓح اْثؿس ْٓؿ١ٓٔ اإٚعا٧ٚح، 

تؽىس    اْر١ظىٝ اْصًىان٥ نى٥ ذؿص٦ىص الاٚكٗىاض اْى١غ٧ه٥       أشىس ، (4239)، ا٧ْاظس٤، اَسٔ ٖؽعٙ اْعؿ٧د٤، يهاا ظؿد٠٘ .37

 .339-334  (.3)3 ٖعٓح ٠از٦س ْٓثؽس اْؿ٥ٗٓ، ،٧ٛح ٖٙ اْؿا٧ٖٓٙ ن٥ ظاٖؿح َستلااازاا ؾذؽ٥ٓ٧ٓ ٨
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