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 الأول ل ـــالفص

   إليهالبحث والحاجة  أهمية 

 مشكلة البحث  

تنلاعع   واعععلر  ضعع م    وأهععفما لتضععا مؤسساتععلى اخععف مسععيات اتععي  لت ل  

وهعع  تن ععا اعع  دؤعع  ابععفأ مسييععلا مؤ ااععلل ومؤسععفه    ؤ ععل    أو  تع عع  طبيعععع اسخ ععل اعع  

 .وضا مؤشخص مؤسنلا  ا  مؤسكلن مؤسنلا  

اساتععلى مؤيعخعععيا مؤععععلؤ  ن   هعععل اععع  مؤسساتعععلى ؤ عععل ضععع م   ل واعلر  هعععل  إن 

هععععع    أهعععععفمتمسييعععععلا اتعععععسوؤ  ل   وؤسعععععل نل ععععع  طبيععععععع  أو مؤخلصعععععع ه عععععل اععععع  تع ععععع   

مؤستععسو  يكعع ن  نممؤسساتلى ت ب  ع وتعخيسيع ومجيسلعيععع وسفايععع واخسيععع ال عع  رن  عع  

. ومؤقتععا مؤعخسعع   ملأهفمتيسيخ  مؤس مصفلى مؤي  تسهخ  ؤخعسل اخف واق ه     ملإدماي 

ا  اساتلى مؤيعخيا مؤعععلؤ  دؤعع  م عع  مؤ مج ععع مؤس للعع ة اععا مؤ خ ععع   ملأالايع  مؤخبنعيعف  
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مؤسجيسععا .  أاععل ا   مؤعع ي ريعع ؤف تعع ب ي ا وتعخععيس ا وبعع ؤ  يكعع ن ومج ععع مؤيعخععيا مؤعععلؤ  

مؤجلاعععع    أهععفمتوهعع  ميضععلم يضععا مؤ  تععلى مؤيفا تععيع مؤيعع  يقععا اخععف التق ععل ت ق ععق 

ؤخ  ععا مؤعخسعع  واعع خع مؤي عع ا ومؤيقععف  اعع   ملأاععل ال عع  مؤسرععفا واضععام اخععف دؤعع  

 مؤسجيسا .

 ملأقتععل واعع  ضعع ل هعع   مؤس ععل  مؤخ  عع ة ال عع  رن  عع  انععف مسييععلا اااععلل ؤ عع    

وهعع م  ملأكععلديس رسسعع   لؤ تعع لن وضععا اعععلر   اخسيععع دايقععع ان ععل مؤجل عع   نممؤعخسيععع 

اععع  هععع م مؤجل عع    وؤععع  سبععع ة  مؤسيس ععن    مؤيفا تععع   يكععع ن ا عععيم مؤقتععا اععع   نميعنعع  

اعع   ملإدماةه ظععل    مؤعسععل     ععليتععي يا اعع  ساؤ  إدما ععع  اخسيع ط  خع و يسيا  سععسهاى

اخف ؤق عع   وتق  ا  وغ  هل ا  مؤ ظل     اضام تخ ي  ومتخلد ق مامى وتنظيا وت جي   

 مؤعخس  مؤسيقف  .

اعع  جلاعععع  مؤي بيععع ملأالاععيعيخععيص  كخ يعع  مؤي بيععع و مؤ  ععا مؤ ععلؤ   نموبسععل  

مؤيععع ت اخععف مؤظعع وت مؤعلاععع مؤيعع  لعع فت ل واللععي ل هعع     واي ضعع ديععلؤف ال عع  اعع  مؤ

تعععف اعع  ا لاظععع ديععلؤف  إن إد ملأانعع هعع   مؤظعع وت مؤجل عع    أهععاواعع  هعع    مؤجلاعع .  

اععع   اخعععف مؤجلاععععع ؤععع ؤ  م يقخععع  نخيعععع مؤي بيعععع وقعععف مهععع  هععع م اعععخ لم  مؤتعععلسنعمؤسنعععلطق 

اععع  م ق عععلم اعععفد اععع     اضعععام  مؤي بيعععع ملأالاعععيعاندوجعععع اعععا نخيعععع ا قع عععل ؤيعععفمو  

 . أس ى جلاعلى   إؤفم يقل مؤ عض ان ا    أو تنت    إدا  مؤفوم       مؤيفا ت   
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اعع  تعع ا   مؤ ععف اعل ععلة لععفرفة مؤعخسيععع  ملأقتععل سضا ه   مؤظ وت ال عع    وا  

نل عع  هنععلل  لؤععع . واعع  جل عع   سعع  ا  مؤخفاع مؤجلاعيععع ؤ خبي ععل وتفا تعع  ل   ملأد ف

ودوي مؤخبععع ة مؤقعععفالل   مؤيفا تععع   ؤيععع ؤ  انرععع  ا لاعععع قتعععا اععع  قبعععل  ععععنوتاععع  مؤ

اخععف مؤيفا تعع    مؤجععفد واعظس ععا ؤعع ؤ  اقععف مايسععفى مؤجلاعععع مؤعخسعع  مؤسيقععف  ومؤخقعع  

وبس ت عععع اعععفا  أو اععععفا  اتعععلاف     يسخ ععع ن مؤ ععععف اععع   سخعععع لععع لدة مؤسلجتععععي   

ملأد ف ا  مؤسسهاى ملإدما ع مؤي  تسكن ا ا  إدماة لسون مؤقتععا   وبع ععلاة أدن اعع   ا 

   يسيخ  ن مؤتخ ل ملإدماي ؤ  لاع ملأقتل  . 

وا  مؤسع وت إن مؤتخ ل ملإدماي مؤسقرعع د اعع  هعع م مؤ  ععا ي سععل هاهععع افععل يا هعع  

 مؤتخ ل مؤينظيس  ومؤتخ ل ملإ تل   ومؤتخ ل مؤقيلدي . 

 أدمتعع يتععخ  مؤضعع ل اخععف هعع   مؤسشععكخع اعع  سععا  ا ؤعع ؤ  اععلن مؤ  ععا مؤ ععلؤ 

 مؤ  تلى مؤيفا تيع مؤسشس ؤ      .    أاضلل ن لمؤي  يج   اخ

 البحث    أهمية

أوؤ   ظ  لى ملإدماة مؤ فرثع أهسيع نب  ة ؤخعاقلى ملإ تل يع إد لععكخ  افااععع 

ا   ععع اعع  ملإدماة أطخععق اخ  ععل مؤسفااععع مؤتععخ نيع . وقععف مهيسعع  هعع   مؤ  نععع   لجععلى 

ملإ تلن ودوماع  وأكفى اخف إن  ل مؤسشلكل ملإ تععل يع اعع  مؤعسععل ي يععلا إؤععف داماععع 

 مؤتخ ل ملإ تل   واع اي  داماع ايعسقع إد إن ؤ ل إ تلن إ تل  ي  وا دري  .  
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يُععععف ل مؤيععع ن اعععلر  م و اعععاا  اسععع  تقيععع ن ه عععا   نعععع مؤعاقعععلى ملإ تعععل يع اععع  

 1993  و و خععع  ن ععع ت مؤععع ومد ملأوم عععل مؤععع ر  أا ععع م داععععع اخسيعععع ؤ ععع   مؤ  نعععع ل مؤف

ن  شلط مؤف د واسخ  تعب عع  اععلدي اعع  اععخ ن    مم . وقف دؤ  مؤفامالى اخف    49ص

واععع  هعععا اعععلن مؤتعععخ ل يعنععع  اجس اعععع مؤيرععع الى ومؤ  نعععلى وملأ شععع ع مؤيععع  تظ ععع  

 م .    28ص  1994   نلى ملإ تلن مؤسين اع ل ج مد  

ومؤيعخيسيععع ومؤخفايععع مؤس سععع مؤيعع  ت اععف تععلى مؤي ب  ععع مؤجلاعلى اعع  مؤسساوتعف  

وت عع     اعع  سععا  اساتععلت ل  ؤسسهخععع ومؤ فعع لة مؤيعع  تيعع ؤف تنس يعع مؤسجيسا  لؤعنلص  م

ا سععلم اعع  ت ق ععق أهععفمت مؤجلاعععع مؤف عيع وا  اقفاي ل مؤقتا مؤعخسعع  مؤعع ي رخععع  دوامم 

   و عف مؤخبنع ملأالايع ومؤس سع ا  مؤ يكخيع مؤينظيسيع ؤخجلاعلى ومؤ خيلى .  

 لاي ععلا  مصعع    ملأهسيعععاعع   ي سعع   مؤعخسعع و سنععف دؤعع  ل إهعع م يا م  ععلن مؤقتععا 

تخعع   إؤ  ععلمؤجلاعععع مؤيعع  تنيسعع   أدملاتععي ى ونفععللة  إدماةو ععفة تنظيسيععع ري قعع  اخ  ععل 

ماعع مدمم تُخعع  ا   نمتفعع ع اخععف مؤجلاعععع   وملأساايععع  ملأكلديسيع  ومن مؤستسوؤيع    ملأقتل 

 إاععفمداعع    وه   ات ؤع تقععا اعع  صععخ  مؤ ظععل   مؤ  يتععع ؤخجلاعععع رنيفا ه ا مؤسجيسا 

 م .    311ص 2001  إه م يامؤ فليلى مؤ ش  ع مؤسا سع ؤ لجلى مؤسجيسا وا لؤ   ل  

ت ععع ن ؤفيععع   نممؤعععفوا مؤععع ي يقععع    ععع  ا عععيم مؤقتعععا مؤعخسععع  ال ععع   هعععف  ولأهسيعععع

ؤخيعلاعععععل اعععععا مؤ  تعععععلى  ملإدماي ومؤفلاخيعععععع مؤس خ بعععععع اععععع  اعععععخ ن  مؤسعععععسهاى مؤا اعععععع 

 مؤجلاعع .   أهفمتت ق ق   إؤف سل رسدي    عمؤيفا تي 
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ن ا يم مؤقتا هعع  إدماي وتفا تعع  اعع  مم إؤف     Brownوب  م مؤش ن يش   ل  

.. اععل م اعع  مؤ فععللة مؤس نيععع وملأكلديسيععع . سععا أكععلديس  واخسعع  يكعع ن اخععف اتععي ى اجي 

واتععي  لى مؤ ععل ث   ومؤعخسععلل  لأوضلميك ن ايف سلم  إناخف ا يم مؤقتا    إنو ضيف  

اعع  مسعع  مهيسلاععلى هععس ل  إن   ابععفو  ا ترعع ج مؤجلاعععع ارععنعل م تعخيسيععل م     ومؤيفا ت   

 م . Brown , 1982 ,p. 19مؤ ت لن ه  مؤ   ق ؤ قلل مؤجلاعع ومايس ما ي ل ل

ه  م ف مؤسفمسل مؤ فرثع ومؤس سععع اعع  اخععا  ملإدماي مؤتخ ل  نمو  ى ل هللا م 

واععاا اشععكاى  يتعع ا اعع  تجععلو  لأ عع مؤي ب  ععع  شععكل سععلص  وملإدماةمؤعلاععع   ملإدماة

 تعع  ؤع و تعع  اععيسل ومن  اسععلؤ ام  شععكل سععلص اعع  تتعع      ملإدما عع  مؤعلاخ   و تععلاف  

اععع  واعععل ريععع ه   ععع   ملإ تعععلناعظعععا مؤسشعععكاى اععع  وقينعععل مؤ لضععع   ل ععععع اععع  طبيععععع 

م خفععلع مؤعع وم مؤسعن  ععع ؤفيعع  ؤ   عع  ريعع ه   ععلؤس ي   أو اي  عع مى افرععفة وان ععل ماتفععلم 

 م .    20  ص  1980مؤعل  ؤخعسل ومؤسنلخ مؤ ي يعسل    ل هللا   

 

 

 هذا البحث تكمن فيما يأتي :    أهميةن  اوفي ضوء ما تقدم ف

مؤعخسيععع اعع  مؤجلاعععع ل جلاعععع  ملأقتععل  اااععلل إاكل يععلىتتععخي  مؤضعع ل اخععف  .1

 أاضلل  املا  سا  مايقرلل    أقتلا ا  إدماةديلؤف م واسهات ا مؤقيلديع ا   

 اخسيع اكيفع ؤ  م مؤ  ع .   دمة مؤ  تلى مؤيفا تيع ا  ل 
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اععع  ت ععع    مؤعاقعععلى مؤتعععل فة هععع   مؤيفا تععع   ملإدماي ا ضععع م مؤتعععخ ل  أهسيعععع .2

 ت     اخ جلى مؤجلاعع . إؤفوا يم قتس   سل رسدي  

 ملإدماي اعع    ا ععل اعع  داماععع مؤتععخ ل  ملأوؤععفمؤ  ا مؤ لؤ  هعع  مؤستععلهسع   إن .3

 جلاعععع ديعععلؤف  مؤي بيععع ملأالاععيعمؤعخسيععع اعع  نخ يعع  مؤي بيععع و  ملأقتععل ؤ اواععلل 

 ان ل ا  ت صيلى واقي  لى .    يسخضو سك  م ايفلدة ا   يل ج  وال ر 

   ف البحثهد   

 ملأقتععل ؤ ااععلل  ملإدماي ر ععفت مؤ  ععا مؤ ععلؤ  مؤيععع ت اخععف ومقععا مؤتععخ ل       

 جلاعع ديععلؤف اعع  وج ععع  ظعع  مؤ  تععلى  مؤي بيع ملأالايعمؤعخسيع ا  نخ ي  مؤي بيع و 

 .  ملأقتل مؤيفا تيع ا  ه   

 

 

 

  حدود البحث

 مؤي بيعععع ملأالاعععيعؤ خ يععع  مؤي بيعععع و مؤعخسيعععع  ملأقتعععل ري عععفد مؤ  عععا مؤ عععلؤ  اععع  

م مؤعل  مؤ ي م دوج  ا  مؤ خ يلن اعع    2007-2006ؤخعل  مؤفاما  ل   جلاعع ديلؤف  

   نسل ري فد  لؤ  تلى مؤيفا تيع ؤ ل .    ملأانيعهنليع وم فة  تب  مؤظ وت 

   تحديد المصطلحات
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مسيععلا مؤ ل ععا تع  فععلى ؤثاهععع ارعع خ لى ا يتععع اعع  هعع م مؤ  ععا هعع  مؤتععخ ل       

 ملإدماي وا يم مؤقتا ومؤيفا م مؤجلاع  : 

وقععف مسيععلا ان ععل   ملإدماي مطخا مؤ ل ا اخععف تع  فععلى نث عع ة ؤختععخ ل  :    الإداري السلوك  

 :    ي ت ال 

مؤي بيقيععع مؤيعع  ت نععن م هيسععل   مؤس ععلد اجس اععع اعع      عع ا اعع  ه ه خ ن ععل واعع ؤ ا ه 

 ملإدماة أ سععلطاعع  مؤسنظسععع   واخععف مؤتععسلى ومؤعسخيععلى مؤينظيسيععع واخععف  ملإاعع مد اخععف

وا اعع  ل   م  Helleregel and Solcum , 1976, p. 41ل   مؤي   عع  وإدماة

 أيععلومؤق مامى مؤيعع  ترععفا اعع  مؤعع  يم  وملأاعل اجس اع ا  مؤير الى      اخيسلن م  

كععلن ا قععع  دمسععل مؤسنظسععع مؤيعع  رعع ت   ه ععل ومؤيعع  يعسععل اخععف   ععلدة داجععع الاخ ي ععل ل 

 م .    91  ص  1978اخيسلن   

داماععع وا ععا اععخ ل مؤعععلاخ   اعع  مؤسنظسععع ل ابععف     عع وا اعع  ل ابععف مؤ ععلق  م          

 م .    21ص       2001مؤ لق     

ا  عععل دمسعععل مؤسساتعععلى مؤيععع  يعسخععع ن  ملإاععع مداعععخ ل     ععع وا اععع  ل اعععلات م         

 م.  15  ص  2001دمسل مؤسساتع ل الات      وملأ ظسعومؤ ي ت كس  مؤق م     

 ه م مؤ  ا يع ا  مؤ ل ا اخف مؤن   م ت  :   إغ معوؤخفاع  :   الإجرائيالتعريف  

ومؤنشععلطلى مؤيعع  يقعع   ه ععل ا ععيم مؤقتععا  وملإجعع ملمىهعع  مؤسسلااععلى  ملإدماي ه مؤتععخ ل 

 ملإ تععل  مؤينظيسعع  ومؤس عع ا  أو مؤعخس  ومؤي  تيخعع  اعع  ا عع ا   هعع  مؤس عع ا مؤقععل     
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مؤع نععع  إاعع مد لؤفاجععع مؤيعع  ي رععل اخ  ععل مؤشخرعع  اعع  تسشععيع لععسون مؤقتععا اقلاععلم  أو 

 .  ه ملإدماي اخف اقيل  مؤتخ ل 

: يكيفععع  مؤ ل عععا  عععلؤيع  ف مؤععع ي جعععلل اععع   ظعععل  و ماة مؤيعخعععيا مؤععععلؤ    رئــيا القســ 

 مؤسعف  وه  :  1988ؤتنع   40ومؤ  ا مؤعخس  دي مؤعفد 

 ق ما ا  ا يم مؤجلاعع هنللمم اخف ت جي  اعع  اس ععف مؤ خيععع وت ععفد  ه ه  تفا ت  يع  

و ماة مؤيعخععيا مؤعععلؤ  ومؤ  ععا قععل  ن   اريفععق اعع صا يلت   س ج  مؤنظععل  مؤجععلاع  وبسععل  

 .   همؤعخس   

مؤععفني ام   أو   مؤسلجتععي  : ه هعع  نععل لععخص  لصععل اخععف لعع لدة  التــدريا الجــامعي

مؤستعععلافر   وملأاعععلت ة ملأاعععلت ةة مؤيفا تعععيع اععع  مؤجلاععععلى مؤع مايعععع اععع   مؤ يععع  وتيععع ؤ 

ومؤسفااعع   ومؤسفااعع   مؤستععلافر  لل   ظععل  و ماة مؤيعخععيا مؤعععلؤ  ومؤ  ععا مؤعخسعع  دي 

 مم ه .    1988ؤتنع   40مؤعفد 

 

 ل الثاني  ـــالفص

   النظرية  الأدبيات

  الإداري نشأة وتطور السلوك  

يعف مؤنر  مؤثل   ا  مؤق ن مؤعش    اسل مم تلا خيلم ؤظ  ا مؤسفااع مؤتخ نيع  

اععع ت   ظ  اهعععل هيعععلا    أو ؤعععا ت ععع   فرثعععع مؤع عععف مؤعخععع   مؤتعععخ نيع  إناغعععا  ملإدماةاععع  
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قعععل ا انععع  ظ ععع ا مؤ شععع  ع . وقعععف مهعععيا مؤعخسعععلل  لؤتعععخ ل  ملإ تعععلناعععخ ل  إنيعنعع  دؤععع  

ووضع م مؤسفل يا ومؤنظ  لى فيعع  ومايبعع و  ضعع واي ؤقيععل  ااقععلى مجيسلعيععع   ملإ تل  

 اخيسع .

ؤ  دمت يعع  مؤخلصععع وا دريعع  مؤسيس ععنة واععخ ن  اعع ت   نععل م ات ععلط   إ تلننل    إن 

ااقععلى  إ شععلليف ععا مؤفعع د  فتعع  ؤ عع  يكعع ن قععلدامم اخععف  إنو  يكفعع  هي   نعع  مؤنفتعع  . 

 قععفا اععل يف ععا  فتعع   ملآس   يف ا هس ل   إنرخنا     وإ سل     ملآس   مجيسلعيع ا  ع اا  

ؤعع ؤ  اععلن تنععلو  اشععخ  اعع  ااقلتعع  .  أو ه م مؤف ععا ري ععفد اععفى  جل عع    أال واخف  .  

مؤتعععخ ل ملإ تعععل   وأهسيعععع داماعععي  هععع  ؤ ععع ع إيجعععلد أاضعععل مؤعاقعععلى ومؤيقلؤ عععف مؤيععع  

 رنعكم ا  ساؤ ل ال ي ت  :  

وت لععع ف مؤعسخيعععلى  ملإ يلجيععععمؤ يفيعععع مؤيععع  اععع  ساؤ عععل ري تععع  مؤتعععخ ل ؤن عععلدة  .1

 مؤجلا ع ا  مؤسنظسع .

ومتجلهععلى  مؤععفوماا و لجععلى ولخرععيلى و  خععلمؤ يفيععع مؤيعع  اعع  ساؤ ععل  ف ععا  .2

اعععع  مؤعسععععل وت ق ععععق  أالاععععيعمؤعععععلاخ   اعععع  مؤسنظسععععع نعنلصعععع   شعععع  ع  ملإاعععع مد

 مؤ فت .

ومؤجسلاعععلى  ملإاععع مدمؤ يفيعععع مؤيععع  اععع  ساؤ عععل  عسعععل اخعععف   عععلدة مؤيفلاعععل هععع    .3

 وت ت   تسلاك ا و  لدة الاخيع مؤجسلالى ؤرلؤج مؤسنظسع .
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 ملإاعع مدمؤ يفيععع مؤيعع  اعع  ساؤ ععل  ععيسك  اعع  تنسيععع اوم مؤيعععلون م سييععلاي هعع    .4

مؤسنظسعععع  أهعععفمتاععع  مؤسنظسعععع وا عععا اعععخ ن ا مؤجسعععلا  وبسعععل يضعععس  ت ق عععق 

 سلاجيع . أ مؤسخيخفع دمسخيع نل     ملإط متؤرلؤج 

مؤ يفيعععع مؤيععع  اععع  ساؤ عععل يسكععع  ت ق عععق ت ماعععق هععع   ت ج عععلى مؤينظعععيا مؤ اعععس   .5

قعععلدا   اخعععف  ملإاععع مدوسخعععق  ظعععل  تععععلو   يرععع ج فيععع  ومؤينظعععيا غ ععع  مؤ اعععس  

 لتجععل  ت ق ععق  ملآسعع   مؤعع عض وامغبعع   اعع  مؤستععلهسع اععا م ترععل  ه عضعع ا 

 مؤ فت مؤسنش د .

مؤفعع د ؤرععلؤج اعع  ت ظيععف ا ديععع    ملإدماي مؤ يفيع مؤي  ا  ساؤ ل رععيسك  مؤقل ععف   .6

ايععلدت ا ت ععلو  لعع مل هعع   مؤف ديععع هععل تجعخعع   إن ملإا مديشع    إنمؤسنظسع دون  

 م .  52-24  ص 1992رنفاج اا مؤسجس م ل ج مد  

 

 

 

  الإداري مفهوم السلوك  

ومؤسرععلدا مؤخلصععع  ععلؤعخ   مؤتععخ نيع تععفمساى نث عع ة اعع   ملأدهيععلىتظ عع  اعع  

 ملإدماي   ععععا رعععع ت   اف عععع   مؤتععععخ ل  ملإدماي مؤسفععععل يا مؤيعععع  تيعخععععق  سف عععع   مؤتععععخ ل 

ومؤتخ ل مؤقيلدي ومؤتععخ ل  ملإدما عمؤتخ ل ا  مؤسنظسلى   أو  سف    مؤتخ ل مؤينظيس   

 .  ملإ تل  
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ومؤثل يععع   ه  ل مؤتخ ل م ملأوؤفري  ن ا  اف دت     ملإدماي اف    مؤتخ ل    إن

قعع    أو اد اعععل  أو م   و سك  تع  ف مؤتععخ ل  رعع اة الاععع لل أي اعععل   إدماي ل    ه 

ل  مم ملآسعععع   تعلاخعععع  اععععا  إهنععععلل ملإ تععععلنيشععععع  ه ععععل  أو يقعععع    اشععععلا  أو تف  عععع   أو 

صععفع تععف  اخععف نععل م  إدماي م . ونخسععع ل  617  ص 1995مؤسععفه ن ومؤجععناموي   

ع   ل مؤ تعععععني  ملإدماي ومؤنشعععععلط  ملإدماي ومؤف ععععع   ملإدماي ومؤ مقعععععا   عععععللإدماةاعععععل ريرعععععل 

 م .    23  ص  1999

رعع ت    سفععل يا  ملإدماي اف عع   مؤتععخ ل  إن إؤععفو شعع   ل مؤسععفه ن ومؤجععناموي م 

مؤتععععخ ل  إنومؤتععععخ ل مؤقيععععلدي   وهسععععل ر  ععععلن  ملإ تععععل  مؤتععععخ ل مؤينظيسعععع  ومؤتععععخ ل 

أي  ملإاععع مدمؤينظيسععع  هععع  داماعععع مؤعنلصععع  مؤتعععيك ؤ جيع ومؤب تعععع ؤخينظعععيا اخعععف اعععخ ل 

مؤينظيسعععلى ل  أو دمسعععل ا مقعععا مؤعسعععل  ملإاععع مدمؤيععع  ريعلاعععل ه عععل اخعععف مؤ   قعععع  تمؤيعععع  

 م .  487  ص 1995مؤسفه ن ومؤجناموي    

                       مؤخلصععع و سنععف ل ديف ععنم  ععلن مؤتععخ ل مؤينظيسعع  هعع  داماععع وت ب ععق مؤسعععلات 

 ومن هفت داماع مؤتخ ل مؤينظيسعع  هعع  ت تعع    ملإدماي ا  مؤينظيا    ملإ تل   لؤتخ ل  

 أهعععفمتمؤعخيعععل ونععع ؤ  مؤب تعععع مؤخلاجيعععع ؤي ق عععق  وملإدماة ملإاععع مدهععع    ملإ تعععل يعمؤعاقعععع 

 . م  Dives , 1989 , p. 302ل   أاضل  إ تل يع

ر يا  لؤ يفيععع مؤيعع  يسععلا  ه ععل مؤينظيس   مؤتخ ل    إن  إؤفم    Robbinو ش   ل  

 ملأاثععععلاي ععععيا  ععععلؤي ق ق  ملإدماة أاععععلدمسععععل مؤسنظسععععع    أ شعععع ي اومؤجسلاععععلى  ملأاعععع مد
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  اععععلن  إ تععععل يعيسكعععع  ت قيق ععععل دون اععععفساى    ملأهععععفمتمؤنظععععل    وهعععع    لأهععععفمت

-Robbin , 1983 , p. 26ل ملإدماةمؤتععخ ل مؤينظيسعع  يشععكل اك  ععلم ا عيععلم هلاععلم اعع  

 .  م  32

اعع    ععا  ملإدماي ريفععق اععا مؤتععخ ل وا  ض ل ال تقف  اععلن مؤتععخ ل مؤينظيسعع   

دمسععععل مؤسساتععععلى  ملأاعععع مدوترعععع الى  أاعععععل مؤسف عععع   ن   سععععل ريعخقععععلن هفاماععععع ادود 

 . ملإدما ع

مؤتععععخ ل  إنهععععل  ملإدماي ال عععع    يخيخعععع  اعععع  مؤتععععخ ل  ملإ تععععل  مؤتععععخ ل  أاععععل

 إدماي هعع  اععخ ل  أ تععل  نععل اععخ ل  إنوؤ   هعع م   يعنعع    أ تل  ه  اخ ل    ملإدماي 

مؤتععخ نيع   مؤعخعع   اعع ؤ  اعع  مؤسااععج ومؤتععسلى مؤخلصععع  عع  تس ععن    ملإدماي  ن مؤتخ ل  

 ملإلععلاةدؤعع  :لل وؤ عع  مؤعع ي رن  عع   إؤععف. واعع  هعع م مؤسجععل  يشعع   لاتععلتم  ملأسعع ى 

اععخ ل  أ تععل    وؤ     يعف نل اععخ ل  أ تل  ه  اخ ل  إدماي نل اخ ل  إن     إؤي 

 ملإدماي . واعع  هنععل يسكعع  مؤقعع   ه جعع د  عععض مؤخرععل ص ومؤسس ععنمى ؤختععخ ل  إدماي 

 م .40ص 1999ل اتععلت   مم ملأسعع ى  ملإ تععل  مؤتععخ ل  أ سععلطا  تس ن  ا  غ    

  الإداري قي  السلوك 

ومؤيععع ت اخععف ااقععع   ملإدماي  عف م طام اخف مؤسفل يا مؤي  تيعخععق  لؤتععخ ل  

 أو فيعع  ال عع   هععف اعع  مؤيععع ت اخععف مؤقععيا ومؤسفععل يا مؤيعع  ي سخ ععل  وت ه  هععله   مؤسفل يا  

 . ملإدماي ي سخ ل مؤتخ ل  إنرن     
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اععلدمى  أو  أا مته   سثل ع   ملإدما عيش   ل هللا م  لن مؤقيا ا  مؤتخ نيلى  

وم  يعععع م   ومؤس ععععلدمىومؤعععع  ل  نللأال ععععع ملإدماي ت كععععا مؤتععععخ ل مجيسلعيععععع اثلؤيععععلى  أو 

ومؤستسوؤيع مؤشخريع   وه  ن ؤ  تعب  ا  اعلر   واقلريم دمى اتععي ى اععل  م اعع  

 م .    478  ص  1989اخ ل مؤشخص ل هللا    

 وإ  عععلاعععل ت ععع ن  ل تجلهعععلى    ألععع       عععلو رععع  ل انعععف  وجععع ادمن م مؤقعععيا 

ا قفععلم وهعع    تخيخعع  اعع  م تجلهععلى اعع  مؤنعع م وؤ عع  اعع  مؤعسععق وهعع   أو ؤيتعع  اأيععلم 

ل  ملأاععع اواشعععلا   وتعععسه  اععع   كعععا مؤفععع د اخعععف  وأا عععلا اا اعععع ؤسعيقعععفمى مؤشعععخص 

 م .  299  ص  1999مؤ   ل    

اتععي ى اععل  اعع  ق ماععف ري خعع     لأ عع   ملأدملمؤقععيا ا ضعع م نفععللة    أهععاوا  هعع    

 ملإدما عاا مؤفعلؤيع  ملأدملومؤخخق مؤستيقيا ومن تي لال وتيعن  نفللة   ملإدماي مؤتخ ل  

 إؤععف ألععلانلؤعفمؤععع ومؤستععسوؤيع . وقععف  ملإدماي اعع  مجععل مؤس لاظععع اخععف اععيا مؤتععخ ل 

جل ععع  مؤي لاعععل  إؤعععفري خععع  ت ماقعععلم هعععيا مؤقعععيا  ملأ اعععلىم  عععلن تجعععلو   Waldoدؤععع  ل 

  تععسوؤع واعع  سععا  هعع م مؤي لاععل وتعععن اععا مؤس مطنععع مؤس  ملإدماي مؤفعخ  ؤق ماف مؤتخ ل  

   م .  Waldo , 1980 , p. 196لص اة مؤخفاع مؤعلاع  

وت لاخععععععع   ملإدماي مؤس لاظععععععع اخععععععف اععععععيا مؤتععععععخ ل  نمواعععععع  مؤ قععععععل ق مؤثلهيععععععع 

مؤسنش دة وبلؤيععلؤ   ي قق ملأهفمت  ملإدما عمؤج ف ا  مؤسنظسلى    ملأدملومؤس لاظع اخف  
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تععععلؤيا  أاعععل مؤقعععل ا اخعععف  ملإدماي ال ععع  ي قعععق مؤخفاعععع مؤفعخيعععع مؤعلاعععع و ععععن  مؤتعععخ ل 

 اماخع .  أساايع

 عع م  إؤععفتععسدي  ملإدماي تعع ا  مؤقععيا ؤختععخ ل اععف   نمم  Farazmand و عع ى ل

 أساايعععععريسيععععا  رععععفلى  إن هععععف  ملإدماي اعععع  مؤفتععععلد ومؤظخععععا ؤخفعععع د ومؤسجيسععععا   ومن 

يسععع ومن   يكيفعع  ا أساايعععايسععلم وصععفلى يظ عع  ه ضعع م  إنوايسيععع   و يععع   اخيعع  

اتعععلد  إؤعععف لؤ فعععللة ومؤفعلؤيعععع ا تععع  اخعععف   تعععل  مؤتعععخ ل مؤقعععفيا  ن دؤععع  اععع سدي 

 م . Farazmand , 2002 , p. 175وظخا ا يسل ل

 إنرععفال اععيا اععلاخ   و جعع   أن ملإدماي دؤ  ل مؤ   ل م  لن اخف    إؤف  وأللا

مؤي مث مؤف عع ي  إؤف  تيتا  لؤث لى مؤس خق وه  اي   ة ماينلدمم   ي فل  لن ه   مؤقيا  

هعع   مؤفعع ون وم ي ما ععل  إداملاخف  ملإدماي ومؤ ضلاي ؤخسجيسا .. و ضيف  لن اقفاة 

عععلاخ   و خخععق مؤانظسع يقخل اعع  مؤسشععلكل اعع  تعلاخعع  اععا ومؤيعلال اع ل واق ان جيع 

 م .  300-299  ص  1999ل مؤ   ل   انف ا وومم م    إدماي ج مم ا  مؤ م ع ؤ ج د 

  ومن  ملإدماي مؤتععخ ل  إؤ  ععلتععينف ي  أالاععيعالن هنلل ق ماف  ال تقف وا  ض ل  

اعع  ا . مؤستلا مؤر يج ا  تعلاخعع  اععا ا ا  ا  ملإدماي وضا    إؤفه   مؤق ماف ت فت  

 ملأدملاخععف نفععللة  ومؤي ك ععفواعع  هعع   مؤق ماععف مؤفقععع ومؤس ضعع عيع اعع  متخععلد مؤقعع مامى   

  ومؤعفمؤععع ومؤستععسوؤيع   اضععام اعع  مؤجعع    ملإدماي ومؤس ما ع ومؤيق  ا   واكلا ععع مؤفتععلد  
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 إنومؤ   عععع مم كلديسيعععع مؤيععع  رن  ععع  مؤعععفيسق مط  ومؤسنعععلخ مؤينظيسععع  مؤتعععخيا ومؤشعععفلفيع 

 .    ؤخيفا ت   ر ا هل 

مؤيعع  ت نععن اخ  ععل اععلن  ملأالاععيعمؤقععيا مؤيعع  اععبق دن هععل ومؤق ماععف ومؤععف جل عع  

ومؤعععنظا  ملإدماة  واععع  هععع    مؤع ماعععل الاعععل  ملإدماي هنعععلل ا ماعععل تعععسه  اععع  مؤتعععخ ل 

مؤسعسعع   ه ععل ا نن ععل م اضععام اعع  مؤنعع م   م قيرععلديع وم جيسلعيععع ومؤثقلفيععع ومؤفرنيععع 

 ملأقتل جل   مؤسسهاى ومؤرفلى مؤشخريع مؤي  رير  ه ل ااوالل    إؤفومؤتيلايع  

. 

 الإداري تصنيفات السلوك  

وضععععا ترععععنيفلى و سععععلدا  إؤععععف ملإدما عععععمجي ععععف مؤ ععععل ث ن ومؤسعن عععع ن  ععععلؤعخ     

مؤنيععل ج مؤيعع  ت قععق   ععلدة  أاضععل إؤععف  ومؤ فت ا  دؤ  ه  مؤ صعع      ملإدماي ؤختخ ل  

  وا  ه   مؤيرععنيفلى  أس ى ا  ج ع  ملإ تل يعمؤعاقلى  عوصيل  ا  ج ع      ملإ يلا

 م . 40-38  ص  2004: ل مؤنلص      ي ت ال 

هسعععل : ر نعععن اخعععف ا ععع ا    1945 ملإدماي ؤختعععخ ل  أوهعععلر  ترعععنيف جلاععععع  .1

هنيعععع مؤي ن عععن اخعععف مؤعسعععل   ومؤس ععع ا مؤثعععل   ر عععيا  لؤعاقعععلى  أو ا ععع ا  يكعععل 

 .  ملإ تل يع
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 ملإدماي : ر نعععن اخعععف ا ععع ا وم عععف ؤختعععخ ل  1947ترعععنيف جلاععععع اشعععيكلن  .2

 أو ا يسعععععلم  لؤععععععلاخ    ملآسععععع ومؤ ععععع ت   للإ يلجيععععععيكععععع ن م عععععف ط فيععععع  ا يسعععععلم 

 مؤس ظف   .

اععع   ملإدماي مؤتععخ ل  إن: ر نععن هعع م مؤيرععنيف اخععف  1967ترععنيف ؤيكعع ى  .3

مؤتععععخ ل  أو مؤععععفنيلت اي ل مؤيتععععخ   م  ملإدماي ريعععع موم هعععع   مؤتععععخ ل  عمؤسساتعععع 

 .مؤفيسق مط  ل مؤسشلال م

اعع  جلاعععع  1970داماععع وؤععيا ادن اععل   أايسعع :  1970ترععنيف وؤععيا ادن  .4

 أ عععلددمى مؤثاهععع  ملإدما ععع  وقععف مايسععف مؤ ل ععا اخععف مؤشعع كع    ب  ن ا  ننععفم  

ؤ ععل  عععفمم  ا ضلتفؤ  ؤخي ا ق ه   ل كع هخي  وا ت ن وا  مؤيرنيفجلل ه م    إد

المــدير  أوالدرجــة التــي يحقــ  فيهــا القائــد      ععل لهلؤثععلم ماععسل  مؤفلاخيععع وا ا عع 

للسلوك هــي   إدارية  أنماط  المخرجات المطلوبة في منصبه وافرز منها ثمانية

  : 

 مؤعلد    ملأوت ق مط  -  مؤس اق   -     ملإدماي  -

 مؤسجلال   -   مؤسنس    -  م وت ط مط    -    

 مؤ  وب     أو     ت له م -   مؤ وت ن    - 

 

 لا مجال لذكرها في هذا البحث .  الإداري للسلوك  أخرى وهناك تصنيفات 
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 الفصـــل الثالث 

 الإجراءات  

   مجتمع البحث

 إداعع  جلاعععع ديععلؤف     مؤي بيععع ملأالاععيعيخيص مؤ  ا مؤ لؤ   كخ ي  مؤي بيععع و 

مؤعخسيع ومؤ  تلى مؤيفا تيع ا  ل . وقف مسيلا مؤ ل ععا هععلت     ملأقتل ر نن اخف ااالل  

 تنلا   س  ه م مؤ  ا .مؤي ب  ع مؤيعخيسيع مؤي    أهفما لمؤ خ ي   ؤيشل    

م 9م ان ععل ؤ خيععع مؤي بيعععع ول8م قتععا اخسععع    ل17تي عع ن هلتععلن مؤ خ يعععلن اعع  ل

م تفا تععع  دنععع ام م وم لهعععل م اععع  313  و يععع  م اخ  سعععل ل مؤي بيعععع ملأالاعععيعؤ خيعععع  أقتعععل 

 .  وأايلدمؤعخسيع ه   افا  اتلاف   أؤقله ا سخع ل لدمى مؤسلجتي   ومؤفني ام  تي موم  

اخععف  ؤععا يسععض مؤجععفد مؤعع ر   مؤيفا تعع   وقف ماي عف مؤ ل ا ا  اجيسا مؤ  ععا  

مؤسنق ؤ    ععفرثلم ومؤسنتععب   اعع  ومؤععف   مؤيفا ت   تع ن ا ال  داما  وم ف   نسل ماي عف 

ؤعععا   مؤيفا تععع   م   ودؤععع   ن هعععس ل 2007-2006سعععا  مؤععععل  مؤفاماععع  ل  ملأقتعععل 

اثععل  إن إد   أقتععلا اؤ ااععلل  ملإدماي ت يسععل ؤععفر ا مؤف عع ة مؤيلاععع اعع  طبيعععع مؤتععخ ل 

ؤختععن مى  ملإدماي هعع   مؤتععخ ل مؤععفماي مؤ لضعع  ومؤتععخ ل   م  عععا إؤععفهعع م مؤعع أي ي يععلا 

 مؤعفديع ؤسجيسا مؤ  ا .    ملإ رل يعم ر ضج  1. ومؤجفو  ل ملأقتل ؤ االل مؤتل قع 

 م 1جفو  ل
 مؤعفديع ؤسجيسا مؤ  ا   ملإ رل يع 

   مؤيفا ت   افد  مؤعخسيع ملأقتل  مؤ خيع
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 مؤي بيع 

 قتا مؤخ ع مؤع بيع
 قتا مؤخ ع م   خ ن ع

 قتا مؤعخ   مؤي ب  ع ومؤنفتيع
 قتا مؤيلا  

 قتا مؤج  مفيع
 قتا اخ   مؤ يلة

 قتا مؤ لا لى
 قتا مؤ يسيلل

 

49 
16 
36 
30 
24 
14 
11 
11 

مؤي بيع  
 ملأالايع

 قتا مؤخ ع مؤع بيع
 قتا مؤخ ع م   خ ن ع
 ملأو قتا اعخا مؤر  
 قتا م جيسلعيلى

 قتا مؤعخ  
 قتا مؤ  لضيلى
 قتا مؤ لا لى

 قتا مؤي بيع مؤفنيع
 قتا مؤي بيع مؤ  لضيع

41 
12 
12 
13 
18 
5 
6 

10 
9 

 عينة البحث  

اجيسععا مؤ  ععا  إندم يعيسععف هعع م مؤ  ععا اخععف مؤسعلرنععع مؤعشعع م يع مؤ  قيععع             

تشكل نل نخيععع ط قععع وب ؤ   مؤي بيع ملأالايعري  ن ا  نخ ي   هسل نخيع مؤي بيع ونخيع 

%م اععع  50اخعععف  تععع ع ل مؤ ل عععااقعععف مايسعععف  ملأقتعععل وم عععفة . وؤ ععع ع مسييعععلا ا نعععع 

هعع  اعع  نخيععع مؤي بيععع  أقتععل م 4نل نخيع   و ييجع مؤق اع نل   مسييععلا ل أقتل اجس م  
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   لى وقتععا مؤج  مفيععع وقتععا مؤخ ععع مؤع بيععع مؤخ ععع م   خ ن ععع وقتععا اخعع   مؤ لاعع : قتععا 

 م تفا ت  .187ل ملأقتل و ي  م اخف ه   

ميضعععلم ل  أقتعععل م 4ا ل ععع  مسييعععلا ل  مؤي بيعععع ملأالاعععيع ييجعععع ق اعععع نخيعععع  أاعععل 

هعع  مؤ ل ععا مؤنرعع  ؤخضعع واة مؤ  ثيععع م  أهسععلقتععا وقععف  4.5مؤنييجععع مؤ تععلهيع هعع  

وقتعععا مؤي بيععع مؤفنيعععع   و يععع  م  خ ععع مؤع بيععععقتععا مؤعخععع   وقتعععا مؤخ ععع م   خ ن عععع وقتعععا مؤ

 م تفا ت  .  126اخ  ل ل

%م اعع  اجسعع م 50 وه  تشععكل لم تفا تيلم 87اقف نل   ل   مؤيفا ت   ا نع    أال 

مؤعفديععععع ؤع نععععع  ملإ رععععل يعم ر ضععععج 2مؤسشععععس ؤ    لؤ  ععععا . ومؤجععععفو  ل  مؤيفا تعععع   

 مؤ  ا .  

 

 م 2جفو  ل

 مؤعفديع ؤع نع مؤ  ا  ملإ رل يع 

افد  مؤقتا مؤعخس  مؤ خيع
   مؤيفا ت   

 مؤسجس م 

 مؤي بيع 

 قتا مؤخ ع مؤع بيع
 قتا مؤخ ع م   خ ن ع

 قتا مؤج  مفيع
 قتا مؤ لا لى

22 
8 

12 
5 

47 

مؤي بيع  
 ملأالايع

 قتا مؤخ ع مؤع بيع
 قتا مؤخ ع م   خ ن ع

20 
6 40 
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 قتا مؤعخ  
 قتا مؤي بيع مؤفنيع

9 
5 

 
 البحثتصمي   

 إجععع ملمى إؤعععفتخضعععا  إج ملمتععع   ؤععع ؤ  اعععلن  مؤ صعععفيعمؤ  عععا مؤ عععلؤ  اععع  مؤ  ععع ث 

 مؤ  ا مؤ صف  .  

مؤسنلاعع ع ؤعع  .  ملأدمة تنظععيا ط  قع ل ؤيكعع ى م وؤ  ع ت ق ق هفا  ال   تا اخف   

ت قعععق ج عععفمم ووقيعععلم انلاعععب   ؤخ ل عععا اععع   ل يعععع   ومن  إ  عععلواععع  ا م عععف هععع   مؤ   قعععع 

 ت كيا ا   ل يع هل يع . إؤف  ت يلا   إج ملمت ل

و سكععع  ماعععيخفم  مؤنتععع  مؤست  عععع اضعععا م اععع  ملأواعععلط مؤس ج عععع اععع  مؤي خ عععل  

ت عععفد اعععيا ملأو من نعععل ماعععيجل ع لإا عععلل و ن و ؤخف ؤعععع اخعععف نعععل ماعععيجل ع اتعععيقخع   

اي لاععل ؤ ععل اتععيج   و   لجععع ت عععلم ؤ عع م مؤسقيععل    انلقشععع نععل افعع دة اعع  افعع دمى 

 .Best , 1977 , pمؤفقعع مى  شععكل اتععيقل . و يضععس  هعع م مؤسقيععل  سستععع أو من ل

 م .  175

 تصمي  الأداة 

م Alexander , 1978, p.p.81-88ل أجنبعع مايسععف مؤ ل ععا اخععف اقيععل  

اف   عععض اق متعع  نسععل ماععي عف  عضعع ل  إدوقل  هي  يف  ؤ يا ا اا ه تع جلاعع ديلؤف    

ؤعععععف  اا سي ععععل   م تععععجلالم اععععا اقيععععل  ل ؤيكعععع ى م ؤي ق ععععق هععععفت مؤ  ععععا . ونل عععع  
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مؤبفم ل مؤس ض اع ؤ  م مؤسقيل  سستع هفم ل تر  مؤتععخ ل مؤعع ي يرععفا  مؤستععيج   

واععف  ومؤس ماقععع وااععن  ل م  ؤ ل اق ة ا  اق مت  . ومؤبفم ل ه  مؤس ماقع  شفة وااععن  لأم

م هيسل  واان  لام واف  مؤس ماقع واان  لدم واف  مؤس ماقع  شععفة وااععن  لهعععم . نسععل تععا 

م داجعععلى 4م داجعععلى ؤخ اعععن لأم ول5وضعععا أو من ؤ ععع   مؤبعععفم ل اخعععف مؤن ععع  م تععع  : ل

م داجععلى ؤخ اععن لام وداجيععلن مهنيععلن ؤخ اععن لدم وداجععع وم ععفة ؤخ اععن 3ؤخ اععن ل م ول

 لهعم .  

 ع ضعع ل اخععف سب عع  وؤ عع ع مؤي كععف اعع  مؤتععااع مؤخ   ععع ؤخفقعع مى قععل  مؤ ل ععا  

 ععععض مؤيععععفراى مؤ فيفعععع اخعععف مؤفقععع مى .  مجععع ي  إدؤ ععع ي اععع  اجعععل  مؤخ عععع مؤع بيعععع 

مؤي بيعععع اععع  نخ يعع  مؤي بيعععع و  ملأقتععل ؤ ااعععلل  ملإدماي ماععي ل ع مؤتعععخ ل  أصععع   وبعع ؤ  

 .    ملأوؤيعجلهنة  ري ي ل   ملأالايع

 الصدق

وصا  ي ل  عف ت  يف ععل ؤب تععع جلاعععع ديععلؤف   قععل    ملأدمة ا  صفن    مؤي كفؤ  ع       

  اععع  ؤلإجل ععععاثعععل  ت ضعععي    إا عععللمؤ ل عععا ه ضعععا مؤيعخيسعععلى اخعععف م اعععي ل ع اعععا 

اق مت ل ها ا ض ل اخف اجس اع اعع  مؤس كسعع   اعع  دوي مؤخبعع ة وم سيرععلص ومؤقععفاة 

اعععع  م √م وطخعععع  اععععن ا وضععععا اااععععع ل1م سبعععع مل ل اخ ععععق 5لمؤي ب  ععععع هخعععع  اععععفدها 

 نل اق ة واخف مؤن   م ت  :   أال مؤسكلن مؤسنلا  

 داجع صا يع مؤفق مى ل صلؤ ع   غ   صلؤ ع م . .1
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م داجععلى   4م داجععلى   ومؤس سععع ل5مؤنتبيع ؤ ل اقعع ة : مؤس سععع جععفمم ل  ملأهسيع .2

م 1جععفمم ل ملأهسيعععم داجيلن ومؤقخ خع 2ل  ملأهسيعم داجلى ومؤقخ خع  3لومؤسي ا ع  

 داجع وم فة .

  ش   .مؤسا ظلى    إا للنلن ري خ  دؤ  اا   إدمهيلن مؤيعفرل مؤسقي م  .3

اقععع مى اقي  عععع ؤعععا تععع د اععع  م اعععي ل ع تنتعععجا اعععا مؤسقيعععل  مؤستعععيخف   إضعععلاع .4

 . مEdel , 1972,p.555ل

هععع  مؤ رععع   اخعععف متفعععلن مؤس كسععع   اخعععف  ملإجععع ملمىمؤ ععع ع اععع  هععع    إن    

 م .2مؤفق مى   وه م ال يتسف  لؤرفن مؤظله ي  ل اخ ق  

اععععع  مؤس كسععععع   قعععععل  مؤ ل عععععا هي خ عععععل م اعععععيجل لى ودؤععععع   ملأدمة وبععععععف ماعععععي جلم 

مايسععف مؤ ل عععا اخعععف  إدمؤسنلاععع ع وهععع  مؤنتعع ع مؤست  عععع  ملإ رععل يع لاععيخفم  مؤ اعععل ل 

  وهعععع م رن بععععق اخععععف %م   ت عععع ت مؤفقعععع ة مؤيعععع  ت عععع ن دون هعععع   مؤنتعععع ع  85 تعععع ع ل

 إنارعععخ ل . نل ععع   يعععل ج مؤي خ عععل  أو مؤيععع  يقيععع م اعععفد اععع  مؤخبععع مل داج عععل مؤفقععع مى  

%م   85 تعع ع ل إؤععفم   ؤععا ترععل  إ هنلل افد قخ ل جفمم ا  مؤيعفراى ومؤسقي  لى  

 أنواغععا دؤعع  اقععف مسعع  مؤ ل ععا  عععض مؤسقي  ععلى اعع  صععيلغع اععفد اعع  مؤفقعع مى  عععف 

م 3 رععي ي ل مؤن ل يععع ل اخ ععق  وأكثعع  اا سععع . وهكعع م أصعع    ملأدمة وجععفهل انلاعع ع 

 م اق ة . 25وه  تضا ل

   الإحصائيةالوسائل  
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 قل  ن مؤ ا  مؤس جج وه  :    مؤ  ا هفت مايخف  مؤ ل ا ؤينف   إج ملمى

 اجس م مؤفاجلى مؤي  ت رل اخ  ل مؤفق ة          
 =مؤ ا  مؤس جج ؤخفق ة 

 افد مؤستيج ب                  

 
 م 1×م + لى 2×م + لى3×م + ل ى4×م + لى 5×لى        
   = 

 اجع ى      

 

 لىم ت  ما م ايجل ع ولاجع ىم اجس م مؤي  مامى  إن  ا  

وقف ا  دنعع  قف صي   اخف واق اقيل  ل ؤيك ى م مؤخسلا    ملأدمة وؤسل نل         

اععععع  ت خ عععععل م اعععععيجل لى و تعععععل    وؤ ععععع ع ت بيقعععععلى مؤ  عععععا مؤ عععععلؤ  ايسعععععع  أو من

ال عععع   هععععف اععع  مايسععععلد واعععع  اعععع جج ماي مضععع  ودؤعععع  اعععع  سععععا  مؤس ج ععععع  أواعععلط ل

 مؤ  ا اخف مؤن   م ت  :   لأدمة مؤسقفاة  ملأو منمايخفم  ايا 

           5+4+3+2+1      15 
 3=                           =                                 مؤ ا  مؤس جج  = 

         5                                   5 

 

م اسعععععل  مد اخيععععع  يععععععف  سثل عععععع 3إدن مؤ اعععع  مؤسععععع جج م اي مضععععع  مؤس خععععع   هععععع  ل    

مؤس ماقع اخف مؤتععخ ل مؤرععلدا   واععل قععل انعع  يعععف  سثل ععع اععف  مؤس ماقععع  اخععف مؤتععخ ل 

 مؤرلدا . 
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 الفصـــل الرابع 

 عرض النتائج ومناقشتها

ؤ ااعععلل  ملإدماي ت ق عععق هعععفت مؤ  عععا وهععع  ه مؤتعععخ ل  إؤعععفمؤ صععع    ؤ ععع ع        

قعععل  مؤ ل عععا اععع  وج عععع  ظععع  مؤ  تعععلى مؤيفا تعععيع اععع  جلاععععع ديعععلؤف ه  عمؤعخسيععع  ملأقتعععل 

تا مسييععلاها وم لهلم  دن امم تفا تيلم 87مؤع نع مؤ لؤ  افدها ل  أا مدهي   ا م اي ل ع اخف  

مؤعشعع م يع  جلاعععع ديععلؤف     قععع مؤسعلرنععع    مؤي بيععع ملأالاععيعاش م يلم ا  نخ ي  مؤي بيع و 

   ملإجل عععلىغ ععع  اتعععي فيع  يلنم ماعععي ل  2. وبععععف جسعععا م اعععيجل لى ظ ععع ى لمؤ  قيعععع 

 م ا دم م . 85مؤع نع ل لأا مدمؤعفد مؤرلا   أص جؤ ؤ  

م  يععل ج مؤي خ ععل اخععف 3ر ضععج مؤجععفو  مؤجععفو  ل إدوجعع ى ت خ ععل م اععيجل لى  

 :  ملآت مؤن    

 م1  2  9   21  6  10  5   22 18 16 13 11  3أ .  رعععععععععععععخ  مؤفقععععععععععععع مى ل

 -4.950هعع   لمؤس ج ععع  أواععلط لالؤيععع تيعع موم هي ت عع  تنععل ؤ  اخععف داجععلى ا ماقععع 

 :    ي ت وتيضس  ه   مؤفق مى ال   م3.300

 م .4.950م : ريرل  لؤعس ف ؤيع ع اخي  اشكاى مؤقتا ل3مؤفق ة ل

يعسخعععع م اقعععع   لؤقععععفا مؤعععع ي يعفعععع  ا اعععع   نم  مؤيفا تعععع   اخععععف  نمم : رعععع ى 11مؤفقعععع ة ل

 م .4.725مؤستسؤيع ل

 م .4.650ارفا ؤخعخا ومؤي بيع ل   عف مؤعس ف   إؤفم : رنظ   13مؤفق ة ل
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 م .  4.650الالى اسل ا فدة ل   عف اسخ    إؤفم : رنظ   16مؤفق ة ل

 م .4.650ل   للآس   : يفضل مؤعسل  سف د  و  يتيع     م18مؤفق ة ل

 م  4.600ل  ملإاكلناعلاخع ط  ع قفا    مؤيفا ت   ي لو  دم سلم اعلاخع  م :  22مؤفق ة ل

 م .4.300ل   مؤيفا ت         يتيف ف اخف  تل   اا نمم : ي لو   5مؤفق ة ل

 م .4.275م : ري خا  لايس ما ؤينسيع ه وت  مؤعخسيع ل10مؤفق ة ل

 م .  4.275ؤسرلؤ    مؤخلصع اخف ارخ ع مؤقتا ل ملأوؤ  عم : يع    6مؤفق ة ل

 م .4.200مؤعسل ل  لأدملم : ي فد اعلر   لخريع الؤيع جفم م  21مؤفق ة ل

 م .4.150م : ري فث     ع وص م ع ا  مؤقتا واشكات    ل9لمؤفق ة 

مؤقتعععا مؤ لؤيعععع  عععلؤ غا اععع  اععع   مؤعسعععل  رععع اة  أوضعععلمت تععع   م : ي عععلو  2مؤفقععع ة ل

 م3.575لطبيعيع  

 م .3.300ل   ام  او  لو  مؤيع ت اخف    مؤيفا ت    إؤفيتيسا  م : 1مؤفق ة ل 

م 25  4  17  23  8  7  15  20  24  14  19  12 .  رععععععععخ  مؤفقعععععععع مى ل

م 1.250 -2.775مؤس ج ع هعع   ل أوالط لهي ت   تنل ؤ  اخف داجلى ااض تي موم 

 :    ي ت وتيضس  ه   مؤفق مى ال 

ة مؤيفا تععععيع  مؤ يعععع  أاضععععلل يلت  اعععع  مجععععل اتععععلافة صععععاعععععف اعععع  ي ب م : ر 12مؤفقعععع ة ل

 م .2.775ل
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مؤي ععفث اععع   رعع م ع   ؤعع ي يسكعع م ملأخمؤيفا تعع  ه صععف   إؤععف  نظعع م : ر 19مؤفقعع ة ل

 م .2.625ل  وأال ع

 م .2.300ل  ملآس   بفي مهيسلال م سلصل م  تعلدة  م : ر 14مؤفق ة ل

 م .  2.225لان  ا  مؤيفا م   أقف ا  ل م  ل ايشلاة اس  ها     ر ى م :  24مؤفق ة ل

م 2.125م : رنيقف مؤيفا ت  مؤ ي ي لو   ت ت   ملأدوما مؤسيعخقععع  لؤقتععا ل20مؤفق ة ل

. 

 م .   1.925ل   مؤيفا ت   ؤخفاع   أاضل أالؤ  ا    مؤ  ام : ي لو   15مؤفق ة ل

 م .1.525لمؤعسل   لأدملابي  ة   وأالؤ  جفرفة   أا لاقي م  م : ي 7مؤفق ة ل

 م .1.525م : ري خا  لايس ما ؤينسيع ه وت  مؤعخسيع ل8مؤفق ة ل

 م .  1.325لمؤعلدي   مؤج فسل  ج ف مكب  ا   م : يع23مؤفق ة ل

م 1.300ل ملإدما عععومض ل م ؤخ ر   اخف ه ماج مؤينسيععع  بفي  سلال م م : ر 17مؤفق ة ل

. 

 م1.250ل مؤسخررع ؤخقتا ومؤي لؤيففقلى ن ض مؤي ي لو  تخف  م :4مؤفق ة ل

 .  م1.250لمؤعسل     ؤي    مؤنقف ومؤنقف مؤ مت   أاخ  خف   م : يتي 25مؤفق ة ل 

  مؤيفا تعع    أاعععل ادود  إنوا  ض ل مؤنيل ج مؤسي ققععع اعع  ت خ ععل م اععيجل لى را عع  

هعععع   هعععع   ملأاعععععل ادود  إن.  ملأقتععععل ؤ ااععععلل  ملإدماي كل عععع  صععععلدقع تجععععل  مؤتععععخ ل 
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مؤعع ي ري ععع   ملإدماي ااععض اسلااععلى مؤتععخ ل  أو اسلاالى تعب   س ض عيع ا  قبعع   

 .   مو مؤتخبيعت علم ؤ بيعي ل م يجلهيع   ملأقتل ااالل 

 

 

 

 

 

 

 م  3مؤجفو  ل 
 مؤ  تلى مؤيفا تيع   أاضللمايجل لى 

ا ت ع  
 مؤس ماقع 

تتختل 
 مؤفق مى

مؤ ا  
 مؤس جج

ا ت ع  
 مؤس ماقع 

تتختل 
 مؤفق مى

مؤ ا  
 مؤس جج

ا ت ع  
 مؤس ماقع 

تتختل 
 مؤفق مى

مؤ ا  
 مؤس جج

1 3 4.950 10 21 4.200 18 20 2.125 
2 11 4.725 11 9 4.150 19 15 1.925 
3 13 4.650 12 2 3.575 20 7 1.525 
4 16 4.650 13 1 3.300 21 8 1.525 
5 18 4.650 14 12 2.775 22 23 1.325 
6 22 4.600 15 19 2.625 23 17 1.300 
7 5 4.300 16 14 2.300 24 4 1.250 
8 10 4.275 

17 24 2.225 25 25 1.250 
9 6 4.275 

 الفــصل الخاما  

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات  
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 الاستنتاجات

 :  ملآتيعم اينيلجلى   إؤفا  ض ل  يل ج ه م مؤ  ا ت صل مؤ ل ا     

واععب   إدماي  إؤسععل مؤسشععس ؤ   ه عع م مؤ  ععا ؤععفر ا ضععع   ملأقتععل اااععلل  إن .1

اعظس ععا قععف جعع ى تع ععن ا اعع  هعع    إن إد ملإدما عععقخععع سبعع ت ا  إؤععفدؤعع  يععع د 

 لؤشععكل مؤ لاععل  ملإدماي   رفان ن اعنععف مؤتععخ ل  ا   اؤ ؤ  مؤسنلص   فرثل م  

هععع   مؤنيعععل ج مؤيععع   ققععع   ألعععلاى مدواسعععل رعععف  اخعععف دؤععع   يعععل ج م اعععيجل لى 

مؤس ععل  مؤيعع  نععل  م يق اعع ن ه ععل هعع   إنمؤس ج ععع  أواععلط لمايجل لى الؤيع اعع  

 ا ت  .  أاسل ع لاة ا  تسشيع  

ؤ ااعععلل  مؤسخ ؤععععاسلااعععع مؤرعععا يلى  إؤعععفؤعععا يظ ععع  اععع  مؤنيعععل ج اعععل يشععع    .2

ؤ ععا مؤسخ ؤععع  أ ا مل  س ج   ظل  و ماة مؤيعخيا مؤعلؤ  ومؤ  ا مؤعخس    ملأقتل 

 ا  قبل مؤعس ف .  

 ملإ تععل  مؤيعع  هعع  مؤتععخ ل مؤينظيسعع  ومؤتععخ ل    ملإدماي ؤا ت   افل يا مؤتخ ل   .3

وهعع م اععل دؤعع  اخيعع   ملأقتععل ومؤتععخ ل مؤقيععلدي ومضعع ع اعع  اسلااععلى اااععلل 

ا ج ععع ايف يععع  أواععلطاخععف  يععل ج م اععيجل لى وسر صععل م تخعع  مؤيعع   رععخ  

 ومؤتخ ل مؤينظيس  . ملإ تل  ومؤي  اعظس ل رينلو  مؤتخ ل 

 التوصيات

 :    ي ت م  اقل م ا  مؤنيل ج مؤي  تسخض ان ل ه م مؤ  ا الن مؤ ل ا ر ص  ال 
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 مؤعخسيع . ؤلأقتل  سييلا ااالل   ابفأ م  يخل ت ب ق   .1

ومؤخبعع ة مؤعخسيععع اعع  اجععل   ملإدما عععتيعع ا  اعع  مؤس لععج ؤ  لاععع مؤقتععا مؤخبعع ة  نم .2

  تقعععععل اععععع  اشععععع ة اعععععن مى  إنمؤيععععع  رن  ععععع  م سيرعععععلص واعععععن مى مؤخفاعععععع 

 كيفا ت  .

 ملإدماي اععع  مؤسجعععل  مؤعخسيعععع دوامى تفا بيعععع وت ه خيعععع  ملأقتعععل اااعععلل  إدسعععل  .3

 مؤجلاعيع . وملإدماةمؤي ب  ع  ملإدماةمؤي فرف ا  مسيرلص    واخف وج 

ن ت عععع ن هنععععلل مجيسلاععععلى دوا ععععع ؤسجععععلؤم ملأقتععععل  اععععا ت ه ععععق ا لضععععع هل م .4

وايل ععععع ق مامت عععل وت صعععيلت ل اععع  قبعععل اقععع اي ملأقتعععل  وب لععع مت ا عععيم مؤقتعععا 

 ومن ت سعع  مؤعسععلدة  لؤ تعع لن  يععل ج هعع   م جيسلاععلى وايل عي ععل وتقعع  ا اااععلل 

ملأقتععل  اعع  ضعع ل  يععل ج هعع   م جيسلاععلى   اضععا م اعع   ضعع ا مؤعس ععف هعع   

 م جيسلالى ومؤسشلانع ا  ل  فلاخيع .

 المقترحات  

هنععلل ا ضعع الى واعع  سيععل  هعع م مؤ  ععا اععلن مؤ ل ععا يشععع   ععلن اععل  مؤعع           

 : ملآتيعمؤفامالى  إج ملا سع ا  ه م مؤسجل    ؤ ؤ  ال   يقي م  

اعع  وج ععع  ظعع   ملأقتععل ؤ ااععلل   ملإدماي داماع ا فم يع ت خ خيع تينععلو  مؤتععخ ل   .1

 مؤ خ ع .
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اعع    ملإدماي  لؤتععخ ل  داماع ا فم يع ت خ خيع تينلو  مؤتخ ل مؤينظيسعع  وااقيعع     .2

 .    تلى مؤيفا تيعوج ع  ظ  مؤ

اعع   لأدماي وااقيعع   لؤتععخ ل  ملإ تععل  داماععع ا فم يععع ت خ خيععع تينععلو  مؤتععخ ل  .3

 مؤ  تلى مؤيفا تيع .وج ع  ظ   

 

 

 

 

 

 م 1جفو  ل

 مؤعخسيع   وملأقتل   مؤيفا ت  مؤعفديع ؤسجيسا مؤ  ا ا   ملإ رل يع 

 مؤقتا مؤعخس  مؤ خيع
افد 

 مؤيفا ت    
 مؤقتا مؤعخس  مؤ خيع

افد 

 مؤيفا ت    

 بيع 
مؤي

 

 49 مؤخ ع مؤع بيع  

ايع 
لأال

ع م
ي بي

مؤ
 

 41 مؤخ ع مؤع بيع  

 12 مؤخ ع م   خ ن ع   16 مؤخ ع م   خ ن ع  

 7 مؤيلا   30 مؤيلا  

 6 مؤج  مفيع 24 مؤج  مفيع 
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مؤعخععععععععع   مؤي ب  عععععععععع 

 ومؤنفتيع  
 12 ملإاللد مؤي ب ي  36

 5 مؤ  لضيلى 11 مؤ لا لى

 18 مؤعخ   7 مؤ يسيلل

 14 اخ   مؤ يلة 

 6 مؤ لا لى

 10 مؤفنيع

 9 مؤ  لضع

 126 مؤسجس م  187 مؤسجس م 

 

ومؤسجسعع م مؤ خعع     تفا تعع م  313 ل مؤسجسعع م مؤ خعع  ؤسجيسععا مؤ  ععا اعع  مؤيفا تعع   

 .قتا اخس   م  18لمؤعخسيع  ملأقتل ؤسجيسا مؤ  ا ا   

 م 2جفو  ل

 وملأقتل  مؤعخسيع    ملإ رل يع مؤعفديع ؤع نع مؤ  ا ا  مؤيفا ت   

 مؤقتا مؤعخس  مؤ خيع
افد 

 مؤيفا ت    
 مؤقتا مؤعخس  مؤ خيع

افد 

 مؤيفا ت    

 بيع 
مؤي

 

 22 مؤخ ع مؤع بيع  

يع  
ؤي ب

م

ايع
لأال

م
 

 20 مؤخ ع مؤع بيع  

 6 مؤخ ع م   خ ن ع   8 مؤخ ع م   خ ن ع  
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 9 مؤعخ   12 مؤج  مفيع 

 5 مؤفنيع 5 مؤ لا لى

 40 مؤسجس م 47 مؤسجس م

 

هععع  ا تععع بع هنتععع ع   و اععع  مؤ خ يععع   م تفا تععع   87ل  ع نععععمؤ لأاععع مدمؤسجسععع م مؤ خععع  

 قتا اخس  .%م ا  نل  50ل

   العربية   المصادر

   اا ععع اتععيقبخيع   –مؤيخ ععي  ومؤينسيععع ومؤيعخععيا مؤعععلؤ        إهعع م يا كلظا    إه م يا .1

 . 2001دما مؤف قلن    –اسلن   ملأادن

  ملإاسععععل  إدماة  م عكلاعععع ل اخععععف  ملإ تععععلناععععخ نيلى جعععع مد   لعععع ق   ععععلج     .2

 .  1992  فمد   دما مؤ كسع ؤخنش     

   لل مؤينظيسعع  مم ومؤعخعع   مؤتععخ نيع  ملإدماي مؤتععخ ل      إه م ياع   اخيا  مؤ تني  .3

 .  1999اسلن   اساتع مؤ امن ؤخنش  ومؤي   ا     – ملأادن     1ط

  دما مؤجلاععععلى  ملإاعععكنفا ع    ملإدماي مؤتعععخ ل  اعععخيسلن    نفععع  ا سععع د    .4

 .  1978مؤسر  ع    

 – ملأادن    و اععلنافععل يا  –مؤيعخيسيععع  ملإدماةمؤ   ععل   هععل   ابععف مؤعع  س     .5

 .  1999    ملأاد يعاسلن   مؤجلاعع 
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  اسععععلن   دما يلاععععل  ملأادن   مؤتععععخ ل مؤينظيسعععع   اععععلات    تعععع    ععععلج     .6

 . 2001مؤعخسيع    

ومؤينظيسععع  اععع  مؤسنظسعععلى  ملإدماي مؤتعععخ ل اتعععلت   ابعععف مؤسع ععع  ا سعععف    .7

 .  1999اسلن ل ها دما  ش  م   –  ملأادن   مؤسعلص ة 

 ملإدماةمؤسفععل يا مؤ فرثععع اعع  مؤفن عع ت    ا سععف قلاععا   وا ععفي  تعع   و خعع     .8

   1993ل ار اة وانق ع م   اسلن      3  ط: مؤنظ  لى ومؤ ظل    

   1  ط ت خ عععل مؤتعععخ ل مؤينظيسععع     إهععع م يامؤسعععفه ن   ا اعععف ومؤجعععناموي    .9

 . 1995اسلن   مؤس نن مؤق ا  ؤخخفالى مؤ اهيع     – ملأادن

مؤعخسيععععع  ملأقتععععل ؤ ااععععلل  ملإدماي مؤنلصعععع    اععععال  ععععلكا ا تعععع    مؤتععععخ ل  .10

   مؤ  تعععلى مؤيفا تعععيع اععع  جلاععععع   ععععفمد  للأاضعععلوااقيععع   عععلؤ وم مؤسعن  عععع 

مهعع  مؤ  ععثا  –نخيععع مؤي بيععع   –االؤع الجتي   ل غ عع  انشعع اة م   جلاعععع   ععفمد  

   2004  . 

  مؤ   عع    ونلؤععع  3  ط   ملإدماةمؤج م   مؤتععخ نيع اعع    هللا    ن  ا س د   .11

 .  1980مؤس ب الى    
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 م 1اخ ق ل

 أاسلل مؤس كس   لأدمة مؤتخ ل ملإدماي ؤفى ااالل ملأقتل  مؤعخسيع

  مؤي بيع ملأالايعا  نخ ي  مؤي بيع و  

 ان من مؤ ظيفع  ملأاسلل 

 أ. .د. اثنف اخ من مؤجشعس 

 أ. .د. سخ ل إه م يا ابف مؤ هل 

 أ. .د. الؤا   اي صلدن

  دأ. .د. إيلد ابف مؤ دو 

 أ. .د. ابف مؤ  من ابف الله   فمن  

 تفا ت  ا  نخيع مؤي بيع

 تفا ت  ا  نخيع مؤي بيع

 تفا ت  ا  نخيع مؤي بيع

 تفا ت  ا  نخيع مؤي بيع

 تفا ت  ا  نخيع مؤي بيع  
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 م 2اخ ق ل

 جلاعع ديلؤف 

 كخيع مؤي بيع  

   / ماي ل ع أوؤيع  

إؤععععف  ضعععع ة ملأاععععيلد مؤفلضععععل .................................................... 

 مؤس ي   .

 مؤتا  اخيكا وا سع الله وب نلت  وبعف ....  

الســلوك الإداري لرؤســاء ل   سععع ماععي ل ع أوؤيععع ؤخ  ععا مؤس اعع  هعع   أرععفيكا مؤ   

م وقععف الأقسام العلمية من وجهة نظر أعضاء الهيئــات التدريســية فــي جامعــة ديــالى 
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 ملأقتعععل صعععسس  هععع   م اعععي ل ع ؤخيعععع ت اخعععف ملأاععع مت  ومؤقعععيا ملإدما عععع مؤيععع  تتععع د 

مؤعخسيع ا  جلاعع ديععلؤف  ؤلإغعع مع مؤعخسيععع ا تعع  . ر جععف إجععلهي ا اخ  ععل اعع  هيععلن 

اععفى مؤرععا يع ؤخفقعع مى وتتعع  ل مقي م ععلت ا اعع  تعععفرخ ل أو إضععلاع اععل ت و عع  انلاعع ل م 

اخ  ععل وقععف وضعععا مؤ ل ععا سستععع هعععفم ل ؤلإجل ععع نسعععل ا ضععج اعع  أد عععل  .  شععك  ؤ عععا 

 تعلو  ا ؤخفاع مؤعخا ومؤ  ا مؤعخس  .  

 اععععا وما  مؤشك  ومؤيقفر  

 مؤفني ا . اجبل اخ من مؤسلل 

 أايلد ملإدماة مؤي ب  ع مؤستلاف 

 كخيع مؤي بيع 

 البدائـــــل 

 أ . مؤس ماقع مؤيلاع .
 ع .عععععععع  . مؤس ماق

 ف  م هيسل  .عع ا. ا
 ع .ععع ف  مؤس ماقع د. ا

 هع . اف  مؤس ماقع  شفة .

 لاي مع إن مؤتخ ل ملإدماي ؤ  يم   ى
 قتس  ه  : 

 افى مؤرا يع 
مؤسا ظلى ومؤيعفراى  

 صلؤ ع مؤسقي  ع 
غ    
 صلؤ ع

يتععيسا إؤععف مؤيفا تعع    و  ععلو  مؤيععع ت  1
 اخف  ام  ا 

   

   ي ععععلو  ت تعععع   أوضععععلم مؤقتععععا مؤ لؤيععععع  2
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  لؤ غا ا  ا   مؤعسل  ر اة طبيعيع  

3 
ريرعععل  لؤعس عععف ؤيعععع ع اخيععع  اشعععكاى 

    قتس 

ي عععععععلو  تخفعععععععيض مؤنفقعععععععلى ومؤي عععععععلؤيف  4
 مؤسخررع ؤخقتا

   

ي عععلو  أن يتعععيف ف اخعععف  تعععل   اا ععع   5
 مؤيفا ت   

   

6 
يع   ملأوؤ  ع ؤسرلؤ   مؤخلصععع اخععف 

    ارخ ع مؤقتا 

7 
يقيععععع م أا عععععلا جفرعععععفة وأاعععععلؤ   ابي ععععع ة 

    لأدمل مؤعسل

    ري خا  لايس ما ؤينسيع ه ومت  مؤعخسيع 8

ري ععععععفث     ععععععع وصعععععع م ع اعععععع  مؤقتععععععا  9
 واشكات 

   

ربععععفي مهيسلاععععل ومضعععع ل ؤ ععععل اشععععكاى  10
 مؤقتا

   

11 
ر ى أن اخععف مؤيفا تعع    أن يعسخعع م اقعع  

     لؤقفا مؤ ي يعف  ا ا  مؤستسوؤيع

12 
ربيعععف اعع  صععا يلت  اعع  مجععل اتععلافة 

    أاضلل مؤ  تع مؤيفا تيع

رنظعع  إؤععف مؤعس ععف  لاي ععلا  ارععفام ؤخعخععا  13
 ومؤي بيع

   

    ربفي مهيسلال سلصل  تعلدة ملآس    14

15 
ي ععععععلو  مؤ  ععععععا اعععععع  أاععععععلؤ   أاضععععععل 

    ؤخفاع مؤيفا ت   

   رنظعع  إؤععف اسخعع   لاي ععلا  اععلالى اسععل  16
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 ا فدة  

17 
ربععععفي  سلاععععل ومضعععع ل ؤخ رعععع   اخععععف 

    ه  لاج مؤينسيع ملإدما ع

يفضعععععععععل مؤعسعععععععععل  سفععععععععع د  و  يتعععععععععيع    18
  للآس   

   

رنظ  إؤف مؤيفا ت    ه صف  ملأخ مؤ ي  19
 يسك  مؤي فث اع   ر م ع وأال  

   

20 
رنيقعععععف مؤيفا تععععع  مؤععععع ي ي عععععلو  ت تععععع   

    ملأدوما مؤسيعخقع  لؤقتا

21 
ي ععفد اعععلر   لخرععيع الؤيععع جععفم لأدمل 

    مؤعسل

22 
ي ععلو  دم سععل اعلاخععع مؤيفا تعع    اعلاخععع 

 ط  ع قفا ملإاكلن
   

    يعسل  ج ف مكب  ا  مؤج ف مؤعلدي 23

  رععع ى ا  عععل  ل ايشعععلاة اسععع  هعععا أقعععف   24
 ان  ا  مؤيفا م

   

25 
يتععععععيخف  أاععععععخ   مؤنقععععععف ومؤنقععععععف مؤعععععع مت  

    ؤي     مؤعسل

  

 م  3اخ ق ل

  تا الله مؤ  س  مؤ  يا  

التربية  استبانة السلوك الإداري لدى رؤساء الأقسام العلمية في كليتي التربية و 

 من وجهة نظر الهيئات التدريسية .  الأساسية
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 إلى حضرة الأستاذ الفاضل المحترم .

 مؤتا  اخيكا وا سع الله وب نلت  وبعف ....  

رعع و  مؤ ل ععا مؤيععع ت اخععف مؤتععخ ل ملإدماي ؤععفى اااععلل ملأقتععل  مؤعخسيععع اعع  

الســلوك اعع  جلاعععع ديععلؤف ن ععفت ؤ  ثعع    مؤس اعع   ل  مؤي بيععع ملأالاععيعكخيععع مؤي بيععع و 

الإداري لــدى رؤســاء الأقســام العلميــة فــي جامعــة ديــالى  مــن وجهــة نظــر الهيئــات 

م لإغ مع   ثيع اخسيع ا ت  وم اي ل ع مؤي  ه   أرععفيكا هعع  ملأدمة التدريسية فيها  

مؤ  يتيع ؤ  م مؤ  ا   وقف تا ت   ا ادود ملأاعل  اخف سستع اعلر   ؤ ععل ا قعع  اعع  

مؤس مقعع  مؤعع مادة اعع  م اععي ل ع اخيعع  مسييععلا مؤبععفرل مؤسنلاعع  اعع  وج ععع  ظعع ل ودؤعع  

م اعع  مؤسكععلن √اعع  هعع   مؤبععفم ل مؤخستععع مؤس ضعع ع اعع  مؤجععفو  أد ععل  ه ضععا اااععع ل

مؤسنلاععع    اخسعععل م  عععلن هععع   مؤبعععفم ل تعععا مؤيعب ععع  ان عععل اععع  جعععفو  م اعععي ل ع  عععلؤ ا   

 مؤسثبيع أالا ل ا  جف اا ظع دؤ  .  

 اععععا سلؤص مؤشك  ووما  مؤيقفر  ؤج  دنا وتعلو  ا 

 

 الباحـــــث           

 الدكتور . مجبل علوان الماشي          

   كلية التربية              
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 ادود مؤفعل وم تجل  مؤ ي تبفي   ى
داجع  
 ملأهسيع 

 أ
  
 ا
 د
 هع

 مؤس ماقع ومؤيشجيا مؤيل 
 مؤس ماقع 

 اف  م هيسل   
 اف  مؤس ماقع 

 اف  مؤس ماقع اخف ملإطان

5 
4 
3 
2 
1 

 

 

 

 

 استبانة السلوك الإداري  

 لاي مع إن مؤتخ ل ملإدماي ؤفى ا يم   ى
 قتس  ه   

 الن اد مؤفعل ؤ  م مؤتخ ل 

 هع د ا   أ

يتعععيسا إؤعععف مؤيفا تععع    و  عععلو  مؤيعععع ت  1
 اخف  ام  ا 

     

2 
ي ععععلو  ت تعععع   أوضععععلم مؤقتععععا مؤ لؤيعععععع 

       لؤ غا ا  ا   مؤعسل  ر اة طبيعيع  

3 
ريرعععل  لؤعس عععف ؤيعععع ع اخيععع  اشعععكاى 

      قتس 

ي ععععععععلو  تخفععععععععيض مؤنفقععععععععلى ومؤي ععععععععلؤيف  4
 مؤسخررع ؤخقتا
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5 
ي عععلو  أن يتعععيف ف اخعععف  تعععل   اا ععع  

      مؤيفا ت   

6 
يع عع  ملأوؤ  ععع ؤسرععلؤ   مؤخلصععع اخععف 

      ارخ ع مؤقتا 

يقي م أا لا جفرفة وأاععلؤ   ابي عع ة لأدمل  7
 مؤعسل

     

      ري خا  لايس ما ؤينسيع ه ومت  مؤعخسيع 8

9 
ري عععععععفث     عععععععع وصععععععع م ع اععععععع  مؤقتعععععععا 

      واشكات 

10 
ربعععععفي مهيسلاعععععل ومضععععع ل ؤ عععععل اشعععععكاى 

      مؤقتا

11 
رعع ى أن اخععف مؤيفا تعع    أن يعسخعع م اقعع  

  لؤقفا مؤ ي يعف  ا ا  مؤستسوؤيع
     

ربيعععف اعع  صععا يلت  اعع  مجععل اتععلافة  12
 أاضلل مؤ  تع مؤيفا تيع

     

رنظعع  إؤععف مؤعس ععف  لاي ععلا  ارععفام ؤخعخععا  13
 ومؤي بيع

     

      ربفي مهيسلال سلصل  تعلدة ملآس    14

15 
ي لو  مؤ  ا ا  أالؤ   أاضل ؤخفاععع 

      مؤيفا ت   

رنظعع  إؤععف اسخعع   لاي ععلا  اععلالى اسععل  16
 ا فدة  

     

ربعععععفي  سلاعععععل ومضععععع ل ؤخ رععععع   اخعععععف  17
 ه  لاج مؤينسيع ملإدما ع

     

18 
يفضععععععععععل مؤعسععععععععععل  سفعععععععععع د  و  يتععععععععععيع   

       للآس   
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19 
رنظ  إؤف مؤيفا تعع    ه صععف  ملأخ مؤعع ي 

      يسك  مؤي فث اع   ر م ع وأال  

20 
رنيقعععععف مؤيفا تععععع  مؤععععع ي ي عععععلو  ت تععععع   

      ملأدوما مؤسيعخقع  لؤقتا

ي ععععععععفد اعععععععععلر   لخرععععععععيع الؤيععععععععع لأدمل  21
 مؤعسل

     

ي عععلو  دم سعععل اعلاخعععع مؤيفا تععع    اعلاخعععع  22
 ط  ع قفا ملإاكلن

     

      يعسل  ج ف مكب  ا  مؤج ف مؤعلدي 23

24 
  رععع ى ا  عععل  ل ايشعععلاة اسععع  هعععا أقعععف  

      ان  ا  مؤيفا م

25 
يتعععععععيخف  أاعععععععخ   مؤنقعععععععف ومؤنقعععععععف مؤععععععع مت  

 ؤي     مؤعسل
     

 


