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َهدف البذث إلً قُاس دور جوىد  الددةوف  وٍ يز َو  ياتقُوان الالورد الوىردٌ ل زواة ُج  وٍ ةرواج            

الرج ئووف دزوودالم الاوو ي  الرووٍ يزأووط ةجاوور يت وومف وةاارتووان الاروواج  الريووىَ ُف واا ووف  ُاووا َرز وو  در وو       

َاهم لهوا  ةوج للوا ي هو      الالرجان الاىجهف ل ا ي  والرٍ َلبغوٍ ل وُهم اتلرو اأ دقاتقُوان الريوىَ  اوت  ي ود       

ة أ ف البذث  ٍ دراتف يلاُف وجىد ةاارتان ييىَ ُف ياتقُان  ٍ ي دَم الالرجان الىردَوف وإاربوار ةوا إ ا    

كان للاك دور لجوىد  الددةوف  وٍ يز َو  ياتقُوان الالورد الوىردٌ لودي الزواة ُج  ويرج وً يلاُوف البذوث  وٍ              

ي الارواج  وةههوىأ الالورد الوىردٌ وةوا لوٍ يلوم الااارتوان         إترز اض ةالُف جىد  الددةف وث ا ف الجىد  لود 

الريوىَ ُف اخاتقُووف ل الوورد الرووٍ َجول ين يزاوور الاروواج  و  ووال لهووا ويَلاوال الااارتووان التياتقُووف الرووٍ َجوول    

يذ ُور الزتقوف دوُج    اتدرزاد للها لرذ ُ  تازف وةأاتف  ٍ اليىق  وةج يلاُف البذث َلبث  لد ه والاراثور  وٍ   

يم  ُاغف لدد ةج اختول ف البذثُوف الروٍ يزبو  لوج ة وأ ف البذوث        إ  الددةف وياتقُان الالرد الىردٌ,  جىد 

( 14الرٍ  ٍ ضىئها يذددن يلداف البذث ويلاُره, ولرذ ُو  لو ا اخلوداف يوم ي واُم إتورباتف لوا   ل وً )        

يم يىزَع ل ا اتتورااران ل وً   إ   (   دال ةبذىثال,50     لجاع البُاتان اخولُف ةج لُلف البذث الاأىتف ةج )

لدد ةج اخ  اد الزاة ُج  ٍ ةراج  دُوع الالرجوان الىردَوف الزاة وف  وٍ ةدَلوف يأ َو , و وٍ ضوى   لو  جو ي            

اتد وائٍ وإتوردداأ ةجاىلوف ةوج      (SPSS.24)جاع ويذ ُر البُاتان وإاربار اله ضُان دإتردداأ د تواةد  

 اف الازُارٌ, اخلاُف الليبُف, ةزاةور إريبواب دُ توىن ويذ ُور     )الىتط الذيادٍ, اتتذ اخدوان اتد ائُف

لرذ ُ  يلداف البذث, ويى ر البذث إلً لدد ةج اتترلراجان يلاهوا يوىا   ةرغُو ٌ البذوث لودي       اتتذدار(

الاراج  الابذىثف و ل  ل ً و   وجهف ت   الزاة ُج الابذىثُج  ُها وإن ةزاةر اتريباب دُج ةرغُ ٌ البذث 

الددةف وياتقُان الالرد الىردٌ كان ط دٌ ول ا ةا َد  ل ً ين ال َاد   ٍ جوىد  الددةوف َو دٌ إلوً     جىد  

 زَاد   ٍ يز َ  ياتقُان الالرد الىردٌ  ٍ يمبُ ها ات  الااارتان الريىَ ُف 

 جىد  الددةف, الالرد الىردٌ, ياتقُان الالرد انكهًبد انًفزبحٛخ:
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Service Quality as an Approach to Promoting Pink Product Ethics 

An analytical study of the opinions of a sample of workers in single 

stores in the city of Tikrit 

Abstract 

The research aims to measure the role of quality of service in enhancing the 

ethics of pink product for retailers as a mirror that reflects the overall activities and 

practices of marketing stores, especially in relation to those products that are 

directed at women and that they should adhere to marketing ethics during their 

submission. Hence the problem of research in studying the importance of having 

ethical marketing practices in the delivery of pink products and testing whether 

there is a role for quality of service in enhancing the ethics of pink product in 

workers. The importance of research is reflected in the review of what is the 

quality of service, the quality culture of the stores, the concept of the pink product 

and what are the most important marketing practices of the product that the stores 

must operate according to, as well as the immoral practices that must be moved 

away from to achieve a reputation and place in the market. The importance of 

research emerges from its objective of analysing the relationship between the 

quality of service and the ethics of the pink product. A number of research 

questions have been formulated that reflect the problem of research in the light of 

which the objectives and importance of research have been identified. To achieve 

these goals, a questionnaire has been designed to include: (35) Paragraph for the 

collection of preliminary data from the research sample consisting of (50) 

individuals interviewed, where these forms were distributed to a number of 

individuals working in the sales stores of pink products operating in the city of 

Tikrit, in the light of which data was collected and analysed and hypotheses tested 

using the program (SPSS.24) Statistical and use of a set of statistical tools 

(computational medium, standard deviation, relative importance, Pearson 

correlation coefficient and regression analysis) To achieve the research objectives, 

the research reached a number of conclusions, the most important of which was the 

availability of research variables in the searching stores, according to the 

perspective of the workers researched. The coefficient of association between the 

research variants quality of service and the ethics of the pink product was 

dismissal. This indicates that the increase in the quality of service leads to an 

increase in the ethics of the pink product in its application during marketing 

practices. 

Key words: Service Quality, Pink Product, Product Ethics. 
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 انًقذيخ:

ةع ت لف تاى لالم اخلاا  ويموىرا الُوىأ ولود  الالا يوف دوُج الال اوان تذوى يذ ُو  يكبو           

 لاوتل لوج دلوا  يكبو  قالود  ةاألوف ةوج ال دوائج ي وبذ            ,ردخ ةاأج ةع يذ ُو  د وف توىقُف يكبو     

للاك ةاارتان لاياتقُف قد ياارتها دزض الال اان لغ ض يذ ُو  ي و  اخلوداف وين وجوىد ةثور      

ودالروالٍ   ,ي   الااارتان التياتقُف قد َ دٌ إلً ا ر  ٍ لالم اخلاا  وددوث ةلا يف غُ  لادلوف 

ائج والال اان واا ف  ٍ ةجا  الالرد الىردٌ ولوى ةوا ي دةوه    ددوث  جى  كبُ    ٍ الث ف دُج ال د

ةز م ةراج  الرج ئف  ٍ البُلوف الز اقُوف  ودروً يوراأج الال اوان ةوج اتدرزواد لوج ال جوى  إلوً ي و             

الااارتان الريوىَ ُف التياتقُوف َاأوج ال جوى  إلوً يتو ىه َاألهوا ةوج يذ ُو  ث ا وف دااور الال اوف             

ددةف وت  لا دُج لاة ُها وةيالديهم ل ً إدراك ةودي يلاُوف جوىد  الددةوف     ةراث ف  ٍ ث ا ف جىد  ال

 ٍ يذ ُ  الزار ال ذُخ ال ٌ َ دٌ إلً يذ ُ  ةاارتان ياتقُف داار الزار والو ٌ َذ و  دالروالٍ    

 رضا ال دىن لج الال اان ووجىد ةلا يف لادلف 

 

 :انًحٕر الأٔل: يُٓدٛخ انجحث

 :أٔلًا: يشكهخ انجحث

 ةووج الزدَوود لوود  الالا يووف دووُج الاروواج  وداووى  الرألىلىجُووا  ووٍ يت وومرها  هوو ن   ةووع زَوواد  

ٍ  كوالغ   الووىردٌ, الريوىَ   ةجوا    ووٍ اا وف  التياتقُوف  الريووىَ ُف واخت ومف  الااارتوان   جووىد   و

ٍ  الاز ىةان ويلاو ُر   ٍ والدداع الالرجان ٍ  الليوا   إتورغت   لوج   لاوتل  ,الر وَجُوف  الذاوتن   و   و

  ياتقُوف  وةزواَُ   وةبواد   قوُم  ةوج  الارواج   ي و   ةجرازوان  ل ُوه  ي وىأ  ةوا  ةع رلا ًَ ةا ولى يلاالها,

ٍ  ال دوائج  ت و   وجهوف  ةوج  يلاُوف  الاكثو   الا لو ان  وادد  ةج ل زاة ُج الريىَ ُف وخن الااتقُان   و

 لو ا  ل  دوائج,  دالليوبف  دياتوُف  الاكث  الىردَف الالرجان ةراج  ولاتُاا ةزها والرزاةر الاراج  إارُار

ي بخ ةج اللا ورٌ ل ً الاراج  اتلرااأ ده ا الجاتل اخاتقٍ الو ٌ َذ و  رضوالا لوج الارواج       

خن غُاه اخاتق وإتر ار الهياد اخاتقٍ تىف َ لج ةير بر الاراج  وي وىا  وىريها وتوازرها    

ج ودالروالٍ الدو وم ةو    ,ودالرالٍ ضزف ة ك لا و  دان لو َذف واتوزف ةوج زدىتايهوا     , ٍ دُلف الزار

ً  الارواج   يود ع  ضو ور   للواك  ي وبخ   لو   كور  وترُجوف  الالا يوف,  ً  ال جوى   إلو  الريووىَ  ياتقُوان  إلو

ٌ  والازُوار  لها الاىجه لادادز  قبور  ةوج  الزا ُوان  لر و   ال بوى   َذ و   داوا  الريوىَ ُف  الزا ُوان  َذأوم  الو 

 وال دائج  الاجراع

ةوج ين الاجرازوان الز دُوف د وأر     إترلادال لاا ي دأ   د ت قن  أ   البذوث الذوالٍ الروٍ يلم و      

لواأ والز اقُووف د وأر اووالأ لوٍ اخكثوو  داجووف لل و  ةبوواد  الريوىَ  الووىردٌ الو ٌ َزوود اخدا  الرووٍ       

يلااج الذهاظ ل ً ا ى ُف الا ي  ولدأ ال جى  إلً يَف ةاارتان ييىَ ُف لاياتقُف الهودف ةلهوا   

 الث ا وف  ة وال   يلوم  ةوج  وادود   لوا دإلربار الددةوف  يذ ُو  ردوخ   وط  وللوا  هو ن الذاجوف إلوً جوىد         

, الىردَوف  الالرجوان  ي ودَم   ٍ ياتقُف ةاارتان يذ   ين اتلها ةج ييرمُع ةرج  يَف لدي الريىَ ُف

ً  قوادر   الُىأ الا ي  ي بذ  دُث ٍ  لوى  ةوا  ةز  وف  ل و ٍ  غُو   يو ياتقو ٍ  ياتقو  الارواج   ةلرجوان   و

  ةجراع يَف  ٍ اخكب  ال  ائُف ال ى  يار   دإلربارلا

الالم وو , َاأووج ل بادثووان ين َلاووزا  ووُاغف الا ووأ ف ل بذووث الذووالٍ  ووٍ الريووا        لوو ا وةووج

 الريوا    لو ا  وةج(, الىردٌ؟ الالرد ياتقُان يز َ   ٍ ييهم ين لجىد  الددةف َاأج لر)دـ الاراثر

 :كاِيٍ ولٍ اله لُف الريا لان ةج ةجاىلف يلبث 

 جىد  الددةف؟ خلاُف الابذىثف الال اان إدراك ةدي ةا  0
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 الالرد الىردٌ؟ دقاتقُان ي دَاها لالرجان يرىا   ةع خلاُف الابذىثف الال اان إدراك ةدي ةا  1

 الىردٌ؟ الالرد ياتقُان ةع ةىجبال ةزلىَال إريباطق جىد  الددةف ي يبط لر  2

 دجىد  الددةف؟ ةزلىَال يقثُ ال الىردٌ الالرد ياتقُان يرقث  لر  3
 

 :أًْٛخ انجحثثبَٛبً: 

يلاُف البذث الل  َف  ٍ إد از يلاُف جىد  الددةف ودورلوا الىاضوخ  وٍ يز َو  ياتقُوان         يراثر0

  الالرد الىردٌ

يةا اخلاُف الاُداتُف ل بذث  رأاج  ٍ ي دَم ةجاىلف ةج الا ر دان ل اراج  الابذىثوف لايوالديها     1

ج يز َو     ةج اختالُل الرٍ ياأوج لاة ُهوا ةو   ل ً اتلرااأ دجىد  الددةف وكُهُف إلراادلا كىادد

 ياتقُان الالرد الىردٌ 
 

 :ثبنثبً: أْذاف انجحث

 الرز ف ل ً ياتقُان الالرد الىردٌ و هم ةالُف جىد  الددةف الرٍ يذ   اللجاح ل ال اان   0

الايورلد  ل وً   اربار لتقان اتريباب والرقثُ  دُج دزدٌ البذث وي دَم ةجاىلف ةوج الا ر دوان     ا1

 ترائد الرذ ُر ةع ةجاىلف ةج اتترلراجان الرٍ َرى ر إلُها البذث الذالٍ 
 

 الإفزراضٙ:انجحث  يخططراثؼبً: 

 

 يخطط انذراسخ الإفزراضٙ (1انشكم )

  انالبادث إلدادةج ال أر  انًصذر:
 

اله ضوُان  وةج يجر إَجاد الذ ى  ل ا أتن الرٍ يلاولها البذث,   ود يوم يبلوٍ ةجاىلوف ةوج      

 وكاِيٍ:

   جىد  الددةف وياتقُان الالرد الىردٌ إريباطال ةىجبال  ي يبطلا   0

   لا ي ث  جىد  الددةف يقثُ ال ةزلىَال ةىجبال  ٍ ياتقُان الالرد الىردٌ 1
 

 :خبيسبً: حذٔد انجحث

 :اِيُف وال ةاتُف الاأاتُف, الب  َف الذدود ضاج الدراتف امىان ياث  

 ل الرجوان  الاهو د  ةرواج   ةوج  ةجاىلوف   ٍ اخ  اد الزاة ُج الدراتف لُلف لا   :انجشرٚخ . انحذٔد1

 يز َو    ٍ جىد  الددةف يقثُ  وةدي الزتقف طبُزف دى  اريئهم ويا ن يأ َ  ةدَلف  ٍ الىردَف

  اخ  اد الزاة ُج   ل ً ةىزلُج   دال( 50) الدراتف لُلف د غ  إ , الىردٌ الالرد ياتقُان

 ل الرجوان  الاهو د  ةرواج   ةوج  ةجاىلوف   ٍ الدراتف ةج الزا ٍ الجاتل يمبُ  يم :انًكبَٛخ انحذٔد. 2

 .يأ َ  ةدَلف  ٍ الىردَف
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 ةلووو  والزا وووٍ الل ووو ٌ الجاتووول َرلاووواج الووو ٌ الدراتوووف إلوووداد ةووود  ياثووور :انزيبَٛدددخ . انحدددذٔد3

 (   01/5/1111) ولغاَف( 04/2/1110)
 

 سبدسبً: يدزًغ ٔػُٛخ انجحث:

ٍ  كا وف  ال وال    ةهو دان  الدراتف ةجراع َاثر ٍ  دراتوره  اوت   البادوث  َرلاولهوا  الرو  ةلم وف   و

ٌ ) ةزُلوف   اووت  واا وف  يأ َوو  ةدَلوف   ووٍ الرجارَوف  الال اووان لرىتوع  وت وو ال(  13:1110, الزبُود

 ياثور    ود  الدراتوف  ةجراوع  يةوا , ل دراتوف  ةُداتال إارُارلا يم   د, دُلها الىاضخ والرلا ط الذالُف الهر  

 إد وائُال  ةز وىأ  غُو   الاجراوع  لأىن وت  ال, الىردَف ل الرجان الاه د ةراج   ٍ الزاة ُج  ٍ اخ  اد

 يوم    ود ,   وط  ةالأُها قبر ةج يت مرها ياارس در ل زاة ُج الاراج  ةج كبُ   تيبف إةرتك لدأ وديبل

ٍ  ل رذ ُور   والذف  إتوراار  ( 50) إتر جاع يم ل ىائٍ د أر إترباتف( 60) يىزَع  َىضوخ   اتد وائ

  الابذىثُج للأ  اد ال د ُف البُاتان( 1) الجدو 

 انًفرد يزبخر فٙ نهؼبيهٍٛ انًجحٕثٍٛ الأفراد ٔصف( 1اندذٔل )

 انُسجخ انًئٕٚخ انؼذد انجٛبَبد انشخصٛخ

 الجلط
 60 30  ك 

 40 20 يتثً

 الهلان الزا َف

 48 24 تلف 25–15

 44 22 تلف 35–26

 6 3 تلف 45–36

 2 1  اا  ىق 45

 الرذ ُر الز اٍ

 32 16 الارىتمف يو إلدادَف

 68 34 دأالىرَىس

 - - ةاجيرُ  يو دكرىراا

 ةد  الزار  ٍ ةجا  الابُزان

 76 38 تلىان 10 –له  

 22 11 تلف 20–11

 1 1 تلف  اا  ىق 21

  اتلأر وتُفداتلرااد ل ً الذاتبف  انالبادث إلدادةج الجدو   انًصذر:

 

د غو  الليوبف    , إ ( ين الليبف اخكب  ةج اخ  اد الابذىثُج كات  ل  كىر1َرلاخ ةج الجدو  )

 قبر ةج إدراك للاك ين ل ً َد  ةاا%( تيبف اخ  اد الابذىثُج ةج اتتاث, 40%(  ٍ ة ادر )60)

  الليوا   ةوج  لم ال دائج وين ا ى ال الاراج  ل ا  ٍ الليىٌ الزل   يى   للا ور  الاراج  إدار 

%( ولووٍ الليووبف اخكبوو  ةووج  48توولف( ) 25-15يةووا الهلووان الزا َووف   وود د غوو  تيووبف الهلووف الزا َووف ) 

-36%(, وي ُها الهلف الزا َوف ) 44د غ  ), إ  تلف( 35-26اخ  اد الابذىثُج ثم ي ُها الهلف الزا َف )

ً  َد  ول ا %(2د غ  ) , إ تلف  اا  ىق( 46الهلف الزا َف ) %( وياُ ال6تلف( الرٍ د غ  ) 45  ل و

 ياتقُووان يزوو ز ث ا ُووف يتووط َأىتوىا  ين وَاأووج الزهوود دوودَثٍ ةووج ولوم  ال وواده الهلووف ةووج الزواة ُج  ين

  وةووج دُووث الا لوور الز اووٍ, كاتوو  الليووبف اخكبوو  لذا ووف لووهاد        الايوور بر  ووٍ الىردَووف الالرجووان

%(, ول ا َد  ل ً ين الليوبف  32ىتمف واتلدادَف )%( ي ُها لهاد  الار68د غ  ) , إ البأالىرَىس

 ختوول فولووى ةووا َ لوو  إلووً إةأاتُووف  هاهووم وإتوورُزادهم  ,اخكبوو  كاتوو  ةووج دا ووف لووهاد  البأووالىرَىس

 (تولىان  10) ةج ويقر الابُزان ةجا   ٍ اب   لدَهم ال َج الابذىثُج اخ  اد تيبف د غ   الاتراار 

ٍ  ابو    َار أوىن  الو َج  اخ  اد يةا ,%(76) ٍ  تولىان  الز و   يرجواوز  لاود   الابُزوان  ةجوا    و  قود  الرو

ٍ  الهلوف  كاتو   دُج  ٍ%(, 22) تيبرهم د غ    د (تلف 20) إلً ي ر ٍ  الدبو    لودَها  الرو  يرجواوز  الرو

 الوو َج اخ وو اد َ ووىأ ين َاأووج للووا ةووج  غُ لووا ةووع ة ارتووف جوودال ق ُ ووف  لووف ولووٍ%( 1) توولف الز وو َج
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 اخاتقُووف الزاوور جىاتوول دأوور اتلاواأ  لوودَهم والوو َج الارجوو  دث ا وف  الأا ُووف والاز  ووف الدبوو   َار أوىن 

ً  ةرواج لم  ث ا ف َل  ىا ين طىَ ف لهر   الزار تلىان ترُجف ٍ  اخ و اد  إلو  َودركىا  لوم  الو َج  الزهود  دودَث

ٍ  وال ىالود  والابواد   ال ُم لٍ وةا الارج  يت مف ل ُها ي ىأ الرٍ الث ا ف ةالُف دزد  إدار  يذو لأ  الرو

 ل ووً الارجوو  إدار  دوو لأ ةوودي يىضووُخ لووج  لاووتل, لاة ُهووا توو ىكُان  ووٍ غ تووها ل ووً الارجوو 

ً  ال جوى   ولودأ  الزاور  ياتقُوان  ةوع  َليوجم  داوا  الريىَ ُف يت مرهم دااارتف اتلر اأ  ةاارتوف  يَوف  إلو

  وتازره دالارج  يلا  قد لاياتقُف
 

 سبثؼبً: أداح خًغ انجٛبَبد:

 :انُظر٘ . اندبَت1

 واخطوارَخ  وال تائر, واخجلبُف الز دُف دالدراتان اتترزاتف ات  ةج الجاتل ل ا يغمُف يم

 الذالٍ  البذث لاىضىع ال ئُيُف الاهالُم يىضُخ يجر ةج و ل , الاجتن لج  لاتل ال  ُلف
 

 :انؼًهٙ اندبَت .2

ً  الالراواد  يم ٍ  يتاتوُف  كوقدا   الاتورباتف  ل و ٍ  دالجاتول  الارز  وف  البُاتوان  جاوع   و  و لو  , الزا و

, الذالُوف  الدراتوف  وطبُزوف  الابذوىث  الاُودان  ضاج والذ ائ  البُاتان لجاع ةتئاف اخكث  اخدا  ختها

( إتوورباتف  ووالذف 50الاهوو د وكاتوو  ) ةروواج   ووٍ اخ وو اد الزوواة ُج ل ووً إتوورباتف( 60) يىزَووع يووم إ 

 الاذأّاووُج ةووج ةجاىلووف ل ووً اتتوورباتف ل رذ ُوور اتد ووائٍ  وتاربووار ال وودق والثبووان يووم لوو ض  

 لدد د غ ول د, اتترباتف يلاالرها الرٍ اله  ان دى  وة ر دايهم اريئهم وإددا  الرذأُم إج ا  لغ ض

ٍ ( 9) الاذأّاوُج  الياد  ٍ  واتقر واد  اتدار  ك ُوان  ةوج  لودد   و  الز اقُوف  وقود يوم    الجاةزوان  دزوض   و

 د ووغ , إ الدراتوف  ة ُواس  ثبوان  درجوف  لرذدَوود” Cronbach Alpha“ يلهوا  ك وتبوار  ةزاةور  إتوردداأ 

 ةزاةووور زاد إ ا دا اخ جوووىد  ويرذ ووو , البذوووث خغووو اض ة بوووىلال ولووودّ%(, 87) ال ُاتوووٍ الايووورىي

 %(   60) ولى الا بى  اخدتً الذد لج يلها ك وتبار

الدااتوٍ ختوه اخكثو  ةتئاوف ةوع طبُزوف        Likertيةا الا ُاس الازراد   د يم إتوردداأ ة ُواس   

 لا   اتترباتف ل ً ج ئُج: إ اختل ف الام ودف  ٍ اتترباتف, 

يلاوواج البُاتووان ال د ووُف الدا ووف دوواخ  اد الزوواة ُج والاراث ووف دووـ)الجلط,        اندددزء الأٔل:

 الزا , الرذ ُر الز اٍ, الدب   الزا ُف  ٍ ةجا  الابُزان( 

(   وو   14توول ف الارز  ووف دارغُوو ان الدراتووف الرووٍ إلوورا   ل ووً )   يلاوواج اخ اندددزء انثددبَٙ:

 ة ياف ل ً ج ئُج لاا:

 اخو : اختل ف الارز  ف دجىد  الددةف 

 الثاتٍ: اختل ف الارز  ف دقاتقُان الالرد الىردٌ  

ال ئُيُف , والا وادر الروٍ يوم     البذث( ي كُبف اتترباتف ل ً و   ةرغُ ان 2َ ه  الجدو  )

  اتف دها  ٍ الذ ى  ل ً الريا لاناتترز
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 ( يقٛبس انذراسخ2اندذٔل )

 الأثؼبد انفرػٛخ انًزغٛراد انرئٛسٛخ د
ػذد 

 انفقراد
 انًصذر

 البُاتان الزاةف 0
الزا , الجلط, الرذ ُر الز اٍ, ال لاا , 

 الدب   الزا ُف  ٍ ةجا  الابُزان 
 إلداد البادثف 

 7 - جىد  الددةف 1
 1105 لب  وديُج,

 1101 الزبُدٌ,

 1110 طال , 7 - الىردٌ الالردياتقُان  2

 14 الاجاىع الأ ٍ

 داتترلاد إلً الا ادر الىارد   ٍ ةرج الجدو  ان البادث إلدادةج الجدو   انًصذر:
 

 ثبيُبً: ْٛكم انجحث:

 درً َريلً للا يغمُف جىاتل البذث, اريقَلا ي يُاه إلً الاذاور ال ئُيُف اِيُف:

  البذث ةلهجُف: اخو  الاذىر

 الاذىر الثاتٍ: الجاتل الل  ٌ ل بذث: وَ رار ل ً:

 يولال: ةههىأ جىد  الددةف   

 ثاتُال: للا   جىد  الددةف 

  ثالثال: ث ا ف الجىد 

 رادزال: ةههىأ ياتقُان الالرد الىردٌ 

 الجىاتل اخاتقُف الرٍ َجل يىا  لا  ٍ الالرد الىردٌ : ااةيال

 الىردٌ  الالرد ةجا   ٍ الال اان يزرادلا الرٍ التياتقُف الريىَ ُف الااارتان: تادتال

 ل بذث: وَ رار ل ً: الزا ٍ الجاتل: الثالث الاذىر

 وي دُ ها  البذث ةرغُ ان و ف: يولال

 البذث    ضُان ثاتُال: إاربار

  الاذىر ال ادع: اتترلراجان والا ر دان

 

 :٘ نهجحثانًحٕر انثبَٙ: اندبَت انُظر

 :أٔلًا: يفٕٓو خٕدح انخذيخ

ي وبخ  وٍ الغالول ةىجهوال تذوى       الاقر واد ل ً ةدار اليلىان الز  َج الااضوُف, وت و ال خن   

الددةف ي بخ البوادثُج َزربو ون الدودةان داثادوف الرىجوه الا كو ٌ لااارتوان الريوىَ  وخن جوىد           

الددةف يزد وادد  ةج الزىاةر الايالاف  ٍ يذ ُ  رضا ال دوائج ويذيوُج ي وىرايهم لوج الال اوف,      

ذ ُ  اللجاح وكيل ولا  ال دوائج  ي بذ  الال اان يزمٍ إلرااةال يكب  ل ً جىد  ادةايها دهدف ي

  (Shokouhyar,et.al.,2020:2) لها

ل د يزددن يزوارَف البوادثُج والأرواه دوى  ةههوىأ جوىد  الددةوف إلا يتهوم ييه وىا جاُزوال ل وً            

يتاتال واددال لها ولى اله ق دُج يىقزان ال دائج دى  الددةف ودُج الجىد  الذ ُ ف ل ددةف  ل د ل    

يتها جىد  الددةان تىا  كات  الارىقزوف ةلهوا يو الادركوف ولوٍ الاذودد اختاتوٍ       جىد  الددةف ل ً 

ل ضا ال دىن يو لدأ رضاا ويزرب   وٍ  ان الىقو  ةوج اخولىَوان اختاتوُف ل ال اوان الروٍ يهودف         

(,  هٍ قُاف 035:1102إلً الرز َ  ةج ةيرىي الجىد   ٍ الددةان الرٍ ي دةها )دىاس وداىدٌ,
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ي وودَم جووىد  ادةووف لالُووف اتوور ايُجُف  دَزوو إ , (Ali,et.al.,2021:66)إلووً ال دووىن الددةووف الا دةووف 

 ( Asnawi,et.al.,2019:912يتاتُف ل لجاح والب ا   ٍ البُلف الرلا يُف )

يلوواروا إلووً  إ ( Ibrahim,et.al.,2018:42( و)Tran,2020:168َرهوو  ةزهووم كووتل ةووج  ) 

ويج درهووا, يٌ الهوو ق دووُج   اتوورتةهايتهووا الزتقووف دووُج يىقزووان ال دووىن ل ددةووف ود ُ ووف الددةووف دزوود    

َ وُ  لو ا الاههوىأ إلوً يتوه إ ا كاتو         إ يىقزان ال دوائج ل ددةوف وجوىد  ادةوف الابُزوان الار وىر ,       

تىف يأىن غُ  ة ضُف الرىقزان دى  الددةف يكب  ةج اخدا   إن جىد  ادةف الابُزان الار ىر  

الوو ٌ تووُ دٌ إلووً لوودأ رضووا ال دووائج,  هووٍ داثادووف الذأووم ال د ووٍ ل  دووىن واللايجووف لووج إجوو ا       

 Gong)( ويضواف  099:1102الا ارتف دُج يىقزايه ل ددةف وإدراكه ل ددةف الهز ُف )ل وٍ وزرَ وا,  

& Yi,2018:5)         ي وُ    إ ى ُهُوف,  إلً ين جوىد  الددةوف يرأوىن ةوج دزودَج الجوىد  الهلُوف والجوىد  ال

الجىد  الهلُف إلً الجىد  الهز ُف الرٍ َذ ر ل ُها ال دىن  هٍ يزب  لوج تروائد لا ُوف ي ودَم الددةوف,      

يةا الجىد  الى ُهُف  هوٍ اتجو ا ان واختوالُل الاربزوف ةوج قبور الال اوف  وٍ ي ودَم الددةوف ل  دوائج            

كُهُف يي ُم الجىد  الهلُف إلوً ال دوىن ةوج    والم َ ف الرٍ َرهالر دها ة دأ الددةف ةزهم  هٍ ي ُ  إلً 

( 9:1109ات  الرهالر اللهيٍ ال ٌ َذدث دُج ة ودةى الددةوف وال دوائج, دُلاوا َو ي )لاو  وةو اد,       

زوود اتج ائووٍ الوو ٌ َرأووىن ةووج ت ووم وإجوو ا ان ةزُلووف  ل ووً يتهووا الجووىد  ال ائاووف  ووٍ ي وودَاها ل ووً الب  

 لرهالر والرزاةر دُج ة دةٍ الددةف وال دائج زد ال د ٍ وال ٌ َبُج كُهُف الر دَاها والب 

قتهوا اتتور ايُجُف الروٍ ييوالد إدار  الارواج  والزواة ُج  ُهوا        دجىد  الددةوف   َ ي البادثان إ ال

ل وً يووى ُ  ةلرجووان واوودةان ي ووبع داجووان ال دووائج ورغبايهووا وي بُووف يىقزووايهم ويم زووايهم ودالرووالٍ  

ان الروٍ ي ودةها إلوً ةيورىي َاُ لوا لوج دواقٍ الال اوان         ياأج الال اف ةج اتري ا  دايورىي الدودة  

 الالا يف لها 
 

 :خٕدح انخذيخ ػُبصرثبَٛبً: 

دد ةج اتلار  إلوً ين جوىد  الددةوف  وٍ ةرواج          ٍ يىضُخ يدزاد جىد  الددةف لاقبر الداى

ة هو   ي ُ  يددُان يجار  الرج ئف إلً ين  , إ الرج ئف يدر ف للها  ٍ يٌ ةلرجان يو ادةان يا ي

الارج  َزد لواةتل ةهاوال دالليوبف ل  دوىن, وين ال دوىن َ ودر توهىلف لا ُوف ال و ا  ةوج اوت  ط َ وف             

يدمووُط ولوو ض الالرجووان وتووهىلف الذ كووف والرل وور دااوور الارجوو , وين يووى   البلاووائع د ووأر دائووم  

 ( 099:1102وللد الم ل َزد ة ُاتال ةهاال ل ث ف دالليبف ل  دىن يَلاال )ل ٍ وزرَ ا,

ل ُوواس جووىد  الددةووف قوود يووم يمبُ ووه دلجوواح  ووٍ   SERVQUAL ووً الوو غم ةووج ين تاووى م ل

 ,ةدر ف الدراتان الرٍ درت  الددةف إلا إته لم َذ ً داللجاح  ٍ يمبُ ه  ٍ ةرواج  البُوع دالرج ئوف   

و ل  خن جىد  الددةف  ٍ الاراج  لا َل   إلُها ةج تادُف الددةان   ط دور َل و  إلُهوا ةوج ةل وىر      

يَلاال ولى ةا َجزور قُواس جوىد  الددةوف  وٍ ةرواج  الرج ئوف ي وزل ةوج قُاتوها  وٍ ةل اوان              الي ع

يا ي و ل  لجازها دُج دُع الالرجان والددةان ل  دائج ويىقزان ال دائج ةج رجا  البُع  ٍ ةراج  

, ولهووو ا اليوووبل,  وووإن   (Jasmine,et.al.,2005:2)الرج ئوووف يثلوووا  لا ُوووف الريوووىق الدا وووف دهوووم     

(Dabholkar,et.al.,1996   ( قاةىا درمىَ  ة ُاس جىد  ادةوف البُوع دالرج ئوف )RSQS )   والرذ و

لرذدَد اخدزاد الاهاف ل دائج الرج ئف, ويج وا دراتان ل ً لدد ةج رجوا  البُوع    الةج  ذره يج َبُ

 ٍ ةراج  الرج ئف ويى  ىا إلً ين جىد  ادةان البُوع دالرج ئوف لهوا لُأور لاةور ل ةوٍ َروقلف ةوج         

 (:Naik,et.al.,2010:233اايف يدزاد يتاتُف, لٍ )

 والاتئاف   الجاتل الاادٌ: وَرلااج دزدَج   لُُج لاا الا ه  0
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  اتلراادَف: وَرلااج دزدَج   لُُج لاا اتلر اأ دالىلىد الا دةف ل  دىن وال ُاأ داخلاا  والاهاأ 1

 دال أر ال ذُخ 

   الرهالر ال د ٍ: وَرلااج يَلاال دزدَج   لُُج لاا اتَذا  دالث ف والره َل والايالد  2

    در الا اكر3

 اليُاتف   4

 ( لجىد  ادةف البُع دالرج ئف Dabholkar,et.al.,1996) ( َىضخ تاى م2وال أر )

 
 ( لأثؼبد خٕدح خذيخ انجٛغ ثبنزدزئخDabholkar,et.al.,1996ًَٕرج ) (2انشكم )

 ( Dabholkar,et.al.,1996داتلرااد ل ً تاى م ) انالبادث إلدادةج ال أر  انًصذر:
 

الدراتوان الروٍ لود   إلوً ي ُوُم      ( إلوً ين للواك الزدَود ةوج     111:1102َ ُ  )ل ٍ وزرَ ا,

ةدي  تدُف وث ف لو ا اللاوى م  وٍ يذدَود يدزواد جوىد  الددةوف  وٍ ةرواج  البُوع دالرج ئوف, ةوج ي و               

يى    الدراتف إلً ين ل ا  , إ ( الرٍ قاأ دها  ٍ جلىه ي  َ ُاBoshoff,1997الدراتان دراتف )

ع دالرج ئووف  ووٍ ي وو  الالوواط , يةووا دراتووف  اللاووى م َرارووع دالث ووف وال ووتدُف لر ُووُم جووىد  ادةووف البُوو  

(Darshan  Parikh,2006             الروٍ يج َو   وٍ الهلود   ود د  و  يَلاوال تروائد ة وادهف ةوج دُوث ث وف )

و تدُف ل ا اللاى م ويته َرارع د تدُف كاة ف لر ُُم يدزاد جىد  الددةوف  وٍ ةرواج  الرج ئوف, يةوا      

ويثبرو  يَلاوال ث وف     (Jasmine & Ramayah,2005)الدراتف الثالثف   ود ياو   وٍ ةالُ َوا ةوج قبور       

 لبيف اللاى م و تدُره واا ف  ٍ ةراج  دُع اخ
 

 ح:ثقبفخ اندٕدثبنثبً: 

ةووج اخدوان الهزالووف لرذ ُوو  الرذيووُج الايوورا   ووٍ يَووف ةل اووف, وللووا َ وودأ ةزهوود الجووىد    ديزوو

ل  ها ل ً يتها ال ُاأ دالزار ال ذُخ وةوج   , إ الهُدرالٍ  ٍ الىلاَان الارذد  اخة َأُف يز َهال للها

الا   اخولً ةع ض ور  اتلراواد ل وً ي ُوُم الزاور  وٍ ةز  وف ةودي الرذيوُج الذا ور  وٍ اخدا ,           

وَ ُ  البادثُج إلً ين ةههىأ الجىد  قد َيع لُ ار جاُع اخت مف داار الال اان إلً جاتول جوىد    
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  اتي الان, جىد  الاز ىةوان, جوىد  الزواة ُج وجوىد      َاأج ين ي ار جىد  الددةف, جىد , إ الالرد

(  يلار البادثُج  ٍ ةدر ف دراتايهم دى  ةالُف ث ا ف الجىد  ويلىلو   93:1109اتدار  )ال ائبٍ,

,  ز  و  ث ا وف الجوىد  ل وً يتهوا      وادودال  اللا يتهوم إلور كىا  وٍ ةههىةو    إ ,د ل  ةهالُاهم ويز َههم للها

ن والازوواَُ  وال ىالوود الا وور كف دووُج الزوواة ُج  ووٍ الال اووف والرووٍ يوو يبط    ال ووُم والاهووالُم والازر وودا 

ي ك  ل ً إتزاد ال دائج والرذيُج الايرا  ل الرجان والدودةان, وين وجىدلوا    إ دقلاُف الالرجان, 

(,  هوٍ ت واأ قوُم يل ُاوٍ     093:1109ية  ةهم  ٍ يذ ُ  يلداف الجىد  ل ال اوف )الا لودٌ وةذاود,   

 ( Wena,et.al.,2017:81ايُف لرقتُط الجىد  والرذيُج الايرا  لها )َلرد لله دُلف ةى

ن جىد  الددةف ي ُ  إلً إلر اأ اتدار  الز ُا دري ُم ادةف إترثلائُف ةج قبر لاة ُها ل  دائج, إ

 ري ُم ادةف ةرىقزف ةج قبر ال دوائج َرم ول ةوج الال اوف وجوىد ث ا وف ييوىَ ُف ةىجهوف تذوى ال دوىن           

َ ز ون داي ولُرهم ال د ُف إيجاا ي بُف يىقزان ال دوائج يجواا الددةوف خن الزواة ُج     يجزر الزاة ُج 

َزرب ون ي دَم ادةف ةراُ   ل دائج الال اوف لل و ال رئُيوُال للجوادهم  وٍ و وائههم  هوٍ ياثور ةهاوف          

  يةوا  (Karatepe,et.al.,2005:35)رئُيُف ةج ةهاأ لا هم واا ف الزاة ُج  ٍ الدمىب اخةاةُف 

(  ر ووُ  إلووً ان جووىد  الددةووف يزوود ةُوو   ةهاووف َجوول ل ووً إدار  الال اووان        15:1102زأُوودٌ,)ال

الددةُف يى ُهها دم َ ف يزو ز ةوج ةأاترهوا  وٍ اليوىق, لو ا َجول ل ُهوا إدراك ين قودرايها الرلا يوُف           

ويز َ  ةىقزها  ٍ اليىق غُ  كا ُان  ُاا ي دةه الال اف ةج ادةان در َأاوج  وٍ يذ ُو  ةيورىَان     

هىقف ةج الجىد  ل ددةان الرٍ ي دةها ل  دىن, وةج ثم َجل ل ُها زَواد  اتلراواأ دال دوائج والزاور     ةر

ل ً يمىَ  ويذيُج الددةف الا دةف و ىلال إلً يز َ  قدريها الرلا يُف  ٍ اليىق ويذ ُ  د و   

يزاور ل وً   تىقُف يكب , وإن الال اف الرٍ ييزً لأيل ويذ ُ  رضا ال دائج وولائهم لهوا ل ُهوا ين   

الرذيُج الايرا   ٍ جىد  ادةايها و ل  ةج ات  ي ُُم الىضع الذوالٍ لجوىد  اودةايها وي دُ وها     

لأٍ يذدد ةا ال ٌ َير  أ إج ا  يذيُلان ل ُه ويَوج وةروً وكُوف  إن قُواس جوىد  الددةوف الا دةوف        

ج يلووم الا وواَُط ل  دووائج َاثوور ةىضووىلال ةهاووال ةووج الاىاضووُع اختاتووُف الرووٍ إلوورم دهووا البووادثُج وةوو   

( الووو ٌ  وووااه  (SERVQUALالازراووود  ل ُووواس جوووىد  الددةوووف الا دةوووف ل  دوووائج لوووٍ ة ُووواس       

Parasuraman َزراوود لوو ا اللاووى م ل ووً ة ارتووف يىقزووان ال دووائج دووى  الددةووف   إ اوو ون ةزووه, يو

لهراح والددةان الا دةف لهم  ز ُال ل ُاس الهجىان الذا  ف دُلهاا كاوا ةىضوخ  وٍ ال وأر يدتواا )لبودا      

 (  254:1110ولبدالىلاه,

إلووً يتووه للوواك اايووف يتووىاع ةووج الهجووىان دووُج   Parasuramanضوواج لوو ا اللاووى م وضووخ 

( 11:1102)الزأُوووودٌ, :الهجووووىان لووووٍ يىقزووووان ال دووووىن ودووووُج إدراكووووه لووووتدا  الهز ووووٍ, ولوووو ا   

 (29:1104و)دىجالم,

لهوو ق دووُج يىقزووان ال دووىن  الهوو ق دووُج يىقزووان ال دووىن وي ووىران اتدار : يرلوواو  ا  :1انفدددٕح . 1

يأىن إدار  الال اف لا يار   ي ىرال واضوذال   , إ وي ىر اتدار  لج يىقزايه دى  جىد  الددةف

و ووذُذال لاووا َلر وو ا وَ َوودا ال دووىن و لوو  ختووباه يرز وو  دالاز ىةووان اليووىقُف وق ووف الدبوو        

 والاز  ف والرهيُ  الداطئ لرىقزان ال دىن 

الهوو ق دووُج ي ووىران اتدار  لووج يىقزووان ال دووىن وةىا ووهان جووىد  الددةووف: ياثوور   :2انفدددٕح . 2

اله ق دُج إدراك اتدار  لرىقزان ال دائج وقدريها ل ً ي جاف إدراكها إلً ةزواَُ  يذ و  الددةوف    

دالايرىي الارىقع ل  دىن,  ر ىأ اتدار  دىضع ةزاَُ  غُ  ةلاتبف ةع يىقزايهم يو غُ   وذُذف  

 ت   الأها    ٍ ة دةٍ الددةف يو ددوث ي  بان  ٍ الم ل  و ل  ترُجف
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َىجد لىاةر كثُ   ي ث   ٍ يدا   إ اله ق دُج ا ائ  جىد  الددةف وواقع يي ُاها:  :3انفدٕح . 3

الددةف, ةلها يز د ةىا هان الددةف ولدأ ة وترها, يو لدأ يارع ة دةٍ الددةف دالردرَل الوتزأ  

ائهووا, يو يأ ُووف الزوواة ُج دقلاووا  يكبوو  ةووج طاقووايهم وغُ لووا ةووج    يو لوودأ وجووىد دووا   كووا ٍ خد 

 اختباه 

الهجى  دُج ي ودَم الددةوف واتي والان الدارجُوف: يذودث ترُجوف توى  اتي والان دوُج           :4انفدٕح . 4

ة دةٍ الددةف ودُج ال دائج يو لج لم لوج الرزاةور الأهوى  ةوع ال دوائج يو قُواأ الال اوف دإلموا          

لا ييرمُع ةج الى ا  دها ولى ةا َز ف دهجى  الىلىد ولى ةا َيوبل لودأ رضوا    ولىد ةبالغ  ُها 

 الايرهُدَج ةج الددةف 

الهجووى  دووُج الددةووف الارىقزووف والددةووف الادركووف: الرووٍ يزلووٍ ين الددةووف الارىقزووف لا       :5انفدددٕح . 5

ٌ لو ا الهجوى    يرماد  ةع الددةف الهز ُف ويذدث ترُجف لىادد  يو يكث  ةج الهجىان الياد ف, ويو د 

إلً إدراك ال دىن ليى  جىد  الددةف وين الال اف لا ي ىأ ل ً ي دَم ادةف يرلاتل ةوع يىقزايوه,   

 ٍ دُج إ ا ل ف الادرا  يىقزان ال دائج تىف َاألهم  ل  ةج ي دَم الددةان الرٍ يرلاتول ةوع   

 يهم   ي   الرىقزان ودالرالٍ ترأىن الددةان الا دةف لهم ة ضُف ختها يذ   يىقزا

يةا  ُاا َرز   د جا  البُوع ودروً َراألوىا ةوج يذ ُو  الراُو   وٍ ييو ُم الددةوف َلبغوٍ ل وُهم            

اليووزٍ لرذيووُج جووىد  الددةووف الا دةووف ل  دووىن وإلووزارا د دريووه ل ووً ي وودَم جووىد  ادةووف إلراادَووف       

م ةوع  كاوا َيوهم يهالور رجوا  البُوع وإي واله       ,دإت ىه يجزر ةل اايهم يراُ  لج ةلا يُها  ٍ اليىق

دا  الددةوف  يال دىن وجهال لىجه )ةج ات  اتدريواةف والرزاةور اتتيواتٍ, دور ة واك ه وال ودر  ل وً        

 ( 51:1103د أر  ذُخ(  ٍ الرقثُ  ل ً ال دىن وي دَم ادةف يهىق يىقزايه )دىرجى  والراةلف,

 
 انًُٕرج انًفبًْٛٙ ندٕدح انخذيخ (3انشكم )

دور جىد  الددةان وال ىر  ال للُف والالا ع غُ  الا اىتف  ٍ جىد  الزتقف ةوع  (, 1105) يدى لأ ,  ىزٌ, انًصذر:

دراتووف دالووف الغ  ووف الرجارَووف ال وولالُف دغوو  , رتووالف ةاجيوورُ   ووٍ إدار  اخلاووا ,         : اخللاووا  الايوورهُدَج 

 الجاةزف اتتتةُف,   يمُج 
 

اهوو د ل دائلهووا الرووٍ لووٍ إ ال للوواك يردزووف ةيوورىَان لجووىد  الددةووف الا دةووف ةووج قبوور ةروواج  ال 

ةيورىي جوىد     ,ةيورىي كوا ٍ َذ و  رضوا ال دوىن      ,)ةيرىي جىد  ة غىه ةج قبور زدوائج الارواج    

 والجىد  الر وَجُف ل  دىن(  ,ةرىقع ولى ةا َزر دا ال دىن وال ٌ َجل يى  ا  ٍ الددةف الجُد 
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 :بً: يفٕٓو أخلاقٛبد انًُزح انٕرد٘راثؼ

ادةف يرىا   ويورت أ ةوع داجوان ورغبوان وي واق ال دوائج       َاثر الالرد الىردٌ يٌ ت زف يو

ةج الليا , وداا ين الليا  َبذثج لج الاز ىةوان والرها وُر الدا وف دالالرجوان وةىا وهايها د وأر       

يكب  ة ارتف دال جر, ل ا َجل ل ً الال اان للدةا ي ىأ در دَم ةلرجايهوا الاىجهوف ل او ي  ين ي الوٍ     

 ووف دووالالرد وَجوول اَلاووال ل ووً ةيوو ولٍ الابُزووان طوو ح كا ووف الاز ىةووان    كوو  كا ووف الرها ووُر الارز 

(   ووووٍ دووووُج ل  رووووه 311:1101وإَ ووووالها ل اوووو ي  اووووت  لا ُووووف لوووو ائها ل الرجووووان )الزبُوووودٌ,

( ل ً يته الي ع يو الددةان الاىجهف لهلف الليا  تىا  كان ةلورد تيوائٍ َرز و     09:1111)تىالاُف,

و لو  ختهوا ي زول دورال ةهاوال  وٍ الروقثُ  ل وً قو ار ي و اد الزائ وف            ,دها يو ةلرد َدو  ي و اد لائ رهوا   

 الا ي  للد دذثها لج ةلرد ةزُج  هٍ يبذث لوج إجادوف ةثالُوف,  الريوىَ  الوىردٌ َاثور اليواف الروٍ         

يرىا   ةع رغبان الا ي  وي واقها ختها يدر ف لج الياف الاىجهف إلً د ُف ال دائج,  هٍ دُج َبذوث  

الا ع اللهائُف ل الرجان والددةان الا دةف لهم كاليز  وا وائ  الالرجوان الا اىتوف    ال جا  لج ال

الرٍ يزالد يتبادها وةلم ها, يىلٍ الا ي  الالرااأ لبزض الرها ُر الارز  ف د وقها وةىضرها, ل ا  إن 

دالد وائ  غُوو  الا اىتوف الرووٍ يو ث  ل ووً ةزلىَوايهج ول ووً جواتبهج اللهيووٍ       الليوا  يكثو  الرااةووال  

(Freihat,et.al.,2021:671( ويكد ,)Kadhim,et.al.,2016:357-359  ُُل ً ض ور  الرا )

إلوً لو ا  اخ لاور والااُو , ودالروالٍ لادود        اللاىجه ل يُدان, ختهج دذاجوف دائاو  دُج الالرد الىردٌ ا

ئد ل ا الالرد دالا ارتف ةع الالا يُج والالرااأ د أ ه ويغ ُهه خن للد ل ائهج, ةج إ هار ة اَا و ىا

 , وةرموىر و  وال  دَود, َىاكول يموىران الز و , وةدر وف     لوج ةلورد َراُو  دقتوه ج     يبذث الليوا  دائاوال  

ل غبوان الليوا  والرااةوايهج لوى      الاخةث وف ل وً يموىَ  الالرجوان و  و      لادرُاجايهج ورغبايهج, وةوج 

لالراواأ الاو ي  د وذف يتو يها, والالرجوان الغ ائُوف الروٍ         التذوى ةلرجوان  ودَ ف ل بُلوف, ت و       جوه الرى

يبذث الليا  لج الجىد  ولُط الأاُوف  وٍ    إ ي ر َها خطهالها, كاا َجل إلما  وزن يكب  لجىديها, 

 ( Hess & Melnyk,2016:1551الالرد الاز وض )

ٌ  ه  لو  الالورد  دقتو الالورد الوىردٌ    ةاا توب , َزو ف البادثوان    يبذوث للوه الليوا  تلوباع      الو 

داجووايهج ال د ووُف يو إلووباع داجووان يتوو لج, وييووزً الال اووان لر بُووف ي وو  الذاجووان وال غبووان   

 د ُاف ةاُ     
 

 انٕرد٘: بً: اندٕاَت الأخلاقٛخ انزٙ ٚدت رٕافرْب فٙ انًُزحخبيس

لا ُووف إترووام ودُووع الالرجووان  إن ةووج يلووم الجىاتوول اخاتقُووف الرووٍ َجوول الر كُوو  ل ُهووا  ووٍ    

 ٍ ( Abbas,et.al.,2019:1005( و)25:1101( و)دجواز وتوزا ,  93:1109)لذيوج,  :ل  دائج لو

 (Saleh,et.al.,2021:17و)

ين ي رار ل ً الذد اخدتً ةج اخةان ةج دُث الاأىتان ال ذُف والبُلُوف,   رٕفٛر يُزدبد آيُخ:. 1

ا ى ال وين الأثُ  ةج الالرجان الىردَف  ان   ف ةبال   دذُا  الا ي  ةاا َرم ول ين ير وف   

 داخةان الزالٍ  

تقُوان  وَزلوٍ اتلرو اأ ال وارأ دوال ىاتُج وال وىائخ الدا وف دقا       إرجبع انقٕاػدذ ٔانقدٛى الاخلاقٛدخ:   . 2

الزار والرٍ ترلاُف د أر ي  ائٍ ال ُاف ل ال اف ول  دائج وَجول كو ل  ين يأوىن ي و  الالرجوان      

 ةلاتبف للإتردداأ الا  ىد, واتدرزاد لج الرىا ر الريىَ ٍ الدادع يو الالا ر 

ويراثور  وٍ الالرو اأ دروى ُ  ةلرجوان لالُوف الجوىد  وال ُواأ دال وٍ  ال وذُخ للود             حًبٚخ انزثٌٕ:. 3

  لاتل لج ة اركف الاز ىةان د أر يه ُ ٍ ةع ال دىن   "لرزاةر ةع ال دائجا
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 انٕرد٘: سبً: انًًبرسبد انزسٕٚقٛخ انلاأخلاقٛخ انزٙ رؼزًذْب انًُظًبد فٙ يدبل انًُزحسبد

( 11:1104)كذ ووٍ, :ٍقيةووج دووُج الااارتووان الريووىَ ُف التياتقُووف الارز  ووف دووالالرد ةووا َوو     

 (19:1104و)ولُبف,

ويتهوا  ان جوىد  لالُوف, ثوم      ISOض دزض الالرجان ل وً يتهوا د و   ل وً لوهاد  الجوىد        ل   0

َ ىأ الايىقىن در  ُر ي   الجىد  دزد د ىلهم ل وً لوهاد  الجوىد , يو قود َ ىةوىا دد وط ةلرجوان        

  ان جىد  ةع ةلرجان دجىد  ق ُ ف وةج ثم دُزها 

رد الرٍ قود ي ذو  دوال دىن يو يدُاتوال َورم كرادوف       لدأ اتلار  إلً اخض ار اللايجف لج إتردداأ الال  1

 الاز ىةان دم َ ف غُ  ةههىةف وغُ  واضذف دالليبف ل  دىن 

الو ٌ َيوبل  وٍ لودأ     اد ردَلوف وق ُ وف الجوىد  والأ هوف     ي اُم لبى  الالرد َرم دىاتمف إتردداأ ةى  2

ةاوا َولزأط دالروالٍ ل وً     الذهاظ ل ً  تدُف الالرد لهر   طىَ ف يو إتوردداأ ةوىاد لالُوف الأ هوف     

 تز  الالرد تهيه 

 اهض وزن ل بف الالرد دون ال جى  إلً يغُُ  الذجم اخ  ٍ لها ةع الب ا  ل ً تهط اليز    3

يةا دالليبف لايرذلا ان الرجاُر,   د َرم يزبلف دزض الالرجان كالأ َاان  وٍ لبوىان ة دوجوف      4

Sur Emballages    الرٍ يأىن لبار  لج ولا  اارجٍ دىرق ة ىي َزمٍ إتمباع ل  دوىن دوقن

 الالرد  و دجم يكب  ةج الاذرىي الداا ٍ 

ن ياتقُان الريىَ   ٍ ةجا  الالرد الىردٌ يراثر  ٍ قُواأ ي وذاه الارواج   وٍ      إودالرالٍ 

لرجان  ان يقثُ  ل وً  ي دَم ةلرجان  ان جىد  لالُف يذ   قُاف ةرهىقف ل ليا  ا ى ال وين ل ا الا

 ذف وتتةف الا ي  ولى ةا تُلزأط دالرالٍ ل ً رضا وولا  الليا  لر   الاراج  ويذيُج تازرها 

 وةأاتف الارج   ٍ ي لاتهج 

 

 :انًحٕر انثبنث: اندبَت انؼًهٙ نهجحث

 :يزغٛراد انجحث ٔرشخٛصٓب يٕاقف الأفراد انًجحٕثٍٛ ردبِ أٔلًا: ٔصف

 يٍ:ذىثُج يجاا    ان اتترباتف ل ً اللذى اِبالايرلاخ ةىاقف اخ  اد 

( الروٍ ي وُط ةرغُو  جوىد      X51-X57ين يذ ُر الا لو ان )  خٕدح انخذيخ: يزغٛر ردبِ يٕاقفٓى . 1

الددةف يبُج ين الازد  الزاأ له ا الارغُو  كوان  وٍ اتيجواا اتَجوادٍ و لو  ديول إجادوان اخ و اد          

اتجادان كات  ددرجف اتيهاق و وٍ الا ادور كاتو  درجوف لودأ      %( ةج 72إ  يبُج ين ), الابذىثُج

%(, وَوودلاها قُاووف اتتذوو اف 21%(  ووٍ دووُج كاتوو  درجووف الاذاَوود دازوود  )6اتيهوواق دازوود  )

كات  يكث  اله  ان يلاُف  ٍ د زود جوىد     ( 4.03( ودىتط ديادٍ د غ  قُاره )0.887الازُارٌ )

ٍ )ةيووادف الارجوو  واتووزف ويزمووٍ لووزىر ال ادووف   الددةووف ةووج وجهووف ت وو  ال دووائج الووداا ُُج لوو  

ل  دىن اوت  يجىلوه داا وه( الروٍ إدر و  الا يبوف اخولوً ةوج دُوث اخلاُوف الليوبُف والروٍ د غو               

( ولو ا َود  ل وً إيهواق ال دوائج      0.722( وإتذو اف ةزُوارٌ )  4.36%( دارىتط ديوادٍ ) 87.2)

ُوف  وٍ د زود جوىد  الددةوف ةوج وجهوف ت و          دُلاا كات  يقر اله  ان يلا الداا ُُج ل ً ل ا الزبار  

ال دائج الوداا ُُج لوٍ )يذيوج إدار  الارجو  إتور ايُجُان لرموىَ  ال ُاوف الا دةوف ةوج اوت  ياو             

ة ر دان ال دائج ويىقزوايهم( والروٍ إدر و  الا يبوف اليوادزف واخاُو   ةوج دُوث اخلاُوف الليوبُف           

( ول ا َد  ل ً للواك  0.975ُارٌ )( وإتذ اف ةز3.78%( دارىتط ديادٍ )75.6الرٍ د غ  )

 تىع ةج لدأ اتيهاق ل ً ل ا الزبار  
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 ( ٔصف ٔرشخٛص يزغٛر خٕدح انخذيخ3اندذٔل )
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لزىر ال ادف ل  دىن ات  يجىله ةيادف الارج  واتزف ويزمٍ 

 داا ه 
89 14 - 4.36 0.722 87.2 

َى   الارج  ل وض ادةف ة د لف لأر زدىن لرىلُد إتمباع 

 لدَه دقن الزاة ُج وإدار  الارج  َهراىن ده 
84 12 4 4.12 0.773 82.4 

إج ا ان الذ ى  ل ً الالرد يرم ديهىلف وة وتف وددون يٌ 

 .يقاُ 
68 26 6 4.02 0.958 80.4 

يهرم إدار  الارج  ود أر ةيرا  ل ً ة اقبف وقُاس ادا  

 .الزاة ُج
66 26 6 3.88 0.940 77.6 

يذيج إدار  الارج  إتر ايُجُان لرمىَ  ال ُاف الا دةف ةج 

 .ات  يا  ة ر دان ال دائج ويىقزايهم
64 24 12 3.78 0.975 75.6 

داا َيهم  ٍ َذ لأ الارج  ل ً إارُار الاىقع الاراُ  

 .الى ى  الي َع ل ارج 
66 24 10 3.94 1.018 78.8 

يرماد  ةلرجان الارج  ل ً اتتر ت  ةع الالرجان الاز وضف 

 .داا ه  ٍ الىاقع
76 22 2 4.12 0.824 82.4 

 80.62 0.887 4.03 6 21 72 الا ل  الأ ٍ

  SPSS د تاةد ةد جان ةد جان ٍ ضى  ان البادث إلدادةج الجدو   انًصذر:
 

الروٍ ي وُط ةرغُو  ياتقُوان الالوورد      (Y1-Y7)ين يذ ُور الا لو ان    لاقٛدبد انًُدزح اندٕرد٘:   . أخ2

الووىردٌ يبووُج ين الازوود  الزوواأ لهوو ا الارغُوو  كووان  ووٍ اتيجوواا اتَجووادٍ ديوول إجادووان اخ وو اد         

ف لودأ  %( ةج اتجادان كات  ددرجف اتيهاق و وٍ الا ادور كاتو  درجو    50إ  يبُج ين ) ,الابذىثُج

%(, وَووودلاها قُاوووف اتتذووو اف الازُوووارٌ   27%( وكوووان ل اذاَووود ةزووود  ) 23اتيهووواق دازووود  ) 

كات  يكث  اله  ان يلاُف  ٍ د زد ياتقُان الالرد  ( 3.45( ودىتط ديادٍ د غ  قُاره )1.197)

الىردٌ ةج وجهف ت   الزاة ُج لٍ )ي دأ الاراج  ةلرجان  ان قُاف يذ   الالا ع وييود داجوان   

%( 79.6غبان ال دائج( الرٍ إدر   الا يبوف اخولوً ةوج دُوث اخلاُوف الليوبُف والروٍ د غو  )        ور

( ولو ا َود  ل وً إيهواق الزواة ُج ل وً لو ا        1.078( وإتذو اف ةزُوارٌ )  3.98دارىتط ديوادٍ ) 

دُلاا كات  يقر اله  ان يلاُف  ٍ د زد ااتقُان الالورد الوىردٌ ةوج وجهوف ت و  الزواة ُج        الزبار  

)يبرزد الاراج  لج ل ض الالرجان الرٍ يأىن  رو    وتدُرها ق َبوف اتترهوا ( الروٍ إدر و        لٍ 

( 2.60%( دارىتوط ديوادٍ )  52الا يبف اليادزف واخاُ   ةج دُث اخلاُف الليبُف والرٍ د غ  )

 ( ول ا َد  ل ً للاك تىع ةج لدأ اتيهاق ل ً ل ا الزبار  1.212وإتذ اف ةزُارٌ )

 صف ٔرشخٛص يزغٛر اخلاقٛبد انًُزح انٕرد٘ٔ( 4اندذٔل )
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 داجان وييد الالا ع يذ   قُاف  ان ةلرجان الاراج  ي دأ

  ال دائج ورغبان
70 16 14 3.98 1.078 79.6 

  تدُرها  ر   يأىن الرٍ الالرجان ل ض لج الاراج  يبرزد

  اتترها  ق َبف
24 30 46 2.60 1.212 52 
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 دالالرجان الارز  ف الره ُ ُف الاز ىةان كا ف الاراج  ي دأ

 دأر ال دىن َم دها الرٍ اختل ف جاُع ل ً يَلاال ويجُل

   دق

60 20 20 3.72 1.179 74.4 

 والاىاكبف الجدَد  الالرجان ط ح إلً دائاال الاراج  ييزً

  الار اَد  ال دىن داجان ةع يرلاتل الرٍ والادر هف ل رمىران
54 24 22 3.50 1.249 70 

 ال اد ف يٌ ال اتىتُف الالرجان ي دَم ل ً الاراج  يذ لأ

  واخض ار الزُىه ةج والدالُف للإتردداأ
40 38 22 3.38 1.210 67.6 

 ي دةها الرٍ الالرجان  ٍ الالاتبف الجىد  ل ً الاراج  ي ك 

  ل  دىن
44 30 26 3.34 1.394 66.8 

 دزض ةج الا  د  الرجارَف الزتةان إتردداأ لج الاراج  يبرزد

  الا هىر  الزتةان
56 30 14 3.66 1.062 73.2 

 69.08 1.197 3.45 23 27 50 الا ل  الأ ٍ

  SPSS د تاةد ةد جان ةد جان ٍ ضى  ان البادث إلدادةج الجدو   انًصذر:
 

 ثبَٛبً: إخزجبر فرضٛبد انجحث:

لا يىجد لتقف إريباب ةزلىَف دُج جىد  الددةف وياتقُان الالرد الوىردٌ    انفرضٛخ الأٔنٗ:

وخجوور الرزوو ف ل ووً طبُزووف الزتقووف دووُج جووىد  الددةووف وياتقُووان الالوورد الووىردٌ  ي ووُ  ةزمُووان  

د غووو  قُاوووف ةزاةووور اتريبووواب الأ وووٍ    , إ لتقوووف إريبووواب ةزلىَوووف ةىجبوووف ( إلوووً وجوووىد 5الجووودو  )

 ( 0.000( للد ةيرىي ةزلىَف )0.675)**

 انٕرد٘ انًُزح ٔأخلاقٛبد انخذيخ خٕدح ثٍٛ الإررجبط يؼبيم( 5) اندذٔل

 أخلاقٛبد انًُزح انٕرد٘

 خٕدح انخذيخ

 يؼبيم الإررجبط

**0.584 

0.05 ≤ P  ,50  =N 
  SPSS د تاةد ةد جان ةد جان ٍ ضى  ان البادث إلدادةج الجدو   انًصذر:

 

لا يىجود لتقوف يوقثُ  ةزلىَوف ةىجبوف دوُج جوىد  الددةوف وياتقُوان الالورد            انفرضٛخ انثبَٛخ:

( إلووً ين للوواك يووقثُ  ةزلووىٌ ل جووىد  الددةووف  ووٍ ياتقُووان الالوورد  5الووىردٌ  ي ووُ  ترووائد الجوودو  )

(, وَبوُج  لو    0.000( وةيورىي ةزلىَوف )  24.902الاذيىدف البالغف ) (F)الىردٌ, وَدلم  ل  قُاف 

 ( َ ووُ  إلووً ين جووىد  الددةووف يتووها   ووٍ يهيووُ      0.342( البالغووف )R²ةووج قُاووف ةزاةوور الرذدَوود )   

%( ةوج الارغُو ان   65.8ةج الرقثُ ان الذا  ف  ٍ ياتقُان الالرد الىردٌ, وين تذوى )  %(34.2)

ىد إلوً ةرغُو ان ل وىائُف لا َاأوج اليوُم   ل ُهوا, ويودلم  لو  قُاوف          لم َرلاالها اللاى م يو يتها يز

( وللووود ةيووورىي ةزلىَوووف   4.990الاذيوووىدف ) (T( ويز زلوووا قُاوووف ) 0.676( البالغوووف )βالاز اوووف )

( وده ا َرم ر ض اله ضُف ال ئُيُف الثاتُف الروٍ يول  ل وً )لا َىجود يوقثُ  ةزلوىٌ ل جوىد         0.000)

 لىردٌ( وقبى  اله ضُف البدَ ف الددةف  ٍ ياتقُان الالرد ا
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 خزجبر أثر خٕدح انخذيخ فٙ أخلاقٛبد انًُزح انٕرد٘ا( 6) اندذٔل

 انًزغٛر انزبثغ

 

انًزغٛر 

 انًسزقم

 رد٘أخلاقٛبد انًُزح انٕ

 يؼبيم

 انزحذٚذ

(R²) 

 يؼبيم

 الإَحذار

(β) 

F T 

 انًحسٕثخ
 يسزٕٖ انًؼُٕٚخ

Sig 
 انًحسٕثخ

يسزٕٖ انًؼُٕٚخ 

Sig 

 0.000 4.990 0.000 24.902 0.676 0.342 الددةف جىد 

  SPSS د تاةد ةد جان ةد جان ٍ ضى  ان البادث إلدادةج الجدو   انًصذر:

 

 :انًحٕر انثبنث: الإسزُزبخبد ٔانًقزرحبد

 :أٔلًا: الإسزُزبخبد

ي ه ن ترائد الرذ ُر الى هٍ يىا   ةرغُ ٌ البذث لدي الاراج  الابذىثف و ل  ل ً و     0

 وجهف ت   الزاة ُج الابذىثُج  ُها 

 داار يىاجدا ات  ل  دىن ال ادف لزىر يبث الىاتزف الارج  ةيادف دقن اللرائد ي ه ن  1

 داار ةاألف  ر   خطى  ال دىن د ا  دقن الاراج  لدي ةز  ف للاك ين إلً َ ُ  ول ا, الارج 

 يتباه يَلاال لٍ الا َذف والايادف البُلف وجىد وإتاا َم به ةا وجىد ل ً   ط يزراد لا الارج 

  يا ي ة ان ولىديه الارج  داار لب ا ا ة جزف

 ةج الاراج  لج يىقزايهم ل ً والرز ف ال دائج ة ر دان إلً ييراع الاراج  ين اللرائد ي ه ن  2

 يزٍ ي بذ  الُىأ الاراج  دقن للا َهي  ول ا, الا دةف ال ُاف لرمىَ  إتر ايُجُايها يذيُج يجر

 لا ر دايه ي دَاه ات  ةج يذيُلها  ٍ إتهاأ وله البُزُف الزا ُف ةج ج   لى ال دىن دقن جُدال

  الارج  دى  را ايو

 ييد والرٍ ل الا ع الاذ  ف ال ُاف  ان الالرجان ي دَم ل ً د َ ف الاراج  ين اللرائد ي ه ن  3

 ال دائج داجان دراتف ل ً يذ لأ الاراج  دقن للا َهي  ول ا ال دائج ورغبان داجان

  ل ىائٍ د أر ل الرجان ل ض ةج د ولُط تلبالها ورغبايهم

 ق َبف إتردداةها  تدُف يأىن الرٍ الالرجان ل ض لج َبرزدون دقتهم الابذىثُج اخ  اد يكد  4

 ث ره ويز َ  ال دىن تتةف ل ً الذهاظ للا ور  إدراكهم إلً َ ُ  ددورا ول ا, اتترها 

  الابُزان  ُ يذ   ط لد هم ولُط دالرجايهم
 

 :ثبَٛبً: انًقزرحبد

إن وجىد الزتقوف الاىجبوف دوُج جوىد  الددةوف وياتقُوان الالورد الوىردٌ يذوث الارواج  الابذىثوف              0

ولاة ُهووا إلووً ضوو ور  اتلراوواأ دارغُوو ٌ البذووث ةووج يجوور إتوورثاارلا د ووىر   ال ووف  ووٍ يلاووا   

 الال اف ويت مرها الريىَ ُف 

ل ً الاراج  الابذىثف زَاد  اتلرااأ دااارتوايها الريوىَ ُف وياتقُايهوا  وٍ ي ودَم الالورد الوىردٌ          1

ويوراأج ةوج   و ل  لرذ ُ  زَاد  إقبا  ال دوائج ةوج الليوا  ل ُهوا ويذ ُو  اللجواح وزَواد  الابُزوان         

تُوف  يذ ُ   ل  ةج اوت  طو ح ةلرجوان جدَود  يرلاتول ةوع داجوان ال دوائج ويأوىن ةلرجوان قاتى          

 االُف ةج الزُىه واخض ار واتدرزاد لج إتردداأ لتةان ة  د  ل زتةان الرجارَف اخ  ُف 

الاراج  الابذىثف ض ور  إج ا  دراتوف ةيوب ف لذاجوان ورغبوان ال دوائج قبور طو ح         َرم ل ةج  2

وي ودَم  يٌ ةلرد جدَد,  لاتل لج إلما  اخولىَف ل دائلها الذالُُج ختهم وتُ ف قىَف ل ر وَد للها 

لهم إتربُان لغ ض ةز  ف ي ُُاهم لج الارج  وةودي جوىد  الددةوف الا دةوف لهوم لغو ض ةيوالد         

 الاراج  ل ً الرذيُج ةلها ويمىَ لا 
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ض ور  اتلر اأ دالازاَُ  الدا ف دالالرد ةج دُث  ُاغف ق اران وت   كرُبان يذث الزواة ُج    3

  دَم الالرجان الىردَف وةرادزف يمبُ هم لها ل ً اتلر اأ دأر ةا َرز   داخاتقُان  ٍ ةجا  ي

ل ً الزواة ُج  وٍ الارواج  لودأ ال جوى  إلوً الثلوا  الابوالغ  ُوه لوج الالرجوان يةواأ ال دوىن وي ودَم                 4

ةىا هان لا يرىا   د أر د ُ ٍ  ٍ الالرد خن  ل  َاثر غ  واداع لث ف ال دوىن دوالارج  ولوى    

 اىا هان الذ ُ ُف لذ ف إتردداةه ل الرد ةا َ دٌ إلً ايار  ال دىن للد إكر ا ه ل 

 

 ٔانًراخغ: درانًصب

 انًصبدر انؼرثٛخ:أٔلًا: 

"دور جوىد  الدودةان وال وىر  ال للُوف والالوا ع غُو  الا اىتوف  وٍ جوىد  الزتقوف ةوع             (,1105) يدى لأو ,  وىزٌ,    0

 ووٍ إدار  اخلاووا , الجاةزووف  دراتووف دالووف الغ  وف الرجارَووف ال وولالُف دغوو  ", رتوالف ةاجيوورُ   : اخللاوا  الايوورهُدَج 

 اتتتةُف,   يمُج 

(, "دور البُوع ال د وٍ  وٍ يذيوُج جوىد  الددةوف, دراتوف دالوف ة تيوف          1103دىرجى , يداود والراةلوف, لاوار, )     1

 ةىدُ ُط", رتالف ةاجيرُ  ك ُف الز ىأ اتقر ادَف والرجارَف ول ىأ الريُُ , جاةزف جُجر, الج ائ   

دور الريىَ  اخاتقٍ  ٍ يذ ُ  رضا الزاُر: دراتف دالف  لودق الج َو  ,    (,1101)  ,دجاز, زك َا وتزا , لاة  2

 رتالف ةاجيرُ , جاةزف ةذاد ال دَ  دج َذٍ, ك ُف الز ىأ اتقر ادَف والرجارَف ول ىأ الريُُ , الج ائ  

تووف دالووف اوودةان درا: (, يلاُووف جووىد  الدوودةان  ووٍ يذ ُوو  ولا  الايووره  1102دووىاس, ةىلووىد وداووىدٌ, رادووخ, )  3

 ( 2الهايف الل ا  ل ىطلُف للإي الان, ةج ف ادا  الا تيان الج ائ َف, الزدد )

قُاس يدزواد جوىد  الدودةان المبُوف الا دةوف  وٍ الاير وهُان الذأىةُوف اخردتُوف ةوج            (,1101)  َاه,  تح ةذاىد,  4

 ( 0(, الزدد )11اتدارَف, الاج د )ةل ىر الا ضً والاى هُج, ةج ف الجاةزف اتتتةُف ل دراتان اتقر ادَف و

"يثوو  الريوىَ  الوىردٌ ل ووً ال و ار ال و ائٍ: دراتووف دالوف لُلوف ةووج تيوا  يأ البووىاقٍ",         (,1111) توىالاُف, تو ُاف,    5

 رتالف ةاجيرُ , ك ُف الز ىأ اتقر ادَف والز ىأ الرجارَف ول ىأ الريُُ , جاةزف الز دٍ دج ةهُدٌ, الج ائ  

(, يز َوو  ث ا ووف الجووىد  وةزاَُ لووا  ووٍ الا تيووان الرز ُاُووف, ةج ووف ك ُووان  1109الزُوود ةذاوود, ) ال ووائبٍ, اخةووُج يدووى  1

 ( 02الر دُف, الزدد )

, يثو  جوىد  الددةوف الداا ُوف  وٍ يذ ُو  رضوا الزواة ُج         (1110خ ولبودالىلاه,  رذُوف ديوج, )   لبدالهراح, إَاان  وال   1

  3, الزدد 11ج ف البذىث الاالُف والرجارَف, الاج د والزات   ٍ الاير هُان الذأىةُف داذا  ف الدقه ُف, ة

(, دور الي ىك اخاتقٍ  وٍ يبلوٍ الريوىَ  الوىردٌ: دراتوف إتورمتلُف ِرا        1101) الزبُدٌ, يزلار ل َ  جاتم,  9

, 1لُلف ةج الزاة ُج  ٍ لدد ةج الاىلان الرجارَف الأبُ    وٍ ةذا  وف اللجوف اخلو ف, ةج وف يداه اله ىجوف, الزودد        

   20اج د ال

ي ُُم جىد  الددةف دقتردداأ يذ ُر ةذرىي البُاتان: دراتف دالف  ٍ ة  ف ال و ق   (,1105) لأاه, ةذاد ةهدٌ,  01

 ( 99(, الزدد )12اخوتط الز اقٍ للإترثاار, ةج ف الز ىأ اتقر ادَف واتدارَف, الاج د )

ٍ (, للا وو  الث ا ووف الريووىَ ُف كاوودار ل1102الزأُوودٌ, تىتووج إدوو الُم, )  00 دراتووف : رز َوو  ةرم بووان اتدووداع الريووىَ 

إتوورمتلُف ِرا  الاوودَ َج لهلووادق الدرجووف اخولووً  ووٍ ةذا  ووف يردُوور, يط ودووف دكرووىراا, ك ُووف اتدار  واتقر وواد,   

 الز اق 

(, جوىد  الددةوف  وٍ يجوار  الرج ئوف ويث لوا ل وً رضوا الزاُور: دراتوف ةُداتُوف            1102ل ٍ, ت ُاان وزرَ ا, ولا , )  01

(, الزودد  24ج  اخلبيف الجال   دادَلف ط طىس, ةج ف جاةزف ي  َج ل بذوىث والدراتوان الز اُوف, الاج ود )    ل ً ةرا

(5 ) 

دراتوف دالوف    :"يقثُ  جىد  الددةف  ٍ الا تيف الددةُوف ل وً رضوا ال دوىن     (,1109لا , تالٍ وة اد, ردااتٍ, )  02

جارَووف ول ووىأ الريووُُ , جاةزووف ةذاوود دىضووُاف,   ة تيووف ةووىدُ ُط", رتووالف ةاجيوورُ , ك ُووف الز ووىأ اتقر ووادَف والر  

 الج ائ  

"ياتقُووان الريووىَ  ويقثُ لووا ل ووً الايووره   اللهووائٍ: دراتووف دالووف ةيووره أٍ الالرىجووان     (,1105) كذ ووٍ, لاةُووف,  03

 الغ ائُف الىطلُف لىلاَف دىة داس", رتالف ةاجيرُ , ك ُف الز ىأ اتقر ادَف والرجارَف ول ىأ الريوُُ , جاةزوف يةذاود   

 دىق   دىة داس, الج ائ  

(, يووقثُ  ياتقُووان الريووىَ  ل ووً ولا  ال دووىن ل زتةووف الرجارَووف ةووع وجووىد ال ضووا كارغُوو   1109لذيووج, لموواا , )  04

 ( 0(, الزدد )2دراتف دالف لتةف كىتدور, ةج ف الالردي ل دراتان واخدذاث اتقر ادَف, الاج د ): وتُط

 :الريوىَ ٍ ل الرجوان و و  ةودار ياتقُوان الريوىَ : ةوج ةل وىر الايوره           (, يذ ُور الاو َد   1104ولُبف, امار, )  05

  0دراتف ةُداتُف ِرا  لُلف ةج الايره   الج ائ ٌ  ٍ ةدَلف الج ائ  الزا اف, ةج ف جدَد اتقر اد, الزدد 
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