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ذ ُزا البغذ لذساعت الخغْٗق الضغشافٖ )باعخخذام ًظن الوعلْهاث الضغشاف٘ت( ّدّسٍ فيٖ ًضياط   عُ

الوشاسٗع بالخـب٘ق علٔ هعول عوٌج بادّػ فٖ هغافظت ًٌْ٘ٓ، ّحوزيل الِيذا اليش ٘ظ للبغيذ فيٖ       إداسة

داسة الوشيياسٗع، ّحيييذٗن بعييغ   إالخعييشا عليئ هواسعيياث الخغييْٗق الضغشافييٖ ّهييذٓ حيي ر٘شٍ فييٖ ًضيياط         

وعلْهياث  الويخشعاث الخٖ حُغِن فٖ ب٘اى العلاقت ب٘ي هخغ٘شٕ البغذ، إر ُٗوكي هلاعظت إى اعخخذام ًظام ال

الضغشافٖ، ك داة إعلاه٘يت ّّعي٘لت حغيْٗي٘ت هِويت،  صبيش هيذٗشٕ الخغيْٗق ّالوب٘عياث فيٖ الوٌظوياث علئ            

حغ٘٘ش اعخشاح٘ض٘ت الخغْٗق، ّكزلك الغُبل الكف٘لت بئًضاص الغولاث الإعلاً٘ت، ّرلك عبش الخشك٘ض علئ ُيزٍ   

شياؿاث الخغيْٗي٘ت، بغيغ الٌظيش عيي      الْع٘لت الضذٗذة، ّالخٖ عخُوكي الوٌظوياث هيي الخْعيع فيٖ هضيا  الٌ     

عضوِييا، ّالخٌييافظ فييٖ الغييْد فييٖ عييذّد هخغيياّٗت، إر إًِييا عييخخوكي هييي فييخظ قٌييْاث احظييا  هبا ييشة هييع    

 الضبا ي.

ِّٗخن ًضاط إداسة الوشاسٗع بي٘اط الٌضاط بٌاءً علٔ الضْدة، ّالْقيج، ّالخكلفيت، ّسػيا الوغيخف٘ذ،     

ت ّالضذّ  الضهٌيٖ، ّحـب٘يق هعياٗ٘ش الضيْدة الوٌاعيبت، ّحغي٘يق       ّالاعخذاهت، ّٗشول الالخضام بيْ٘د الو٘ضاً٘

 ُييذاا الوشيياسٗع، ّحخخلييق ؿشا ييق حيييذٗش الٌضيياط هييي صِييت إليئ  ذييشٓ، بغغيي  اسحبيياؽ ُييزٍ الضِيياث         

ّالوضوْعاث، ّهكاًخِا ّدسصت الاعخفادة هي الوشاسٗع، ّاعخخذهج الخكيشاساث ّالٌغي  الويْٗيت لْطيق     

ْرت، ّحن اذخباس فشػ٘اث البغذ عبش حغل٘ل آساء العياهل٘ي فيٖ الوٌظويت    هخغ٘شٕ البغذ فٖ الوٌظوت الوبغ

الوبغْرييت، باعييخخذام اعييخواسة الاعييخباًت، ّالخييٖ حيين حْصٗعِييا عليئ عٌ٘ييت عشييْا ٘ت هييي هييذٗشٕ الوٌظوييت          

ّصيْد حي ر٘ش رّ    ُوِيا   ، ّحْطل البغذ لوضوْعت هيي الاعيخٌخاصاث  ( هبغْرا49ًالوبغْرت ّالبالغ عذدُن )

عييي حيييذٗن   فؼييلااً الوٌظوييت الوبغْرييت، ت للخغييْٗق الضغشافييٖ فييٖ ًضيياط إداسة الوشيياسٗع فييٖ     دلالييت هعٌْٗيي 

صٗيييادة اُخويييام الوٌظويييت الوبغْريييت فيييٖ الب٘اًييياث الاعظيييا ٘ت  هضوْعيييت هيييي الويخشعييياث  ُوِيييا ػيييشّسة  

 هشاسٗعِا.الغفاف علٔ ًضاط اداسة  بِذاّالخشا ـ٘ت 

 ، هعول عوٌج بادّػ.اسٗعاسة الوشالخغْٗق الضغشافٖ، ًضاط إد انكهًاخ انًفراحٛح:
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The role of the dimensions of geographical marketing in enhancing the 

success of project management: An exploratory study in the Badush 

Cement Factory-Nineveh Governorate 

Abstract 

This research was prepared to study geographical marketing (using 

geographic information systems) and its role in the success of project 

management by applying it to Badush Cement Factory in Nineveh 

Governorate. The relationship between the two variables of the research, as 

it can be seen that the use of the geographic information system, as an 

informational tool and an important marketing tool, forced the marketing 

and sales managers in organizations to change the marketing strategy, as 

well as the ways to accomplish advertising campaigns, by focusing on this 

new medium, which will enable organizations to Expand the field of 

marketing activities, regardless of their size, and compete in the market on 

equal terms, as they will be able to open direct channels of communication 

with customers. 

Project management success is concerned with measuring success 

based on quality, time, cost, beneficiary satisfaction, and sustainability, and 

includes adherence to budget and schedule constraints, applying appropriate 

quality standards, and achieving project objectives. The research hypotheses 

were tested by analyzing the opinions of the employees of the organization 

in question, using a questionnaire form, which was distributed to a random 

sample of the managers of the organization in question, totaling 49 

respondents The research reached a set of conclusions, the most important 

of which is the existence of a significant effect of geographical marketing 

on the success of project management in the surveyed organization, as well 

as presenting a set of proposals, the most important of which is the need to 

increase the interest of the surveyed organization in the statistical and 

cartographic data in order to maintain the success of its project 

management. 

Key words: Geographical marketing, project management success, Badush cement 

factory. 
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 :انًمديح

ٗعذ الخغْٗق الضغشافٖ هي  بشص الخـْساث الغذٗزت فٖ هواسعاث إداسة الأعوا  لوا ٗيذهَ هي 

ؿشا ق حغل٘ل٘يت ّهعلْهياث علو٘يت ليذعن احخيار الييشاساث الاعيخشاح٘ض٘ت ّالخكخ٘ك٘يت الخيٖ حؼيوي ًضياط            

ع بي٘ي  ، ّحشك٘يضٍ علئ الضوي   ّعذ عاصت الوٌظواث لفِن الأبعياد الضغشاف٘يت لوشياسٗعِا   إداسة الوشاسٗع، 

الزكاء العلوٖ ّالوعشفت العول٘ت فٖ عالن الأعوا ، الزٕ ٗخو٘ض بذسصت عال٘ت هي الخٌافغ٘ت ّالذٌٗاه٘ك٘ت، 

ّق٘اط الخ ر٘ش الزٕ ٗواسعَ الوْقع علٔ علْك صبا ي الوٌظوت ّالوٌافغ٘ي ّهكًْاث الوضٗش الخغْٗيٖ 

خغ٘يشاث الوشحبـيت بِيا ّحظيْٗشُا     )الوٌخش، الغعش، الخشّٗش، ّالخْصٗع(، عبش ق٘اهيَ بخغل٘يل صو٘يع الو   

ّاعيخخذام حيٌ٘ياث عغياب٘ت ّب٘اًياث صغشاف٘يت لإًشياء ذيشا ؾ سقو٘يت حغخيْٕ علئ           علٔ  يكل ذيشا ؾ،   

الوٌظوياث الييادسة علئ الخفاعيل بكفياءة هيع قاعيذة الب٘اًياث         ى  إر هعلْهاث حغْٗي٘ت هِوت للوٌظواث، 

خيذهيت هيي ذشا ـِيا عي٘كْى لِيا ه٘يضة فيٖ        الخاطت بِا ّالوعلْهاث الضغشاف٘ت ّاعخخشاس الخيياسٗش الو 

حغي٘ق  ُذافِا، فؼلا عي ًضاط إداسة هششّعاحِا، فالخغْٗق الضغشافٖ ُْ العٌظيش اليذٌٗاه٘كٖ اليزٕ    

لخبٌٖ هٌِا عولًا ًاصغاً، لَ اليذسة علٔ الخك٘ق هع الوخغ٘شاث الـاس ت  الوشاسٗعٗبعذ الغ٘اة فٖ إداسة 

 .الوشاسٗع الخٖ هي   ًِا حغِ٘ل الٌضاط فٖ إداسة

ّحْاصَ الوٌظوياث العشب٘يت حغيذٗاث فيٖ صو٘يع الٌيْاعٖ، كيالفضْة الخياً٘يت الكب٘يشة ّالشاعيعت،           

الخٖ حفظل بٌِ٘يا ّبي٘ي هٌظوياث اليذّ  الوخيذهيت، ّالوٌافغيت م٘يش الوخْاصًيت هيع الوٌظوياث العالو٘يت،            

ًيياة الكز٘ييش هييي  الخييٖ حغيي٘ـش عليئ الخياًييت، ّالخييذهاث، ًّظيين اعوييا  هخفْقييت كز٘ييشاً، فؼييلًا عييي هعا     

الوٌظواث هي طعْبت الخٌبؤ الاعخشاح٘ضٖ لوغخيبل الوٌظويت ّعشك٘يت ًشياؿاحِا ّ ُيذافِا، فؼيلًا عيي       

الؼغْؿاث الوال٘يت، ّالخعي٘يذاث ّالُأؿيش الياًًْ٘يت الخيٖ حْاصِِيا، ّالخيٖ حُكبيل الوٌظوياث ّحيؤرش فيٖ            

 .دسصت الٌضاط الوـلْبت إلٔفاعل٘ت  دا ِا، ّالغ٘لْلت دّى ّطْلِا 
 

 انعٕٓد انًؼسفٛح انساتمح:انًحٕز الأٔل: 

 :(GIS Project Management)تؼُٕاٌ  (Ahmed,2021). دزاسح 6

حغل٘يل   الضغشاف٘يت اليزٗي ٗيذٗشّى فشٗيق    هشياسٗع ًظين الوعلْهياث     ساءهيذ سكضث الذساعت علٔ 

فٖ هٌظواث طٌاع٘ت هخٌْعيت، ّاعيخخذهج الذساعيت الويٌِش الْطيفٖ       الب٘اًاث الضغشاف٘ت لِذا هع٘ي

ّ      إداسة إى )الخغل٘لييٖ(، لوْاصِييت حغييذٗاث     ُو٘ييت هشيياسٗع ًظيين الوعلْهيياث الضغشاف٘ييت  كزييش حكيياهلًا 

حلب٘ييت  ّ  بِييذاّالخيٌ٘يياث لأًشييـت الوشييشّ    هزييل حـب٘ييق الوعشفييت ّالوِيياساث ّالأدّاث  ،الوشيياسٗع

ٖ حضيياّص اعخ٘اصيياث ّحْقعيياث الو  حعشٗفيياث إداسة هشييشّ  ًظيين   لذساعييتحظييق ُييزٍ ا  ،غييخخذم الٌِييا 

ٌّٗخِيٖ بئليياء ًظيشة عاهيت علئ العْاهيل        ،الوعلْهاث الضغشاف٘يت ّحغيذد الويْاسد ّالأدّاث الوـلْبيت    

ٗيظيذ بالوشيشّ    ّ ،ًظين الوعلْهياث الضغشاف٘يت   اسٗع هشي  ساءالخاسص٘ت ّهٌاقشت الخبشة الوـلْبيت لويذ  

لوْاطيفاث هغيذدة ػيوي إؿياس      اًغيشع إًخياس هٌيخش هغيذد  ّ  كزيش ّفيي      ُا لب٘يت إداسة هؤقخت حن إًشيا  

الأًشـت الوعيذة ّالوخظيلت الخيٖ   هي علغلت ُْ الوششّ  ف ،صهٌٖ هغذد باعخخذام هْاسد هغذدة هغبيًا

 ً٘يت، ّّفييياً ، ّػيوي الو٘ضا كوالِيا فيٖ مؼيْى فخيشة صهٌ٘يت هغيذدة      لِيا ُيذا  ّ ميشع ّاعيذ ٗضي  إ     

ْ للوْاطيفاث  ، إر سكييضث حغلغييل هٌـييٖ لطًشيـت الخييٖ ٗضي  إكوالِييا ذيلا  إؿياس صهٌييٖ هغيذد       ، فِي

، وشاقبيييت ّاليييخغكنالخٌف٘يييز، البيييذء، الخخـييي٘ؾ، الُيييٖ  ّالخوغيييت  PMPGهضوْعييياث الذساعيييت علييئ 

ل لخبييشة الإداسٗييت فييٖ  إداسة حكاهيي  لهضييالاث الوعشفييت   ْٔطييٖ الذساعييت بييالخشك٘ض عليي  ح، ّالإمييلادّ

الضييْدة، ّإداسة الوييْاسد ، ّإداسة شّ ، ّإداسة الْقييج، ّإداسة الخكلفييتالوشييشّ ، ّإداسة ًـيياد الوشيي 
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، لغت، ّإداسة  طيييغال الوظييي داسة الوخييياؿش، ّإداسة الوشيييخشٗاث ، ّإالبشيييشٗت، ّإداسة الاحظيييالاث 

 . طغال الوظلغت ّحْقعاث ٗلبٖ اعخ٘اصاث الوششّ  الٌاصظ ُْ الزٕف
 

 Unravelling the Critical Role of Project)تؼُةٕاٌ   (George,2018). دزاسةح  0

Manager in Project Management Success): 

 لخْص٘يَ الوشيشّ  ًغيْ الٌضياط،    هذٗش هششّ  كيقء  حِذا الذساعت إلٔ حْػ٘ظ  ُو٘ت ّصْد 

ٗشيشا علئ   اليزٕ   ،الذافع ّالشغق ّالخْصَ٘ الوـلْل فٖ إداسة الوششّ  ٗ حٖ هي هيذٗش الوشيشّ   ف

ٗخ كذ هي  ى ُيزٍ الوِيام قيذ اكخوليج فيٖ      ّ فَ٘،ي هِام كل عؼْ  عؼاء فشٗق الوششّ  ّٗؼوي حع٘٘

ّحوج الذساعت علٔ عٌ٘يت عشيْا ٘ت هيي هيذساء الوشياسٗع، ّاعيخخذهج        ،الإؿاس الضهٌٖ الوغذد ػوي

شّ  ٗؤدٕ هغيؤّل٘اث إداسة هيْاسد   هذٗش الوشالذساعت الوٌِش الْطفٖ )الخغل٘لٖ(، ّحْطلج إلٔ إى 

حغذٗيذ هِيام الوشيشّ  الغشصيت ذيلا  الوشاعيل       ، ّالغزس لخضٌ  الِذس ّالغشقاث ٔخْذّٗ ،الوششّ 

إى إًشياء ُيزٍ    ،ك٘ف٘ت الخْاطل هيع هخخليق  طيغال الوظيلغت فيٖ الوشيشّ       ، ّالأّلٔ هي الوششّ 

عليئ الييشمن هييي  ى هييذٗش  ّ ،العلاقييت الض٘ييذة ّالغفيياف علِ٘ييا ٗغيياُن بشييكل كب٘ييش فييٖ ًضيياط الوشييشّ   

، إلا  ًييَ ٗضيي   ى ٗكييْى لذٗييَ هعشفييت ص٘ييذة بك٘ف٘ييت إداسة الشييؤّى الوال٘ييت   ل٘يياًذب٘ييشاً ها ليي٘ظالوشييشّ  

 ساءوغخغغيي لويذ  هيي ال حْطٖ الذساعت إلٔ إًيَ  ، ّهع رلك ،  لإبياء الوششّ  علٔ ق٘ذ الغ٘اةللوششّ

 الإداسةُّييزا ٗوييٌغِن الفشطييت لفِيين هبييادا     ،هييي الوشيياسٗع الظييغ٘شة إليئ الكب٘ييشة    البييذءالوشيياسٗع 

 لاصهت للوشاسٗع الأكبش بشكل كاهل.ّالوِاساث ال
 

 . انرؼمٛة ػهٗ انعٕٓد انًؼسفٛح انساتمح:0

ٖ  ّالبغيْد،  الذساعاث  عذد علٔ الخعشا .  الخغيْٗق الضغشافيٖ ًّضياط إداسة    هْػيْ    حٌاّليج  الخي

 الوشاسٗع.

ٖ  الغال٘يت  الذساعيت  إريشاء ل.   الخييٖ الوعلْهياث  هيي  الكب٘يش  لكاين عيي ؿشٗيق ا   ّرليك  الٌظيشٕ،  الضاًي   في

 .اعخْحِا

ٖ ) الْطفٖ الوٌِش ُّْ الذساعت، هٌِش اذخ٘اسث.  ٔ  الخعيشا ، ّ(الخغل٘لي ٖ  الوغيخخذهت  الأدّاث علي  في

  دّاحِيا،  لبٌياء  حوِ٘يذا  الغال٘يت  الذساعت ّهْػْ  هٌِا ٗخٌاع  ها اًخياء ّبالخالٖ الغابيت، الذساعاث

 .الاعخباًت اعخواسة فٖ ّالوخوزلت

 حٌُاعيي  الخييٖ الإعظييا ٘ت الوعالضيياث ًييْ  عليئ الاؿييلا ، ّللذساعييت الوٌاعييبت الوخغ٘ييشاث حغذٗييذد. 

 .الغال٘ت الذساعت

 .دساعت لكل الخخاه٘ت ّالخْط٘اث الٌخا ش علٔ الخعشاس. 

 

 :يُٓعٛح انثحسانًحٕز انصاَٙ: 

 يشكهح انثحس: :أٔلًا

 إؿياس فٖ  ّ فشلِا ُٗشكل الخغْٗق الضغشافٖ  عذ الوغشكاث الش ٘غت الخٖ حغذد ًضاط الوٌظوت 

عييي دّسٍ الوِيين كْعيي٘لت فاعلييت فييٖ ًضيياط إداسة   الب٘يييت الخٌافغيي٘ت الخييٖ حويياسط فِ٘ييا ًشيياؿاحِا، فؼييلاً 

رب٘ت الخغيْٗي٘ت، ّعلئ الظيع٘ذٗي الوغليٖ     االوشاسٗع، ّصزل اُخوام الوغخزوشٗي إلٔ الأهاكي راث الض

هياكي العاهيت هيي هٌظيْس     الإقل٘ويٖ ّالعيالوٖ لإداسة الأ   قلخـْٗش الخغّْٗالذّلٖ، كوا ٗعذ  داة  عاع٘ت 

 اصخواعٖ ّاقخظادٕ ّع٘اعٖ، ٌُّا حكوي هشكلت البغذ الش ٘غت الخٖ حخوزل باٙحٖ 
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ُييل ٌُيياك ّعييٖ كيياام لييذٓ الوٌظوييت الوبغْرييت ب ُو٘ييت الخغييْٗق الضغشافييٖ فييٖ دعيين ًضيياط إداسة      .1

 ؟اسٗعالوش

 ؟اسٗعُل ٌُاك ح ر٘ش للخغْٗق الضغشافٖ فٖ ًضاط إداسة الوش .1

 ؟اسٗعسحباؽ ب٘ي الخغْٗق الضغشافٖ ًّضاط إداسة الوشُل ٌُاك علاقت ا .1
 

 أًْٛح انثحس: :شاَٛاً

البغييذ فييٖ حغذٗييذ هخغ٘شاحييَ الخييٖ حخوزييل فييٖ الخغييْٗق الضغشافييٖ بذلالييت  بعييادٍ         ُو٘ييتحكوييي 

بذلاليت   اسٗعالإعظا ٘ت ّالخشا ـ٘ت، هعالضت الوعلْهاث، دساعت الغْد(، ًّضاط إداسة الوشي  ب٘اًاث)ال

فييٖ الٌييياؽ  البغييذ  ُو٘ييت بعادُيا )الكُلفييت، الْقييج، الضييْدة، سػييا الوغييخف٘ذٗي، الاعيخذاهت(، لييزا حكوييي   

 ح٘ت ٙا

ٗكخغ  البغذ  ُو٘خَ كْى )هعول عوٌج بادّػ( لن ٗضشٕ فَ٘ ُكزا بغذ عابياً، ُّْ ها ع٘ؤُلَ  .1

ن ٗغلل العلاقت ب٘ي هخغ٘شٕ الوكخبت الإداسٗت العشاق٘ت فٖ هْػْ  هِ إلٔحيذٗن إػافت هعشف٘ت  إلٔ

 .اسٗعالخغْٗق الضغشافٖ ًّضاط إداسة الوش

 الخعشا علٔ ّاقع الخغْٗق الضغشافٖ فٖ الوٌظوت الوبغْرت ّحشخ٘ض ًياؽ اليْة ّالؼعق فِ٘ا. .1

الاعييخفادة هييي ًخييا ش البغييذ الو٘ييذاًٖ الخييٖ عخُباظنييش اداسة الوٌظوييت الوبغْرييت بضْاًيي  الإٗضييال  ّ   .1

 البغذ، لوغاّلت الغذ هي الضْاً  الغلب٘ت ّحعضٗض الضْاً  الإٗضاب٘ت.اليظْس فٖ هخغ٘شٕ 
 

 أْداف انثحس:: شانصاً

فٖ ػْء حغذٗذ هشكلت البغذ ّ ُو٘خَ فيئى البغيذ ٗغيعٔ لخغي٘يق الِيذا اليش ٘ظ هخويزلا فيٖ         

فٖ الوٌظوت الوبغْريت،   اسٗعالخعشا علٔ دّس حْظ٘ق الخغْٗق الضغشافٖ فٖ حعضٗض ًضاط إداسة الوش

 ّٗغعٔ لخغي٘ق هضوْعت هي الأُذاا الأذشٓ  ُوِا 

ّطق ّحشخ٘ض ّاقع  بعياد البغيذ فيٖ الوٌظويت الوبغْريت ف٘ويا ٗخيض صِْدُيا فيٖ حِ٘ييت الب٘ييت             .1

 ، فؼلا عي صِْدُا فٖ حعضٗض هخـلباث الخغْٗق الضغشافٖ.اسٗعالوٌاعبت لذعن ًضاط إداسة الوش

لخغييْٗق الضغشافييٖ فييٖ حعضٗييض  بعيياد ًضيياط إداسة الوشيياسٗع هضخوعييت      حغذٗييذ دسصييت إعييِام  بعيياد ا   .1

 ّهٌفشدة، للخعشا علٔ ًْاعٖ الإٗضال ّالغل  فٖ حلك العلاقت.

 ب٘اى هذٓ هغاُوت الخغْٗق الضغشافٖ فٖ حعضٗض ًضاط إداسة الوشاسٗع فٖ الوٌظوت الوبغْرت. .1
 

 فسضٛاخ انثحس: :زاتؼاً

ذ إلِ٘ا البغذ، ّحوا ٘اً هع  ُذافَ ّلغشع الْقْا علئ  اًـلاقاً هي الأعظ الفكشٗت الخٖ اعخٌ

 الخخوٌ٘اث الأعاع٘ت، حن ط٘امت فشػ٘اث البغذ علٔ الٌغْ اٙحٖ 

حْصييذ علاقييت اسحبيياؽ راث دلالييت هعٌْٗييت عليئ الوغييخْٓ الكلييٖ بيي٘ي الخغييْٗق        انفسضةةٛح الأٔنةةٗ:  .1

 .الضغشافٖ ًّضاط إداسة الوشاسٗع

دلالت هعٌْٗت للخغْٗق الضغشافيٖ علئ الوغيخْٓ الكليٖ فيٖ ًضياط       ْٗصذ ح ر٘ش رّ  انفسضٛح انصاَٛح: .1

 .إداسة الوشاسٗع
 

 إًَٔذض انثحس انفسضٙ: :خايساً

لوخغ٘شٕ البغذ ّعلاقياث الاسحبياؽ ّالخي ر٘ش ّالخكاهيل      ٗوزل  ًوْرس البغذ الفشػٖ حْػ٘غاً

 .حغـ٘خِابٌِ٘وا بِذا حغذٗذ الأؿش الفكشٗت ّالوعشف٘ت الخٖ ٗض  
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 ٙإًَٔذض انثحس انفسض( 1انشكم )

 ى.االشكل هي إعذاد الباعز انًصدز:
 

 يعرًغ انثحس ٔػُٛرّ: :سادساً

 إرفٖ هعويل عيوٌج بيادّػ،     هذساء )الأقغام، ّالشع ، ّالْعذاث(حوزل هضخوع البغذ بكافت 

فٖ الوٌظوت الوبغْرت، ّاعيخشدث الاعيخواساث    الوذساء( اعخواسة اعخباًت علٔ عٌ٘ت هي 49حن حْصٗع )

 صو٘عِا ُّٖ طالغت للخغل٘ل.
 

 حدٔد انثحس: :ساتؼاً

 اًغغش البغذ فٖ هعول عوٌج بادّػ ػوي عذّد هغافظت ًٌْ٘ٓ. انحدٔد انًكاَٛح: .1

 .15/10/2021لغاٗت  1/7/2021اًغغشث الغذّد الضهاً٘ت للبغذ هي  انحدٔد انصياَٛح: .1

)الأقغييام، ّالشييع ،   هييذساءاًغغييشث الغييذّد البشييشٗت للبغييذ فييٖ عٌ٘ييت هييي      انحةةدٔد انثشةةسٚح:  .1

 فٖ هعول عوٌج بادّػ.   ٘يلعاهلّالْعذاث( ا
 

 يُٓط انثحس: :شايُاً

ذ الوٌِش )الْطفٖ الخغل٘لٖ(، الزٕ هي   ًَ الإصابت عي الخغا   الوـشّط فٖ الوشكلت، اعخو

ّرلك بِذا صويع الب٘اًياث الأّل٘يت، ّالغييا ق عيي الوشيكلت )هْػيْ  البغيذ( ُّيْ ؿشٗييت ٗعخويذُا            

الباعزْى فٖ الغظْ  علٔ هعلْهاث دق٘يت، ّّاف٘ت عي هضخوع  ّ هضوْعت  ّ ًشاؽ هيي الٌشياؿاث،   

ط٘امت عذد هي الاعخٌخاصاث ّالخشّس بوضوْعت هيي الويخشعياث العول٘يت الخيٖ ٗوكيي  ى       لٔإِّٗذا 

ٗييخن الاعخش يياد بِييا هييي قبييل  طييغال الوظييلغت، عبييش صوييع الب٘اًيياث راث العلاقييت هييي عٌ٘ييت البغييذ     

 ّحغل٘لِا، ّف٘وا ٗ حٖ عشع للإصشاءاث الوعخوذة فٖ رلك 

علئ   بغيذ الب٘اًياث الخاطيت بالضاًي  الٌظيشٕ لل    فيٖ صويع    اىاعخويذ الباعزي   أسانٛة ظًغ انثٛاَاخ: .1

 دّسٗيياث،ّ ،سعييا لشّعيياث، ّؿهييي ) الأصٌب٘ييت الوخخظييت فييٖ ُييزا الوضييا ،  ّ تالوظييادس العشب٘يي

ف٘يَ  ،  هيا الضاًي  الو٘يذاًٖ فييذ اعخويذ      (ّ بكت الوعلْهياث الذّل٘يت )الإًخشً٘يج(   ، ّالوكخباث الشقو٘ت

 انعغسافٙانرسٕٚك 

الب٘اًاث الإعظا ٘ت 

 ّالخشا ـ٘ت

 هعالضت الوعلْهاث

 دساعت الغْد

 َعاغ إدازج انًشازٚغ

 الكُلفت

 الْقج

 الضْدة

 سػا الوغخف٘ذٗي

 الاعخذاهت
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( 49بليغ عيذدُن )   الويذساء عيج علئ عٌ٘يت هيي     ، ّّصبْطيفِا  داة س ٘غيت   ،تالاعخباًعلٔ اعخواسة 

 هغخض٘باً، ّحن اعخشصاعِا صو٘عاً.

بعييذ صوييع اعييخواساث الاعييخباًت قييام الباعييذ بالاعخويياد عليئ عييذد هييي  أسةانٛة انرحهٛةةم الإحصةةا ٙ:  .1

ًخا ش الْطيق ّالخشيخ٘ض لوخغ٘يشٕ البغيذ، فؼيلًا عيي        إلٔعظا ٘ت بِذا الْطْ  دّاث الإالأ

ّرلييك  (،(SPSSحيين اعييخخذام البشًيياهش الاعظييا ٖ     إرالخغيييق هييي طييغت الفشػيي٘اث ّق٘اعييِا،     

 ،)الخكشاساثبي   الوخوزليت لإصشاء الخغل٘لاث الاعظا ٘ت الوـلْبت، ّالأدّاث الإعظيا ٘ت الوغيخخذهت   

 اث الوع٘اسٗت(.ّالاًغشاف ،ّالأّعاؽ الغغاب٘ت ،ّالٌغ  الويْٗت
 

 :انرسٕٚك انعغسافٙ: انًحٕز انصاَٙ

 :: يفٕٓو انرسٕٚك انعغسافٙأٔلًا

ٔ الخغْٗق الضغشافٖ ُْ هظيـلظ إًكل٘يضٕ  ّصيذٍ هواسعيْ الخغيْٗق الأّسّب٘يْى للإ ياسة          إلي

حغذٗييذ ًظيين الوعلْهيياث   إليئحخظييض ٗضوييع بيي٘ي الخغييْٗق ّالضغشاف٘ييا ّعلييْم الغاعييْل هوييا ٗييؤدٕ   

ْ  .GIS()(Colombo,2020:278الضغشاف٘ت ) هضيا  حين حـيْٗشٍ هيع إدذيا  الفؼياء الضغشافيٖ         ُّي

فٖ قشاساث الخغْٗق، ّاعخخذم بشكل  ا ع فٖ  ّسّبا فٖ كل هي الأعوا  الوٌِ٘ت ّالأكادٗو٘يت عٌيذها   

، ُّيْ فيٖ الْاقيع هيضٗش هويا ٗغيوَ٘ العلوياء الأهشٗك٘يْى )الخغيْٗق(          فيٖ الغيْد   GISظِش بشًاهش ال 

 & Bray) ْهاث الضغشاف٘ت( ّ)الضْ٘دٗوْمشاف٘ا( الوشحبـت فٖ هضالاث الخغيْٗق ّ)بشاهش ًظن الوعل

Pelé,2020:2).     ّٖحعذدث ّحٌْعج آساء الكخال ّالباعز٘ي فٖ حغذٗذ هفِْم الخغيْٗق الضغشافيٖ الخي

 .(1ٗوكي إٗضاصُا فٖ الضذّ  )

 ذؼسٚف انرسٕٚك انعغسافٙ يٍ ٔظٓح َظس تؼض انكُراب ٔانثاحصٍٛ( 1انعدٔل )

 انرؼسٚف نثاحس ٔانسُحا خ

1 
Sgambaro, 

2017:5 

، فئى كاًج الضغشاف٘ا حذسط الإقل٘ن ُْ حـب٘ق الضغشاف٘ا علٔ الخغْٗق. إرا

الخغْٗق الضغشافٖ ٗذسط  ُو٘خَ ّح ر٘شٍ فٖ  ًشـت الششكت ّعلٔ ّصَ 

 الخظْص ، فٖ هكًْاث الخغْٗق الفشدٗت.

1 
Ramadani, 

2017:3 

ُْ دهش الزكاء الضغشافٖ هع البشهض٘اث فٖ صْاً  هخخلفت هي الخغْٗق، ّالزٕ 

ٗغخخذم هعلواث الوعلْهاث الضغشاف٘ت فٖ هٌِض٘ت البغذ الخغْٗيٖ ) ذز العٌ٘اث، 

 ( ّاحخار اليشاس.الخيذٗوّٖصوع الب٘اًاث، ّالخغل٘ل، ّالاعخٌخاصاث ّالعشع 

1 

(Herter & 

Mühlbauer, 

2018:33 

عال٘ت ّ ُو٘ت حكاهل٘ت هخضاٗذة للب٘اًاث الضواع٘ت  اقخظادٗتُْ ًظام رّ إهكاًاث 

م٘ش الوخضاًغت، ٗضوع ب٘ي حخظظاث الضغشاف٘ا ّالخغْٗق بِذا ّطق 

الأعْاد ّالوْاقع الإقل٘و٘ت ّكزلك الوضوْعاث الوغخِذفت، ب فؼل ؿشٗيت هوكٌت 

 ّهْػْع٘ت ّفيًا للوعاٗ٘ش راث الظلت اقخظادًٗا.

1 
Rodríguez, 

2019:5 

ُْ ًظام كاهل هذعْم بشعن الخشا ؾ الوعلْهاح٘ت ّالإعظاءاث الخٖ حوكي هي 

حغل٘ل الْاقع الاصخواعٖ ّالاقخظادٕ، ّٗغوظ بفِن عٌاطش الخغْٗق الوكاًٖ 

 بظْسة  فؼل لخغذٗذ اعخشاح٘ض٘اث الأعوا  الوغخيبل٘ت.

- 

Cliquet & 

Baray,2020

:9 

الضغشاف٘ا الشقو٘ت ّالخغْٗق، ّالعلْم الاصخواع٘ت هضا  ٗخؼوي حخظظاث هزل 

هزل علن الاقخظاد  ّ علن الاصخوا   ّ علن الٌفظ، الزٕ ٗضعل هي الووكي فِن 

 علْك الضبا ي فٖ الب٘ياث الوخٌْعت الخٖ ٗعولْى فِ٘ا.

 علٔ الوظادس الْاسدة فَ٘. بالاعخواد اىالباعز إعذادهي الضذّ   انًصدز:
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  اىالغابيت ٗشٓ الباعز الوفاُ٘ن عي ؿشٗقّ

الخغْٗق الضغشافٖ  ُْ هٌِض٘ت فٖ هواسعت الخغل٘ل الخغْٗيٖ فٖ عول٘اث حخـ٘ؾ ّحٌف٘ز الأًشيـت   .1

إلٔ الوعلْهاث الضغشاف٘ت ّالخشا ؾ، لخكْى لِا اليابل٘ت علئ الخـب٘يق فيٖ كافيت      بالاعخٌادالخغْٗي٘ت 

 الخْصٗع(. )الوٌخش، الغعش، الخشّٗش، عٌاطش الوضٗش الخغْٗيٖ

ُييْ حغذٗييذ اعخ٘اصيياث الضبييا ي ّحيييذٗن هٌخضيياث هٌاعييبت لِيين بعييذ    الغييشع هييي الخغييْٗق الضغشافييٖ .1

 دساعت علْك٘احِن هع هشاعاة هْقعِن فٖ الفؼاء الضغشافٖ.

 اًشحؤرش هٌِض٘ت الخغْٗق الضغشافٖ بشكل هبا ش علئ حـيْٗش الخضياسة ّاللْصغيخ٘اث الغذٗزيت، ًظي       .1

 لغلع ّالخذهاث لِا هكْى هكاًٖ.لأى ب٘اًاث الغْد ّحْصٗع ا
 

 :: أًْٛح انرسٕٚك انعغسافٙشاَٛاً

ٗؤعييظ العلاقييت الخضاسٗييت الوغل٘ييت ّالإقل٘و٘ييت ّذظْطيي٘احِا، الخييٖ حْصييَ طيياًعٖ اليييشاس فييٖ  

حغذٗذ  فؼل الوضالاث ّالأهاكي لخْصٗيع هٌخضياث الوٌظوياث، هيع هشاعياة صْاًي  هزيل، ّصيْد العيذد          

الوٌخضياث  ا، ّها إرا كاى ُؤلاء الضبا ي علئ اعيخعذاد لشيشاء ُيزٍ     الؼشّسٕ هي الضبا ي فٖ هٌـيت ه

Antonio,2019:11).) 

ٗوكيي الوغييخخذم هييي حكاهييل الخغل٘يل الضغشافييٖ لأًييْا  هخعييذدة هيي الب٘اًيياث فييٖ  ا ييت ّاعييذة    

ّالْطْ  إلِ٘ا بغِْلت هع حْف٘ش الْقج ّالكُلق، ُّزا الخغل٘ل ٗغاعذ علٔ احخيار الييشاساث الوٌاعيبت    

الغيْق٘ت،   لكافت  قغام الوٌظوت، ّبوا ٗغِن فٖ صٗادة الإًخاس ّهب٘عاث الوٌظويت ّبالخيالٖ صٗيادة الغظيت    

Kaar & Stary,2019:165) )(Ergun,et.al.,2020:45) . 

 ى الخغْٗق الضغشافٖ ٗغاعذ الوٌظواث فٖ الغظْ  علٔ هعلْهاث ق٘وت هزل  اىّٗشٓ الباعز

عييلْك٘اث الٌيييل، ّحخبييع الخييذهاث اللْصغييخ٘ت، ّعالييت الوييشّس فييٖ الـييشد الوضدعوييت، ّالأهيياكي  ّ        

ُزٍ الوعلْهاث حوكي الوٌظواث هي حْطي٘ل الشعيالت الخشّٗض٘يت     ،الوٌاؿق الأكزش صٗاسة، ّها إلٔ رلك

 الظغ٘غت، فٖ الْقج ّالوكاى الوٌاعب٘ي.
 

 :شانصا: أتؼاد انرسٕٚك انعغسافٙ

  باٙحٖ (Valle,et.al.,2020:147)حخوزل  بعاد الخغْٗق الضغشافٖ 

الضغشافيٖ، هيي ًظيام    حخيْفش الب٘اًياث اللاصهيت لخـب٘يق الخغيْٗق       انثٛاَاخ الإحصةا ٛح ٔانرسا طٛةح:   .1

الوعلْهاث الضغشاف٘ت، ّهي هظادس هخخلفت، ّحشكل العويْد الفييشٕ لِ٘كيل الٌظيام، كًِْيا اليذاعن       

 لخخضٗي الوعلْهاث الوكاً٘ت، ّٗوكي  ى حكْى ُزٍ الب٘اًاث داذل٘ت ّذاسص٘ت. 

 ُييٖ هضوْعييت هييي الخيٌ٘يياث ّالوٌِض٘يياث لخضِ٘ييض الظييْس ّهعالضخِييا ّ حوخخِييا    يؼانعةةح انثٛاَةةاخ: .1

 ّاعخخذاهِا فٖ طٌع اليشاس.

حخٌْ  عول٘اث حغل٘ل الغْد داذل الخغْٗق الضغشافيٖ كويا ُيْ الغيا  بالٌغيبت إلئ        ذحهٛم انسٕق: .1

حلك العول٘اث الوغخخذهت فٖ الخغْٗق بشكل عام، ٗغخْص  دا واً هشاعاة دّس الوغاعت ّالوغيافاث  

فييٖ لييذٓ الوٌافغيي٘ي ّالضبييا ي   الضغشاف٘ييت فييٖ إًشيياء هشاكييض هب٘عيياث صذٗييذة ّحغل٘ييل حيي ر٘ش العوييل    

 الوغخيبل.
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 :َعاغ إدازج انًشازٚغ: انًحٕز انصانس

 :انًشازٚغ إدازج: يفٕٓو أٔلًا

حوزييل الـشٗييييت الخيييٖ ٗخبعِييا هيييذٗشٕ الوشيييشّ  فيييٖ عول٘يياث إداسة الوشيييشّ  للخ كيييذ هيييي  ى    

الأ خاص الزٗي ٗعولْى بِذا ًضاط الوششّ  ٗغخخذهْى الوعذاث الوٌاعبت للعول فٖ الوشيشّ  هيي   

 ى إداسة  إليئ (Farnes,2019:29) ، ّٗشيي٘ش(Bocibo,2016:2) الوٌشييْدة صييل إكوييا  الأُييذاا   

ٔ الوشاسٗع مالباً ها ٗخن ّطفِا ب ًِا علن  ّ في حٌظ٘ن هكًْياث هٌفظيلت لخغْٗيل الش ٗيت ّالأُيذاا        إلي

الضذّ   عي ؿشٗق الوشاسٗعّاقع، ّٗوكي إٗضاص آساء بعغ الكخّال ّالباعز٘ي فٖ حغذٗذ هفِْم إداسة 

(2.) 

 ثاحصٍٜٛزاء تؼض انكُراب ٔان يفٕٓو إدازج انًشازٚغ ٔفماً (2عدٔل )ان

 انرؼسٚف انثاحس ٔانسُح خ

1 
Heizer,et.al., 

2017:62 

عوا  ّالٌشاؿاث هضوْعت العول٘اث ّالإصشاءاث الخٖ حٌضض عي ؿشٗيِا الأ

 بكفاءة ّفاعل٘ت ذلا  رلاد هشاعل ُّٖ الخخـ٘ؾ ّالضذّلت ّالوشاقبت.

1 
Bergmann, 

2018:8 

الِ٘اكل الخٌظ٘و٘ت  ًِا عول٘ت الخغكن فٖ حغي٘ق  ُذاا الوششّ  باعخخذام 

 ّالوْاسد اليا وت.

1 

Idan & 

Dheyab, 

2019:3734 

اعخخذام الوعشفت ّالوِاساث ّالأدّاث ّالخيٌ٘اث الوخاعت لأًشـت الوششّ  

لخغي٘ق  ُذافَ، إر ٗخن حٌف٘ز هشاعل إداسة الوششّ  عبش عول٘اث )البذء 

 ّالخخـ٘ؾ ّالخٌف٘ز ّالخغكن ّالإملاد(.

1 
Atkins,2019:

11 

، )البذء، الخخـ٘ؾ، الخٌف٘ز، الوشاقبت ّالخغكن العول الوغذد فٖ ذـْاث

هِام قابلت  إر ٗخشصن العول بشكل هٌـيٖ الأُذاا الاعخشاح٘ض٘ت إلٔ ،ّالإملاد(

 .للخٌف٘ز

- 
Manunga,20

20:13 

حـب٘ق الوِاساث ّالأدّاث ّالخبشة فٖ الخخـ٘ؾ ّالوشاقبت ّالخغكن فٖ صو٘ع 

قْ٘د الْقج ّالخكلفت ّالأداء، بِذا حغي٘ق  ُذاا هشاعل الوششّ ، ػوي 

 الوششّ .

 علٔ الوظادس الْاسدة فَ٘. بالاعخواد اىالباعز إعذادهي الضذّ   انًصدز:
 

بيي ى إداسة الوشيياسٗع ُييٖ عول٘ييت لخٌظيي٘ن ّاداسة الوييْاسد الوال٘ييت، ّالبشييشٗت،      اىّٗييشٓ الباعزيي 

ّالوادٗت، ّالعول علٔ اعخغلالِا بالظْسة الظغ٘غت، ّحغخ٘شُا لإًضاص الوششّ  بضْدة عال٘يت، فيٖ   

 .عذّد الخكلفت ّالْقج الوغذدٗي هغبياً
 

 :: دٔزج حٛاج انًشسٔعشاَٛاً

ّػييع الخـييت لخٌف٘يي ز العوييل ّحٌخِييٖ بييئملاد الوشييشّ ،  حبييذ  دّسة ع٘يياة الوشييشّ  هٌييز بذاٗييت 

 :Verzuh,2016)اؽ قيشاس صذٗيذة   ّحكْى دّسة الغ٘اة ذاـ٘ت ّهخغلغلت ّعذّد كيل هشعليت حوزيل ًيي    

ُّيييزٍ الوشاعيييل هٌفظيييلت ّهشكبيييت الأًشيييـت  ٕ كيييل ّاعيييذة هٌِويييا هشحبـيييت بالخغذٗيييذاث     ،(27-28

لبغي٘ؾ ٗخؼيوي عيذد قل٘يل هيي      ، فالوشيشّ  ا ّحْصِاث عذد الأًشـت الخٖ حعخوذ علٔ ًـياد الوشيشّ   

الفشدٗيت،   ، بٌ٘وا الوشاسٗع الخٖ حخظق بكزيشة الخعي٘يذ سبويا حخؼيوي هيياث  ّ آلاا الٌشياؿاث      الأًشـت

(Newton,2015:32-33)( ْٗػييظ الوشاعييل الخوغييت لييذّسة ع٘يياة الوشييشّ  ّعليئ    2، ّالشييكل )

 الٌغْ اٙحٖ 
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 ( دٔزج حٛاج انًشسٔع2) شكمان

Source: Hedberg, Mikael, (2013), Handling Multi-Projects: An Empirical Study of 

Challenges Faced in Management, Umea University, Unpublished Master 

thesis, P: 3. 
 

حكْى بذاٗت ُ زٍ الو شع لت فٖ الْقيج اليزٕ ٗخي ن ف٘يَ بٌياء فكي شة        (:Initiation)يسحـهح انـثـــدء  .1

ه    ذٗ ش الوششّ  هي قبيل الإداسة العل٘يا ّٗيخن حغذٗيذ هٌِض٘يت لفشٗيق        ّاذخ٘اسالوش شّ  ّحغو٘خ َ 

الوشييشّ  لوعشفييت هييا ٗضيي  علييِ٘ن فعلييَ، ّهييا ُييٖ الي٘ييْد الوغييذدة ّاللاصهييت لإًضيياص الوشييشّ         

(Shabani,2015:1306). 

ّحخؼييوي ُييزٍ الوشعلييت ّػييع     (:Planning & Designيسحةةـهح انررطـٛةةـل ٔانرصًٛةةـى )   .1

البشاهش ّالخـؾ الخفظ٘ل٘ت للوششّ  ّحغذٗذ الاعخ٘اصاث هي الوْاسد اللاصهيت ّالضيذاّ  الضهٌ٘يت    

ث صهييت ّحغذٗييذ الإصييشاءاث ّالخـييْاث ّبٌيياء الاعييخشاح٘ض٘ا لاللوشييشّ ، ّحخظيي٘ض الوْاصًييت ال

 (.Kerzner,2017:62للي٘ام بالأًشـت الوخٌْعت )

عغي    بظيْسة عي٘ي٘يت  حخؼوي ُزٍ الوشعلت هواسعيت الأعويا     :(Executing)يـسحـهح انرُفٛـر  .1

بيي٘ي الوشيياسٗع فييٖ الخظييا ض ًّييْ  كييل    الاذخلافيياثالخـييؾ ّالوِييام الوغييذدة هغييبياً، ًّخ٘ضييت   

ال آذي ش، ّفيٖ عاليت عيذم هلا ويت       هششّ  فئى  عل ْل حٌفي ٘ز كيل هشيشّ  ٗخخليق عيي الوشي شّ       

عول٘اث حٌف٘يز الوشيشّ  لويا حين حغذٗيذٍ هيي الخـيؾ ّالعول٘ياث ٗيخن العويل علئ إصيشاء الخعيذٗلاث              

 (.Al-Rikabi,2019:27للوش شّ  ) اّهلاءهخِعلِ٘ا لغشع 

ٗيظذ بِا حلك الوخـلبياث   :(Monitoring & Controlling)يـسحــهح انًـسالثـح ٔانسٛطـسج  .1

 هخـيؾ، شاقبت  داء الوششّ  ّق٘اعَ بظْسة هٌخظوت ّهي اسًت ها حن حٌف٘ي زٍ هيع هيا ُيْ     اللاصهت لو

الخٖ ٗخْص  فِ٘ا إعيذاد حغ٘٘يشاث بالخـيت،     ّ ٕ الوضالاثفٖ عول٘اث الخٌف٘ز  الاًغشافاثّحغذٗذ 

 (.PMBOK,2017:613) ّبذء عول٘اث الخغ٘٘شاث الوخشحبت علِ٘ا

ُ زٍ الو شع لت ه ي  ق ظش ه شاع ل الوش شّ  ّلكٌِيا لا حييل    ذحع :Closing)) الإغلاقيـسحـهح  .5

إميلاد سعيوٖ    كئًشياء فٖ الأُو٘ت عي الوشاعل الأذيشٓ ّحيؤدٕ  ًشيـت الإميلاد ّظيا ق هِويت       

للوشيييييشّ  ّهشاصعيييييت ًضييييياط الوشيييييشّ  ّإذفاقاحيييييَ لغيييييشع حغغييييي٘ي الوشييييياسٗع الوغيييييخيبل٘ت  

(Verzuh,2016:29.) 
 

 :هثحسانرحهٛهٙ ن الإطازانًحٕز انساتغ: 

الخغيق هي هذٓ طيغت   إلٔ ّطق ّحشخ٘ض هخغ٘شٕ البغذ، ّطْلًا إلِٔٗذا ُزا الفظل 

عييي عييشع ّحغل٘ييل علاقيياث الخيي ر٘ش للخغييْٗق الضغشافييٖ فييٖ ًضيياط إداسة     فشػيي٘اث البغييذ، فؼييلاً 

  إلٔ، ّبوْص  رلك حن حيغ٘ن الوغْس الوشاسٗع

  

 انررطـٛـل ٔانرصًٛـىانثدء

 الإغلاق انًـسالثـح ٔانسٛطـسج انرُفٛـر
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 :فساد انًثحٕشٍٛ: ٔصف ٔذشرٛص إظاتاخ الأأٔلًا

 انرسٕٚك انعغسافٙ:. 6

( هخغ٘شاً 15)الخغْٗق الضغشافٖ( الزٕ ح لق هي )الوغخيل للبغذ الغالٖ هخوزلًا ب صاء الوخغ٘ش 

بعياد الفشع٘يت الزلاريت الوكًْيت ليَ، ّكويا ُيْ هْػيظ فيٖ          ( حغيا لاث علئ الأ  5فشع٘اً هْصعيت بْاقيع )  

 .(3) الضذّ 

 انًؼٛاز٘ َٔسة الاسرعاتح ٔيؼايم الاخرلافانًؼدل انؼاو ٔانٕسل انحساتٙ ٔالاَحساف ( 3انعدٔل )

 لأتؼاد انرسٕٚك انعغسافٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .SPSS)عخواداً علٔ ًخا ش بشًاهش )ا اىالباعز إعذاد هي انًصدز:
 

( فيييذ حوزييل ُييزا البعييذ بييالوخغ٘شاث 3ّفييياً لوعـ٘يياث الضييذّ  ) انًؼهٕيةةاخ الإحصةةا ٛح ٔانرسا طٛةةح:أ. 

(X1-X5ّرلك بٌغبت احفاد ،)  ( ف٘ويا صياءث   10%(، ّاصابياث هغاٗيذة بٌغيبت )   86كلٖ بلغيج ،)%

%(، ّقذ حعضصث ُزٍ الٌغ  بْاعـت ق٘وت الْعؾ 4عذ بوا ًغبخَ )الٌغبت الكل٘ت لعذم الاحفاد لِزا البُ

(، ف٘ويا حضغيذث ًغيبت الاعيخضابت     0.87085(، ّباًغشاا هع٘اسٕ بليغ ) 4.2735الغغابٖ البالغت )

(، اهييا ًغييبت حضاًغييَ )هعاهييل الاذييخلاا( فيييذ بلغييج هييا ًغييبخَ        85.47%لِييزا البعييذ بوييا ًغييبخَ )   

( فييٖ كًِْييا اكزييش الوخغ٘ييشاث الوغيياُوت فييٖ   X2-X4(، ّحوزلييج الوخغ٘ييشاث الفشع٘ييت ) %20.38)

( علئ  ى )حغيخٌذ   X2ًيض الوخغ٘يش )   إرامٌاء )إٗضاب٘ت( بعذ )الوعلْهاث الإعظا ٘ت ّالخشا ـ٘يت(،  

( علٔ  ى )حِخن X4فٖ الخخـ٘ؾ لوشاسٗعِا( ف٘وا ًض الوخغ٘ش )الذا شة علٔ دساعت ذشا ؾ الوْقع 

إداسة الوٌظوت بضوع الب٘اًاث الإعظا ٘ت ّذشا ؾ  الوْقع لأهاكي حْاصذ الوغيخف٘ذٗي هيي هشياسٗعِا    

%( لكيل هٌِويا، ّاعلئ    90اعلٔ ًغبت احفاد ّبويا ًغيبخَ )   إلٔبِذا حلب٘ت هخـلباحِن(، ّقذ ا اسّا 

(، ّبٌغيييبت اعيييخضابت بلغيييج   0.79057(، ّبييياًغشاا هع٘ييياسٕ ) 4.2857ّعيييؾ عغيييابٖ بي٘ويييت )  

 ( لكل هخغ٘ش هي ُزاى الوخغ٘شاى. 18.45%(، ف٘وا صاءث ًغبت حضاًغِا بوا ًغبخَ )%85.71)

(، 3( ّفيياً لويا ّسد ػيوي الضيذّ  )    X6-X10 يول ُيزا البعيذ الوخغ٘يشاث )     يؼانعح انًؼهٕيةاخ: ب. 

%(، ف٘ويا صياءث الٌغيبت الكل٘يت     19هغاٗيذة بٌغيبت )   %(، ّاصاباث82ّرلك بٌغبت احفاد كلٖ بلغج )
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%(، ّقيذ حعيضصث ُيزٍ الٌغي  بْاعيـت ق٘ويت الْعيؾ الغغيابٖ         2عذ بوا ًغيبخَ ) لعذم الاحفاد لِزا البُ

عيذ  (، ف٘وا حضغذث ًغيبت الاعيخضابت لِيزا البُ   0.72097(، ّباًغشاا هع٘اسٕ بلغ )4.0980البالغت )

(، 17.59%هعاهييل الاذييخلاا( فيييذ بلغييج هييا ًغييبخَ ) هييا ًغييبت حضاًغييَ ) (، %81.96بوييا ًغييبخَ )

( فٖ كًَْ اكزش الوخغ٘شاث الوغاُوت فٖ امٌاء )إٗضاب٘ت( بعذ )هعالضت X7ّحضغذ الوخغ٘ش الفشعٖ )

حعول إداسة الوٌظوت علٔ صٗادة قذسحِا فٖ هعالضيت الب٘اًياث لخغْٗلِيا    ًض علٔ  ى ) إرالوعلْهاث( 

ٔ (، ّاليزٕ   ياس   هعلْهاث حغيِن فيٖ صيْدة هشياسٗعِا     إلٔ %(، 90اعلئ ًغيبت احفياد ّالبالغيت )     إلي

(، ّبٌغيييبت اعيييخضابت بلغيييج  0.61168(، ّبييياًغشاا هع٘ييياسٕ )4.2041ّّعيييؾ عغيييابٖ بي٘ويييت ) 

 (.14.55%(، ف٘وا صاءث ًغبت حضاًغَ بوا ًغبخَ )%84.08)

(، 3( ُيزا البعيذ اعخوياداً علئ هعـ٘ياث الضيذّ  )      X11-X15ّ ول الوخغ٘شاث ) دزاسح انسٕق:خ. 

%(، ف٘ويا صياءث الٌغيبت الكل٘يت     14%(، ّاصاباث هغاٗيذة بٌغيبت )  86ّرلك بٌغبت احفاد كلٖ بلغج )

%(، ّقيذ حعيضصث ُيزٍ الٌغي  بْاعيـت ق٘ويت الْعيؾ الغغيابٖ         0عذ بوا ًغيبخَ ) لعذم الاحفاد لِزا البُ

عيذ  البُ(، ف٘وا حضغذث ًغيبت الاعيخضابت لِيزا    0.68373(، ّباًغشاا هع٘اسٕ بلغ )4.2449البالغت )

(، 16.11%)(، اهييا ًغييبت حضاًغييَ )هعاهييل الاذييخلاا( فيييذ بلغييج هييا ًغييبخَ  84.90%بوييا ًغييبخَ )

( فييٖ كًْييَ اكزييش الوخغ٘ييشاث الوغيياُوت فييٖ امٌيياء )إٗضاب٘ييت( بعييذ     X13ّحضغييذ الوخغ٘ييش الفشعييٖ ) 

حغل٘يل الغيْد )الوْقيع( ْٗػيظ الخي ر٘ش اليزٕ ٗواسعيَ الوْقيع علئ          ًض علئ )  إر)دساعت الغْد( 

%(، ّّعيؾ عغيابٖ بي٘ويت    90علئ ًغيبت احفياد ّالبالغيت )      إلٔ(، ّالزٕ   اس اث الوغخف٘ذٗيًشاؿ

(، ف٘وييا صيياءث 86.12%(، ّبٌغييبت اعييخضابت بلغييج )0.65205(، ّبيياًغشاا هع٘يياسٕ )4.3061)

 (.15.14%ًغبت حضاًغَ بوا ًغبخَ )
 

 . َعاغ إدازج انًشازٚغ:0

( هخغ٘يشاً  25)ًضاط إداسة الوشياسٗع( اليزٕ حي لق هيي )    وخغ٘ش الخيابع للذساعيت الغال٘يت بي     حضغذ ال

َ     ( حغيا لاث علئ الأ  5فشع٘اً هْصعت بْاقع ) ّكويا ُيْ هْػيظ فيٖ       بعياد الفشع٘يت الخوغيت الوكًْيت لي

 .(4)ّ  الضذ

(، ّرليك  X16-X20عيذ الكلفيت قيذ حوزيل بيالوخغ٘شاث )     ( إلئ اى بُ 4حش٘ش هعـ٘اث الضيذّ  )  انكهفح:أ. 

%(، ف٘ويا صياءث الٌغيبت الكل٘يت لعيذم      12%(، ّاصابياث هغاٗيذة بٌغيبت )   84بٌغبت احفاد كلٖ بلغج )

%(، ّقذ حعضصث ُزٍ الٌغ  بْاعـت ق٘ويت الْعيؾ الغغيابٖ البالغيت     4عذ بوا ًغبخَ )الاحفاد لِزا البُ

عييذ بوييا (، ف٘وييا حضغييذث ًغييبت الاعييخضابت لِييزا الب0.77130ُ(، ّبيياًغشاا هع٘يياسٕ بلييغ )4.3061)

(، ّحوزيل  17.91%ًغبت حضاًغَ )هعاهل الاذخلاا( فييذ بلغيج هيا ًغيبخَ )    (، اها 86.12%ًغبخَ )

( فييٖ كًْييَ اكزييش الوخغ٘ييشاث الوغيياُوت فييٖ امٌيياء )إٗضاب٘ييت( بعييذ )الكلفييت(، X16الفشعييٖ ) الوخغ٘ييش

هٌ٘يت  ، إر ًيض علئ  ى )إداسة الوٌظويت حْاصيَ الكز٘يش هيي الوعْقياث الأ       (90%بٌغبت احفاد بلغيج ) 

(، ّاًغييشاا هع٘يياسٕ بلييغ 4.4490الوشييشّ ( ّرلييك بْعييؾ عغييابٖ بلييغ ) ٌٗييخش عٌِييا صٗييادة كلفييت  

 .(15.26%(، ف٘وا صاث ًغبت حضاًغَ بوا ًغبخَ )88.98%(، ّبٌغبت اعخضابت بلغج )0.67888)

(، ّرليك بٌغيبت   X21-X25( فيذ حضغذ بعذ الْقج بيالوخغ٘شاث ) 4ّفي  لوعـ٘اث الضذّ  ) انٕلد:ب. 

%(، ف٘وا صياءث الٌغيبت الكل٘يت لعيذم الاحفياد      18هغاٗذة بٌغبت )%(، ّاصاباث 78احفاد كلٖ بلغج )

%(، ّقييذ حعييضصث ُييزٍ الٌغيي  بْاعييـت ق٘وييت الْعييؾ الغغييابٖ البالغييت       4عييذ بوييا ًغييبخَ )  لِييزا البُ

عييذ بوييا (، ف٘وييا حضغييذث ًغييبت الاعييخضابت لِييزا الب0.85402ُ(، ّبيياًغشاا هع٘يياسٕ بلييغ )4.1306)

ّحوزيل  (، 20.68%)عاهل الاذخلاا( فييذ بلغيج هيا ًغيبخَ     (، اها ًغبت حضاًغَ )ه82.61%ًغبخَ )

 ٖ َ   (X21) الوخغ٘ش الفشعي اكزيش الوخغ٘يشاث الوغياُوت فيٖ امٌياء )إٗضاب٘يت( بعيذ )الْقيج(،          فيٖ كًْي
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ًييض عليئ  ى )إداسة الوٌظوييت حِييخن بئًضيياص الوشييشّ  فييٖ الْقييج   إر( ، 88%بٌغييبت احفيياد بلغييج )

(، ّبٌغيييبت 0.75537ّاًغيييشاا هع٘ييياسٕ بليييغ )(، 4.3673الوغيييذد( ّرليييك بْعيييؾ عغيييابٖ بليييغ )

 .(17.30%(، ف٘وا صاث ًغبت حضاًغَ بوا ًغبخَ )87.35%اعخضابت بلغج )

 انًؼدل انؼاو ٔانٕسل انحساتٙ ٔالاَحساف انًؼٛاز٘ َٔسة الاسرعاتح ٔيؼايم الاخرلاف( 4انعدٔل )

 لأتؼاد انرسٕٚك انعغسافٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .SPSS)عخواداً علٔ ًخا ش بشًاهش )ا اىالباعز إعذاد هي انًصدز:

 

(، ّرلييك 4عييذ اعخويياداً عليئ هعـ٘يياث الضييذّ  )( ُييزا البX26-X30ُكًْييج الوخغ٘ييشاث ) انعةٕدج: خ. 

%(، ف٘ويا صياءث الٌغيبت الكل٘يت لعيذم      14%(، ّاصابياث هغاٗيذة بٌغيبت )   82بٌغبت احفاد كلٖ بلغج )

حعضصث ُزٍ الٌغ  بْاعـت ق٘ويت الْعيؾ الغغيابٖ البالغيت     %(، ّقذ 4عذ بوا ًغبخَ )الاحفاد لِزا البُ

عييذ بوييا (، ف٘وييا حضغييذث ًغييبت الاعييخضابت لِييزا الب0.84796ُ(، ّبيياًغشاا هع٘يياسٕ بلييغ )4.0857)

ّحضغيذ  (، 20.75%)(، اها ًغبت حضاًغَ )هعاهل الاذخلاا( فيذ بلغج هيا ًغيبخَ   81.71%ًغبخَ )

 إرشاث الوغياُوت فيٖ امٌياء )إٗضاب٘يت( بعيذ )الضيْدة(       ( فٖ كًَْ اكزش الوخغX28٘الوخغ٘ش الفشعٖ )

ٔ ًض علٔ  ى )الشيِاداث الوخخبشٗيت حُعخويذ للخ كيذ هيي حـب٘يق هخـلبياث الضيْدة(، ّاليزٕ   ياس             إلي

(، ّبييياًغشاا هع٘ييياسٕ  4.5102%(، ّّعيييؾ عغيييابٖ بي٘ويييت ) 92اعلييئ ًغيييبت احفييياد ّالبالغيييت )  

ءث ًغييييبت حضاًغييييَ بوييييا ًغييييبخَ  (، ف٘وييييا صييييا90.20%(، ّبٌغييييبت اعييييخضابت بلغييييج ) 0.79379)

(%17.60.) 



 دّس  بعاد الخغْٗق الضغشافٖ فٖ حعضٗض ًضاط إداسة الوشاسٗع
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( ُييزا البعييذ اعخويياداً عليئ هعـ٘يياث الضييذّ   X30-X35صغييذث الوخغ٘ييشاث ) زضةةا انًسةةرفٛدٍٚ:ز. 

%(، ف٘ويا صياءث الٌغيبت    12%(، ّاصابياث هغاٗيذة بٌغيبت )   86(، ّرلك بٌغبت احفاد كلٖ بلغيج ) 4)

ُييزٍ الٌغيي  بْاعييـت ق٘وييت الْعييؾ %(، ّقييذ حعييضصث 1الكل٘ييت لعييذم الاحفيياد لِييزا البعييذ بوييا ًغييبخَ ) 

(، ف٘ويا حضغيذث ًغيبت الاعيخضابت     0.75637(، ّباًغشاا هع٘اسٕ بليغ ) 4.1673الغغابٖ البالغت )

هييا ًغييبت حضاًغييَ )هعاهييل الاذييخلاا( فيييذ بلغييج هييا ًغييبخَ         (، 83.35%عييذ بوييا ًغييبخَ )  لِييزا البُ

( فييٖ كًْييَ اكزييش الوخغ٘ييشاث الوغيياُوت فييٖ امٌيياء      X33)تّحضغييذ الوخغ٘ييش الفشع٘يي  (، %18.15)

علٔ  ى )إداسة الوٌظوت حِخن بخظو٘ن الوشياسٗع بويا ٗلا ين     ًض إر)إٗضاب٘ت( بعذ )سػا الوغخف٘ذٗي( 

%(، 85اعليئ ًغييبت احفيياد ّالبالغييت )   إليئاعخ٘اصيياث ّسمبيياث الوغييخخذم الٌِييا ٖ(، ّالييزٕ   يياس    

(، ّبٌغيييبت اعيييخضابت بلغيييج  0.71006ٕ )(، ّبييياًغشاا هع٘ييياس4.1654ّّعيييؾ عغيييابٖ بي٘ويييت ) 

 (.17.05%(، ف٘وا صاءث ًغبت حضاًغَ بوا ًغبخَ )%83.31)

(، ّرليك  4( ّكويا ُيْ هْػيظ فيٖ الضيذّ  )     X36-X40ُزا البعيذ بيالوخغ٘شاث )  حوزل  الاسردايح:ض. 

%(، ف٘ويا صياءث الٌغيبت الكل٘يت لعيذم      16%(، ّاصابياث هغاٗيذة بٌغيبت )   82بٌغبت احفاد كلٖ بلغج )

%(، ّقذ حعضصث ُزٍ الٌغ  بْاعـت ق٘ويت الْعيؾ الغغيابٖ البالغيت     2حفاد لِزا البعذ بوا ًغبخَ )الا

(، ف٘وييا حضغييذث ًغييبت الاعييخضابت لِييزا البعييذ بوييا  0.72946(، ّبيياًغشاا هع٘يياسٕ بلييغ )4.0449)

(، ّحضغيذ  18.03%(، اها ًغبت حضاًغَ )هعاهل الاذخلاا( فيذ بلغج هيا ًغيبخَ )  80.90%ًغبخَ )

( فٖ كًَْ اكزش الوخغ٘شاث الوغاُوت فٖ امٌاء )إٗضاب٘ت( بعذ )الاعخذاهت( إر X36الوخغ٘ش الفشعٖ )

حغِن الوشاسٗع الوٌفيزة هيي قبيل إداسة الوٌظويت فيٖ بٌياء قيذساث الوٌظوياث الأذيشٓ          ًض علٔ  ى )

٘ويت  %(، ّّعؾ عغابٖ بي82(، ّالزٕ   اس إلٔ اعلٔ ًغبت احفاد ّالبالغت )علٔ الوغخْٓ الْؿٌٖ

(، ف٘وييا صيياءث 82.04%(، ّبٌغييبت اعييخضابت بلغييج )0.62065(، ّبيياًغشاا هع٘يياسٕ )4.1020)

 (.15.13%ًغبت حضاًغَ بوا ًغبخَ )
 

 :: اخرثاز انفسضٛاخشاَٛاً

حْصييذ علاقييت اسحبيياؽ راث دلالييت هعٌْٗييت عليئ الوغييخْٓ الكلييٖ بيي٘ي       انفسضةةٛح انس ٛسةةح الأٔنةةٗ: . 6

 .اسٗعالخغْٗق الضغشافٖ ًّضاط إداسة الوش

 َرا ط ػلالح الازذثاط تٍٛ انرسٕٚك انعغسافٙ َٔعاغ إدازج انًشازٚغ (5انعدٔل )

 َعاغ إدازج انًشازٚغ

 انرسٕٚك انعغسافٙ

يؼايم 

 الازذثاط

T  ٖٕيسر

 انعدٔنٛح انًحسٕتح انًؼُٕٚح

0.727 7.259 2.013 0.000 

P≤ 0.05, N = 49, df = 47.   

 .SPSS)عخواداً علٔ ًخا ش بشًاهش )ااى الباعزإعذاد  هيالضذّ    انًصدز
 

( هيا  5بلغ هعاهل الاسحباؽ ب٘ي الخغْٗق الضغشافٖ إداسة الوشاسٗع ّفيياً لويا ّسد فيٖ الضيذّ  )    

( T(، ّاعيييخٌاداً لي٘ويييت )47( ّدسصيييت عشٗيييت )0.05(، ّرليييك عٌيييذ هغيييخْٓ هعٌْٗيييت )0.727ق٘وخيييَ )

( فيييذ صيياءث 2.013هييي ق٘وخِييا الضذّل٘ييت ّالبالغييت )   كبييش( الخييٖ صيياءث 7.259الوغغييْبت ّالبالغييت )

الفشػي٘ت   حيبيل (، ّعلئ ُيزا الأعياط    0.000علاقت الاسحباؽ ُزٍ داليت هعٌْٗياً عٌيذ هغيخْٓ هعٌْٗيت )     

حْصييذ علاقييت اسحبيياؽ راث دلالييت هعٌْٗييت عليئ الوغييخْٓ الكلييٖ بيي٘ي الخغييْٗق        )  الأّليئ الخييٖ حييٌض  

 (.الضغشافٖ ًّضاط إداسة الوشاسٗع



 الخغْٗق الضغشافٖ فٖ حعضٗض ًضاط إداسة الوشاسٗعدّس  بعاد 

(115) 

ْٗصذ حي ر٘ش رّ دلاليت هعٌْٗيت للخغيْٗق الضغشافيٖ علئ الوغيخْٓ الكليٖ          انفسضٛح انس ٛسح انصاَٛح:. 0

 .فٖ ًضاط إداسة الوشاسٗع

 ( َرا ط ذأشٛس انرسٕٚك انعغسافٙ ػهٗ انًسرٕٖ انكهٙ فٙ َعاغ إدازج انًشازٚغ6انعدٔل )

 َعاغ إدازج انًشازٚغ
 

 

 انرسٕٚك انعغسافٙ

β 
T  

R² 

F  ْٓهغخ

 الضذّل٘ت الوغغْبت الضذّل٘ت الوغغْبت الوعٌْٗت

1.269 7.269 1.992 0.529 52.841 4.052 0.000 

P≤ 0.05, N = 49, df = 47.   

 .SPSS)عخواداً علٔ ًخا ش بشًاهش )ااى الباعزإعذاد  هيالضذّ    انًصدز
 

للخغيييْٗق عظيييا ٘اً إ( ّصيييْد حييي ر٘ش رّ دلاليييت هعٌْٗيييت  6ٗخؼيييظ اعيييخٌاداً لوعـ٘ييياث الضيييذّ  ) 

( الوغغييْبت Fالضغشافيٖ عليئ الوغيخْٓ الكلييٖ فيٖ ًضيياط إداسة الوشيياسٗع، ّرليك اعييخٌاداً علئ ق٘وييت )     

( ّرلييك عٌييذ هغييخْٓ هعٌْٗييت   4.052( ّالخييٖ صيياءث اكبييش هييي ق٘وخِييا الضذّل٘ييت )    52.841البالغييت )

لئ  (، ُّيْ هيا ٗغيخذ  بيَ عيْ  هيذٓ قيْة حي ر٘ش الخغيْٗق الضغشافيٖ ع          1.47( ّدسصخٖ عشٗت )0.05)

 (R²)اى هعاهيل الخغذٗيذ    إلٔالوغخْٓ الكلٖ فٖ ًضاط إداسة الوشاسٗع ، فؼلًا عي رلك ٗوكي الإ اسة 

اى الخغييْٗق الضغشافييٖ قييذ عيياُن ّفغييش بوييا ًغييبخَ        إليئ( ُّييْ هييا ٗشيي٘ش   0.529قييذ بلغييج ق٘وخييَ )  

ٔ اث ( هي هضوْ  الخ ر٘شاث الغاطلت فٖ ًضاط إداسة الوشاسٗع، ف٘وا حٌغي  بياقٖ الخي ر٘ش   %52.9)  إلي

ّ     ّ لا حيذذل   هخغ٘شاث عشْا ٘ت م٘ش هغ٘ـش علِ٘ا  حخبيع   عيي ؿشٗيق  طيلًا ػيوي اًويْرس الاًغيذاس، 

( اكبيش هيي   7.269( ّالخيٖ صياءث ق٘وخِيا الوغغيْبت ّالبالغيت )     T( حخؼيظ ًخيا ش اذخبياس )   βهعاهلاث )

)ْٗصيذ حي ر٘ش   الخيٖ حيٌض علئ    ّ ّالزٕ ٗزبج طغت الفشػ٘ت الزاً٘ت(، 1.960ق٘وخِا الضذّل٘ت البالغت )

 رّ دلالت هعٌْٗت للخغْٗق الضغشافٖ علٔ الوغخْٓ الكلٖ فٖ ًضاط إداسة الوشاسٗع(.

 

 رٕصٛاخ:الاسرُراظاخ ٔان :انًحٕز انرايس

ٖ  ّالويخشعياث  الاعيخٌخاصاث  هيي  الوغيْس هضوْعيت   ُيزا  ٗخؼيوي   البغيذ،  لِ٘يا إ حْطيل  الخي

 البغذ ّعلٔ الٌغْ اٙحٖ  هي ةالوشصْ الفا ذة ّلخغي٘ق هعلْهاث هي ؿشعَ حن لوا ّاعخكوالًا

 الاسرُراظاخ:أٔلًا: 

 الاعييخشاح٘ض٘تق حغل٘ل٘ييت ّهعلْهيياث علو٘ييت لييذعن احخييار اليييشاساث ا ييؿش الخغييْٗق الضغشافييٖ يييذمُٗ .1

 بييشص الخـييْساث لوشيياسٗعِا، فِييْ هيي  ّالخكخ٘ك٘يت، ّعييذ عاصييت الوٌظوياث لفِيين الأبعيياد الضغشاف٘يت    

 .الغذٗزت فٖ هواسعاث إداسة الأعوا 

الخغيْٗي٘ت،  رب٘يت  االوغخزوشٗي إلئ الأهياكي راث الض   اُخوامالخغْٗق الضغشافٖ  داة فاعلت لضزل  ُٗعذ .1

 ّالذّل٘ت.علٔ الظع٘ذٗي الوغلٖ ّالذّلٖ، ّحعضٗض الخٌو٘ت الوغخذاهت الإقل٘و٘ت 

ٖ داسة الوشاسٗع إًضاط ٗغاعذ  .1 حغي٘يق الخغغي٘ي الوغيخوش عيي ؿشٗيق صٗيادة اعيخخذام الوٌِض٘ياث          في

إداسة الوشياسٗع ٗوكيي  ى ٌٗخِيٖ بالخي ر٘ش      اعيخخذام اث ّالأدّاث فٖ إصيشاءاث الخٌف٘يز، إر  ى   ّالخيٌ٘

  داء الوششّ . فٖالإٗضابٖ 

ّصييْد حيي ر٘ش رّ دلالييت هعٌْٗييت للخغييْٗق الضغشافييٖ فييٖ ًضيياط إداسة الوشيياسٗع فييٖ هعوييل عييوٌج        .1

ٖ بادّػ، بغيب  اسحبياؽ الوخغ٘يشاث الضغشاف٘يت الويؤرشة       شاس الخاطيت بوْاقيع   عول٘ياث احخيار اليي    في

ّهٌغِيا الييذسة    لوشياسٗعِا، ّ ى الخغيْٗق الضغشافيٖ  داة هِويت لفِين الأبعياد الضغشاف٘يت        الوشاسٗع،

علٔ الخفاعل بكفاءة هع قاعذة الب٘اًاث الخاطت بِا هيع الوعلْهياث الضغشاف٘يت ّاعيخخشاس الخيياسٗش      

  ُذافِا.الوخيذهت هي ذشا ـِا ل٘كْى لِا ه٘ضة فٖ حغي٘ق 
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صياء بُعيذ هعالضيت الوعلْهياث فيٖ الوشحبيت الاّلئ هيي إر هعٌْٗخيَ ّ ُو٘يت حي ر٘شٍ فيٖ حغي٘يق ًضياط                .5

إداسة الوشاسٗع )الوخغ٘ش الوعخوذ(، ف٘وا صاء فٖ الوشحبت الزالزت ّالاذ٘شة بعذ دساعيت الغيْد هيي إر    

ل س ٘ظ كادس داسة الوشاسٗع، ٗفغش هي رلك اعخواد اداسة الوٌظوت بشكإالأُو٘ت الوعٌْٗت فٖ ًضاط 

 هخخظض فٖ هعالضت الوعلْهاث ّاعخخذام البشاهش الوخخظظت.

 

 :انرٕصٛاخشاَٛاً: 

الغفياف علئ    بِيذا صٗادة اُخوام الوٌظوت الوبغْرت فيٖ الب٘اًياث الاعظيا ٘ت ّالخشا ـ٘يت     ػشّسة  .1

 هشاسٗعِا.داسة إًضاط 

حعضٗض الاُخوام بذساعت الغْد ّاظِياس  ُو٘خيَ ليذٓ  فيشاد الوٌظويت الوبغْريت لؼيواى ًضياط إداسة          .1

  الغْد.

الوعلْهياث عيع٘اً هيي الوٌظويت الوبغْريت فيٖ الغفياف علئ هيْاسد           الوخضاٗيذ بوعالضيت  اٗلاء الاُخويام   .1

  الوشاسٗع.الوغخخذهت فٖ اًضاص 

دذيا  هْظفِ٘يا فيٖ    إغْٗق الضغشافٖ عيي ؿشٗيق   الغشص علٔ صٗادة اُخوام الوٌظوت الوبغْرت بالخ .1

 لوشاسٗع الوٌظوت.  فؼلالاسحياء بْاقع  بِذادّساث حذسٗب٘ت 

ػييواى الٌضيياط فييٖ حٌف٘ييز الوشيياسٗع فييٖ     بِييذاالييْعٖ ّالاُخوييام بوعيياٗ٘ش ًضيياط اداسة الوشيياسٗع    .5

  الوٌظوت.
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 (6انًهحك )

 اسرثٛاٌاسرًازج  /و 

 الغادة الوبغْر٘ي الأفاػل...

 ...الغلام عل٘كن ّسعوت الله ّبشكاحَ، ّبعذ، ًِذٗكن  ؿ٘  الخغ٘اث

لإصشاء البغذ الوْعيْم )دّس  بعياد الخغيْٗق الضغشافيٖ فيٖ      ذ اطت  اعخواسة اعخب٘اىًؼع ب٘ي  ٗذٗكن 

ت ًٌ٘يْٓ(، ّلويا ًعِيذٍ في٘كن     هغافظ -حعضٗض ًضاط إداسة الوشاسٗع  دساعت اعخـلاع٘ت فٖ هعول عوٌج بادّػ 

 العلويٖ، ّاًـلاقاً هي ريخٌا بخعياًّكن هعٌيا فيٖ إًضياص ُيزا الضِيذ       بالأهش، الوعٌْ٘ى هي ذبشة ّقذسة علو٘ت ّ ًكن 

ليزا  كوا ّحعذ هشاسكخكن فٖ حيذٗن الظْسة الغي٘ي٘ت راث  رش اٗضابٖ فٖ إذشاس ُزا البغذ بالوغخْٓ الوـلْل، 

ى  علويياً بيي ، فعييلًا عييي قٌيياعخكن  بوييا ٗعبييش فيشاحِييا بكييل دقييت ّهْػييْع٘ت   صابييت عليئ  الإهييي عؼييشاحكن  ًشصييْ 

الوعلْهاث ّالإصاباث عْا ٗخن الخعاهل هعِا بـابع الغشٗت الخاهت ّالأهاًت العلو٘ت ّحغخخذم لأميشاع البغيذ   

 لزكش الاعن. إؿلاقافيؾ ّلا عاصت 

فيٖ هيلء ُيزٍ الاعيخواسة      خخظ٘ض صيضء هيي ّقيخكن الزوي٘ي    بهع ذالض  كشًا ّحيذٗشًا لخعاًّكن هعٌا 

 .الخ لق ّالٌضاط وتوٌظللالعـاء ّهخوٌ٘ي لكن دّام الخْف٘ق ّ ًّزوي آساءكن ُّٖ هْػع الاعخضاص ّالخيذٗش.

 يلاحظاخ ػايح: 

 ٗشصٔ الإصابت علٔ صو٘ع الأعيلت، لاى حشك عؤا  دّى إصابت ٗعٌٖ عذم طلاع٘ت الاعخواسة للخغل٘ل. -

 كافت  عيلخكن ّ اعخفغاساحكن الخاطت بالاعخباًت. الباعزاى علٔ اعخعذاد للإصابت علٔ -

 

 

 انثاحس

 ضٛاء شكس يحًٕد

 ٔالالرصاد الإدازج كهٛح

 انًٕصم ظايؼح

الأسرإذ اندكرٕز  

 ػلاء احًد حسٍ انعثٕز٘

 ٔشازج انرعازج
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 انفمساخ انًرؼهمح تًرغٛساخ اندزاسح:

ُيييْ ًيييْ  هيييي الخغيييْٗق ٗيييخن ف٘يييَ دهيييش الب٘اًييياث الإعظيييا ٘ت ّالاصخواع٘يييت   انرسةةةٕٚك انعغسافةةةٙ:. 6

 الضغشاف٘ييت،ّسبـِييا بوكييْى هكيياًٖ ػييوي هٌظييت لٌظييام الوعلْهيياث   رلييك، إليئّالاقخظييادٗت ّهييا 

ّالخييٖ حغييوظ بخغذٗييذ الخظييا ض الخييٖ حِيين   الخشا ـ٘ييت،الخييشا ؾ  ّ الظييْس  عييي ؿشٗييقلخوز٘لِييا 

 .اليشاس احخارالوٌظواث ّبالخالٖ حغِ٘ل 

 :يرغٛس انرسٕٚك انعغسافٙ )يحأزِ انس ٛسح ٔفمساخ انًحٕز(

حعذ الب٘اًاث الإعظا ٘ت  بضذٗت سقو٘ت حغوظ بالغظْ   ٔانرسا ل:انًحٕز الأٔل: انثٛاَاخ الإحصا ٛح 

إر ٗوكيي  ى حكيْى ب٘اًياث داذل٘يت حوخلكِيا الوٌظويت ّالخيٖ         الغيْد، لذساعت  الأعاع٘ت،علٔ الوعلْهاث 

ّب٘اًياث الخاسص٘يت    طيغ٘ظ، عالاث هخخلفت بشيكل م٘يش طيغ٘ظ لأًِيا م٘يش هٌظويت بشيكل         حُغخخذم فٖ

حييْم بضويع الب٘اًياث علئ ًـياد ّاعيع. ّ ى سعين         ٖذاطيت، الخي  عادة ها حكْى هيي  يشكاث عاهيت  ّ    

الخشا ؾ الشقو٘ت ٗخ٘ظ إهكاً٘ت حغذٗذ هْقيع العيشع ّالـلي  ّالويْسدٗي ، هويا ٗغيوظ بيئصشاء دساعيت         

  ًظوت الوعلْهاث الضغشاف٘ت. للغْد باعخخذام

 فمساخ انًحٕز الأٔل خ
أذفك 

 ذًاياً
 لا أذفك يحاٚد أذفك

لا أذفك 

 ذًاياً

حِخن الذا شة بذساعت الب٘اًاث )الاصخواع٘ت، الاقخظادٗت،  1

 ( لب٘اى صذّٓ حٌف٘ز هشاسٗعِا.الخذه٘ت، ّم٘شُا
     

ا ؾ الوْقع فٖ الخخـ٘ؾ حغخٌذ الذا شة علٔ دساعت ذش 1

 .لوشاسٗعِا
     

الخاسص٘ت هي حغظل إداسة الوٌظوت علٔ الب٘اًاث عي الب٘يت  1

 م٘ش الغكْه٘ت.الوٌظواث الغكْه٘ت ّ
     

حِخن إداسة الوٌظوت بضوع الب٘اًاث الإعظا ٘ت ّذشا ؾ   1

الوْقع لأهاكي حْاصذ الوغخف٘ذٗي هي هشاسٗعِا بِذا حلب٘ت 

 هخـلباحِن.
     

ّذشا ؾ الوْقع حوكي إداسة الوٌظوت هي  الب٘اًاث الإعظا ٘ت 5

 حغذٗذ هخـلباث حٌف٘ز هشاسٗعِا.
     

 

ُٖ هضوْعت هي الخيٌ٘اث ّالوٌِض٘اث لخضِ٘ض الب٘اًياث ّالظيْس    انًحٕز انصاَٙ: يؼــانعـح انثٛاَـاخ:

 ّهعالضخِا ّ حوخخِا ّاعخخذاهِا فٖ طٌع اليشاس.

 فمساخ انًحٕز الأٔل خ
أذفك 

 ذًاياً
 لا أذفك يحاٚد أذفك

لا أذفك 

 ذًاياً

الب٘اًاث حغخخذم إداسة الوٌظوت الـشد العلو٘ت فٖ هعالضت  1

 علٔ  فؼل الٌخا ش.  للغظْ 
     

حعول إداسة الوٌظوت علٔ صٗادة قذسحِا فٖ هعالضت الب٘اًاث  1

 لخغْٗلِا إلٔ هعلْهاث حغِن فٖ صْدة هشاسٗعِا.
     

الب٘اًاث ّالولفاث حغشص إداسة الوٌظوت علٔ اًشاء قْاعذ  1

 هع الوعلْهاث الوخْافشة لذِٗا هي اصل حغل٘ل الاعوا .
     

ت ب٘اًاث حخظظاث هخعذدة )إعظا ٘ت، حشبؾ إداسة الوٌظو 1

، ّم٘شُا( فٖ آى ّاعذ لخضٗذ هي كفاءة صغشاف٘ت، ذشا ؾ

 اداسة هشاسٗعِا.
     

ٗخْفش فٖ الوٌظوت  فشاد هخخظظ٘ي فٖ هعالضت الب٘اًاث  11

 ّحغل٘لِا.
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، حغيوظ بخغل٘يل   هي الخغْٗق الضغشافٖ اً عاع٘ اًحعذ صضء )انًٕلغ(: انًحٕز انصانس: ذحهـٛم انســـــٕق

، فِٖ حغوظ بخي٘٘ن الخ٘ياساث  ع كًِْا الخغل٘ل ػوي دساعت الغْد ّصَ اليظْس فٖ  داء  بكت الخْصٗ

 الوب٘عاث ّحغغٌِ٘ا.لخغغ٘ي الأداء هي  صل حْف٘ش هعلْهاث للششكت عْ   بكت 

 فمساخ انًحٕز الأٔل خ
أذفك 

 ذًاياً
 لا أذفك يحاٚد أذفك

لا أذفك 

 ذًاياً

ح ذز الوٌظوت فٖ حغل٘ل الغْد )الوْقع( كافت الضْاً   11

م٘شُا( الوؤرشة الب٘ي٘ت، ّالاقخظادٗت، ّالغكاً٘ت، ّالٌيل، ّ)

 علٔ عول الوشاسٗع.
     

للوٌظوت عي كافت البذا ل حغل٘ل الغْد )الوْقع( ٗكشق  11

 الوخاعت لاذخ٘اس الأًغ  هٌِا.
     

حغل٘ل الغْد )الوْقع( ْٗػظ الخ ر٘ش الزٕ ٗواسعَ الوْقع  11

 علٔ ًشاؿاث الوغخف٘ذٗي.
     

حغل٘ل الغْد )الوْقع( ٗب٘ي ًياؽ قْة ّػعق إداسة الوٌظوت  11

 لخلب٘ت هخـلباث حٌف٘ز الوشاسٗع.
     

)الوْقع( ٗعذ  داة  عاع٘ت لخغي٘ق الخـْس فٖ حغل٘ل الغْد  15

 الْاقع الخذهٖ.
     

 

الٌضيياط فييٖ حـب٘ييق الوِيياساث ّالأدّاث ّالخبييشة فييٖ الخخـيي٘ؾ ّالوشاقبييت  َعةةاغ ادازج انًشةةازٚغ:. 0

هيي  صيل حغي٘يق صو٘يع      ّالأداء،ػيوي ق٘يْد الْقيج ّالخكلفيت      الوششّ ،ّالخغكن فٖ صو٘ع هشاعل 

 الوششّ . ُذاا 

 :َعاغ إدازج انًشازٚغ  )يحأزِ انس ٛسح ٔفمساخ انًحٕز(يرغٛس 

لا فييٖ ظييل هييْاسد    إّحشييول عييذّد الوْاصًييت إ اى كييل هشييشّ  لا ٗعوييل       انكهفةةح:  الأٔل:انًحةةٕز 

هغييذّدة، ّالخكلفييت ُييٖ هغييذد  عاعييٖ فييٖ ُييزٍ الوييْاسد، ّهييي الؼييشّسٕ الخ ك٘ييذ عليئ  ى بعييغ          

ذش ٗخٌافظ علٔ  عاط ى البعغ اٙئالخكلفت، ّبالويابل فداسة الوششّ  علٔ إالوٌظواث قذ حخٌافظ فٖ 

 الضْدة.

 فمساخ انًحٕز الأٔل خ
أذفك 

 ذًاياً
 لا أذفك يحاٚد أذفك

لا أذفك 

 ذًاياً

حْاصَ إداسة الوٌظوت الكز٘ش هي الوعْقاث الاهٌ٘ت ٌٗخش عٌِا  11

 صٗادة كلفت الوششّ .
     

ح ذز إداسة الوٌظوت بالاعخباس حغ٘ش كلق هخخلق الوْاسد  11

 رٌاء حٌف٘ز الوششّ . 
     

حيْم إداسة الوٌظوت بئعذاد حياسٗش دّسٗت لخيذم العول ّكلق  11

 الاعوا  الوٌضضة. 
     

حِخن إداسة الوٌظوت بذساعت كلق كل ًشاؽ هي  ًشـت  11

 الوششّ .
     

حيذٗش حكال٘ق الوشاسٗع الضذٗذة  حعول إداسة الوٌظوت علٔ  11

 بالوياسًت هع حكال٘ق هشاسٗع هشابِت هٌضضة عابيا.
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ُّْ ؿْ  هذة ع٘اة الوششّ ، الخٖ قيذ حييذس بوييذاس )عياعاث،  ٗيام،  عياب٘ع،        انٕلد: :انًحٕز انصاَٙ

  ييِش، ّ عييْام( اللاصهييت لإكوييا  الوشييشّ ، إر ٗيييذس لكييل ًشيياؽ هييي اًشييـت الوشييشّ  ّقييج هغييذد      

لغييشع الإًضيياص ّحضييشٕ صذّلييت صو٘ييع  ًشييـت الوشييشّ  هييي قبييل هييذٗش ّفشٗييق الوشييشّ  لإًضيياص       

شيشّ  بوشاقبيت الضيذّ  الضهٌيٖ للخ كيذ هيي  ى كيل ًشياؽ ٌٗضيض فيٖ           الوششّ  بٌضاط، ّٗييْم هيذٗش الو  

 .الوذة الضهٌ٘ت الوغذدة ّقبل الخاسٗخ الوغذد  ع٘اًاً

 فمساخ انًحٕز الأٔل خ
أذفك 

 ذًاياً
 لا أذفك يحاٚد أذفك

لا أذفك 

 ذًاياً

      الوششّ  فٖ الْقج الوغذد. بئًضاصحِخن إداسة الوٌظوت  11
الوٌظوت الوخغ٘شاث الب٘ي٘ت عٌذ ّػع الضذّ  ح ذز  إداسة  11

 الضهٌٖ للوششّ .
     

حغخخذم إداسة الوٌظوت الاعال٘  الخيٌ٘ت الغذٗزت لخيل٘ض ّقج  11

 اًضاص الوششّ .
     

 لإًضاصحعول إداسة الوٌظوت علٔ هشاصعت الضذّ  الضهٌٖ  11

 الوششّ  عغ  الوخغ٘شاث الب٘ي٘ت.
     

هخـؾ لكل  ْها ُٗخن هخابعت الخيذم فٖ اًضاص العول هع  15

 هشعلت بشكل دّسٕ.
     

 

ٓ  انعةٕدج:  انصانةس: انًحةٕز   ٔ  الوخـلبياث الوغيذدة   هيع  الوشيشّ   هْاطيفاث  حْافيق  هيذ  حيخوكي  ّعخي

 الضيْدة  هياٗ٘ظ بخغذٗذ علِ٘ا الي٘ام ٗخْص  الوششّ  فٖ الوـلْبت الضْدة علٔ الغظْ  هي الوٌظوت

ٖ  الْاصي  إحباعِيا   الي٘اع٘ت الوْاطفاث حغذٗذ ّكزلك حـب٘يِا ك٘ف٘ت هع الأًغ   إر، الوشيشّ   حٌف٘يز  في

 حخٌاعي    ى بالؼيشّسة  لي٘ظ  لكيي  ،الوشياسٗع  لضيْدة  الذّل٘يت  ّالوْاطيفاث  الوعياٗ٘ش  هيي  العذٗيذ  ْٗصذ

 .الوشاسٗع كافت هع ّحخلاءم

 فمساخ انًحٕز الأٔل خ
أذفك 

 ذًاياً
 لا أذفك يحاٚد أذفك

لا أذفك 

 ذًاياً

11 
حغشص إداسة الوٌظوت علٔ حـب٘ق هعاٗ٘ش الضْدة فٖ صو٘ع 

 هشاعل الوششّ .
     

11 
عال٘  العلو٘ت الغذٗزت للشقابت علٔ حغخخذم إداسة الوٌظوت الأ

 الضْدة. 
     

11 
حعخوذ الشِاداث الوخخبشٗت للخ كذ هي حـب٘ق هخـلباث  

 الضْدة.
     

11 
الوٌظوت علٔ كفاءة اداء العاهل٘ي  ًّخا ش هشاسٗعحعخوذ صْدة 

 لذِٗا. 
     

11 
حؤكذ إداسة الوٌظوت علٔ حغغ٘ي صْدة الخذهاث الويذهت 

 علٔ الوذٓ الـْٗل .
     

 

الذا وييت بيي٘ي  العٌظييش الأعاعييٖ لخْر٘ييق العلاقييت الخشابـ٘ييت     ذٗعيي زضةةا انًسةةرفٛدٍٚ:  :انًحةةٕز انساتةةغ 

بالاسح٘اط ّالـو ًٌ٘ت الزٕ ٗظاع  حغي٘ق الاُيذاا ّرليك   ، ُّْ  عْس الاًغاى الوٌظوت ّالوغخف٘ذٗي

 لأى الوششّ  الزٕ ٗخن اًضاصٍ هـابق لاعخ٘اصاحَ ّسمباحَ.

 فمساخ انًحٕز الأٔل خ
أذفك 

 ذًاياً
 لا أذفك يحاٚد أذفك

لا أذفك 

 ذًاياً

حعول إداسة الوٌظوت علٔ حيذٗن هشاسٗع حلبٖ ؿوْعاث  11

 الوغخف٘ذٗي.
     

إداسة الوٌظوت بالخ كذ هي هذٓ هلا وت الوشاسٗع  حِخن 11

 لاعخ٘اصاث الفيت الوغخِذفت.
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 فمساخ انًحٕز الأٔل خ
أذفك 

 ذًاياً
 لا أذفك يحاٚد أذفك

لا أذفك 

 ذًاياً

حِخن إداسة الوٌظوت بخظو٘ن الوشاسٗع بوا ٗلا ن اعخ٘اصاث  11

 ّسمباث الوغخخذم الٌِا ٖ.
     

هع حْقعاث  كب٘شاً حغيق هخشصاث الوشاسٗع حياسباً 11

 الوغخف٘ذٗي.
     

للوشاسٗع الوٌفزة هي قبل الوٌظوت علٔ رش اقخظادٕ  ْٗصذ  15

 الوغخف٘ذٗي.
     

 

فيٖ   ّهغيخيبلاً  العٌاٗت الوشمْل فِ٘ا لؼيواى ب٘ييت هلا ويت لخذهيت الأص٘يا  اليادهيت عاػيشاً         الاعخذاهت

 .الضْاً  الاقخظادٗت ّالاصخواع٘ت ّالب٘ي٘ت

 فمساخ انًحٕز الأٔل خ
أذفك 

 ذًاياً
 لا أذفك يحاٚد أذفك

لا أذفك 

 ذًاياً

حغِن الوشاسٗع الوٌفزة هي قبل إداسة الوٌظوت فٖ بٌاء قذساث  11

 الوٌظواث الأذشٓ علٔ الوغخْٓ الْؿٌٖ.
     

حعذ إداسة الوٌظوت هع٘اس اعخذاهت الوشاسٗع اعذ هعاٗ٘ش  11

 ًضاعِا.
     

ٗخن حغذٗذ ّحي٘٘ن الأًشـت ّالٌخا ش الخٖ حعكظ الخ ر٘ش  11

 الوشاسٗع.الوشمْل فٖ حغي٘ق  ُذاا 
     

داسة الوشاسٗع هع٘اس الاعخذاهت لؼواى الخضاهِا إحعخوذ  11

 ّعشطِا علٔ اعخوشاسٗت الوشاسٗع.
     

حغشص الوٌظوت علٔ الشبؾ ب٘ي  ُذاا الوشاسٗع ّ ُذافِا  11

 . الاعخشاح٘ض٘ت
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