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ٟ  اٌخذِرخ  رغشثرخ  دٚس ١ٌؼرش   اٌؾبٌٟ اٌجؾش عبء  اٌؾصرخ  رؼرذ  إر اٌغرٛل١خ   اٌؾصرخ  رؼض٠رض  فر

ٟ  اٌّّٙخ الأِٛس ِٓ اٌغٛل١خ ٟ  ػ١ٍٙرب  ٚاٌؾفرب   رؾم١مٙرب  إٌّظّربد  رؾربٚي  اٌزر ً  فر  اٌشرذ٠ذح  إٌّبفغرخ  ظر

ٜ  ِب فٟ رىّٓ سئ١غخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرٕبٚي الأخشٜ  إٌّظّبد رمذِٙب اٌزٟ اٌخذِبد ٚرٕٛع  لرذسح  ِرذ

ٟ  اٌّصرشف١خ  اٌخرذِبد  ػجرش  اٌغرٛل١خ  ؽصزٙب ػٍٝ اٌؾفب  فٟ اٌّجؾٛصخ إٌّظّخ  اٌّصرش   ٠مرذِٙب  اٌزر

ٜ  ِرب  ٚورزٌه  اٌّجؾٛس؟  ٓ  ٚالأصرش  الاسرجرب   ِرذ ٓ  اٌغرٛل١خ؟   اٌؾصرخ  ٚرؼض٠رض  اٌخذِرخ  رغشثرخ  ثر١  ٠ٚىّر

ٟ  اٌجؾررش ٘رذ   ٝ  اٌزؼررش  فر ْ  اٌغررٛل١خ ٚاٌؾصرخ  اٌضثررْٛ رغشثرخ  ِفررب١ُ٘ ػٍر  ٚرررُ ث١ّٕٙرب   اٌؼلالررخ ٚث١رب

ٓ  ِؼ٠ٕٛرخ  اسرجرب   ػلالخ ٕ٘بن: ّ٘ب أعبع١ز١ٓ فشض١ز١ٓ ص١بغخ  اٌغرٛل١خ   ٚاٌؾصرخ  اٌخذِرخ  رغشثرخ  ثر١

ٗ  اٌشافذ٠ٓ ِصش  اخز١بس ٚرُ اٌغٛل١خ  اٌؾصخ فٟ اٌخذِخ رغشثخ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٕ٘بن ٚوزٌه ٓ  وٛٔر  ِر

 اٌجؾرش  ػ١ٕرخ  ثٍغرذ  إر ٌٍّغزف١ذ٠ٓ  اٌّصشف١خ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌخذِبد رمذ٠ُ ِغبي فٟ اٌشائذح اٌّصبس 

 ٚاٌزؾ١ٍٍررٟ اٌٛصررفٟ اٌّررٕٙظ اعررزخذاَ ٚرررُ اٌّجؾررٛس  اٌّصررش  فررٟ ٠ؼٍّررْٛ ِٚٛظفررخ ِٛظرر ( 36)

ً  ٚالأؾرذاس   الاسرجب  ػلالبد ٚاعزخشاط اٌشئ١غخ  اٌجؾش ٌّزغ١شاد  اٌّشعرٛح   إٌرٝ إٌزربئظ   ٚاٌزٛصر

ٓ  اٌّصرشف١خ  اٌخرذِبد  رٕٛع: أّ٘ٙب وبْ الاعزٕزبعبد ِٓ إٌٝ عٍّخ اٌزٛصً رُ وّب  رؼرضص  أْ شرأٔٙب  ِر

ً  ػجرش  ٚرٛعرؼٙب  اٌغٛل١خ ٌؾصزٙب رؼض٠ض٘ب ٚثبٌزبٌٟ اٌغٛق  فٟ اٌّصش  ِىبٔخ ِٓ ٝ  اٌؼّر  ر٠ٕٛرغ  ػٍر

ُ  وّب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ  رمذِٙب اٌزٟ اٌخذِبد ٓ  عٍّرخ  ٚضرغ  رر ْ  اٌّمزشؽربد  ِر ً : أّ٘ٙرب  ورب ٝ  اٌؼّر ُ  ػٍر  رمرذ٠

ٓ  اٌّب١ٌرخ  ٚاٌّرٕؼ  اٌمرشٚ   لاعر١ّب  ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّصشف١خ اٌخذِبد افضً  ٌرذػُ  ٌٍّغرزف١ذ٠

 .اٌغى١ٕخ اٌذٚس ٚثٕبء اٌصغ١شح اٌّشبس٠غ

 .اٌغٛل١خ اٌؾصخ اٌخذِخ  رغشثخانكهًبث انًفتبحٍت:
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The role of service experience in enhancing market share 

An exploratory study in Al-Rafidain Bank in the city of Mosul 

Abstract 

The current research came to present the role of the service experience in 

enhancing the market share, as the market share is one of the important things that 

organizations try to achieve and maintain in light of intense competition and the 

diversity of services provided by other organizations. On its market share through 

the banking services provided by the surveyed bank?, as well as the extent of the 

correlation and impact between the service experience and the enhancement of the 

market share?, The aim of the research lies in identifying the concepts of customer 

experience and market share and clarifying the relationship between them, and two 

basic hypotheses were formulated: There is a significant correlation relationship 

Between the service experience and the market share, as well as there is a 

significant impact of the service experience on the market share, and Rafidain 

Bank was chosen as one of the leading banks in the field of providing banking 

services and facilities to the beneficiaries. And the analysis of the main research 

variables, the extraction of correlation and regression relationships, and reaching 

the desired results, and a number of conclusions were reached, the most important 

of which were: diversity, etc. The banking services would enhance the bank’s 

position in the market, and thus enhance its market share and expand it by working 

to diversify the services it provides to the beneficiaries, Small and residential 

building. 

Key words: Service experience Market share. 
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 :انبحثيُهجٍت : ولانًحىر الأ

 :انبحث: يشكهت ولًاأ

لاعر١ّب رٍره اٌزرٟ      ؼذ ِفَٙٛ رغشثخ اٌخذِرخ ِرٓ اٌّفرب١ُ٘ اٌّّٙرخ ٚاٌضرشٚس٠خ فرٟ إٌّظّربد       ٠ُ

رمررذَ اٌخررذِبد اٌّجبشررشح  إر ٠ؼررذ اٌضثررْٛ ثبٌٕغررجخ ٌٙررُ اٌّصررذس اٌررشئ١ظ لاعررزّشاس الأشرر خ ٚرررذاٌٚٙب   

 ٚر ٛس٘ب فٟ اٌّغزمجً. ثزٌه فإْ ِشىٍخ اٌجؾش رىّٓ فٟ ا٢رٟ:

 ً٘ ٌذٜ ِصش  اٌشافذ٠ٓ اٌّجؾٛس دسا٠خ ثّفب١ُ٘ رغشثخ اٌخذِخ ٚاٌؾصخ اٌغٛل١خ؟. 1

 سرجب  ٚأصش ث١ٓ رغشثخ اٌخذِخ ٚاٌؾصخ اٌغٛل١خ؟ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ا. 1
 

 :انبحثثبٍَبً: أهًٍت 

ُّ اٌّصرش  اٌّجؾرٛس فرٟ رمذ٠ّرٗ ٌٍخرذِبد       ب١ٌٙر إ١ٌرخ اٌزرٟ ٠غرزٕذ    ٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ث١بْ ا٢رى

ٌٍضثبئٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ػجش ِفب١ُ٘ رغشثرخ اٌخذِرخ  ٚاٌزرٟ رؼرذ ِرٓ اٌّٛضرٛػبد اٌّّٙرخ فرٟ ٔغربػ ػّرً           

 ٟ٘ ػٍٝ رٛاصً ِجبشش ِغ اٌضثبئٓ وّب فٟ اٌّصبس .إٌّظّبد لاع١ّب اٌزٟ 
 

 :انبحثهذاف أ: ثبنثبً

 رٟ:٠ٙذ  اٌجؾش إٌٝ رؾم١ك ا٢

ث١بْ دٚس رغشثخ اٌخذِخ فٟ رؼض٠ض اٌؾصخ اٌغٛل١خ  ٚرٌره ػجرش الأٔشر خ ٚاٌزغر١ٙلاد اٌّصرشف١خ       .1

 اٌخذ١ِخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّصش  اٌّجؾٛس.

 ِفب١ُ٘ رغشثخ اٌخذِخ.اٌزؼش  ػٍٝ طج١ؼخ ػًّ اٌّصش  اٌّجؾٛس ػجش  .1

 .؟اٌزؼش  ػٍٝ ِفب١ُ٘ اٌؾصخ اٌغٛل١خ  ِٚب ٟ٘ طشائك ل١بعٗ .1
 

 :بث انبحثرابعبً: فرضٍ

 :ر١خرُ ص١بغخ اٌفشض١بد ا٢

 (.٠0.05ٛعذ ػلالخ اسرجب  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رغشثخ اٌخذِخ ٚاٌؾصخ اٌغٛل١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) .1

 (.0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )٠ٛعذ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌزغشثخ اٌخذِخ فٟ اٌؾصخ اٌغٛل١خ  .1
 

 :يجتًع انبحث وعٍُته: خبيضبً

ّٛ ػرذد  أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فشرٍّذ  ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّصش  اٌّجؾٛس  ْ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ رى

 ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ ِٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌىفبءح فٟ إداسح اٌخذِبد اٌّصشف١خ ٚرمذ٠ّٙب.
 

 :صبدصبً: أصبنٍب جًع انبٍبَبث وتحهٍههب

 :جًع انبٍبَبث أصبنٍب. 2

رُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ اٌّصربدس اٌؼشث١رخ ٚالأعٕج١رخ اٌّزرٛفشح فرٟ اٌّىزجربد ٚػٍرٝ شرجىخ         

الإٔزشٔررذ  أِررب ف١ّررب ٠خررا اٌج١بٔرربد اٌّزؼٍمررخ ثبٌّصررش  اٌّجؾررٛس فمررذ رررُ عّؼٙررب ػررٓ طش٠ررك إػررذاد   

 ١ٍِٓ فٟ اٌّصش .اعزّبسح اعزجبٔخ ٚصػذ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛص١ٓ اٌزٟ رّضٍذ ثبٌّٛظف١ٓ اٌؼب
 

 :أصبنٍب انتحهٍم الإحصبئً. 4

( فررٟ رؾ١ٍررً اٌج١بٔرربد اٌزررٟ عّؼررذ فررٟ SPSS.Ver.26)اعررزخذاَ اٌجشٔرربِظ الإؽصرربئٟ اٌرر  رررُ

( 40ثؼررذ رٛص٠ؼٙرررب ػٍررٝ ِررٛظفٟ اٌّصررش  اٌّجؾرررٛس  ٚاٌزررٟ وبٔررذ ثٛالرررغ )       خاعررزّبساد الاعررزجبٔ  

ساد ٚفررشص ث١بٔبرٙررب  ٌغررش    اعررزّبسح  شررٍّذ )ِررذ٠ش اٌّصررش  ِٚٛظف١ررٗ(  ٚثؼررذ رصررف١خ الاعررزّب     

  ٚرُ اعرزخذاَ  اعزجبٔخ( اعزّبسح 36ث١بٔبرٙب  ثزٌه رُ رؾ١ًٍ ) اوزّبي( ِٕٙب ٌؼذَ 4اٌزؾ١ًٍ  رُ اعزجؼبد )
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( اٌخّبعٟ فٟ ثٕبء الأعئٍخ اٌخبصخ ثبلاعزّبسح  ٚررُ اعرزخشاط لر١ُ ِؼربِلاد     Likertِم١بط ١ٌىشد )

 ػٓ ٚص  ٚرشخ١ا اٌّزغ١شاد اٌٛصف١خ. الاسرجب  ٚالأصش ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ  فضلًا
 

 :صببعبً: يخطط انبحث الإفتراضً

 ( ِخ ط اٌجؾش اٌؾبٌٟ الإفزشاضٟ ٚوب٢رٟ:٠1ٛضؼ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 ( يخطط انبحث الإفتراضى1انشكم )

 .ػذاد اٌجبؽضبْإِٓ اٌشىً  انًصذر:
 

 :انًحىر انثبًَ: الإطبر انُظري

 :يفهىو تجربت انخذيت أولًا:

رؼش  رغشثخ خذِخ اٌضثْٛ ثأٔٙب "وً ػ١ٍّبد اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌضثرْٛ  فرٟ   

؛ (Pride,2012:88)صٕبء سؽٍخ اٌضثرْٛ  ٚسي٠زٙرب ثشرىً وبِرً ِرٓ ٚعٙرخ ٔظرشٖ"        أوً ٔم خ رلاِظ 

اٌزٛاصً ٚاٌزفبػً ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌضثْٛ ػجش رٍج١خ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٚوغرت ٚلائرٗ    :  ثأٔٙبؼشّوّب ٚرُ

(Anderson,2020:7   ٚأْ رغشثررررخ خذِررررخ اٌضثررررْٛ ١ٌغررررذ ِغررررشد ِغّٛػررررخ ِررررٓ الإعررررشاءاد  )

سضرربء إٚالأٔشرر خ  ثررً إٔٙررب رشوررض ػٍررٝ عررٍٛو١بد ِٚشرربػش اٌضثرربئٓ ٚأؽبع١غررُٙ  فٙررذ  إٌّظّررخ      

 (.Kotler & Keller,2018:184برُٙ ٚسغجبرُٙ )صثبئٕٙب  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اٌجؾش ػٓ ؽبع

 ٌٕٚغبػ رغشثخ خذِخ اٌضثْٛ  ٠فزش  ِٓ إٌّظّبد الأخز ثب٢رٟ:

 رٛع١غ خ١بساد اٌخذِخ اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك إؽز١بعبد اٌضثْٛ.. 1

 ػذَ إّ٘بي طٍجبد اٌضثْٛ.. 1

 ٚضغ اٌؾٍٛي إٌبعؾخ ػجش اخز١بس اٌمشاساد اٌصبئجخ.. 1

 ذدح اٌمٕٛاد.رمذ٠ُ رغشثخ خذِخ ِزؼ. 1

 .خالاعزجبل١اٌزؾٛي ِٓ اٌذػُ الاعزغبثٟ إٌٝ . 5

 اعزضّبس الإِىبٔبد ٚاٌ بلبد ٚاٌغٙٛد فٟ إٌّظّخ.. 6
 

 :ثبٍَبً: أهًٍت تجربت انخذيت

رؼرذ رغشثررخ خذِرخ اٌضثررْٛ ِرٓ اٌمضررب٠ب اٌّّٙرخ اٌزررٟ ر ّرؼ إٌّظّرربد فرٟ رؾم١مٙررب ػٍرٝ ٔؾررٛ        

ٌٍضثربئٓ  رجررشص ِررذٜ إٌّفؼررخ اٌّزؾممررخ ٌٍضثررْٛ  فىٍّررب  ِٕرزظُ ِٚررذسٚط  فؼررٓ طش٠ررك رمررذ٠ُ اٌخررذِبد  

: 1112 وبٔذ إٌّفؼخ وج١شح أؼىغذ ٔؾٛ إشجبع ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ  ٚثبٌزربٌٟ وغرت سضربٖ )اٌّؾّرٛد     

11.) 

ٚ٘ىزا فإْ إٌّظّربد ر ّرؼ أْ رىرْٛ خرذِبرٙب اٌّمذِرخ ٌٍضثربئٓ ِشضر١خ ِمبسٔرخ ثبٌّٕبفغر١ٓ           

إٌٝ أْ رمذ٠ُ اٌخرذِبد اٌغ١رذح ِرٓ شرأٔٙب أْ رؼرضص اٌؼلالرخ ِرغ        ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رش١ش 

 (.111: 1111 اٌضثبئٓ  ٚد٠ِّٛخ اٌزٛاصً ِؼُٙ ٚاٌؾفب  ػ١ٍُٙ )اٌصبٌؼ 

 تجرٌت انخذيت

 انحصت انضىقٍت
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ثزٌه فرإْ إٌّظّربد لاعر١ّب اٌزرٟ رؼّرً فرٟ ِغربي رمرذ٠ُ اٌخرذِبد ِضرً اٌّصربس  ٚشرشوبد             

ِرٓ أعرً اٌجمربء ػٍرٝ ِىبٔزٙرب       اٌ ١شاْ ٚاٌفٕبدق ٚاٌّ بػُ رؼّرً ػٍرٝ ر ر٠ٛش خرذِبرٙب ثشرىً ِغرزّش      

 (.111: 1115 )اٌؼى١ذٞ  ظً اٌز ٛساد ٚاٌزؼم١ذاد اٌشإ٘خٚعّؼزٙب فٟ اٌغٛق  لاع١ّب فٟ 

ػٍٝ إٌّظّبد أْ رغزغ١ت ٌ ٍجبد ٚسغجبد صثبئٕٙب  ٚ٘زا ِٓ ٠ٕجغٟ أٔٗ  بْثزٌه رشٜ اٌجبؽضز

شثؾ١خ ٚالإؽزفب  ثبٌضثْٛ دْٚ شأٔٗ أْ ٠ؼضص ِٓ ٔشبطٙب ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّزّضٍخ ثض٠بدح اٌ

إٌٝ إٌّبفغ١ٓ فٟ ظً رٕبِٟ ػذد إٌّظّبد ٚرٕٛع اٌخذِبد اٌزٟ رمرذِٙب ٌٍغرٛق  فضرلًا ػرٓ      الأزمبي

 رٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ػٍٝ ٔؾٛ ع١ٍُ.

خز٘ب ثبٌؾغجبْ  ٘ٛ اٌزٛعغ الافمٟ ٌٍّٕظّبد  إر رشٙذ الأعرٛاق  أِٚٓ الأِٛس اٌّّٙخ اٌٛاعت 

ٌٍّشبس٠غ ٚاٌزغبسح فٟ ِغبي اٌغٍغ ٚاٌخذِبد  فأصجؼ ٌىً ِٕظّخ فشٚع ػذ٠رذح ِٕزشرشح    ا١ٌَٛ أفزبؽبً

فررٟ اٌجٍررذاْ  وّررب فررٟ خررذِبد اٌّررأوٛلاد اٌغررش٠ؼخ  ٚخررذِبد اٌصررشا  ا٢ٌررٟ  ٚخررذِبد اٌّصررشف١خ    

 (.19: 1116 خشٜ اٌزٟ رمذِٙب فشٚع اٌّصبس  فٟ اٌؼبٌُ )شب١٘ٓ الأ
 

 :رابعبً: يفهىو انحصت انضىقٍت

ٌؾصررخ اٌغررٛل١خ ٌٍّٕظّررخ إؽررذٜ اٌّمشررشاد اٌّّٙررخ اٌزررٟ رؼررضص ِشوض٘ررب اٌزٕبفغررٟ فررٟ  رّضررً ا

إر رغؼٝ إٌّظّخ ٌٍؾفب  ػٍرٝ ؽصرزٙب اٌغرٛل١خ ػرٓ طش٠رك رمرذ٠ُ ِٕزغربد راد عرٛدح ػب١ٌرخ            اٌغٛق

ثإرجرربع ع١بعرررخ ِٕبعررجخ ٚر ررر٠ٛش أٔشرر زٙب الإٔزبع١رررخ ٚاٌزغرر٠ٛم١خ  ٚػ١ٍرررٗ رؼررذ اٌؾصرررخ اٌغررٛل١خ أ٘رررُ       

 ٌٕغبػ وً الأٔش خ الإٔزبع١خ ٚاٌزغر٠ٛم١خ ٚا١ٌّرضح اٌزٕبفغر١خ ٚاٌشثؾ١رخ )اٌصر١ّذػٟ       اٌّمششاد اٌفؼبٌخ

1111 :11.) 

ٚرؼررذّ اٌؾصررخ اٌغررٛل١خ أداح رمرر١ظ اٌز١ّررض ثرر١ٓ ع١ّررغ اٌٛؽررذاد الالزصرربد٠خ عررٛاء اٌشاثؾررخ أٚ     

ٚاعررزٕبداً ػٍرٝ رٌرره فررإْ إٌّظّربد فررٟ ِخزٍرر  ل بػبرٙرب رغررؼٝ ضررّٓ ث١ئرخ رٕبفغرر١خ ؽرربدح       اٌخبعرشح 

 إرلالزٕرربا اٌفررشا ٚاٌؾصررٛي ػٍررٝ أوجررش لررذس ِّىررٓ ِررٓ اٌضثرربئٓ ٚاٌّزّضٍررخ فررٟ ؽصررزٙب اٌغررٛل١خ   

٠ز ٍت اٌؾصٛي ػٍٝ ؽصخ عٛل١خ عٙذاً وج١شاً ٌّؼشفخ أعجبة اٌزرأص١ش فرٟ الأعرٛاق ثّرب فرٟ رٌره أخرز        

ضّبس٘ب ٌٍٛصٛي إٌرٝ الاعرزؾٛار ػٍرٝ الأعرٛاق ٚاٌٛصرٛي إٌرٝ ؽصرخ عرٛل١خ أوجرش ثىرً           اٌفشا ٚاعز

 :(111: 1111 اٌّٛاسد اٌّزبؽخ )ػش٠مبد 

ٚرشِررض اٌؾصررخ اٌغررٛل١خ إٌررٝ ٔصرر١ت إٌّظّررخ  أٚ ٔغررجخ ِج١ؼبرٙررب إٌررٝ اٌّج١ؼرربد الإعّب١ٌررخ          

ثبٌٕغرجخ ٌٍّج١ؼربد    ٌٍصٕبػخ  ٠ٚغبػذ رؾ١ًٍ اٌؾصخ اٌغٛل١خ إٌٝ اٌزؼش  ػٍٝ ِٛل  ِج١ؼبد إٌّظّرخ 

اٌخبصررخ ثبٌصررٕبػخ  ٚدسعررخ اٌزغ١ررش ف١ٙررب  ثصررش  إٌظررش ػررٓ اٌضجرربد  أٚ اٌض٠رربدح  أٚ إٌمصرربْ فررٟ     

ِج١ؼبد إٌّظّخ  إر ٠ّىٓ أْ رٕخفض ِج١ؼبد إٌّظّخ  ٌٚىٓ ؽصزٙب اٌغٛل١خ لذ رىرْٛ صبثزرخ  أٚ فرٟ    

 .(Kotler & Armstrong,2012:454)ص٠بدح  أٚ أخفب   ٚاٌؼىظ صؾ١ؼ 

ت اٌؾصخ اٌغٛل١خ فٟ إٌّظّبد دٚساً ِّٙبً فٟ ثٕبء عّؼزٙب  ِّب ٠ضرّٓ ٌٙرب اٌّض٠رذ ِرٓ     ٚرٍؼ

ُّ فإْ الأِرش ٘رزا ٠رٕؼىظ ػٍرٝ ٔغربػ إٌّظّرخ ٚرفٛلٙرب )        وّرب أٔرٗ    .(Pitts,1996:128اٌضثبئٓ  ِٚٓ ص

اٌضثربئٓ ٌٙرب  ٚإْ ٚعرٛد ؽصرخ عرٛل١خ ٌٙرزٖ        وٍّب وبٔذ اٌؾصخ اٌغرٛل١خ أوجرش ٌٍّٕظّرخ وٍّرب صاد ٚلاءُ    

 .(Doyle,2013:232) إٌّظّخ ٠غُٙ فٟ ص٠بدح سثؾ١زٙب  ٚإعزّشاس٘ب ػٍٝ ٔؾٛ ِٕظُ ٚٚاضؼ

 اٌجبؽض١ٓ.( ثؼض اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثبٌؾصخ اٌغٛل١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ثؼض ٠1ٛضؼ اٌغذٚي )
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 يفبهٍى انحصت انضىقٍت يٍ وجهت َظر عذد يٍ انببحثٍٍ( 1انجذول )

 انًفهىو انببحث ث

1 Pitts,1996:232 
ٌزمبء لٜٛ اٌؼش  ِغ لٜٛ اٌ ٍت ٌٍّٕزغبد  أٚ ٌشيٚط إػ١ٍّخ ٠زُ ف١ٙب 

 الأِٛاي فٟ ل بع ِؼ١ٓ ِٚؾذد.

 11: 1999 ٌّٛعٛٞ ا 1

ٚطجمبً ٌزٌه   ِم١بعبً أٚ أداح ٌٍز١١ّض ث١ٓ اٌّصبٔغ اٌشاثؾخ ٚاٌّصبٔغ اٌخبعشح

٠ّىٓ سي٠خ ِصبٔغ الأػّبي فٟ عجبق ف١ّب ث١ٕٙب لالزٕبا اٌفشا ٚاٌؾصٛي 

ّْ ؽٍجخ اٌغجبق ٘زٖ رز ٍت عٙذاً إضبف١بً  ػٍٝ أوجش ؽصخ فٟ اٌغٛق  ٚإ

ٌٍزؼش  ػٍٝ اٌمٜٛ اٌخبسع١خ ٚلٛا٘ب اٌفبػٍخ  ثّب فٟ رٌه اٌفشا 

  اٌّصٕغ ٚاٌزٙذ٠ذاد ِٚٛاءِخ رٍه اٌّؼشفخ اٌّىزغجخ ِغ ٔمب  لٛح ٚضؼ

اٌّؼ١ٕخ  غب٠خ رٌه اخز١بس اٌفشا ٚاعزضّبس٘ب ِؾبٌٚخ ٌلاعزؾٛار ػٍٝ 

 .اٌغٛق ٚاٌٛصٛي إٌٝ اٌؾصخ اٌغٛل١خ الأوجش

 111: 1111 اٌغ١ذ  1
 ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ ِج١ؼبد إٌّظّخ ِٓ ػلاِخ رغبس٠خ ِٓ فئخ ٌٍّٕزظ ِٕغٛثبً

 ٌّج١ؼبد اٌغٛق ِٓ ِخزٍ  اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزظ ٔفغٗ.

 111: 1111 اٌذ٠ٖٛ عٟ  1

ح فٟ ث١غ ِٕزظ أٚ خذِخ  ٠ٚزُ اٌزؼج١ش ػٕٙب أػ١ٍّخ رمَٛ ِٓ خلاٌٙب إٌّش

ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ٌّغّٛع اٌّج١ؼبد فٟ اٌم بع اٌزٟ رؼًّ ف١ٗ ٘زٖ إٌّشأح ٚرٕزّٟ 

 ١ٌٗ.إ

5 
Kotler & Armstrong, 

2012:156 

ٚرغؼٝ ثٙذفٙب رٍه اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ ٠زفبػً ف١ٙب وً اٌؼش  ٚاٌ ٍت  

إٌٝ رٍج١خ سغجبد اٌضثبئٓ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ  ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد )عٍغ ٚخذِبد( 

 ثبٌغؼش إٌّبعت ٚاٌغٛدح اٌّّزبصح.

 .ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّصبدس اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚيػذاد اٌجبؽضبْ إِٓ اٌغذٚي  انًصذر:
 

 :خبِغبً: أ١ّ٘خ اٌؾصخ اٌغٛل١خ

 :Kotler & Armstrong,2012)ٚ (Hooly & Saunders,1993:25أشربس ورً ِرٓ  )   

 ْ أ١ّ٘خ اٌؾصخ اٌغٛل١خ رزضؼ ػٓ طش٠ك ػذح ِٙبَ أعبع١خ ٌٍّٕظّخ ٟٚ٘:أإٌٝ  (345

رؼًّ وّمشش ٌّذٜ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ خذِخ اٌغٛق اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ  فبٌؾصخ اٌغٛل١خ اٌؼب١ٌخ رؼٕٟ  .1

 أداء أفضً فٟ خذِخ ٚرٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ.

فبٌؼلاِربد اٌزغبس٠رخ راد     خرش ٌٍغرٛق  آاٌؾصخ اٌغٛل١خ إٌّظّرخ اٌرذسح ػٍرٝ رؾم١رك إخزرشاق       رّٕؼ .1

اٌؾصخ اٌغرٛل١خ اٌؼب١ٌرخ غبٌجربً ِرب رىرْٛ ِؼشٚفرخ ثشرىً ٚاعرغ ٚررٛصع ثشرىً ٚاعرغ أ٠ضربً  ٚرّضرً              

 إؽذٜ اٌّٛعٛداد اٌزغ٠ٛم١خ الأعبع١خ غ١ش اٌٍّّٛعخ رغبػذ ػٍٝ اٌز ٠ٛش اٌلاؽك ٌّشوض إٌّظّخ.

ثؼذ الإدسان ِىبٔخ إٌّظّخ ٌؾغُ اٌصرٕبػخ اٌرزٞ رزٕربفظ ف١رٗ ٚاٌغرٛق       ٌؾصخ اٌغٛل١خ أ٠ضبًرٛفش ا .1

 ١ٌٗ إٌّزظ.إاٌزٞ ٠مذَ 

 اٌززبثغ اٌضِٕٟ ٌؾصخ إٌّظّخ فٟ اٌغٛق ثؾغت اٌغ١ٕٓ ٚالأشٙش ٚالأعبث١غ ٚؽزٝ الأ٠بَ. .1
 

 :ق قٍبس انحصت انضىقٍتئصبدصبً: طرا

فٟ ل١بط اٌؾصرخ اٌغرٛل١خ ٌٍشرشوبد  إر رؼرذّ اٌّمشرش       روش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ طشائك ِزٕٛػخ 

اٌشئ١ظ ٌزؾ١ًٍ اٌٛضغ اٌزٕبفغرٟ ٌٍّٕزغربد اٌزرٟ رمرذِٙب إٌّظّربد فرٟ الأعرٛاق  ٠ٚرزُ ل١ربط اٌؾصرخ           

 (125: 1111 )اٌجىشٞ  اٌغٛل١خ ػٓ طش٠ك اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ:
 

 بث الإجًبنٍتأو انخذيت / انًبٍع انحصت انضىقٍت = يبٍعبث انًُتج أو انعلايت انتجبرٌت
 

ٚثررزٌه رمرربط اٌؾصررخ اٌغررٛل١خ ػررٓ طش٠ررك اٌؼذ٠ررذ ِررٓ اٌ شائررك اٌزررٟ عرر١زُ رٕبٌٚٙررب ػٍررٝ ٔؾررٛ  

 ِفصً ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ ِٛضٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ.
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ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش أخشٜ  فإْ اٌؾصخ اٌغرٛل١خ لا رؼىرظ أصرش ثؼرض اٌظرشٚ  اٌج١ئ١رخ  ٚاٌزغ١رش        

ٗ  ف١ٙررب ومررٜٛ خبسعررخ ػررٓ عرر١ شح الإداسح ثشررىً  ِزغرربٚ ػٍررٝ وررً إٌّظّرربد اٌصررٕبػ١خ ثبٌم رربع ٔفغرر

(Kotler & Armstrong,2012:221.) 

ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌٛلٛ  ػٍٝ ِؾزٜٛ ٘رزٖ اٌّؼبدٌرخ  فلاثرذ ِرٓ شرشؽٙب ٚرٕربٚي ثؼرض رفصر١لارٙب          

 ٚوب٢رٟ:

فإٔٙب ٠ّىٓ أْ رزّضً ثؾغت اٌؾغُ )ػذد اٌٛؽذاد اٌّجبػخ( أٚ ثؾغرت ل١ّزٙرب )سلرُ     وحذة انقٍبس: .1

 ِؼجش ػٕٗ ٚ٘ٛ فٟ اٌغبٌت عؼش إٌّزظ(.

 أٞ اٌزؼج١ش ػٓ اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ ثّذح ص١ِٕخ ِؾذدح. انًذة انزيٍُت: .1

وّرب ٠ّىررٓ اؽزغربة اٌؾصررخ اٌغررٛل١خ ػرٓ طش٠ررك ِفٙرَٛ اٌؾصررخ اٌغررٛل١خ إٌغرج١خ  إر ٠ررزُ ِررٓ      

خلاٌٗ اؽزغبة اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٌّٕزظ ِب ثبٌٕغرجخ ٌّٕرزظ آخرش ِغر١ ش ػٍرٝ اٌغرٛق  ٌٚرٗ ررأص١ش أػٍرٝ           

٠ٚررزُ اٌز ررشق ٌٙررزٖ اٌ ش٠مررخ ػٕررذ اٌم١رربَ فررٟ اٌزؾ١ٍررً الإعررزشار١غٟ  ٚػٕررذ رم١رر١ُ اٌٛضررغ اٌزٕبفغررٟ             

 ٌٍّٕظّبد.

إٌّظّربد  ٚرز٘ت ػذد ِٓ إٌّظّبد اٌىج١شح إٌرٝ اؽزغربة ٔغرت رشوض٘رب فرٟ اٌغرٛق لاعر١ّب        

اٌصرٕبػ١خ ثغرجت ضرخبِخ أٔشر زٙب اٌصرٕبػ١خ ٚاٌزغبس٠رخ  فٕٙربن ػلالرخ إ٠غبث١رخ ثر١ٓ ورً ِرٓ اٌزشورض               

 (.116: 1111 ٚسثؾ١خ إٌّظّخ )اٌجىشٞ 

ٚرأع١غبً ٌّب عبء  ٠لاؽظ ضشٚسح اؽزغبة وً ِٓ اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٚٔغجزٙب  فضلًا ػٓ إٌظش 

ٌٙررب ٚضررغ خ ررط ِغررزمج١ٍخ ٌلاعررزؾٛار  ٚعررزة   إٌررٝ اٌٛضررغ اٌزٕبفغررٟ اٌخرربا ثبٌّٕظّررخ  ِّررب ٠زرر١ؼ   

 اٌضثبئٓ اٌغذد  ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ.

أوضش ِرٓ طش٠مرخ ٌم١ربط     Molymeux & Forbes,1995:155-195)ٚثٙزا ٠ذسط وً ِٓ )

 اٌؾصررخ اٌغررٛل١خ فررٟ إٌّظّرربد اٌزغبس٠ررخ ػٍررٝ ٔؾررٛ ػرربَ  ٚاٌّصرربس  ػٍررٝ ٔؾررٛ خرربا )ػش٠مرربد  

 رٟ:( ٚػٍٝ إٌؾٛ ا62٢: 1111
 

  انحصت انضىقٍت نهشركت =

 

٠ٚزٛلغ أْ رىْٛ ٌٍؾصخ اٌغٛل١خ أصش إ٠غربثٟ ػٍرٝ الأسثربػ  ثؾ١رش أٔرٗ وٍّرب إسرفؼرذ اٌؾصرخ         

ُّ رؾم١ك إسرفبع فٟ الأسثبػ.  اٌغٛل١خ ٌٍّٕظّخ رّىٕذ إٌّظّخ ِٓ فش  أعؼبس غ١ش رٕبفغ١خ  ِٚٓ ص

 

 :نًحىر انثبنث: الإطبر انعًهًا

 :أولًا: وصف يتغٍراث انبحث وتشخصٍهب

 :انجُش. 2

%( ِررٓ أفررشاد ػ١ٕررخ اٌجؾررش  ف١ّررب رّضٍررذ ٔغررجخ الإٔرربس ثٛالررغ    33رّضررً ِزغ١ررش اٌررزوش ثٕغررجخ ) 

 %( إشبسح إٌٝ أْ ٔغجخ الإٔبس ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِصش  اٌشافذ٠ٓ أػٍٝ ِٓ ٔغجخ اٌزوٛس.67)

 انبحث حضب انعًر وصف يتغٍراث (3انجذول )

 الإَحراف انًعٍبري انىصط انحضببً انتكرار انعذد انجُش

 %33 12 روش

 %67 24 ٔضٝأ 0.810 1.523

 %100 36 اٌّغّٛع

 .ػذاد اٌجبؽضبْإِٓ اٌغذٚي  انًصذر:
 

 تضهٍلاث انًُظًت

 إجًبنً تضهٍلاث جًٍع أَشطت انًُظًت



 دٚس رغشثخ اٌخذِخ فٟ رؼض٠ض اٌؾصخ اٌغٛل١خ

(191) 

 :انفئبث انعًرٌت. 4

 .اٌجؾش٠ٛضؼ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٌّزغ١ش اٌؼّش ٌّٛظفٟ ِصش  اٌشافذ٠ٓ ػ١ٕخ ( 4)اٌغذٚي 

 وصف يتغٍراث انبحث حضب انعًر (4انجذول )

 الإَحراف انًعٍبري انىصط انحضببً انتكرار انعذد انفئبث انعًرٌت

 %25 9 عٕخ 25-25

1.527 0.844 

 %64 23 عٕخ 30-34

 %5.5 2 عٕخ 35-39

 %5.5 2 فأوضش -عٕخ 40

 %100 36 اٌّغّٛع

 .ػذاد اٌجبؽضبْإِٓ اٌغذٚي  انًصذر:
 

( عرررٕخ وررربْ ٌٙرررب إٌصررر١ت الأوجرررش ِرررٓ  34-30( أْ اٌفئرررخ اٌؼّش٠رررخ )٠4زضرررؼ ِرررٓ اٌغرررذٚي )

فررشاد ػ١ٕررخ اٌجؾررش  ٚ٘ررزا أْ دي أّٔررب ٠ررذي ػٍررٝ أْ أغٍج١ررخ   أ%( ِررٓ 64اٌّغررزغ١ج١ٓ  ٚشررىٍٛا ٔغررجخ ) 

 39-35اٌّرٛظف١ٓ فررٟ اٌّصرش  ػ١ٕررخ اٌجؾرش ٘ررُ ِرٓ فئررخ اٌشرجبة  ث١ّٕررب شرىٍذ اٌفئزرر١ٓ اٌؼّررش٠ز١ٓ )      

  (1.527)  ٚوربْ اٌٛعرط اٌؾغربثٟ ٌٍّزغ١رش     (%5.5)فأوضش( عٕخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٔغجخ عٕخ  40عٕخ( ٚ)

 (.844.ٔؾشا  ِؼ١بسٞ لذسٖ )إٚث
 

 :انحبنت الاجتًبعٍت. 0

 وصف يتغٍراث انبحث حضب انحبنت الاجتًبعٍت (5انجذول )

 الإَحراف انًعٍبري انىصط انحضببً انتكرار انعذد انحبنت الاجتًبعٍت

 %30.5 11 أػضة

1.75 0.554 
 %64 23 ِزضٚط

 %5.5 2 أخشٜ

 %100 36 اٌّغّٛع

 .ػذاد اٌجبؽضبْإِٓ اٌغذٚي  انًصذر:
 

لرً ِرٓ   أ%( ٚ٘رٟ  30.5( أْ ٔغجخ اٌؼضاة ِرٓ اٌؼ١ٕرخ اٌّغرزغ١جخ ثٍغرذ )    ٠5زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )

اٌّررٛظف١ٓ فررٟ %(  ٚ٘ررزا ٠ررذي ػٍررٝ أغٍج١ررخ الأفررشاد 64ٔغرجخ الأفررشاد اٌّزررضٚع١ٓ اٌررز٠ٓ شررىٍٛا ٔغررجخ ) 

ِصش  اٌشافذ٠ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ُ٘ ِّٓ رمغ ػٍرٝ ػربرمُٙ ِغرم١ٌٚبد ػبئ١ٍرخ وج١رشح ٠فزرش  ِٛاعٙزٙرب        

(  ٚثرإٔؾشا   1.75ٚرؾًّ الأػجبء اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌّبد٠خ خبصخ  ٚوربْ اٌٛعرط اٌؾغربة ٌٍّزغ١رش ثٛالرغ )     

 (.0.554ِؼ١بسٞ لذسٖ )
 

 :انتحصٍم انذراصً. 2

 ب انتحصٍم انذراصًوصف يتغٍراث انبحث حض (6انجذول )

 الإَحراف انًعٍبري انىصط انحضببً انتكرار انعذد انتحصٍم انذراصً

 ---- ---- إثزذائ١خ

3.027 1.463 

 14 5 ِزٛع خ

 15 4 إػذاد٠خ

 14 5 دثٍَٛ

 52 20 ثىبٌٛس٠ٛط

 5 2 دساعبد ػ١ٍب

 %100 36 اٌّغّٛع

 .ػذاد اٌجبؽضبْإِٓ اٌغذٚي  انًصذر:



 دٚس رغشثخ اٌخذِخ فٟ رؼض٠ض اٌؾصخ اٌغٛل١خ

(199) 

( أْ أغٍج١ررخ اٌّررٛظف١ٓ ػ١ٕررخ اٌجؾررش ٘ررُ ِررٓ اٌؾبصرر١ٍٓ ػٍررٝ شررٙبدح        6ِررٓ اٌغررذٚي ) ٠زجرر١ٓ 

%( ِرٓ أفرشاد ػ١ٕرخ اٌجؾرش  ٚ٘رزا      52داسٞ ٚاٌّبٌٟ  ٚشىٍٛا ٔغجخ )اٌجىبٌٛس٠ٛط فٟ الاخزصبا الإ

إْ ديّ إّٔررب ٠ررذي ػٍررٝ أْ ِؼظررُ خش٠غررٟ اٌى١ٍرربد اٌؼ١ٍّررخ ِررٓ إداسح ٚالزصرربد ٠شررغٍْٛ اٌؼّررً فررٟ           

( ٚثرررإٔؾشا  ِؼ١ررربسٞ لرررذسٖ  3.027ْ اٌّزغ١رررش ثٛعرررط ؽغررربثٟ لرررذسٖ )  اٌّصرررش  اٌّجؾرررٛس  ٚورررب 

(1.463.) 
 

 :عذد صُىاث انخبرة. 5

 وصف يتغٍراث انبحث حضب عذد صُىاث انخبرة (7انجذول )

 الإَحراف انًعٍبري انىصط انحضببً انتكرار انعذد عذد صُىاث انخبرة

 8 3 عٕٛاد 1-5

1.833 1.000 

 33 12 عٕٛاد 6-10

 47 17 عٕخ 11-15

 12 4 عٕخ فأوضش 16

 %100 36 اٌّغّٛع

 .ػذاد اٌجبؽضبْإِٓ اٌغذٚي  انًصذر:
 

( عرٕخ ٘رٟ   15-11( أْ اٌرز٠ٓ ٌرذ٠ُٙ خجرشح رشاو١ّرخ فرٟ ِغربي ػٍّٙرُ )       7لاؽظ ِٓ اٌغرذٚي ) ٠ُ

%( ُٚ٘ ِّرٓ ٌرذ٠ُٙ خجرشح عرشاء عرٕٛاد اٌؼّرً       47اٌفئخ اٌغبٌجخ ِٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚشىٍذ ٔغجخ )

ِبسعٛا ف١ٙب أٔش زُٙ اٌّصرشف١خ  فضرلًا ػرٓ رؾصر١ٍُٙ ِٚغرزٛاُ٘ اٌذساعرٟ اٌرزٞ ػرضص طج١ؼرخ          اٌزٟ 

داس٠ررخ  ٚعرربء اٌّزغ١ررش ثٛعررط ؽغرربثٟ لررذسٖ   ػٍّٙررُ فررٟ ِغرربي اٌخررذِبد ٚاٌزغرر١ٙلاد اٌّصررشف١خ ٚالإ  

 (.1.000( ٚثإٔؾشا  ِؼ١بسٞ لذسٖ )1.833)
 

 :ثبٍَبً: اختببر انفرضٍبث

 :ٍضت يجتًعتئيتغٍري انبحث انراختببر علاقبث الارتببط بٍٍ . 2

( ٠ٛضؼ ػلالبد الاسرجب  ث١ٓ ِزغ١رشٞ اٌجؾرش اٌشئ١غرخ )رغشثرخ اٌخذِرخ ٚاٌؾصرخ       8اٌغذٚي )

رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجب  ِؼ٠ٕٛخ ث١ّٕٙب  ٚ٘رزا إْ ديّ أّرب ٠رذي ػٍرٝ اٌزرشاثط ٚالأغرغبَ        إراٌغٛل١خ(  

اٌّغزف١ذ ٚررٛافشٖ فرٟ اٌّصرش  ٌرٗ دٚس       ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  ٚأْ ٌزغشثخ اٌخذِخ ِٓ لجً اٌضثْٛ

وج١رش فرٟ رؼض٠رض اٌؾصرخ اٌغرٛل١خ  فضرلًا ػرٓ فٙرُ أٚضربع اٌضثربئٓ ٚاٌغرٛق ٚإٌّبفغر١ٓ  ٚثٍر  ل١ّررخ              

(  ٚ٘رزا ِرب ٠مورذ اٌفشضر١خ اٌشئ١غرخ الأٌٚرٝ اٌزرٟ ِفبد٘رب "أْ         0.804ِؼبًِ الاسرجب  ث١ٓ اٌّزغ١رش٠ٓ ) 

 (".0.05ؾصخ اٌغٛل١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٕ٘بن ػلالخ اسرجب  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رغشثخ اٌخذِخ ٚاٌ

 َتبئج علاقبث الارتببط بٍٍ تجربت انخذيت وانحصت انضىقٍت (8انجذول )

 انًتغٍراث انًضتقهت

 انًتغٍر انًعتًذ
 تجربت انخذيت

 *0,804 اٌؾصخ اٌغٛل١خ

n=36                                                     *P ≤ 0.05 

 .(SPSS VER.26ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ )ثبلا ػذاد اٌجبؽضبْإِٓ اٌغذٚي  انًصذر:
 

 :اختببر علاقبث الأثر بٍٍ يتغٍري انبحث انرئٍضت. 4

٠زضّٓ ٘زا الاخزجربس ِرذٜ اٌزؾمرك ِرٓ اٌفشضر١خ اٌشئ١غرخ اٌضب١ٔرخ اٌزرٟ ٔصرذ ػٍرٝ أٔرٗ ٕ٘ربن             

اٌخذِرخ فرٟ اٌؾصرخ اٌغرٛل١خ  إر رشر١ش ٔزربئظ       ( ٌّزغ١رش رغشثرخ   0.05ػلالخ رأص١ش ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( إٌٝ أْ رغشثخ اٌخذِرخ ٌرٗ ررأص١شاً ِؼ٠ٕٛربً فرٟ رؼض٠رض اٌؾصرخ اٌغرٛل١خ          9رؾ١ًٍ الأؾذاس فٟ اٌغذٚي )



 دٚس رغشثخ اٌخذِخ فٟ رؼض٠ض اٌؾصخ اٌغٛل١خ

(111) 

ٚ٘ررٟ أوجررش ِررٓ ل١ّزٙررب اٌغذ١ٌٚررخ اٌجبٌغررخ  (51.090)( اٌّؾغررٛثخ ٚاٌجبٌغررخ ٠ٚFررذػُ ٘ررزا اٌزررأص١ش ل١ّررخ )

(  وّب ٠ٚغزذي ِرٓ ل١ّرخ ِؼبِرً اٌزؾذ٠رذ     0.05ِؼ٠ٕٛخ ) ( ِٚغز34ٜٛ 1( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )3.00)

(R
2

%( ِٓ اٌزؼض٠ض فٟ اٌؾصخ اٌغٛل١خ ٠فغشٖ ِزغ١ش رغشثخ اٌخذِخ  فضرلًا ػرٓ أٔرٗ ٕ٘ربن     71ْ )أ( 

( اٌجبٌغررخ B1ِمشررشاد ػشررٛائ١خ أخررشٜ لا ٠ّىررٓ اٌغرر١ شح ػ١ٍٙررب ٠ٚررذػُ رٌرره ل١ّررخ ِؼبِررً الأؾررذاس ) 

اٌزغ١شاد اٌؾبصٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٟ٘ ٔز١غخ رغ١رش فرٟ   ( ِٓ 0.740( اٌزٟ رش١ش إٌٝ أْ )0.740)

( ٚ٘رٟ أوجرش   4.235( اٌّؾغرٛثخ ٚاٌجبٌغرخ )  tاٌّزغ١ش اٌّغزمً ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽرذح  ٚػرضص رٌره ل١ّرخ )    

(  ٚػ١ٍرٗ ٠ّىرٓ لجرٛي اٌفشضر١خ اٌضب١ٔرخ اٌشئ١غرخ اٌزرٟ ررٕا "ٕ٘ربن          1.67ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغرخ ) 

 .("0.05اٌخذِخ فٟ اٌؾصخ اٌغٛل١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) ػلالخ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌزغشثخ

 َتبئج انعلاقت انتأثٍرٌت نًتغٍر تجربت انخذيت فً انحصت انضىقٍت (9انجذول )

 انًتغٍر انًضتقم

 انًتغٍر انًعتًذ

 الاصتخببراث انتضىٌقٍت
R

2
 

F 

B0 B1 انجذونٍت انًحضىبت 

 3,00 51,090 0,71 0,740 1,050 اٌؾصخ اٌغٛل١خ

n=36                             (t) (4.235)  df (34,1)                        *P ≤ 0.05 

 .(SPSS VER.26ػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ )ثبلا ػذاد اٌجبؽضبْإِٓ اٌغذٚي  انًصذر:
 

 :وانًقترحبث انًحىر انرابع: الاصتُتبجبث

 :الاصتُتبجبثأولًا: 

إعشاء لشاءح اٌزأط١ش إٌظشٞ ٌٍجؾرش ٚاٌزؾ١ٍرً الإؽصربئٟ ٌّزغ١رشاد اٌجؾرش اٌشئ١غرخ فرٟ         ِٓ

ُّ اٌزٛصً إٌٝ عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌّّٙخ ٚوب٢رٟ:  الإطبس اٌؼٍّٟ  ر

اعزّشاس٠خ اٌضثبئٓ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ دٚس فبػً فٟ اٌّمذِخ ِٓ اٌّصش  اٌّجؾٛس  ٌزغشثخ اٌخذِخ .1

 ٚوغت صثبئٓ عذد.

اٌخذِخ فٟ اٌىش  ػٓ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ٚرؾذ٠ذ٘ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب  رؼًّ رغشثخ  .1

 خ.فضلًا ػٓ اٌزؼش  ٚفُٙ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌغٛق اٌخبسع١

أٚضؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجب  ِؼ٠ٕٛخ  .1

 (.8اٌغذٚي )ِٛعجخ ث١ٓ وً ِٓ رغشثخ اٌخذِخ ٚاٌؾصخ اٌغٛل١خ ٚ٘زا ِب ػىغٗ 

رج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش اٌشئ١غخ أْ اٌؾصخ اٌغٛل١خ رزأصش وض١شاً ثزغشثخ  .1

 (.9اٌخذِخ ٚ٘زا ِب ػىغٗ اٌغذٚي )
 

 :انًقترحبثثبٍَبً: 

ُّ اٌزٛصرً إ١ٌٙرب  فمرذ رٛصرٍ          بْ إٌرٝ ٚضرغ عٍّرخ ِررٓ    زر اٌجبؽض ذفرٟ ضرٛء الاعرزٕزبعبد اٌزرٟ رر

ُٙ فرٟ رؾغر١ٓ ػّرً اٌّصرش  اٌّجؾرٛس  ثؼرذ الأخرز ثٙرب ػٍرٝ ٔؾرٛ           اٌّمزشؽبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رغ

 ٍِؾٛ . ٚوب٢رٟ:

٠فزش  ِٓ اٌّصربس  ػٍرٝ ٔؾرٛ ػربَ الا٘زّربَ ثبٌخرذِبد اٌزرٟ رمرذِٙب ٌٍّغرزف١ذ٠ٓ وٛٔٙرب اٌمبػرذح             .1

 ِىبٔزٙب ِٚشوض٘ب فٟ الاعٛاق اٌّب١ٌخ.صثبئٕٙب  اٌؾب١١ٌٓ  ٚاٌشئ١غخ ٌٍؾفب  ػٍٝ 

ٛ ِٕبعررت ٠فزررش  الا٘زّرربَ ثمبػررذح اٌج١بٔرربد اٌخبصررخ ثبٌضثرربئٓ   ٌزؾم١ررك اٌؾصررخ اٌغررٛل١خ ػٍررٝ ٔؾرر  .1

 فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ. اٌّغزف١ذ٠ٓ  فضلًا ػٓ رؾذ٠ذ ِٓ ُ٘ إٌّبفغ١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ

الا٘زّبَ ثز٠ٕٛغ اٌخذِبد اٌّمذِخ  ٚرغ١ٍٙٙب وٛٔٙب ِٓ اٌؾبعبد اٌضشٚس٠خ اٌزرٟ ٠ؾزبعٙرب اٌّغرزف١ذ     .1

 ٚاصد٠بد اٌج بٌخ.صِبد خلاي فزشح ؽ١برٗ  لاع١ّب فٟ ظً الأ
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الا٘زّبَ ثشش٠ؾخ اٌّزمبػذ٠ٓ ٚاٌ ٍجخ ٚرٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبصرخ ػجرش ِرٕؼ اٌزغر١ٙلاد اٌّصرشف١خ       .1

 مشٚ  ثألً لذس ِّىٓ ِٓ اٌفٛائذ.ٚاٌ

 

 وانًراجع: درانًصب

 انًصبدر انعربٍت:أولًا: 

ػٍررٝ اٌّؼشفررخ  ِررذخً الأداء   ٌٟزغرر٠ٛك اٌّجٕرر ا(  1111اٌجررشٚاسٞ  ٔررضاس ػجررذ اٌّغ١ررذ  ٚإٌمشررجٕذٞ  فرربسط ِؾّررذ  )     .1

   ِمعغخ اٌٛساق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ػّبْ  الأسدْ.1 اٌزغ٠ٛمٟ اٌّز١ّض  

(  الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزؾذٞ اٌّؼٍِٛبرٟ ٌّٛاعٙرخ اٌج١ئرخ اٌزٕبفغر١خ  اٌّرمرّش اٌؼٍّرٟ      1119اٌجىشٞ  صبِش ٠بعش  ) .1

١ٍ٘رخ   بد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ  عبِؼخ اٌؼٍرَٛ اٌز ج١م١رخ الأ  ػّبي فٟ ظً ػبٌُ ِزغ١ش  و١ٍخ الالزصالأٚي ؽٛي الزصبد٠بد الأ

 ػّبْ  الأسدْ.

 سدْ.  داس إٌّب٘ظ  ػّبْ  الأ1 (  لضب٠ب ِؼبصشح فٟ اٌزغ٠ٛك  1111اٌجىشٞ  صبِش ٠بعش  ) .1

  داس إٌٙضررخ 1 (  ٔظررُ اٌّؼٍِٛرربد الإداس٠ررخ: الأعبعرر١بد ٚاٌز ج١مرربد الإداس٠ررخ      1119عرربد اٌررشة  عرر١ذ ِؾّررذ  )    .1

 اٌمب٘شح  ِصش. اٌؼشث١خ 

   داس اٌىزت ٌٍ جبػخ ٚإٌشش  اٌّٛصً  اٌؼشاق.1 (  إداسح اٌزغ٠ٛك  1999اٌذ٠ٖٛ عٟ  اثٟ عؼ١ذ  ) .5

 سدْ.  داس اٌؾبِذ ٌٍ جبػخ ٚإٌشش  ػّبْ  الأ1 (  اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك  1111اٌذ٠ٖٛ عٟ  أثٟ عؼ١ذ  ) .6

  ِ جؼررخ و١ٍررخ اٌزغرربسح  الإعررىٕذس٠خ    1   ِفررب١ُ٘ ر ج١م١ررخ   الاعررزشار١غ١خ(  الإداسح 1111اٌغرر١ذ  إعررّبػ١ً ِؾّررذ  )  .2

 ِصش.

   داس اٌٛفبق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  دِشك.1 (  اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚر ج١مٙب  1116شب١٘ٓ  أؽّذ علاَ  ) .1

(  عٛدح اٌخذِبد اٌّصشف١خ ٚدٚس٘ب فٟ الإؽزفب  ثبٌضثْٛ  ِغٍخ الاداسح  ِؼٙرذ الإداسح  1111اٌصبٌؼ  ِؾّذ ػٍٟ  ) .9

 (.1(  اٌؼذد )11ٌٍجٕبٟٔ  اٌّغٍذ )ا

  داس اٌؾبِررذ ٌٍٕشررش 1 (  إعررزشار١غ١بد اٌزغرر٠ٛك ِررذخً وّررٟ ٚرؾ١ٍٍررٟ    1111اٌصرر١ّذػٟ  ِؾّررٛد عبعررُ ِؾّررذ  )  .11

 ٚاٌزٛص٠غ  ػّبْ  الأسدْ.

11.   ُ (  أصررش اٌش٠بد٠ررخ ٚالاثزىرربس ػٍررٝ صرر١بغخ اعررزشار١غ١خ     1112ٚاٌؼغررىشٞ  أؽّررذ شرربوش  )   اٌصرر١ّذػٟ  ِؾّررٛد عبعرر

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ  اٌّمرّش اٌؼٍّرٟ اٌرذٌٟٚ اٌغرٕٛٞ اٌؼبشرش: اٌش٠ربدح فرٟ ِغزّرغ اٌّؼشفرخ          : ػّبيِٕظّبد الأاٌزغ٠ٛك فٟ 

 عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ  و١ٍخ الالزصبد ٚاٌؼٍَٛ الإداس٠خ  ػّبْ  الأسدْ.

  داس 1 (  اٌزغرر٠ٛك الاثزىرربسٞ: اٌ ش٠ررك إٌررٝ اٌررشثؼ اٌّزررٛاصْ فررٟ وررً اٌؼصررٛس   1111اٌؾ١ّررذ  طٍؼررذ اعررؼذ  )ػجذ .11

 اٌفغش ٌٍشش ٚاٌزٛص٠غ  اٌمب٘شح  ِصش.

   داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ػّبْ  الأسدْ.1 (  اٌزغ٠ٛك اٌّصشفٟ  1111اٌؼغبسِخ  ر١غ١ش اٌؼف١شبد  ) .11

  داس اٌؾبِرذ ٌٍٕشرش ٚاٌزٛص٠رغ  ػّربْ      1 (  ٔظربَ اٌّؼٍِٛربد اٌزغر٠ٛم١خ     1111اٌؼغبسِخ  ر١غ١ش ٚاٌ ربئٟ  ِؾّرذ  )   .11

 الأسدْ.

(  أصش اٌمشٚ  اٌّزؼضشح ػٍٝ اٌؾصرخ اٌغرٛل١خ ٚٔصر١ت اٌغرُٙ اٌؼربدٞ ِرٓ الأسثربػ فرٟ         ٠1111فب ؽغ١ٓ  )ػش٠مبد  ا .15

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ الأسد١ٔخ  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح  عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ  ػّبْ  الأسدْ.

 .صش  ِ  داس اٌضِبْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصس٠غ  اٌمب٘شح1 (  رغ٠ٛك اٌخذِبد  1115اٌؼى١ذٞ  ِٕصٛس  ) .16

12.  ٟ داس   1"(  ٔظرربَ الاعررزخجبساد اٌزغرر٠ٛم١خ  1119ؽغرر١ٓ  )  فشؽرربْ  طبٌررت ػررلاء ٚاٌشررّشٞ  ِؾّررذ عجرربس ٚاٌغٕرربث

 صفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ػّبْ  الأسدْ.

إداس٠رخ اٌٛعر ٝ    ٌلاا(  دٚس ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ إداسح اٌٛلذ ٌٍم١ربداد  1116ٌمّبْ  اؽّذ ثض١ٕخ  ) .11

 .(11)   اٌؼذد(1)  اٌّغٍذ اٌّغٍخ اٌزم١ٕخ

(  إداسح ػلالرربد اٌضثررْٛ ٚدٚس٘ررب فررٟ ر١ّٕررخ الأعررٛاق اٌزغبس٠ررخ  ِغٍررخ اٌّغررزمجً    1112اٌّؾّررٛد  ؽغررٓ اعررّبػ١ً  )  .19

 (.11الاٌىزش١ٔٚخ  اٌؼذد )

اٌزىبِرً ثر١ٓ الاعرزخجبساد ٚاٌشخصرٕخ اٌزغر٠ٛم١خ ٚأؼىبعرٙب ػٍرٝ اٌش٠ربدح           (1111اٌّلا ؽغٓ  ِؾّذ ِؾّٛد ؽبِذ  ) .11

 م١خ  أطشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ إداسح الأػّبي غ١ش ِٕشٛسح  و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد  عبِؼخ اٌّٛصً  اٌّٛصً.اٌزغ٠ٛ

صرش اٌؼلالرخ ثر١ٓ اٌزٛعرٗ ٔؾرٛ اٌغرٛق ٚا١ٌّرضح اٌزٕبفغر١خ فرٟ الأداء اٌزغر٠ٛمٟ            أ(  1999اٌؾغ١ٓ  )اٌّٛعٛٞ  ِؾّذ ػجذ .11

 عبِؼخ ثغذاد  ثغذاد.أطشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ إداسح الاػّبي  و١ٍخ الإداسح ٚالالزصبد  
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