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َاداف  أ، ِلدػقٗاق  الدًافعاٗث بًاا  الهٗاصت   ُٖدف الةػر إلٓ الدقسف فلٓ دِز الدعّٖق الدفافلٕ فٕ 

ٕ َِّ  الةػر خم فسض الفسضٗاج الدٕ خّضع القلاقث بٗى ندغٗساج الةػر  كّياٍ ندغٗاسا    الدعّٖق الدفاافل

القاانلٗى فإ الهراازف    خّشٖاـ اظادةايث فلآ فًٗاث ناى       خمِ ،نقدهدا  كّيٍ ندغٗسا ِالهٗصت الدًافعٗث  نعدقلا 

( اظدهازت صالػث للدػلٗل ِاخدةاز فادد  40ِخم اظدسداد ) ،ت( اظدهاز48هدًٖث الهّصل ِبّاقـ )ب الدطازٖث

نى الفسضٗاج بقلاقاج الازخةاط ِالدأزٗس بٗى ندغٗاساج الةػار باظادمدال القدٖاد ناى ابظاالٗا اةغراا ٗث        

ِ      ، SPSSبالافدهااد فلآ بسياانص     زاس بااٗى  أِقااد خّصال الةػار إلاآ اظادًداضاج نًُاا ًَاات فلاقااث ازخةااط 

هازظاث  هباظدمدال الدعاّٖق الدفاافلٕ ل   الهرازفو خقّل أخم اقدساظ بِ، هٗصت الدًافعٗثِالالدعّٖق الدفافلٕ 

نّاكةااث الدغااّزاج الػدٖسااث    فلاآ يشااغدُم فااى عسٖااق اظاادمدال الداًلّضٗااث الػدٖسااث ِخاادزٖا القااانلٗى      أ

 .الدفافل نـ الصبا ى ِخلةٗث غاضاخُم ِزغةاخُم أضلِذلك نى ِالعسٖقث 

 الهٗصت الدًافعٗث. ،الدفافلٕ الدعّٖقانكهًاخ انًفتاحٍح:
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The role of interactive marketing in building a competitive advantage 

A case study on a sample of workers in commercial banks in the city of Mosul 
 

Abstract 

The research aims to identify the role of interactive marketing in building 

competitive advantage, and to achieve the objectives of the research hypotheses 

were imposed that explain the relationship between the research variables, which is 

interactive marketing being an independent variable and competitive advantage 

being a dependent variable. (48) A questionnaire and (40) valid forms were 

retrieved for analysis and testing of a number of hypotheses regarding the 

correlation and influence relationships between the research variables using many 

statistical methods based on the SPSS program. Banks use interactive marketing to 

practice their activities through the use of modern technology and train employees 

to keep pace with modern and rapid developments in order to interact with 

customers and meet their needs and desires. 

Key words: interactive marketing, competitive advantage. 
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 انًقذيح:

ث لةًاا  ِغفاؼ   للهًؾها  فافلٗاث قد الدعّٖق الدفافلٕ ِاغد نى أَام الدّضُااج الدعاّٖقٗث ابكساس     ُٖ

خلك الًاخطث فضل باسٗس نى أزباظ الًاضهث فى الدعّٖق الدفافلٕ فادت خاّو و ابإ، القلاقث نـ شبا ًُا

ناـ الصباا ى لٗعاح فقاظ ِظاٗلث      ضال  أو الػفاػ فلآ فلاقاث ضٗادت ِعّٖلاث اب     إذ، فى الدعّٖق الدقلٗدٔ

لاعاا الهصٖاد ناى الفاس       ظاظاٗا  أ فانلا  ضٗدت للػرّل فلٓ قٗهث ندْ الػٗات نًُم، ِلاى خقد أٖضا 

َارا  ِ، الهًؾهث الهصٖد نى ابزباظ للهًؾهث فى عسٖق خغٗٗس خفاٗس الصبا ى خطاٌ نًدطاج للةٗـ ِكعا

ٕ  الهًؾهااج  باٗى  الهًافعاث  ِشادت  ظاّا  اب ايفدااظ  أو كها ،نٗصت خًافعٗثٖؤدٔ إلٓ خاّٖى   صاةػح أ الدا

 القّلهاث  نًُا نفاَٗم فدت ؽُّز ِزا  كاو العّ  فٕ ِالاظدهسازٖث ِالةقا  الدهٗص إلٓ خُدف نًُا كل

ٔ  ناى  فةاج الهًافعث نلانع غٗسج الدٕ الصنى ظاضأ فلٓ بالهًافعث  خًافعاٗث  نٗاصت  اكدعاا   الضاسِز

 الاادبِ  القهاال فلاآ الطدٖااد الهفُااّل غعااا الهاادٖسِو ٖػااس  ذإ ،فلااُٗم ِالػفاااػ الصبااا ى لطاار 

ِٖدضهى الةػر  ،للهًؾهث الدًافعٗث الهٗصت فٕ الاظدسهاز فلٓ ِالهػافؾث ِاكدشاف ِخػلٗل ِالهعدهس

 :فدت نػاِز َِٕ

 انًحٕر الأل: الإطار انًُٓجً انثحث.

 انًحٕر انثاًَ: الإطار انُظري.

 انًحٕر انثانث: الإطار انؼًهً.

 انًحٕر انراتغ: الاستُتاجاخ ٔانًقترحاخ.

 

 :ٔل: الإطار انًُٓجً انثحثانًحٕر الأ

 :انثحثأٔلًا: يشكهح 

الدعازؿ فإ ِخٗاست الهًافعاث، ابناس الارٔ غادم فلُٗاا        ِاضُح الهًؾهاج خػدٖاج كسٗست بعةا 

       ٕ  ،خةًٕ نفاَٗم غدٖسث لغسض الةقا  فٕ الهًافعث بعاّل فداست نهاًاث أَهُاا اظادمدال الدعاّٖق الدفاافل

خػقٗق نٗصت خًافعٗث للهًؾهاث بغسٖقاث خًعاطم ناـ ناا ٖداّفس ناى ناّازد ياادزت ِقادزاج           أضل ِذلك نى 

ِأو ِظااا ل الدعااّٖق  الهًافعااث الداإ خدهدااـ بقاادزاج كةٗااست،   ندًّفااث خضااهى الدفااّ  فلاآ الهًؾهاااج  

ابناس الارٔ    ،الدفافلٕ الدٕ خدةقُا الهًؾهث لُا خأزٗس إٖطاابٕ فلآ بًاا  نٗاصت خًافعاٗث ناى قةال الصباّو        

 ٖدفقُم إلٓ القٗال بقهلٗث الشسا .

 ٗث:خِبالدالٕ ٖهاى عسظ الهشالث فلٓ شال الدعابلاج ا٘

 زٗى لهدغٗس الدعّٖق الدفافلٕ ِالهٗصت الدًافعٗث.ّساد الهةػفاب ْدزات لدإَل ًَات  -

 .ِبًا  نٗصت خًافعٗثالدعّٖق الدفافلٕ  َل ًَات فلاقث ازخةاط نقًّٖث بٗى -

 .ِالهٗصت الدًافعٗثالدعّٖق الدفافلٕ  َل ًَالك فلاقث خأزٗس نقًّٖث بٗى -
 

 انثحث:: أًٍْح ثاٍَاً

بًااا   فاإِظااا ل الدعااّٖق الدفاافلٕ   دِزنػاِلاث ضااادت لدػدٖاد    نااى كّيااٍالةػار  خًغلاق أَهٗااث  

 فافلٗاث أغد أَام ابيشاغث ابظاظاٗث للهًؾهااج الدإ ٖهااى أو خعاُم فإ شٖاادت           دِٖق ،الدًافعٗث الهٗصت 

إشةاؿ غاضاج ِفٕ  ،زباظِابابظالٗا الدسِٖطٗث لدػقٗق أَدافُا ِالهدهسلث فٕ شٖادت الػرث العّقٗث 

 فاإ خغةٗااق  الهًؾهاااج  ُاااخدةقفاإ نقسفااث ابظااالٗا الداإ   الةػاار خسضااـ أَهٗااث  ِِزغةاااج الصبااا ى،  

 كسس ابظالٗا الهفضلث لدٔ الهًؾهاج. أنى  كّيُالدعّٖق الدفافلٕ ا
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 انثحث:ْذاف أ: ثانثاً

 ٗث:خإلٓ خػقٗق ابَداف ا٘ا الةػر  عقٓ َرٖ

 لهدغٗساج الدزاظث. الهةػّذالدقسف فلٓ ندْ خغةٗق الهًؾهث  .2

 .فلاقث الازخةاط ِالدأزٗس بٗى الدعّٖق الدفافلٕ ِأبقادَا ِالهٗصت الدًافعٗثخػلٗل  .9

ناى يداا ص ِكارلك للةااغسٗى     الةػار  دّصال إلٗاٍ   ٗفٕ ضاّ  ناا ظ   الهةػّذخقدٖم نقدسغاج للهًؾهث  .3

 .فهّنا 
 

 :ثحث ٔفرضٍاتّانًخطط ان: راتؼاَ

ِنضانًٍٗ خرهٗم نمغاظ  خدغلا الهقالطث الهًُطٗث لهشالث الةػر فٕ ضّ  اةعاز الًؾسٔ 

 خّضاٗع الرٔ ٖشٗس إلٓ القلاقث الهًغقٗاث باٗى ندغٗاساج الةػار، ِٖهااى       (1)بالشال  افدساضٕ ندهسلا 

 :نمغظ الةػر بالشال ا٘خٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فتراضًانثحث الايخطط ( 1انشكم )

 الشال نى إفداد الةاغسداو. انًصذر:
 

 :: فرضٍاخ انثحثخايساً

الفسضااٗاج الداإ نااى شااأيُا أو خقااالص نشااالث الدزاظااث الهّضااّفث     خاام ِضااـ نطهّفااث نااى   

 ِكا٘خٕ:

باٗى الدعاّٖق    نقًّٖاث ذِ دلالاث إغراا ٗث     لا خّضاد فلاقاث ازخةااط    انفرضيٍح انرئٍسيح الأٔنيى:   

 .a≤0.05بقادَها فًد نعدّْ نقًّٖث أالهٗصت خًافعٗث بدلالث ِالدفافلٕ 

الدعااّٖق الدفااافلٕ ّٖضااد خااأزٗس نقًاأّ ذِ دلالااث إغرااا ٗث بااٗى  لا انفرضييٍح انرئٍسييح انثاٍَييح:

 .a≤0.05ها ِفًد نعدّْ نقًّٖث بقادَأدلالث ب ِالهٗصت الدًافعٗث

الدعااّٖق الدفااافلٕ بااٗى  نقًاأّ ذِ دلالااث إغرااا ٗث خةاااٖىلا ّٖضااد  انفرضييٍح انرئٍسييح انثانثييح:

 .a≤0.05ها فًد نعدّْ نقًّٖث أبقادَدلالث ب ِالهٗصت الدًافعٗث
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 : يجتًغ ٔػٍُح انثحث:سادساً

م خا  ، إذفٕ ندًٖاث الهّصال    الهةػّذ الهرازففٕ  القانلٗىنى  ا ( فسد40خاّيح القًٗث نى )

ضهااـ  ( ِفًااد48( اظاادةايث ِكاااو فااددَا ) 12) نرااسفِقااد ِشفااح فاإ كاال   نرااازف( 4اخدٗاااز )

ِقد افدهد الةاغسااو فلآ    ،غرا ٕ( اظدهازاج غٗس صالػث للدػلٗل اة8و ًَات )أالاظدهازاج خةٗى ب

 .( اظدهازت40)
 

 :ساتؼاً: أسانٍة جًغ انثٍاَاخ ٔانًؼهٕياخ

افدهااد الةػاار فاإ ضايةااٍ الًؾااسٔ فلاآ نااا ندااّفس نااى الهرااادز القسبٗااث       انجاَيية انُظييري: 

، فضالا   ِابضًةٗث الدٕ شهلح الادا ِالسظا ل ِالاعازٖع الطانقٗث ِالةػّذ الهًشاّزت فإ الهطالاج   

 دسيح.نّاقـ الايفى 

ث فاإ ضهااـ  الداإ خقااد ابدات الس ٗعاا خاام الافدهاااد فلاآ اظاادهازت الاظاادةٗاو     انجاَيية انًٍييذاًَ: 

ِخام   ،هدًٖاث الهّصال  ب بالقاانلٗى فإ الهراازف   الةٗاياج ِالهقلّنااج ناى فًٗاث الةػار ِالدإ خهسلاح       

 افدهاد نقٗاض لٗاسج المهاظٕ )اخفق خهانا ، اخفق، نػاٖد، لا اخفق، لا اخفق خهانا (.
 

 :حصائًايُاً: أسانٍة انتحهٍم الإث

دياااٌ ِخاام اظاادمدال بسيااانص   أللدػقااق نااى الفسضااٗاج خاام الافدهاااد فلاآ ابظااالٗا اةغرااا ٗث     

 :SPSSالـ

 ابِظاط الػعابٗث ِالايػسافاج الهقٗازٖث. .2

 نقانل الازخةاط الةعٗظ ِالهدقدد. .9

 نقانل الايػساف الةعٗظ ِالهدقدد. .3
 

 :: حذٔد انثحثتاسؼاً

َِإ )نراسف    فإ ندًٖاث الهّصال    الهراازف خام إضاسا  الةػار فإ فًٗاث ناى        انًكاٍَح:انحذٔد  .2

 .نرسف السافدٖى( ،نرسف السشٗد ،الهرسف الرًافٕ ،شّزآ

الفدااست الداإ  9299/ 25/4ِلغاٖااث  2/9/9299اندااد ج الفدااست الهػرااّزت نااى  انحييذٔد انزياٍَييح: .9

 ناى خػراٗل الةٗايااج ناى نطدهاـ الدزاظاث ِكداباث الطاياا الًؾاسٔ ايدُاا             ايطص بُا الةػار ابدادا    

 بغةافدٍ.  

 فٕ ندًٖث الهّصل.  القانلٗى بالهرازفنى  ( فسدا 40فًٗث ناّيث نى ) انحذٔد انثشرٌح: .3

 

 :انُظري الإطارانًحٕر انثاًَ: 

 :: يفٕٓو انتسٌٕق انتفاػهًٔلًاأ

عسٖق قًّاج الاخرال الدفافلٗث الدٕ خعهع للغسفٗى فساد فى الهًؾهث للّصّل إلٓ اب خعقٓ

طاااج الداإ خًاظااا  ِذلااك لفُاام غاضاااج ِزغةاااج الصبااا ى ِخقاادٖم الهًد    ،بالهشااازكث ِالدفافاال بًشاااط 

نهاا  ، ّو يدٗطث لّضّد خفافل نـ الهًؾهث، فئو الدعّٖق الدفافلٕ لٍ خأزٗس فلٓ الصبغاضاخُم ِزغةاخُم

( ّٖضاع نفااَٗم الدعاّٖق    1( ِالطادِل ) File & Prince,1993:59) قاد ٖاؤزس فلآ زضاا الصباا ى     

 .زا  نطهّفث نى الةاغسٗىآالدفافلٕ فلٓ ِفق 
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 راء يجًٕػح يٍ انثاحثٍٍآيفٕٓو انتسٌٕق انتفاػهً ػهى ٔفق ( 1انجذٔل )

 انًفٕٓو انصفحح، انسُح، انثاحث خ

1 Morrisan,2015:5 

ُدف إلٓ خعُٗل فهلٗث ٖخعّٖقٕ فةس اةيدسيح  اطأيشَِّ فةازت فى 

 ُمِخلةٗث اغدٗاضاخالصبا ى إلٓ العلـ ِالمدناج نى الهًدطٗى  ٖرال

 .ُمِزغةاخ

 18: 2019 غشٗفث، 2
سخةظ بٗى الهًؾهث ِالصبّو فى عسٖق ضّدت العلـ الدٕ خ القلاقثَِّ 

 ِالمدناج الهقدنث للصبا ى.

3 
Pasharibu,et.al., 

2020:343 

ةشسات الصبا ى فى عسٖق شٖادت الّفٕ نطهّفث أيشغث ِبسانص نرههث 

 أِ خػعٗى الرّزت أِ إيشا  نةٗقاج للهًدطاج.

4 Wang,2021:1 
إيشا  قٗهث زًا ٗث الاخطاٌ ِفهلٗث الدعّٖق ذاج الدأزٗس الهدةادل فى عسٖق 

 .الاخرال الفافل بالصبّو ِالهشازكث ِالدفافل بٗى الهًؾهث ِالصبّو

 .وادفداد الةاغسالطدِل نى إ انًصذر:
 

 :انتسٌٕق انتفاػهً ثاٍَاً: خصائص

 (2 2018: نػهد،: )ٕأخٖ نا أَهُا المرا ص نى نطهّفث الدفافلٕ لدعّٖقل

 .ِقح أٔ فٕ الدعّٖقٕ الهّقـ نـ الدفافل فلٓ الصبا ى قدزت .2

 .الّٖا أِ اةيدسيح فلٓ الهقسِضث الهقلّناج كهٗثفلٓ  خالفث ّٖضد لا .9

 .ةبقا  نقلّناخُا ضدٖدت الدفافلٕ الهّاقـ خػدٖر فلٓ القدزت .3

ٕ  ،ثٗا خةادل اةلادسِيٗاث  الاخرالاج دخق .4 ٓ  خعاافد  ِبالداال  ـ قّٖاث  فلاقااج  بًاا   اغدهالٗاث  شٖاادت  فلا  نا

 .القالميػا  أالصبا ى فٕ ضهٗـ 

 .اةلادسِيٗث السظا ل فٕ ِالايدةاٌ الطر  فًاصس اظدمدال إناايٗث .5

 .ٕالدعّٖق المداؿ خطًا .6

 .الشسا  فهلٗث ِخاساز الشسا  فهلٗث فٕ الاافٗث السقث خّفٗس .7
 

 :تؼاد انتسٌٕق انتفاػهًثانثاً: أ

 انثقح:. 1

 ِالهًؾهااج،  الصباا ى  باٗى  ِقّٖاث  ابناد  عّٖلاث  فلاقااج  بًاا   ِفٕ الدقانلاج فٕ ابظاض يُاأب

ٕ  الصباّو  فسقاث  السقاث،  إلآ بًاا    ِصد  بهّضّفٗث الدّاصل ٖؤدٔ أو ِٖهاى ٕ  الهًؾهاث  فا  الاسابظ  َا

 خلاك  قٗااض  ِٖهااى  الهقدناث،  الهًدطااج  فٕ ِزقدُم فلُٗا افدهادَم فٕ الافدةاز فٕ الصبا ى ٖضقٍ الرٔ

 ِالقلاقث الالدصال أظاض. فالسقث بابناو، الصبا ى شقّز نـ الدقانل فٕ الهًؾهث فى عسٖق يصاَث السقث

 (. 10: 2018 آنًث،) الًاضػث
 

 انتفاػم:. 2

الدفافل ضسِزت لدأظٗط اخرال بالقلانث الدطازٖث بٗى الهًؾهاج ِالصبا ى، كها أيٍ غاافص   دقُٖ

للصبا ى ةيشا  نػدّْ فةس نّاقـ الدّاصل الاضدهافٕ، بو َرا الدفافل ٖعافد فٕ خػقٗق َدف نُم 

هاث  للهًؾهث َِّ غدٖر الصبا ى، فى الهًؾهث ِنًدطاخُا ِباد  نًاقشاث الهقلّنااج فًُاا. خُادف الهًؾ     

أِلا  إلاآ إقانااث خفافاال بااٗى الهًؾهااث ِشبااا ى نقًٗااٗى، ِنااى زاام خُاادف إلاآ إقانااث الدفافاال بااٗى َااؤلا     

فلاآ ًٖةغاإ نااى الصبااا ى، ِنااى الطاادٖس بالااركس ًَااا أيااٍ لدػقٗااق ذلااك،       ْخااسأالصبااا ى ِنطهّفاااج  

 الهًؾهاج فسض نػدّْ فسٖد نى يّفٍ نى فلاندُا الدطازٖاث )نسال الراّز ِالسظاّناج ِالفٗادّٖ(     

للهًاقشاث ِالػاّاز غاّل ِظاا ل      ا هاافٕ، ِذلاك لطقال َارا الهػداّْ يشاغ      فةس نّاقاـ الدّاصال الاضد  



 الدًافعٗثبًا  الهٗصت دِز الدعّٖق الدفافلٕ فٕ 

(945) 

 الدّاصل الاضدهافٕ كهػفص لدغّٖس الهًؾهث ِإدزات اظدطابث الصبّو الهدّققث للهًؾهاث )ظاسضّٗض،  

2021: 367). 
 

 الاتصال تانزتٌٕ:. 3

الهًؾهااث  بااٗى للهقلّناااج لسظااهٕا غٗااس أِ السظااهٕ الدةااادل َااّ الاخرااال أو الةاااغسّو دقااُٖ

ٓ  ٖؤكاد  بالقلاقااج  الدعّٖق بو ، ِالصبّو ٕ  الهقلّنااج  خةاادل  أَهٗاث  فلا  ِبو ،الدطازٖاث  اجقلاقا ال فا

ٓ  نةاشاس  ِغٗاس  إٖطابٕ خأزٗس لٍ القًرس َرا ٕ  الالداصال  فًراس  فلا  فهلٗاث  ِأو ،الدطازٖاث  القلاقااج  فا

ْ  َٕ بالصبّو الاخرال ٕ  الهًؾهاث  خراا ص  إغاد فاى عسٖاق    نةاشاس  بشاال بائدازت شبا ًُاا    خقاّل  الدا

ٕ  ا نُها  ا دِز ٖلقاا  ، إذ(ِاةيدسياح  الهةاشاس  الةسٖاد  أِ الُااخ   فةاس  الدعاّٖق  نسال ) الدعّٖق خقًٗاج  فا

  الهًؾهاث  باٗى  الدفافل فهلٗث ضَّس َّ الاخرال أو ا٘خس الةقض ٖقدقدِالهًؾهث  الصبّو بٗى القلاقث

ٍ  ٖادم  إذ ،الصبّو نـ القلاقاج بًا فٕ  َهٗثأ للاخرال ِأو ،ِالصبّو ٓ  خقسٖفا ٍ  فلا ٕ  الدةاادل  أيا  السظاه

  .ٖقاأّ نااى السقااث لاادٔ الصبااّو  . نػاادد ِقااح فاإ ِالصبااّو الهًؾهااث بااٗى للهقلّناااج السظااهٕ ِغٗااس

 (.957 :9227 الدلٗهٕ،)
 

 :: انًٍزج انتُافسٍحراتؼاً

ناى الهًدطااج   الهٗصت الدًافعٗث خاّو ضسِزٖث للصبا ى الساضٗى ِظٗػرلّو فلٓ قٗهث أفلٓ 

الدٕ ٖدم خعالٗهُا بادخل أفلآ ناى ندغلةااج الهالاك لامدازت ٖهااى خػقٗاق َارٌ الهدغلةااج فاى عسٖاق              

خًؾٗم اةيداش، ِالدغةٗق القالٕ، ِبأقل  قدز نهاى نى خالفاث اةيدااش، ِيادزت الهاّازد القٗ هاث ٖهااى أو       

       ّ ازد ِاظادةدالُا، ِكااو ناى    خملق نٗصت خًافعٗث فٕ يفط الّقاح، ِإذا كااو ناى الراقا يعا  َارٌ الها

الرقا خّفٗسَا، فٗهاًُا الػفاػ فلآ الهٗاصت. فًادنا خادعاا نًؾهاث أِ خغاّز خاصاٗث أِ نطهّفاث         

و الهًؾهث خقهل فلٓ خلةٗث غاضااج الصباا ى ناى    إِ نى المرا ص ةبساشَا، فئيُا خملق نٗصت خًافعٗث

الصبا ى، نـ خلةٗث اغدٗاضاج ناّؽفٕ   ةزضا غٗر الهًدطاج الدٕ خاّو فالٗث الطّدت لدػقٗقُا كُدف 

الهًؾهث، ِخّفٗس فا د فلٓ الاظادسهاز لدػقٗاق الًهاّ ِالدغاّٖس، ِخػقٗاق ابَاداف ِالغاسض الهدّقاـ         

(Anik,et.al.,2010:51)،  ،(.13: 2008)أبّ باس 

 راء يجًٕػح يٍ انثاحثٍٍآػهى ٔفق  انًٍزج انتُافسٍح( يفٕٓو 2انجذٔل )

 انًفٕٓو انصفححِ انسُحِ انثاحث خ

1 Covin,et.al.,2011:175 

إيُا نٗصت نػددت أِ نطهّفث نى الهٗصاج الدٕ خهدلاُا الهًؾهث ِالدٕ 

خمدل  فى الهًؾهاج ابخسْ، ِبالدالٕ خادعا ناايث قّٖث أنال ضهٗـ 

ابعساف ِالدػدٔ الػقٗقٕ بٔ نًؾهث لٗط إيداش أِ فسض الهًدطاج، 

 ج الصبا ى الهدغٗست باظدهساز.ِلاى الدػدٔ َّ القدزت فلٓ خلةٗث غاضا

2 Baroto,et.al.,2012:120 

َِٕ نطهّفث نى القّانل الهدسابغث بشال نةاشس اِ غٗس نةاشس ِٖاّو 

لُا فلاقث فٕ اظدقساز الهًؾهث فٕ العّ ، فى عسٖق الاظدمدال ابنسل 

للهّازد الهداغث ِالهشازكث فٕ الهطالاج الاقدرادٖث بفافلٗث ِالدٕ خؤزس 

 .اظدقساز ابزباظ ِخغّٖسَافلٓ 

3 Oriana,2019:70 

قدزت الهًؾهث فلٓ الطهـ بٗى الهّازد ِالقدزاج ابِلٗث ِالسايّٖث فٕ شال 

يؾال يشاط ندصانى للغاٖث ِخهٗٗصَا فى الهًدطاج الههازلث الدٕ ٖقدنُا 

 .الهًافعّو ا٘خسِو أِ نقؾهُم نى غٗر ضّدخُا

 2021: 124 ِالمل ، فصٖص 4
القدزت الدٕ خدهدـ فُٗا الهًؾهاج بقدزت أفلٓ فلٓ الاظدفادت نى َِٕ 

 .الفس  المازضٗث أِ خقلٗل خأزٗس الدُدٖداج نقازيث بهًافعُٗا

 .ودافداد الةاغسالطدِل نى إ انًصذر:
 

  



 بًا  الهٗصت الدًافعٗثدِز الدعّٖق الدفافلٕ فٕ 

(946) 

 :أًٍْح انًٍزج انتُافسٍحخايساً: 

الهًؾهاث خعاقٓ إلآ    خادعا أَهٗث الهٗصت الدًافعٗث نى الدػادٖاج الدإ خّاضُُاا الهًؾهاث، بو     

الػرّل فلٓ نٗصت خًافعٗث فى عسٖق خلةٗث غاضاج ِخّققاج الصباا ى، ِبًاا  فلاقااج عّٖلاث ابضال       

 نقُم فى عسٖق الػرّل فلٓ زضا الصبا ى نها ٖؤدٔ إلٓ ِلا  الصبا ى لهًدطاج الهًؾهث.

ٕ، بيُاا  ِالهٗصت الدًافعاٗث َإ فانال أظاظإ نُام للغاٖاث لهمدلا  الهًؾهااج ِالقهال اةيدااض          

 ،(Macmillan & Timpoe,2000:89الهًؾهااث بشااال كاناال )  الاظاادساخٗطٗاجأظاااض صااٗاغث  

 (100: 2015 )فةاض،

َِرا ظٗؤدٔ إلٓ ضر   ،الهٗصت الدًافعٗث نسخةغث بقدزت الهًؾهث فلٓ خػقٗق الفّا د فلٓ الهًدطاج .2

َِرٌ الفّا د اةضافٗث خؤدٔ إلٓ شٖادت نعدّْ أدا  الهًدص، َِّ أغد نقاٖٗس الهًؾهث فإ     ،الصبا ى

 .العّ  الدٕ خّفس الهًدطاج للهًؾهاج الًاضػث كهّلد لًهاذش ضدٖدت ذاج نٗصت خًافعٗث

و الهٗصت الدًافعٗث خاّو فلانث إٖطابٗث فلٓ أو الهًؾهاث فإ ِضاـ قأّ فإ العاّ  فاى عسٖاق         إ .9

نى الهًافعٗى، نها ٖقًٕ أيٍ ظٗاّو لدُٖا شبا ى أكسس زضٕ ِِلا   نى  أكةسظّقٗث  اكدعا  غرث

للُطّل نى قةل الهًافعٗى نى ياغٗاث ِناى ياغٗاث أخاسْ      ا خقسضالهًافعٗى، نها ٖطقل شبا ًُا أقل  

 ٖصٖد الهةٗقاج ِابزباظ.

3.       ِ   الهًؾهااج الهًافعاث  الهٗصت الدًافعٗث َٕ ظلاظ خًافعٕ لا غًآ فًاٍ للدقانال ناـ خػادٖاج العاّ  

    ِالقدزت فلآ إٖطااد خاًّلّضٗاا اةيدااش ِالهُاازاج ِبغسٖقاث بًاا  القادزاج لدلةٗاث غاضااج الصباا ى            

 فٕ الهعدقةل خهاًُم نى الداٗ  نـ الفس  الهدّفست فٕ العّ .

 َِرا ظٗؤدٔ إلٓ ضر  ،الهٗصت الدًافعٗث نسخةغث بقدزت الهًؾهث فلٓ خػقٗق الفّا د فلٓ الهًدطاج .4

الصبا ى َِرٌ الفّا د اةضافٗث خؤدٔ إلٓ شٖادت نعدّْ أدا  الهًدص، َِّ أغد نقااٖٗس الهًؾهاث فإ      

 .العّ  الدٕ خّفس الهًدطاج للهًؾهاج الًاضػث كهّلد لًهاذش ضدٖدت ذاج نٗصت خًافعٗث

ٍ    عالها أو عساشَا القدٖم نقسِف ِنداظ فلٓ يغا  ِاظـ ِٖرةع نًافع ٗى  .5  فلٓ فلام خاال باٍ، فئيا

 بشال نعدهس.   ا نُه ا خهسل نقٗاز
 

 سادساً: أتؼاد انًٍزج انتُافسٍح:

 :2021 الملاا ،)ِ (282: 2019 ِغًااا، ظاالٗهاو) :خٕبقاااد َِاإ كااا٘أللهٗااصت الدًافعااٗث فاادت 

 (434: 2021 ،ِفهساو ِ)ِزد (125

 :Flexibilityانًرَٔح . 1

الدغٗٗاس   خار إَِِٔ نقٗاز نُم للًطاظ الدًؾٗهٕ ِالةقا  ِالًهّ َٕ أغد أبقااد الهٗاصت الدًافعاٗث    

فلآ الاظادطابث بعاسفث ِالداٗا  ناـ اغدٗاضااج العاّ ،         الهًؾهاث  العسٖـ كدقةٗس غقٗقإ فاى قادزج   

 ّ لاغدٗاضاااج الصبااا ى ِزغةاااخُم خاااّو الهسِيااث نُهااث لهًؾهاااج      ا فٗااث ِفقاا ِالدغٗٗااس فاإ الاهٗااث ِالً

كةٗس فٕ اغدٗاضاج ِزغةاج الصبا ى فإ العاّ     ِفس ابفهال نى أضل  الداٗ  ِالاظدطابث بعسفث. 

اةيداش ٖقدهد فلٓ ِفق اغدٗاضاج الصباا ى، نهاا ٖهاًع الهًؾهاث     نا بقد ِخاصث فٕ ذلك الّقح، أصةع 

ا٘خااسٖى ِالهًؾهااث الداإ خسكٗااص فلاآ الهسِيااث خقهاال فلاآ الاظاادطابث    نٗااصت خًافعااٗث فلاآ الهًافعااٗى

بعسفث للدغٗٗساج فٕ خراهٗم الهًادص أِ خسكٗةاث أِ غطام اةيدااش، ِخقًإ الهسِياث القادزت فلآ خغٗٗاس           

  ِ و الهسِياث َإ   إالقهلٗاج نى نًدص إلٓ آخس أِ نى شبّو إلٓ آخس ِذلك فى عسٖق خالفاث نًمفضاث 

 .لهًؾهث الدٕ خقهل ِبشال نعدهس فلٓ خقدٖم نًدطاج ضدٖدتنى ابظلػث الدًافعٗث ل

  



 الدًافعٗثبًا  الهٗصت دِز الدعّٖق الدفافلٕ فٕ 

(947) 

 :The Cost انتكهفح. 2

فاى   ذلاك  ِٖااّو  ،بالهًافعاٗى  نقازياث  الدااالٗ  أقال  ب الدًفٗار  فلٓ الاقدرادٖث الّغدت قدزت يُاإ

 الّغاادت ِخعاادًد الداااالٗ ، فًاصااس فلاآ ِالسقابااث الضااا قاج نااى ِالاادملص اةيداااش عسٖااق خػعااٗى

ٓ  للػفااػ  الدًافعاٗث  الهٗاصت  لدػقٗاق  إلآ الدالفاث   الاقدرادٖث  الاسٖع  َاان   ِشٖاادت  العاّقٗث  غرادُا  فلا

 .الهةٗقاج غطم ِشٖادت الةٗـ ظقس فى عسٖق خمفٗض ِذلك
 

 : Creativityالإتذاع. 3

 ِندابقااث الهًؾهااث داخاال الدقًٗااث الدغٗااساج إضااسا  ٖاادم ، إذالهًؾهاااج أيااّاؿ ضهٗااـ فاإ ٖػاادذ

 الطااّدت فلاآ ِالعااٗغست ٍكلفداا ِخقلٗاال نةاشااست الهًاادص بدغااّٖس فلاقااث ذاجضاال اب قرااٗست نشااالاج

ْ  إلآ اببقااد   ٖضااف  ضاسِزٖث  قادا  بُ اةباداؿ  ٖراةع  ِبُارا  ،اةيداش خغّط ِخّظٗـ  ِخاصاث  ابخاس

 لإ نًدطاخُا فلٓ الدقًٗث الدغّزاج ضسا ئب نًؾهث كل قّلخ ، غرالهًؾهاج بٗى الهًافعث  خػدم فًدنا

 .ابظّا  إلٓ خسِٖطُا فٕ ُمخع
 

 :طار انؼًهً نهثحثالإ: انثانث حٕرانً

 أٔلًا: ٔصف يتغٍراخ انثحث:

 . ٔصف يتغٍر انتسٌٕق انتفاػهً ٔتشخٍصّ:1

خطاااٌ نمدلاا  الفقااساج الداإ اغدّخُااا الاظاادةايث فلاآ الًػااّ  الافااساد الهةػسااٗىخدّضااع نّاقاا  

 :ا٘خٕ

 :انتسٌٕق انتفاػهًيٕاقفٓى تجاِ يؤشراخ أ. 

الداسازاج ِابِظاط الػعاابٗث ِالايػسافااج الهقٗازٖاث لهطهال نؤشاساج       (3ٖقاط الطدِل )

( 3,773فاى ذلاك ٖقااط نقادل َارٌ ابِظااط ِنقادل َارٌ الايػسافااج الارٖى بلغاا )            قد، فضلا َرا الةُ

لٗى أِ ازخفااؿ قٗانُهاا بقاناث قادز     دَارٖى الهقا   قاٗم ( فلٓ الدّالٕ. ِٖةدِ فى عسٖاق ازخفااؿ   0,959)ِ

إذ بلا  نقاداز الاخفاا  فلآ َارا      ، (X1)خقلق ذلك بال نؤشس نى الهؤشاساج الهقًٗاث بماصاث الهؤشاس     

%( ِكايااح يعااةث 7,5%( فاإ غااٗى كاااو فاادل الاخفااا  فلاآ َاارا الهؤشااس )87,0الهؤشااس نااا نقاادازٌ )

قاادزٌ نقٗااازٔ ايػااساف ِ (4,225%( ِضااا  كاال َاارا بّظااظ غعااابٕ نقاادازٌ )     5الػٗاااد نقاادازَا ) 

(0,861). 

 ٔصف يتغٍر انتسٌٕق انتفاػهً ٔتشخٍصّ (3انجذٔل )

ريز 

 انفقرج

انٕسط  تشذج اتفق اتفق يحاٌذ اتفق لا لا اتفق تشذج

 انحساتً

لاَحراف ا

 % خ % خ % خ % خ % خ انًؼٍاري

 انثقح

X1 0 0 3 7.5 2 5 18 45 17 42.5 4.225 0.861 

X2 0 0 10 25 8 20 11 27.5 11 27.5 3.575 1.152 

X3 0 0 7 17.5 9 22.5 15 37.5 9 22.5 3.650 1.026 

X4 0 0 8 20 8 20 17 42.5 7 17.5 3.575 1.009 

X5 0 0 8 20 12 30 12 30 8 20 3.500 1.037 

 انتفاػم

X6 2 5 5 12.5 1 2.5 17 42.5 15 37.5 3.950 1.175 

X7 0 0 3 7.5 2 5 21 52.5 14 35 4.150 0.833 

X8 0 0 3 7.5 6 15 20 50 11 27.5 3.975 0.861 

X9 1 2.5 2 5 5 12.5 24 60 8 20 3.900 0.871 

X10 0 0 1 2.5 4 10 22 55 13 32.5 4.175 0.712 
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ريز 

 انفقرج

انٕسط  تشذج اتفق اتفق يحاٌذ اتفق لا لا اتفق تشذج

 انحساتً

لاَحراف ا

 % خ % خ % خ % خ % خ انًؼٍاري

 تانزتٌٕ الاتصال

X11 1 2.5 5 12.5 2 5 23 57.5 9 22.5 3.8 50 1.001 

X12 1 2.5 7 17.5 8 20 16 40 8 20 3.575 1.083 

X13 0  8 20 9 22.5 19 47.5 4 10 3.4 75 0.933 

X14 1 2.5 4 10 15 37.5 16 40 4 10 3.45 0 0.904 

X15 1 2.5 4 10 11 27.5 19 47.5 5 12.5 3.575 0.930 

الهقدل 

 القال
 1.17  13  17    23.83 3.773 0.959 

 .(SPSS Ver. 21)و بالافدهاد فلٓ يدا ص الةسيانص اةغرا ٕ دانى إفداد الةاغسالطدِل  انًصذر:
 

 :ٔتشخٍصّ انًٍزج انتُافسٍحنًتغٍر  انًثحثٍٍراء آٔصف ب. 

كها اشدهل الطدِل العابق فلٓ ضهلث ناى الهقادلاج ِالايػسافااج الهقٗازٖاث، اشادهل الطادِل       

، ِٖدةاٗى فاى عسٖاق خفػاص َارٌ      الهٗاصت الدًافعاٗث  ( فلٓ شةُٗاج لُا أٖضأ، ِنا خمص َرٌ الهاست  4)

اللارٖى   آزابَم خطاٌ نؤشساج َرا الهدغٗاس أٖضاا    الهعدةٗىالهقدلاج ِضّد زضا أِ اخفا  فال نى لدو 

قٗهُهاا   ( فلٓ الدّالٕ. ِٖةدِ فى عسٖق ازخفاؿ قاٗم َارٖى الهقادلٗى أِ ازخفااؿ    0,79)ِ( 3,909بلغا )

إذ بلا  نقاداز الاخفاا      (X16) بقانث قدز خقلق ذلك بال نؤشس نى الهؤشساج الهقًٗث بماصاث الهؤشاس  

، ِكاياح  %(2,5) %(، فٕ غٗى كاو فدل الاخفاا  فلآ َارا الهؤشاس    80فلٓ َرا الهؤشس نا نقدازٌ )

نقٗاازٔ  ( ِ ايػاساف  4,050(، ِضا  كل َارا بّظاظ غعاابٕ نقادازٌ )    %17,5يعةث الػٗاد نقدازَا )

 .آزا ُم الهعدةٗى، ِإو الهؤشساج الهركّزت قد اظدػّذج فلٓ اخفا  آزا  ضهٗـ (0,749قدزٌ )

 انًٍزج انتُافسٍح ٔتشخٍصّ ٔصف يتغٍر (4) انجذٔل

ريز 

 انفقرج

انٕسط  تشذج اتفق اتفق يحاٌذ اتفق لا لا اتفق تشذج

 انحساتً

لاَحراف ا

 % خ % خ % خ % خ % خ انًؼٍاري

 انًرَٔح

X16 0 0 1 2.5 7 17.5 21 52.5 11 27.5 4.050 0.749 

X17 0 0 2 5 6 15 24 60 8 20 3.950 0.749 

X18 0 0 3 7.5 7 17.5 23 57.5 7 17.5 3.850 0.802 

X19 0 0 2 5 12 30 17 42.5 9 22.5 3.825 0.843 

X20 0 0 1 2.5 10 25 19 47.5 10 25 3.950 0.782 

 انتكهفح

X21 0 0 1 2.5 7 17.5 24 60 8 20 3.975 0.697 

X22 0 0 3 7.5 12 30 17 42.5 8 20 3.375 0.869 

X23 1 2.5 7 17.5 9 22.5 22 55 1 2.5 3.375 0.896 

X24 0 0 1 2.5 8 20 19 47.5 12 30 4.050 0.782 

X25 0 0 1 2.5 10 25 17 42.5 12 30 4.000 0.816 

 الاتذاع

X26 0 0 2 12.5 6 15 22 55 10 25 4.000 0.784 

X27 0 0 7 17.5 8 20 21 52.5 9 22.5 3.925 0.797 

X28 0 0 1 20 6 15 25 62.5 8 20 4.000 0.679 

X29 0 0 2 10 3 7.5 27 67.5 8 20 4.025 0.697 

X30 0 0 4 10 6 15 19 47.5 11 27.5 3.916 0.916 

الهقدل 

 القال
 0.17  5.5  17  52.83  22 3.909 0.79 

 .(SPSS Ver. 21)و بالافدهاد فلٓ يدا ص الةسيانص اةغرا ٕ دانى إفداد الةاغسالطدِل  انًصذر:



 الدًافعٗثبًا  الهٗصت دِز الدعّٖق الدفافلٕ فٕ 

(942) 

 :اختثار فرضٍاخ انثحث

 . انفرضٍح انرئٍسح الأٔنى:1

الهٗااصت خًافعااٗث ِبااٗى الدعااّٖق الدفااافلٕ دلالااث إغرااا ٗث  اجنقًّٖااث ذ لا خّضااد فلاقااث ازخةاااط

 .a≤0.05بقادَها فًد نعدّْ نقًّٖث أبدلالث 

 ٔانًٍزج انتُافسٍحانتسٌٕق انتفاػهً  تMann-Whitneyٔ Wilcoxonٍٍ  َتائج اختثار (5انجذٔل )

 انًستقمانًتغٍر 

 نًؼتًذانًتغٍر ا

 انًٍزج انتُافسٍح

Mann-Whitney Wilcoxon انجذٔنٍح 

 0.197 482.500 662.500 الدعّٖق الدفافلٕ

 N=40               (0.05نقًّٔ فًد نعدّْ)

 .(SPSS Ver. 21)و بالافدهاد فلٓ يدا ص الةسيانص اةغرا ٕ دانى إفداد الةاغسالطدِل  انًصذر:
 

الهػعااّبث للدعااّٖق  (Mann-Whitney) أو قٗهااث اخدةااازإلاآ ( 5خشااٗس نقغٗاااج الطاادِل )

نااى أكةااس (، َِاإ 662.500خةلاا  ) الهةػااّذللهًؾهااث بًااا  الهٗااصت الدًافعااٗث بئظااُانُا فاإ  الدفااافلٕ

أو الدعاّٖق الدفاافلٕ   إلآ  ، نهاا ٖشاٗس   (0.05فًاد نعادّْ نقًّٖاث )    (0,197) قٗهدُا الطدِلٗث الةالغث

باخطااٌ خّؽٗا     الهةػاّذ ، ِخقااط َارٌ الًدٗطاث عةٗقاث فهال الهًؾهاث       بًا  الهٗاصت الدًافعاٗث  ٖعُم فٕ 

ناا ٖهاس باٍ القاالم     الًدٗطاث خدّافاق ناـ     ٌ، َِار بًاا  الهٗاصت الدًافعاٗث   يػاّ   الدعّٖق الدفافلٕ ِذلك دفها 

 ِالداًلّضٗاا ٖؤٖاد صاػث َارا الاخدةااز َاّ قٗهاث اخدةااز        الدغاّزاج العاسٖقث بالدقًٗااج     ِالقسا  يدٗطث

(Wilcoxon) ( 482,500الدٕ بلغح )ِ  ٕ( فًاد نعادّْ   0,197ناى القٗهاث الطدِلٗاث )   أكةاس  الدٕ َا

س ٗعاث ابِلآ ِقةااّل   او اةشاازت إلآ زفاض صاػث الفسضاٗث ال     دا ّد الةاغسخا الهقًّٖاث الهاركّز، فلٗاٍ    

ِ  أ)خّضااد فلاقااث ازخةاااط بااٗى     الفسضااٗث الةدٖلااث  بقاااد الهٗااصت الدًافعااٗث فاإ    أبقاااد الدعااّٖق الدفااافلٕ 

 الهًؾهاج الهةػّذ(.

الهٗااصت بقاااد أبقاااد الدعااّٖق الدفااافلٕ  أِبضاال  الدقااسف فلاآ عةٗقااث فلاقاااج الازخةاااط بااٗى    

 ُم.( إلٓ فلاقاج الازخةاط ب6ًٖٗشٗس الطدِل )الدًافعٗث 

 تُاء انًٍزج انتُافسٍحيؼايم الارتثاط تٍٍ انتسٌٕق انتفاػهً فً  (6انجذٔل )

 انًتغٍر انًستقم

 انًتغٍر انًؼتًذ
 انًٍزج انتُافسٍح الاتذاع انتكهفح انًرَٔح

 **0.53 **0.414 **0.505 **0.418 السقث

 **0.484 *0.392 **0.476 *0.357 الدفافل

 **0.408 0.299 *0.380 *0.349 الاخرال بالصبّو

 **0.616 **0.476 **0.588 **0.49 الدعّٖق الدفافلٕ

 N=40               (0.05نقًّٔ فًد نعدّْ)

 .(SPSS Ver. 21)و بالافدهاد فلٓ يدا ص الةسيانص اةغرا ٕ دانى إفداد الةاغسالطدِل  انًصذر:
 

ٕ ( لّغؼ أو قٗهاث فلاقاث الازخةااط باٗى الدعاّٖق       6فٕ ضّ  يدا ص نقغٗاج الطدِل )  الدفاافل

( َِاإ قٗهااث ضٗاادت بًعااةث فالٗااث ِخقاااط َاارٌ القلاقااث نااا خاام       0.616نااا نقاادازَا ) ِالهٗااصت خًافعااٗث  

ٓ    نلاغؾدٍ فٕ ضاّ  يداا    ، كهاا يلاغاؼ فإ يداا ص الطادِل يفعاٍ أو       ص اخدةااز الفسضاٗث الس ٗعاث ابِلا

 ِ بقٗهااث ازخةااااط نقااادازَا ِ الدالفاااث  السقااث  غٗاااسٖى ضااا ج باااٗى أفلاآ قٗهاااث فلاقااث ازخةااااط ابقاااد الهد   

بقٗهااث ازخةاااط  الاخرااال بااالصبّو ِالابااداؿ  قٗهااث فلاقااث ازخةاااط بااٗى  أقاال ، فاإ غااٗى كايااح  (0.505)

ٍ  أ(، ِكايح بقٗث فلاقاج الازخةاط ِاققث باٗى القٗهداٗى   0.299نقدازَا ) ِفاق ناا خام    فلآ  ِ فالاٌ، فلٗا



 بًا  الهٗصت الدًافعٗثدِز الدعّٖق الدفافلٕ فٕ 
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ِ  باٗى  فلاٌ يلاغاؼ ِضاّد فلاقاث ازخةااط     أذكسٌ  ، لارا خاسفض   الهٗاصت الدًافعاٗث  بقااد  أالدعاّٖق الدفاافلٕ 

 .الفسضٗث الفسفٗث ِخقةل الفسضٗث الةدٖلث
 

 انفرضٍح انرئٍسح انثاٍَح:. 2

 ِالهٗاصت الدًافعاٗث  الدعاّٖق الدفاافلٕ   ّٖضد خأزٗس نقًّٔ ذِ دلالث إغرا ٗث باٗى   الدٕ خًص )لا

 .(a≤0.05ًد نعدّْ نقًّٖث ها ِفبقادَأدلالث ب

إذ  ،ِالهٗااصت الدًافعااٗث( إلاآ الدػلٗاال الهقًاأّ بااٗى الدعااّٖق الدفااافلٕ  7خشااٗس يدااا ص الطاادِل )

( فًااد 4.084الطدِلٗااث الةالغااث )  (F) نااى قٗهااث أكةااس ( َِاإ 23.208الهػعااّبث ) (F)بلغااح قٗهااث  

(، 0.379َإ )  (R) (. ِكاياح قٗهاث نقانال الدػدٖاد    0.05ِنعادّْ نقًّٖاث )  ( 39.1) دزضدإ غسٖاث  

بعااةا خااأزٗس  الهةػااّذفاإ الهًؾهااث  الهٗااصت الدًافعااٗثس فاإ الدإ خشااٗس إلاآ أو يعااةث الاخاادلاف الهفع اا 

%( خهساال يعااةث نعاااَهث  62.1) %( ِالًعااةث الهدةقٗااث ِالةالغااث 37.9الدعااّٖق الدفااافلٕ لا خقاال فااى ) 

لُا أو خأزٗس الدعاّٖق   (T) زِاخدةا (0.623)الةالغث  (B) ، ِٖعددل نى قٗهثالهةػّذالهدغٗساج غٗس 

( الدٕ َٕ قٗهاث نقًّٖاث   4.817الهػعّبث ) (T) كاو قدزٌ ِبدلالث قٗهث الهٗصت الدًافعٗثالدفافلٕ فلٓ 

فاى قادزخُم    الهةػساٗى ( ِالدإ خقااط عةٗقاث إضابااج     1.684نى قٗهدُا الطدِلٗث الةالغث ) أكةسِكرلك 

فى عسٖق نا خقادل ِفإ ضاّ  الهقغٗااج      ،الدًافعٗثبًا  الهٗصت  فٕفٕ خفعٗس خأزٗس الدعّٖق الدفافلٕ 

ض الفسضٗث الس ٗعث ، لرا خسفَِالهٗصت الدًافعٗثالعابقث خةٗى أو ًَات فلاقث آزس بٗى الدعّٖق الدفافلٕ 

ِالهٗاصت  الدعاّٖق الدفاافلٕ   )ّٖضد خأزٗس نقًّٔ ذِ دلالاث إغراا ٗث باٗى     .ل الفسضٗث الةدٖلثقةُالسايٗث ِخُ

 .(a≤0.05ها ِفًد نعدّْ نقًّٖث بقادَأدلالث ب الدًافعٗث

 ٔانًٍزج انتُافسٍحانتسٌٕق انتفاػهً  ٍتٍ الأثر ػلاقح (7جذٔل )ان

 انًستقمنًتغٍر ا

 

 انًؼتًذانًتغٍر 

 ٔانًٍزج انتُافسٍح

R² d.f B 
F 

 انجذٔنٍح نًحسٕتحا

 0.379 الدعّٖق الدفافلٕ
1 

39 

0.623 

(4.817) 
23.208 4.084 

 N=40               (0.05نعدّْ)نقًّٔ فًد 

 .(SPSS Ver. 21)و بالافدهاد فلٓ يدا ص الةسيانص اةغرا ٕ دانى إفداد الةاغسالطدِل  انًصذر:
 

 :انثانثحانفرضٍح انرئٍسح . 3

 ِ الهٗاصت الدًافعاٗث  الدعاّٖق الدفاافلٕ   باٗى   نقًّٔ ذِ دلالث إغرا ٗث خةاٖىلا ّٖضد  الدٕ خًص

 .a≤0.05ها فًد نعدّْ نقًّٖث أبقادَدلالث ب

 :خٕا٘ ( فى8خفرع نقغٗاج الطدِل ) السالسثللدػقق نى صػث الفسضٗث الس ٗعث 

الًعاةٗث لُارا    ذ كاياح ابَهٗاث  إٌ ناى أكساس الهدغٗاساج أَهٗاث،     دِّفٕ الهسغلث ابِلٓ بقا  السقث دُقْبُ أ. دخلَ

 دُقْا بُ بعاةا  الهٗصت الدًافعٗثخس الاخدلافاج الهفعست فٕ ندغٗس آ( أٔ بهقًٓ 0.281قد نا قٗهدُا )الةُ

( B) قٗهااث نقاناال  %( ِبدلالااث28.1كايااح بهقااداز )  الهةػسااٗىضاباااج ابفااساد  إِفااق فلاآ  السقااث

 .(1.684) ( َِٕ أكةس  نى قٗهدُا الطدِلٗث3.851الهػعّبث الةالغث )( T) ِبدلالث (0.393)

أٔ  (0.403)ٌ قاد ابِل ناا نقاداز   قاد ناـ الةُ  لسايٗاث ِٖفعاس َارا الةُ   فإ الهسغلاث ا   الدفافال قاد   . دخل بُ

ٔ %( خقّد إلٓ خأزٗس ب40.3ُكايح بهقداز ) الدفافلٕ و الاخدلافاج الهفعست فٕ الدعّٖقبهقًٓ أ  قاد

 دلالاث بِ قادٖى نقاا   الةُكالا  الدٕ خفعس ( 0.317) (B) فٕ غٗى بل  قٗهث نقانل نقا  )السقث ِالدفافل(

(T ) (1.684) نى قٗهدُا الطدِلٗث أكةس( َِٕ 3.229الةالغث )الهػعّبث . 



 الدًافعٗثبًا  الهٗصت دِز الدعّٖق الدفافلٕ فٕ 

(952) 

قااد نااـ كاال نااى اببقاااد السلازااث  فاإ الهسغلااث ابخٗااست ِٖفعااس َاارا الةُالاخرااال بااالصبّو قااد ج. دخاال بُ

كايااح  الهٗاصت الدًافعاٗث  خاس أو الاخدلافاااج الهفعاست فإ    آأٔ بهقًآ   ،(0.412العاابقث ناا نقادازٌ )   

ِكايااح قٗهااث   ِالاخرااال بااالصبّو  الدفافاالِالسقااث ) زٗساج اببقااادخقااّد إلاآ خااأ  %(41.2) بهقااداز

 نى قٗهدُا الطدِلٗاث  أكةسَٕ ( 2.514ِالهػعّبث الةالغث )( T) ( ِبدلالث0.279َٕ ) (B) نقانل

و ابَهٗث الًعةٗث ببقاد الدعّٖق الدفاافلٕ خمدلا    ئِفق نا خم ذكسٌ أفلاٌ ففلٓ فلٍٗ ِ ،(1.684)

نقًأّ ذِ   خةااٖى )ّٖضاد   لرلك خسفض الفسضٗث الفسفٗاث ِخقةال الفسضاٗث الةدٖلاث     ،قد إلٓ آخسنى بُ

هااا فًااد نعاادّْ نقًّٖااث   أبقادَدلالااث ب الهٗااصت الدًافعااٗث ِالدعااّٖق الدفااافلٕ  بااٗى  دلالااث إغرااا ٗث 

a≤0.05). 

 انًٍزج انتُافسٍحتؼاد انتسٌٕق انتفاػهً ػهى أالأًٍْح انُسثٍح نتأثٍر  (8نجذٔل )ا

 الإحصائًانًؤشر 

 اخانًتغٍر

الأًٍْح 

 انُسثٍح
B1 

T 
d.f انًرحهح 

 انجذٔنٍح انًحسٕتح

 3.851 0.393 0.281 السقث

1.684 

1 

39 
1 

 3.229 0.317 0.403 السقث + الدفافل
2 

38 
2 

 2.514 0.279 0.412 السقث + الدفافل + الاخرال بالصبّو
4 

37 
2 

 N=40               (0.05نقًّٔ فًد نعدّْ)

 .(SPSS Ver. 21)و بالافدهاد فلٓ يدا ص الةسيانص اةغرا ٕ دانى إفداد الةاغسالطدِل  انًصذر:
 

 انًحٕر انراتغ: الاستُتاجاخ ٔانًقترحاخ:

 أٔلًا: الاستُتاجاخ:

ِفًاصسَا الفسفٗث ِنى ِضُث  الدعّٖق الدفافلٕأؽُسج يدا ص الّص  ِالدشمٗص لهدغٗس  .2

 الدعّٖق الدفافلٕ( َّ ابَم نى بٗى فًاصس الدفافل) قديلاغؼ إو بُ ،الهةػّذ الهرازفيؾس 

َِرا  ،خسكصج إضاباخُم بالاخطاٌ الاٖطابٕ ِبًعا نمدلفث لا فًاصسَا الفسفٗث الهةػسٗىفساد ِاب

 زضاَمالدفافل نـ الصبّو بالشال الرٔ ٖػقق  ٖدزكّو أَهٗث الهةػسٗىو ابفساد أٖدل فلٓ 

 .الهرسف ٕف ِزقدُم ِلا َم ِٖقصش

ؽُسج يدا ص ِص  ِخشمٗص لهدغٗس الهٗصت الدًافعٗث ِفًاصسَا الفسفٗث ِنى ِضُث يؾس أكها  .9

َِرا ٖدل   ،َّ ابَم نى بٗى فًاصس الهٗصت الدًافعٗث بداؿ(قد )اةو بُأيلاغؼ  ،الهةػّذالهًؾهث 

هث فلٓ بداؿ الرٔ ٖؤدٔ إلٓ خفّ  الهًؾٖقهلّو فلٓ خػقٗق اة زٗىّالهةػفساد و ابأفلٓ 

 الهًؾهاج الهًافعث.

 يؾسا  الهرسفٗث المدناج إدازت خعٗٗس فٕ أظاظٗث غدهٗث الدفافلٕ الدعّٖق ظدساخٗطٗثا إو .3

 الافا ت نى فالٍ قدز فلٓ ٖاّيّا أو القانلٗى فلٓ خفسض ِالدٕ بُا خدهٗص الدٕ للمرا ص

 .للهرسف اةلادسِيٕ الهّقـ فةس الصبا ى نـ الدقانل فٕ ِالهسِيث

 فٕ( بالصبّو الاخرال الدفافل، السقث،) فى عسٖق ندغٗساخُا الدفافلٕ الدعّٖق ندغٗساج ُهحظأ .4

 (.بداؿاة الدالفث، ،ثالهسِي) السلازث بهدغٗساخُا ندفّنث خًافعٗث لهٗصت الهةػّذ الهرازف اندلات

بالدعّٖق الدفافلٕ فٕ بًا   الهةسّزثغرا ٕ فلٓ اَدهال الهًؾهث ؽُسج يدا ص الدػلٗل اةأ .5

 .خػقٗق الهٗصت الدًافعٗثِ
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ِفًد  (0.616نقدازَا ) ِالهٗصت خًافعٗثبٗى الدعّٖق الدفافلٕ نقًّٖث خّضد فلاقث ازخةاط  .6

 .a≤0.05نعدّْ نقًّٖث 

 .a≤0.05ِالهٗصت خًافعٗث ِفًد نعدّْ نقًّٖث بٗى الدعّٖق الدفافلٕ خّضد فلاقث خأزٗس نقًّٖث  .7
 

 ثاٍَاً: انًقترحاخ:

يشااغدُم فااى أهازظااث هالدعااّٖق الدفااافلٕ لنااى قةاال الهًؾهااث الهةػااّذ ب ضااسِزت شٖااادت الاَدهااال   .2

نّاكةاث الدغاّزاج الػدٖساث ِالعااسٖقث    فلآ   عسٖاق اظادمدال الداًلّضٗاث الػدٖساث ِخادزٖا القااانلٗى     

 .الدفافل نـ الصبا ى ِخلةٗث غاضاخُم ِزغةاخُمأضل ِذلك نى 

ٍ  بدقادٖم  الهراسف  ٖقاّل  إذ ،بالاخطاَٗى ِالصبّو الهرسف بٗى ِالهدةادل الهعدهس الػّاز .9  فسِضا

 الماصااث الدقلٗقاااج كافااث بالهقاباال الصبااا ى نااى ِٖدلقاآ الصبااا ى فلاآ الهمدلفااث ِيشاااعاخٍ ِخدناخااٍ

اِْ الهقدنث ِإٖطاد الػلّل الهًاظةث لُا بالشال الرٔ  شاالدفافل نـ الِ زا َمآ ِظهاؿ باغدٗاضاخُم

 .ٖهٗص الهًؾهث الهةػّذ فى الهًؾهاج الهًافعث

ِذلك فى عسٖاق خلةٗاث غاضااج     ،ِالصبّو الهرسف بٗى ِالالدصال السقث فلٓ قا هث قّٖث فلاقث بًا  .3

 .الغسفٗى بٗى القلاقث ِيطاظ إلٓ اظدهسازٖث خؤدٔ الدٕ ابظاض َٕ أيُا ، إذِزغةاج الصبّو

 كافاث  عسٖاق  فاى  دا ام  بشاال  الدفافال  فاى عسٖاق خادفٗم    الصبّو نـ الهعدهس الدفافل فلٓ الدسكٗص .4

 .للصبّو الهرسف ّٖفسَا الدٕ الدفافلٗث القًّاج

ٔ  ِالاسد  الاَدهاال  فاى عسٖاق إؽُااز    باالصبّو  الاخرال خدفٗم .5 ٓ  الفاّز ْ  أِ ظاؤال  أٔ فلا  أِ شااّ

 .للهرسف الصبّو ٖقدنٍ اقدساظ

 

 ٔانًراجغ: درانًصا

 أٔلًا: انًصادر انؼرتٍح:

 .عًغا ضانقث بالقهٗل، ِالاغدفاػ القلاقث ضّدت فلٓ ِأزسَا القهلا  إدازت فلاقاج ،9222 نػهد، الًطا بّأ نًث،آ .2

نركست خماسش خادخل ضاهى     ،الاقدرادٖث، الدعّٖق الالادسِيٕ بٗى الضّابظ ِالشسفٗث ِا٘زاز 9222 غشٗفٍ، صفا ، .9

، ظالانٗث، ضانقاث الشاُٗد غهاٍ لمضاس     ندغلةاج الػراّل فلآ شاُادت الهاظادس فإ القلاّل اةظالانٗث، نقُاد القلاّل اة         

   الّادٔ.

ٕ  الدعاّٖق  دِز ،9227 العاٖس، نػهد ٖاظٗى فهس الدلٗهٕ، .3 ٕ  الدفاافل  اظادغلافٗث  دزاظاث : باالصبّو  الاغدفااػ  خػقٗاق  فا

 الاقدراادٖث  للقلاّل  خاسٖاح  ضانقاث  نطلاث  الهّصال،  ضانقث اةدازت ِالاقدراد، كلٗث دَّت، ندًٖث فٕ الفًاد  بقض فٕ

 .22 القدد ،2 الهطلد ِاةدازٖث،

 فاإ خغةٗقٗااث دزاظااث :الهعاادُدفث الالفااث خقًٗااث باظاادمدال الدًافعااٗث الهٗااصت خػقٗااق ،9292 نػهااد، يضااال الملاا ، زضااا .4

 .42 القدد للقلّل، الطانقث السافدٖى كلٗث نطلث الهٗاايٗك، نرًـ ِالهقداج، العٗازاج لرًافث القانث الشسكث

ضدهاافٕ فلآ الالهاث الهًغّقاث     ، خاأزٗس أيشاغث الدعاّٖق فةاس نّاقاـ الدّاصال الا      9292 ،أيغاّاو اظااًدز   ظسضّٗض، .5

 .لهطلث القلهٗث للاقدراد ِالدطازتا ،القلانث ِالرّزت الرًَٗث للقلانثالدِز الّظٗظ للّفٕ ب الادسِيٗا 

 إقانااث ندغلةاااج خػقٗااق فاإ ِدِزَااا إدازت الهقسفااث فهلٗاااج ،9222 إظااهافٗل، ابدعااال ِغًااا،س خضاا غٗاادز ظاالٗهاو، .6

 الػهدايٗاث،  ضانقاث  اةدازت ِالاقدرااد،  كلٗث الهّصل، ندًٖث فٕ صًافٗث نًشأت فٕ اظدغلافٗث دزاظث: الدًافعٗث الهٗصت

 .96 القدد ،22 الهطلد ِاةدازٖث، الاقدرادٖث للقلّل الايةاز ضانقث نطلث

 ـ بقااادأ ،9225 د،ٗااغه عااٍ فةااض،  .7  دزاظااث :الرااًافٗث للهًؾهااث الدًافعااٗث الهٗاصت  خػقٗااق فاإ ِخأزٗسَااا السشااٗق الدراًٗ

 ،2 الهطلاد  ِالاقدراادٖث  اةدازٖاث  للقلاّل  القادظاٗث  نطلاث  الدّٖايٗاث،  الدقًإ،  الهقُاد  الدّٖايٗث يعٗص نقهل فٕ اظدغلافٗث

 .4 القدد

ٔ  لٗاار فصٖاص،  .2  :الهعاادُدفث الالفاث  خقًٗااث باظادمدال  الدًافعااٗث الهٗاصت  خػقٗااق ،9292 زضاا،  نػهااد يضاال ، ِالملاا  نُاد

اةدازت  كلٗاث  الهعدًرسٖث، الطانقث الهٗاايٗك، نرًـ - ِالهقداج العٗازاج لرًافث القانث الشسكث فٕ خغةٗقٗث دزاظث

 .42 القدد للقلّل، الطانقث السافدٖى كلٗث نطلث ِالاقدراد،

 .www.vapulus.com ِأَهٗدٍ الدفافلٕ الدعّٖق خرا ص ،9222 نٗادت، نػهد، .2
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 دزاظااث: الهعااددانث الدًافعااٗث الهٗااصت خقصٖااص فاإ القٗهااث نقدااسظ دِز ،9292 ضاظاام، يهااس ِفهااساو، فاالاظ غعااٗى ِزد، .22

ٕ  الهةٗقااج  نًدِبٕ نى فًٗث ٘زا  خػلٗلٗث  ـ ِندااضس  شاسكاج  فا ٕ  الًقاال  الُااخ   بٗا  اةدازت ِالاقدرااد،  كلٗاث  بغاداد،  فا

 .3 القدد ،3 الهطلد الهعددانث، الدزاظاج نطلث القادظٗث، ضانقث
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