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 ي الخارجي المعلومات واتخاذ القرار السياس
 ة نظريةدراس                             

د. فكرت نامق عبد الفتاح ا.

 
 المقدمة

لطبيعة كل نشاط عمى تتفاوت نظرة القائمين عمى النشاط الانساني ازاء المعمومات ودورىا تبعا 
 .اجة الى الاستفادة من المعموماتح، وخصائصو التي تحدد حجم ونوع الحدة

يس فقط في فالمجتمعات المتقدمة في عالمنا اليوم تعمل جاىدة عمى الاستفادة من المعمومات ل
، بل حتى في المجالات الاجتماعية والانسانية وبناء السموك العممي والعممي المجالات العممية فحسب

 .مات التي يمكن توفيرىا واعدادىافييا عمى المعمو 
، احدى المقومات الاساسية التي تتركز تعد المعمومات وكفاءة  استخداميا، في عالم اليومذ إ

. فتنوع حجم المعمومات المتاحة يحدد مدى الادراك الحقيقي الصادق عمييا عممية صنع واتخاذ القرارات
واعادة تغذيتو  ( مما ييسر اختيار اسموب القرار المناسب وتنفيذه ومتابعتو وتقييموف )المشكمةلمموق

منو بكفاءة وفاعمية وىكذا فقد اصبح من الواضح نظرياً  مات الى ان تتحقق الاىداف المرجوةبالمعمو 
وعمية ولبيان  وعممياً، وجود علاقة ارتباط او تشابك بين عممية اتخاذ القرار وضرورة توفير المعمومات.

 ، فقد قسمنا البحث الى مبحثين:جيدور المعمومات في عممية صنع واتخاذ القرار السياسي الخار 
 

 مدخل نظري حول المعمومات وأنظمتها  المبحث الأول
 : اولًا: في مفهوم المعمومات

. خاصة عندما ترتبط بنظم المعمومات( ىو مصطمح غير محدد بدقة ان مصطمح )المعمومات
نيا إمعمومات سابقة أو او تستخدم لتصحيح او تأكيد  ضافة الى ماىو موجود،فالمعمومات قد تستخدم للأ

أنيا تغير  إذ( لايعرفو من استقبميا من قبل فيي ليا قيمة لمتخذ القرارات surprisتحتوي عمى مفاجأة )
 .القرار من الاحتمالات الخاصة بالنتائج المتوقعة في الموقف الذي يتخذ فيو

، فقد تنوعت نظم مختصة عن طريقالا  وبما أن المعمومات لايمكن ان تفيم اوتنظم اوتدار
البيانات التي تمت معالجتيا لتحقيق فت بأنيا )وتعددت التعاريف التي اطمقت عمى المعمومات فقد عر 

                                                 
(*)

 جامعة النهرين-كلية العلوم السياسية–رئيس قسم السياسة الدولية   
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ليا قيمة بعد تحميميا ، اي البيانات التي اصبح اتىدف معين او لاستعمال محدد لاغراض اتخاذ القرار 
 . 1، او تجميعيا في شكل ذي معنى(او تفسيرىا

الاساسية المنظمة والمادة –البياناتكن ان تعرف بانيا عبارة عن )ت يمكما ان المعموما
الا  . من الملاحظ ان اغمب التعريفات السابقة الذكر ترى ان المعمومات ماىي2لممعرفة المتخصصة(

، وبالتالي فيي تُمكن المستفيد من استخلاص او اكتشاف بعض بيانات عولجت لتصبح معمومات
 . وقف معينفي تحديد م الجوانب الميمة

البيانات التي تم معالجتيا الى الشكل الذي تكون المعمومات يمكن تعريفيا بانيا ) وعميو فان
اما البيانات . 3رارات الحالية والمستقبمية(فيو ذات المعنى لممستمم وقيمة حقيقية يمكن ادراكيا في الق

 . 4م التي تشتق منيا المعمومات(المادة الخافتعرف بانيا )
، عممية معالجة البياناتمخرجات  المعمومات كما لاحظنا ماىي الا نتاج او وبما ان

فالمعمومات اذن تختمف عن البيانات يكون كل المعمومات تعتمد عمى البيانات الا ان البيانات لايمكن 
جرى عمييا المعالجة تخرج ، لان البيانات بعد ان تتساعد عمى التقميل من عدم اليقينجعميا مفيدة 

، وبذلك يجب ان تعالج البيانات بطريقة معينة بحيث تضمن الحصول عمى المعمومات ذات ماتمعمو 
. اليقين وتدعيم عممية صنع القرار المعنى والدلالة كي تخدم صانعي القرار لتمكينيم من تقميل حالة عدم

 . قة المواد الخام بالمنتج النيائيفأن علاقة البيانات بالمعمومات مثل علا
 

 : اهمية المعمومات ثانياً:
لقد اصبحت الحاجة الى المعمومات من الضرورات الممحة كقاعدة لمتخطيط والتطوير وتنمية 

 ، ولما كانت المعمومات احد الموارد الاساسية لعمميةالسياسات العامة لأي مجتمع الموارد البشرية ورسم
ور الذي تحققو في مجال التط عن طريق ، نجد ان التقدم العممي والتقني لاية دولة يؤشرالتنمية الشاممة

تساعد المعمومات اجيزة الدولة  إذ، مما يتيح استخداماً افضل لمقدرات الكامنة وتوفير الوقت المعمومات

                                                 
1

د. عبددد المجيددد  ددالم   المعلومددات ودورخددا فددد ات دداا الاددرارات وادارة ا  مددات   المجلددة  د. محمددد فتحددد عبددد الهدداد   
  . 5 ص 1995العربية للمعلومات   تونس   المجلد السادس عشر   العدد الثاند  

2
 Harlan Clevland ; Government is Information   Public Adminstration Review 
 New York   Vol . 46 No .6 Nov\ Dec . 1986 . P . 685 . 

3
  فيها   رسالة ماجسدتير ييدر منشدورة ميس نا ر محمد العبيد  : نوع عملية  نع الارار التنظيمد ودور المعلومات  

 . 35  ص 1993كلية ا دارة وا قت اد / جامعة بغداد   
4
 . 47( ص 1987: دار ا شعاع للطباعة    الااخرةالسعيد  شبة  نظم المعلومات )المفاخيم والتكنولوجيا( ) د . محمد 
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في صنع قراراتيا ، وبسبب نقصيا او عدم سلامتيا تفشل ىذه الاجيزة في صنع قراراتيا الرشيدة فالقرار 
  .5ر عمى المعمومات الدقيقة والكافيةالناجح ىو الذي يعتمد الى حد كبي

، لذلك تظل القرار ويؤكد البعض ان المعمومات تفوق العوامل الاخرى في درجة التأثير في
الحاجة ماسة الى المعمومات والتي يجب العمل عمى توفيرىا دوراً بأنسياب مستمر كي تكون جاىزة امام 

  .6فضل من بين البدائل المتاحةالا صانع القرار في كل وقت وتؤىمو عمى اختيار البديل
اما بالنسبة لنوع المعمومات المتوفرة لصناع القرار فيجب ان تكون ذا علاقة بالموضوع المراد 

معمومات مضممة وغير اتخاذ القرار من اجمو ، والا فان القرار سيكون مصيره الفشل إذا اعتمد عمى 
 . دقيقة

نيا تحتاج الى تحديث وادامة فالاعتماد فامتراكمة  الرغم من ان الخبرة ىي نفسيا معموماتبو 
ر في الزائد عمى الممارسة والخبرة، وبمعزل عن المعمومات الموثقة ، يتعارض مع التطوير والتغيي

 . المجالات المختمفة
وعميو فأن صانع القرار يتطمب ان يركز اىتمامو عمى الحقائق اكثر من تركيزه عمى وجيات 

مى الاجتياد والحدس ات الجديدة المضافة الى الخبرة والممارسة اكثر من اعتماده عالنظر وعمى المعموم
 .7والتخمين

ة الادارة وعميو يمكن القول ان المعمومات ذات الدلالة ىي المعمومات التـي تشبــع حاجـ
مال التي ىية الاع( الى المعرفة التي تساعد في صنع القرار او الى ادراك جديد لما)سياسياً، اقتصادياً 

 . تقوم بيا
 

 : ثالثاً: نظم المعمومات واهميتها
( Information System) )نظم المعمومات( لقد اطمقت الكثير من التعريفات عمى مفيوم

عبارة عن تنظيم يؤمن نقل المعمومات والسيطرة عمى حركتيا من مصادرىا الى ف بانيا ))فقد عر 
 .8دين منيا((المستفي

                                                 
5
و ارة الت طيط ـ المرك  الاومد للاستشارات والتطوير ا دار    نظم المعلومات ا دارية ـ المؤلفات والدر م التدريبيدة    

 . 4  ص 1990
6
 . 54 ميس نا ر محمد العبيد    م در سبق اكره   ص 
7
 . 12والتطوير ا دار  ـ م در سبق اكره   ص و ارة الت طيط ـ المرك  الاومد للاستشارات 
8
 . 14صالم در نفسه   
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بعّد ، ن مفيوم النظام ومصطمح المعموماتنظم المعمومات تفصل بيوىناك تعريفات أخرى ل
لمكونات المتداخمة في ))مجموعة من ا ولمعمومات ىي مخرجات من النظام وعمية فأن النظام يعرف بأنا

ن النظام والبيئة المحيطة ، وىذة الحدود تضفي نوع المدخلات والمخرجات التي تنساب بيحدود معينة
  .9مقدار ىذا الانسياب(( لأضافة الى، بابو

اما د. حامد ربيع فقد عكف عمى مخالفة الكثير من الكُتاب في محاولة توضيح مفيوم ) نظم 
فنظم المعمومات كما  (.ريالاعلام الجماىيتصور السائد بأنيا مرادف لكممة )المعمومات ( وفصميا عن ال

، فالدولة ىي كالجسم البشري تتكون من  تعبير عما يمكن ان نسميو الجياز العصبي لمدولةيراىا ىي ))
شرايين واوعية يسير فييا الدم الذي ىو عصب الحياة ذىاباً واياباً فيذه الاوعية ىي نظم المعمومات وىذا 

  .10الدم ىو المعمومات التي تغذي الجسد بالحياة والروح((
حصل عمييا ( التي نOutputمجموعة من المخرجات )عرف المياح )المعمومات( بـ)) بينما

( والتي تعطي نتائج افضل وبالعكس بالمقارنة مع المعايير Inputمجموعة من المدخلات ) عن طريق
 . 11تغذية العكسية((المناسبة التي تحدد حجم الفائدة والمنفعة في تحقيق ذلك نمط ال

 12ناه دورة حياة نظم المعموماتويوضح الشكل اد
 

  
 
 

               
 التغذية    العكسية                                        

                                       BACK  FEED 

 

                                                 
9
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10
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11
عبد اللطيف المياح : نظم المعلومدات وعمليدات ات داا الادرار السياسدد ال دارجد   مجلدة ا مدن الادومد   بغدداد   العددد  
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Cataloging in Publication Data , U .S . A, 1990) , P.6 . 
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( والتي تمثل Input، فان كل نظام فيو دورة حياة تتألف من مدخلات )وحسب التعاريف اعلاه
، اشارات، عمى شكل )بياناتالمواد التي تغذي النظام من داخل البيئة المحيطة او من خارجيا وتكون 

ناع القرار بعد ان يتم معالجتيا ( والتي من الممكن ان تتحول الى معمومات ذات قيمة لصّ حروف
انع ( التي يعتمد عمييا صOutputوتقويميا لتصبح معمومات جاىزة واضحة تسمى مخرجات النظام )

تعمل كمراقب لعممية  ( والتيFeedback، ثم تأتي مرحمة التغذية العكسية )القرار في بناء وصياغة قراره
يمكن مراجعتيا  إذتنفيذ مخرجات النظام والتي تكون بشكميا النيائي عمى شكل قرارات جاىزة لمتنفيذ 

 . وجد فيو انحراف اوضعف في البناء واعادتيا الى دورة حياة النظام إذا
د ( ىي احد تمك المجالات التي تعتمية صنع القرار السياسي الخارجي )موضوع بحثناوعمم

الى نظام معمومات كفوء  ، وبالتالي فيي بحاجةعمى المعمومات( بشكل اساسي )في دورة صنع القرار
من المعمومات  قادر عمى تحميل وتنظيم وتصنيف ومعالجة المعمومات الواردة لصانع القرار بحيث تعطيو

موضوع معين مع  لصنع قراره حول تاجو فعلاً الواردة من اجيزة جمع المعمومات التابعة لو( ما يح)
 الاختصار في الجيد والوقت واقتصاد في الطاقة والامكانيات.

الملائمة لمقرارات سواء أكانت )سياسية ام اقتصادية او اجتماعية....  ن توفير المعموماتإ             
ك لنظم المعمومات كذل رئيس ، ىو ىدفلدقة المناسبة وبالكمية المطموبة( في الوقت المناسب وباالخ

توجب ان تكون ىناك قواعد لترشيح وتمخيص المعمومات التي تصدرىا نظام المعمومات بحيث يعطي 
 .13فقط اجيا في اتخاذ قراراتولصانع القرار المعمومات التي يحت

، ومن ءات ومن خلاليا تحديد البيانات )المعمومات( ذات العلاقةفعممية صنع القرار يسبقيا اتخاذ اجرا
. وقد تتغير س ليا علاقة اوغير ضرورية لمقرار( التي ليعزل البيانات )المعمومات ية يتمخلال التصف

ز وزيادة لية التصفية بسبب ضغط الوقت الحاصل في عممية صنع القرار والذي يؤدي بدوره الى تركيآ
( البيانات الداخمة في عممية صنع القرار ص معدل )نسبة. ومن ثم الى تقميعمميات التصفية البشرية

 .14معموماتك
( Receptive) العممية ليس مجرد مستمم او متمق   ويظير ان متخذ القرار وفقا ليذه            
( فقط لما لو علاقة بالمشكمة التي يواجييا. اي ان المعمومات Preceptive) ، وانما منتقيلممعمومات

                                                 
13
 . 16( ص 1981د. منار  لاح   نظم المعلومات ا دارية . ) عمان : ا دار جامعة الدول العربية    

14
 James A. Obrien   op . cint .  P .P 236-237 .  
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ساني وتحقيقا لمفيم المتكامل تمر بمرحمة التصفية اليدف منيا ىو تقميص عممية معالجتيا في العقل الان
 :15ىي( ان عممية التصفية ىذة تعتمد عمى ثلاثة عوامل Davis& Olsonيوضح )
( والخمفية Experienceطبيعة المصادر المرجعية التي يعتمدىا الافراد والتي تتمثل بالخبرة ) .1

(Background( والعادات )Customs )يمكن ان تسيم ىذه المراجع في تحديد  إذ
 .رار واجراء المعالجة اللازمة لياومات اللازمة لصنع القالمعم

تحدد ىذه الاجراءات حجم ونوع المعمومات ذات العلاقة بالقرار المراد  إّ ، القرار طبيعة اجراء  .2
ت من المعمومات وعممية اتخاذه وغير ذات العلاقة مما يؤدي الى تقميص حجم المدخلا

 .معالجتيا
سوف يضطر الى -تحت ضغط الوقت-متخذ القرار ، وذلك لأنللازمة لاتخاذ القرارالمدة ا .3

، وبالتالي زيادة كمية المعمومات التي سوف تتم معالجتيا في مية التصفية لممعموماتزيادة عم
 عقمو.

اليائل من  ( الذىنية عمى التعامل مع الكملمحدودية قدرة الانسان )صانع القرار ونظراً             
، عمد الى ايجاد نوع من التزاوج مابين قت والجيد، ومواكبة سرعة تطورىالو ، ولاختصار االمعمومات
، وظيرت لموجود نظم المعمومات الالية نتيجة تطورات كثيرة والالة، خاصة بعد ظيور الحاسوب الانسان
 .16نولوجيا العقول الالكترونيةفي تك

 
 سي الخارجيالعلاقة بين المعمومات وعممية صنع القرار السيا :المبحث الثاني

الاساسية في صنع القرار  ان دراسة عممية صنع السياسة الخارجية تتطمب معرفة المقومات
تدفق  عن طريق( Action، ىو معرفة البيئة المحيطة بالفعل )الخارجي، ومن اىم ىذه المقومات

رجية تصبح المعمومات عن الموقف لان بدون الحقائق الاساسية التي تبنى عمييا قرارات السياسة الخا
 . اساسىذه السياسة وكأنيا بلا 

اساسية في ترشيد القرار السياسي الخارجي كون عممية اتخاذ القرار  والمعمومات تؤدي ميمة
  .17ن بعض ومتفاعمة في ان  واحدعممية مستمرة وتمر بمراحل متميزة بعضيا ع

                                                 
15
د. سلوى امين السامرائد : تادير التلأوم بين ا نماط الش  ية لمت ا  الادرار و  دائص نظدام المعلومدات ا داريدة    

 . 15  ص 1995رسالة دكتوراه يير منشورة   كلية ا دارة وا قت اد   جامعة بغداد   
16
 . 70(   ص 1987   1سات الوحدة العربية   ط: مرك  دراب ومستابل النظام العالد ) بيروت  العرعبد المنعم سعيد 
17
عبد اللطيف المياح   نظم المعلومات وعملية  نع الارار السياسد ال ارجد   مجلة ا من الاومد   ال ادرة عدن كليدة  

 .49  ص 1986ا من الاومد   بغداد   العدد ا ول   
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ية الى بيئة ئة الحركتم من خلاليا تحويل البيتي ي( ىي الاداة الInformationفالمعمومات )
 .18جية ومن ثم اتخاذ القراراتادراك المواقف السياسية الخار  عن طريقيا، يتم نفسية

ويرى )دويتش( في نظريتو عن رد الفعل، ان النظام يعتمد في ادائو لوظائفو عمى تدفق مستمر 
ذا كانت شخصية صانع لممعمومات عن البيئة والتي ليا صمة في عممية صنع القرار السياسي ولا ينفصل عني ا، وا 

القرار ومصادر معموماتو الافقية والعمودية تحد من تأثير المعمومات في خياراتو فان عممية تنظيم عمل اجيزة 
المعمومات وتطعيميا بروح جديدة وادخال الاساليب العممية واعتمادىا عمى مصادر متعددة لممعمومات يعطي ىذه 

 . 19المساعد لصانع القرارالاجيزة حجميا الحقيقي في تقديم 
لذلك سنسمط الضوء في ىذا المبحث عمى الدور الذي تؤديو المعمومات في كل مرحمة من 

 . ار وتأثيرىا في صانع القرار نفسومراحل عممية صنع القر 
 

 : دور المعمومات في تعريف الموقف وتحديده اولاً 
ع اىداف ومصالح دول ولة ما متتضارب مصالح واىداف السموك السياسي الخارجي لد 

، الامر الذي يؤدي الى تكوين مشكمة تجابو احد الاطراف المتفاعمة سياسياً تستوجب مواجيتيا اخرى
  .20نو في ضوء المتغيرات المؤثرة فيوبقصد حميا عبر القيام بعمل او الامتناع ع

وقف او وعميو اضحى من الصعوبة فيم صنع القرار في السياسة الخارجية من غير تحديد الم
  .21الحالة كمتغير في العممية برمتيا

( عميو يذىب صانع د )او عدم الردولان الموقف المرتبط بأحدى المشكلات تتطمب ضرورة الر 
القرار بادئ ذي بدء الى تحديد وتقييم درجة تأثيره في مصالح دولتو ، اي تعريف الموقف 

(Definitiam of the Situatiam)22. 
يتخذ فييا قراراً معيناً ، جوانب جبرية تتحكم في طبيعة القرار ويشار فمكل موقف او حالة ، 

موقف ومدى تحسس وادراك المقرر عادةً الى ثلاثة جوانب في الموقف اوليما حدة التيديد الذي يحف بال
امد الزمن المتاح لموصول  و من معطيات الموقف، وثالثيما، ثانييما مستوى التوقع الذي يمكن حسابلو

                                                 
18
 . 1978(    2ـ1مجـلة الحاوقد )  د. ما ن اسماعيل الرمضاند   فد الت طيط السياسد ال ارجـد   
19
اجعددة وتاددديم  د. عدد  الدددين فددودة كددارل دويددتت   تحليددل العلاقددات الدوليددة   ترجمددة شددعبان محمددد محمددود شددعبان ـ مر 
 (.1982الااخرة : الهيئة الم رية العامة للكتاب   )

20
 Richard C .Snyder .Foreign Policy Decision Making   An Approachto the Study 

of International  of Policies (New York : The Free Press of Clencc   1983 ) P. 65 . 
21
 ( . 1979   1د. كاظم خاشم نعمة   العلاقات الدولية ) بغداد : دار الكتب للطباعة والنشر   ج  

22
 R .C . Snyder   op . cit .  pp65-68 . 
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والاساس فييا من خلال بيان الخطوط  ثة تؤدي المعمومات الدور الرئيساره ىذه الجوانب الثلاالى قر 
. بعبارة اخرى نوعية القرارات التي يتخذىا صانع سيتم اتخاذهالذي رئيسة لمتصرف )القرار( المقترح ال

مة لمتصمة بالمشك. بل ايضاً تتوقف عمى نوعية المعمومات اقطالقرار لاتتوقف عمى قدرتو في اتخاذىا ف
 .23المطروحة ومدى صلاحيتيا

وىنا نرى من الضروري التذكير بأن اغراق صانع القرار بكمية ىائمة من المعمومات دون فرزىا 
، بل العكس ربما يؤدي الى تشويش ادراكو لمموقف صانع القرار في توضيح الموقفلايعني مساعدة 

دي الى ان ، ومن ثم تؤ لفاصمة بين مكونات الموقفابعض الحقائق عن الموقف يؤدي الى توسيع اليوة 
 .24الذي يؤدي الى فشل القرار ، وىي معتمدة عمى اسس غير سميمة الامرتم عممية اتخاذ القرار

  .25وك صانع القرار بالارتجاليةواتصاف سم
ويرى الاستاذ ىولستي، ان وجود العوائق المادية في طريق تدفق المعمومات عمى اجيزة 

( Censor – Ship، والرقابة )الخارجية مع ضغط عامل الوقت، ورداءة اجيزة الاتصالارات القر 
، مضافاً الييا ضعف نظام المعمومات الذي يتولى تجميع ماتالمفروضة عمى بعض مصادر المعمو 

يادة الفجوة بين مساعدة في ز  ، جميعيا تشكل عواملاً ساسية المرتبطة بالموقف الخارجيالحقائق الا
 .26لموقف كما تعرفو المعمومات( واما ىو )اي كما يظير عمى السطحالموقف ك

وبناءً عمى ماتقدم تحذر العديد من الاراء من تركيز اجيزة المعمومات عمى ذلك الجانب من 
المعمومات التي تتطابق مع تحيزاتيا المسبقة او التي تدعم بعض التوقعات او التي تفرز بعض 

و ان تمجأ الى اخفاء المعمومات غير السارة او التي تحتفظ بيا ، او التي الانطباعات التي تحتفظ بيا، ا
 لاتتطابق مع رغبات صانع القرار . 

اذن بما ان لكل موقف خصائصو ومتغيراتو المحددة زماناً ومكاناً وموضوعاً ، فأنو ينبغي 
وذلك  .27التحميلياج واحد من البحث و النظر الى القرار السياسي عمى انو لا يخضع لقاعدة او من

 . 28شكمةبسبب من اختلاف شخصيات صانعي القرار في تعريفيم )تفسيرىم( وتحديدىم لمم
                                                 

23
المجيد  الم بدو عد ة   المعلومدات ودورخدا فدد ات داا الادرارات وادارة ا  مدات   د. محمد فتحد عبد الهاد    د. عبد  

 . 5الم در السابق   ص
24
 . 50عبد اللطيف المياح   م در سبق اكره   ص 
25
 . 43د. ما ن اسماعيل الرمضاند   فد الت طيط السياسد ال ارجد   م در سبق اكره   ص 
26
  انظددر عمددرو الجددويلد   العلاقددات الدوليددة فددد ع ددر المعلومددات  50صعبددد اللطيددف الميدداح   م دددر سددبق اكددرة    

 . 97السياسية الدولية   م در سبق اكره   ص
27
 R . C . Snyder   op . cit   p.ll 

28
د. ما ن اسماعيل الرمضاند   بحل فد منهاج ات داا الادرار السياسدد ال دارجد   مجلدة العلدوم السياسدية والاانونيدة    

 . 161  ص 1977ـ  1976غداد العدد الأول ب
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 : تأثير المعمومات في ادراك وتصور صانع القرار ثانياً 
يدفع الى اتباع سموك ، ىو الذي ة مرتبطة بموقف سياسي خارجي معينإذا كان ظيور مشكم

او )فيم( المشكمة بذلك الشكل الذي لاتحصل من بيئتيا ، فأنو من الضروري ادراك سياسي خارجي
( كما ىو في الواقع خلال مدة زمنية مبتعدة عن بيئتيا النفسية Operational Settingالحركية )

(Psychological Settingاي الموقف كما يدرك او يفيم ) . ًذا كان من السيل احيانا ، ادراك البيئة وا 
، وذلك نتيجة ريف المشكمةا المادية، الا انو يصعب التوصيل تعالحركية لمموقف وذلك لخصائصي

لاختلاف الاشخاص في كيفية ادراكيم للامور بسبب تأثير العديد من المدخلات التي تكون محصمتيا 
  .29(Perceiverالنيائية الادراك الذاتي لمشخص الذي يدرك )

، ( والتي تتكون من الشخصsenses( عبر عممية الملاحظة بالحواس )ويتم ذلك )اي الادراك
ف ومؤثرات يتم الادراك ( والبيئة المحيطة بو وما تتضمنو من ظرو ذي يدرك، والشئ المدرك )الموقفال

 .30ياعن طريق
( بأنيا "عممية استقبال الحوافز الخارجية عمى شكل Perceptionوعميو تُعرف عممية الادراك )

         .31( وتفسيرىا لترجمتيا الى معان  ومفاىيم تسيم في اختيار القرار وبالتالي السموك"Inputمدخلات )
ات والتصورات التي تتوافر لديو، التي المعموم عن طريقاذن ، فصانع القرار يدرك الموقف 

ماعية ئة الاجت، والذي يتوقف في مداه عمى تأثيرات البيادراكة لياعمى صحة  تتأثر في سلامة اعتماده
، ىذا يؤدي الى اختلاف ادراك صانعي القرارات لمموقف عندما تختمف او تتغير والمادية والنفسية

 المعمومات المتوفرة عنو.
( Image)يرات اساسا في ضوء مصطمح التصور ىتمام الى دراسة ىذة المتغلذلك يتجو الا

الحقيقة  الشيء او ليذهيمو ليذا وتقو  خص بالشيء او حقيقة او حالة معينة"ادراك ش ويقصد بو ىولستي
، إنطلاقاً من جودتو او رداءتو او عدوانيتو او قيمتو. بعبارة اخرى ان التصور ىو الاراء الذاتية او الحالو

                                                 
29
 . 43د. ما ن اسماعيل الرمضاند   فد الت طيط السياسد ال ارجد   الم در السابق   ص 
30
 . 67  ص( 1982ملية  نع الارار السياسد ال ارجد  )بغداد: دار الحرية للطباعة    فد عد. خاند الياس الحديثد 
31
ـ وقارن مع د. علد السلمد   العلدوم السدلوكية  فدد التطبيدق  45ص د. ما ن اسماعيل الرمضاند   م در سبق اكره  

. يعددرف  52. انظددر عبددد اللطيددف الميدداح   م دددر سددبق اكددره   ص 126( . ص 1971ا دار  ) الادداخرة دار المعددارف 
( عمليدددة ا دراد بانهدددا )) المعرفدددة او العمليدددات العاليدددة كا حسددداس وا دراد التدددد بواسدددطته Webestersقددداموس )

 لمعارف((.ا
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، ان العممية الادراكية لكي تستكمل . وعمية نرى32ة لمبيئة الدولية"لصانعي القرار عن الجوانب الرئيس
 ان يتشكل الادراك النيائي. وىذة المراحل تتمثل بـ: قبلعدة حل دورة حياتيا تمر بمرا

 .لاتخاذ قرار لمواجية الموقف ورود معمومات لصانع القرار تحفزه .1
 عودة صانع القرار الى مايختزن في ذاكرتو من معمومات ومعان وتصورات سابقة حول الموقف. .2
 كرتو.المقارنة بين المعمومات الجديدة والتطورات والمعاني المختزنة في ذا .3
 .تكون الادراك الجديد لمموقف .4

مات من تأثيرىا في كيفية ادراك )فيم( وتصور صانع القرار )الرئيس او اذن تنبع أىمية المعمو 
ىم( وتفسير يم ). ويختمف الافراد ومن بينيم صناع القرار في ادراكالقائد السياسي( لحقيقة الموقف

يم ، وذلك نتيجة لاختلاف انماط تجاربن واحدلمجموعة واحدة من الحقائق )المعمومات( لموقف معي
  .33وشخصياتيم ومايؤثر فييم

ونوعية ىذا الادراك تؤثر بالتالي في نجاح او فشل القرارات التي تتخذ لاحقا لمرد عمى 
 نع السياسة الخارجية لدولتوفي ص الموقف ، فقد يميل صانع القرار الى ان يكون اكثر فاعمية

الشخصية متفاعمة مع خبرتو، ان تكون عمى قدر  وىذا الميل لخصائص( ويتيح )وخصوصا المتمرس
امضة او ، ويبرز ذلك بشكل جدي في المواقف الغالسياسية الخارجية عال من التأثير في كيفية صياغتو

 .34بتعدد بدائل التعامل معيا لة المعمومات اوالمعقدة او التي تتسم بضآ
 وفي ادراك اً كبير  اً كار، أثر صانع القرار من أف هفضلًا عن مايعتقدكما ان لممذىب السياسي 

( تقوم اساساً عمى اجتماع نظام تصوره ايديولوجية الفرد )صانع القرار ( أنScott. ويرى )وتعاممو
(Image Systeme( لمواقع مع نظام قيمو لو )Value System) ،ًوتفاعل الاثنين يكون، مجازا ،

، وبالتالي تؤثر في ادراكو لما ىو كائن يا الى العالم المحيط بوقعن طري العدسة التي ينظر صانع القرار
(What is( وبما كان )What Was( ولما قد يكون )What may be( ولما يجب ان يكون )What 

Ought tobe)35.  
                                                 

32
. ويددرى د. سددعد ابددو ديددة   ان البيئددة النفسددية المددؤثرة علدد   ددانع  52عبددد اللطيددف الميدداح  م دددر سددبق اكددره   ص 

الارار تتكون من عن رين يحددان ادراد  دانع الادـرار وخمدا ) الت دور ( الدا  يمثدل مجموعدة ا فكدار والمعلومدات التدد 
ويا ددد بدده تاددويم  ددانع الاددرار للمعلومددات مددن حيددل جودتهددا او ردائتهددا  تددتحكم بت ددرف ا نسددان   والادديم ) التاددويم (

وبالتالد تاويم ت وره الا  يؤد  ال  ا دراد لم يد مدن التفا ديل انظدر د. سدعد ابدو ديده   عمليدة ات داا الادرار السياسدد 
 . 99   98   97( ص ص  1990فد سياسة ا ردن ال ارجية   ) بيروت : مرك  دراسات الوحدة العربية   

33
 . 68. انظر د. خاند الياس الحديثد   م در سبق اكره   ص 74د. علد السلمد   م در سبق اكره   ص  
34
 . 68(   ص 1991( )بغداد : دار الحكمة للطباعة   د. ما ن اسماعيل الرمضاند  السياسة ال ارجية )دراسة نظرية 
35
ات دداا الاددرار السياسددد ال ددارجد   م دددر سددبق اكددره   ناددلاع عددن د. مددا ن اسددماعيل الروضدداند   بحددل فددد منهدداج  
 . 155-154ص
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عقيدة صانع  ، الذي تؤدي فيوصانعي القرار ذوي النسق العقيدي وىذا بالفعل ينطبق عمى
تصفية المعمومات بحيث يرفض المعمومات التي تتناقض مع قواعده ويسمح  القرار دورا حاسما في

ينسجم( مع قو العقيدي وبما يتفق )نسبمرور المعمومات التي تنسجم معو، او يحدث تبديل جزئي في 
 .المعمومات الجديدة
 القرارات مختمفة ، يالسمات الشخصية والفكرية للافراد ومن بينيم صانع-كما مر بنا-وبما ان

وىذا التباين في التفسير والفيم قد يقود البعض من  ادراكيم لممعمومات يكون متباينا،فأن تفسيرىم و 
خلال  ، أنولذلك يرى الاستاذ روبرت جيفرز( Misperceptionصانعي القرار الى سوء الادراك )

 ه العممية.عممية استيعاب المعمومات وتفسيرىا فأن التشوييات او سوء الادراك يمكن ان يصاحب ىذ
مما تقدم نستنتج أنو كمما كانت المعمومات دقيقة وكافية كمما كان صانع القرار أقرب الى تعديل عقائده 

، أي استعداد ذاتي )ارادي( لتقبل المعمومات الجديدة ما يكون لوبموجب المعمومات الجديدة وبشكل خاص عند
( او تأكيد معتقداتو اذا كانت Open Mind) مفتوحاً  يراً او عقلًا ن (Fexible Image) امتلاكو تصوراً منفتحاً 

 المعمومات تؤكدىا.
اي لايتأثر ( Closed Imageتصور مغمق ) ما كان صانع القرار متمسك بعقائده وذاوكم          

لممعمومات يكون ضعيفا او  فرضيا البيئة الخارجية فأن ادراكو( التي تبالمدخلات الجديدة )المعمومات
  .36دقة الكبيرة ليذة المعموماتوان توفرت ال عديم الأثر

 
 :اختيار البدائل واتخاذ القرار تأثير المعمومات في ثالثا :

مجموعة من  ات وحقائق عن الموقف ، يبرز اماموفي ضوء مايتوافر لصانع القرار من معموم            
، يجب عميو التصرف بتأني وفي ضوء  السياسية الخارجية خيارات او الصيغ . ولانجاز اىدافوالبدائل او ال

 . 37حسابات )لممعمومات( دقيقة ومسبقة. أي بكفاءة وعقلانية وليس عشوائية
 ت من نوعين من المعمومات المدركة، الاول يمثل المعمومات المدخمةويتكون نسق المعموما            

(Informationالتي تحدد لمفرد خصائص الموق )تحفيز ، بالتوافق مع النسق العقيديوىيف الذي يتعامل معو ـــ ،
 Feed back) لثانية وتمثل المعمومات المسترجعةالفرد عمى اختيار بديل معين او اتباع سموك معين. اما ا

Informationالمعمومات يستطيع ان  ، وفي ضوء ىذهالسموك مة ىذا البديل اوءمدى ملا ( والتي تحدد لمفرد
 .38نتجت ىذا البديل او السموكيعدل او يعزز العممية التي أ

                                                 
36
 . 54-53عبد اللطيف المياح   م در سبق اكره   ص 

37
 R.C.Snyder   Op . cit . P .ll 

38
  لم يدد مدن التفا ديل حدول العمليدة ا سدترجاعية للمعلومدات انظدر :  54عبد اللطيف المياح   م در سبق اكدره   ص 

 . 119-116ليل العلاقات الدولية   ترجمة شعبان محمد محمود شعبان   م در سبق اكره   صكارول دوتيت   تح
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 :(*)ادوات في عممية الاختيار ىي وتؤدي المعمومات ثلاث
 استكشاف البدائل، لكون البديل ىو طريق لتحقيق ىدف ، لذلك يتصف بصفتين اساسيتين ىما: .1

 فعلًا. وافر لمتخذ القرار امكانية تطبيقو، أي يتان يكون ممكن التنفيذ .أ 
 ة المرغوبة فييا كمياً اوجزئياً.ان يسيم في الوصول الى النتيج .ب 

ان صانع القرار يستطيع ان يحدد مايسمى بالمنفعة المتوقعة وىي عبارة  إذ، تحميل البدائل .2
لاصة المزايا عن القيمة النسبية التي يمثميا ىذا البديل بالنسبة لمبدائل الأخرى والتي تعكس خ

 من تطبيقو. او المنافع المحتممة
طيع صانع القرار ان يقارن فرة عن كل بديل يستاا الى المعمومات المتو ، استناداختيار البديل .3

 ضرار المحتممة لمبديل الذي يختاره، وبالتالي يحسب احتمالات المزايا المتوقعة او الابينيما
 مقارنة بالبدائل الأخرى.

، اتكما تؤدي العقائد أيضا دورا بارزا في مساعدة صانع القرار عمى استيعاب المعموم
، التي اتي لمموقف ومن ثم اختيار البديللك عن طريق ربطيا ببعضيا البعض محاولا خمق تصور ذوذ

سترجعة( وبين وجزء من المعمومات المل بين نسق صانع القرار العقيدي )تمثل بالاساس عممية التفاع
 وقف وعقائدهعممية اتخاذ القرار يربط بين الم عن طريق، ومن ثم فأن صانع القرار المعمومات الجديدة
، حتى يتمكن من تحديد مجموعة من البدائل الممكن الاختيار بينيا وىو في النياية حول ذلك الموقف

 .العقيدي مقارنة البدائل المتاحة بسمم الافضميات الكامن في نسقو عن طريقيختار البديل 
ئة النفسية( البي)القرار لتمك التصورات او القيم ، فالاختيار يقع بناء عمى استجابة صانع اذن

. وعميو فالاختيار الذي يقع عمية صانع القرار حول الموقف الخارجي، وليس الحقائق الموضوعية ذاتيا
 ، أي بيئتوراتو وقيمو( وبين تصو صانع القرار )أىداف في التصرف يعتمد عمى التفاعل بين مايريده

ار حرية افضل في يعطي صانع القر يضاف اليو دقة المعمومات المستحصمة في الموقف مما  .39النفسية
 .التحرك )التصرف(

                                                 
(*)

لم يد من التفا يل حول دور المعلومات وا تيار البددائل : انظدر د. ودودة بددران   ت طديط السياسدة ال ارجيدة   دراسدة 
  وكالد انظر : محمد السديد سدليم   ت طديط  73-72  ص 1983  يوليو  69نظرية و تحليلية   السياسة الدولية   العدد 

  قددارن مددع د. مددا ن  5  ص 1989اكتددوبر  98السياسددة ال ارجيددة الم ددرية فددد عددالم متغيددر السياسددة الدوليددة   العدددد 
 وما بعدخا . 162اسماعيل الرمضاند فد عملية ات اا الارار السياسد   م.س.ا ص

39
 . 73س.ا   صودود بدران   ت طيط السياسة ال ارجية   م. 
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وبعد أن يتم تحديد البدائل وتحميل قيمتيا ومقارنة نتائجيا، يتجة صانع القرار الى أجراء 
. ثم يختار من بينيا البديل ةعممية مفاضمة دقيقة بين بديمين في الاقل يتمتعان بقيمة واحدة او متشابي

 .40اليدف المطموب بأقل خسارة ممكنة الأفضل والاكثر قدرة عمى انجاز
ويقع عمى أجيزة المعمومات واجب ميم ، وىو جمع المعمومات المتعمقة بردود الفعل 
الخارجية عمى القرار وكذلك عن معرفة استجابة البيئة الخارجية لو ، ليتسنى لصانع القرار تقويمو ، ومن 

يذه في ضوء المعمومات الجديدة . وىذه العممية ثم اعادة النظر فيو او في الوسائل التي استخدمت لتنف
التي تتطمب قراراً مواجية ردود الافعال عمى القرار ( تخمق موقفاً جديداً ل Feed Backالاسترجاعية )

  .41رار من جديدمضاداً جديداً ليذه المواقف الناشئة ، وبذلك تعود عممية صنع القـ
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مات وانظمتيا من فوائد جمة لصانع القرار في كل مرحمة من مراحل المعمو  ورغم ماتقدمب
ن التعامل مع عممية صنع القرار واتخاذه يجب عمينا عدم اغفال الصعوبات التي يواجييا صناع القرار م

 .المعمومات وأنظمتيا
، تقديم التصور الحقيقي لمتعامل الخارجي من جب عمى أنظمة المعمومات واجيزتياوعميو يتو 

، وىذا ما ينطبق عمى أجيزة لحماية شخص الحاكمنطمق القائم والتبؤ، ان تكون اداة رعب ولاتتجو الّا م
 .مع المعمومات الداخمية والخارجيةج

( فيي تقدم لصانع القرار العون والمساعدة اذا حدين يمومات )سيف ذمما تقدم نستنتج ان المع
، او قد يسبب لو الخسارة ه المتخذصحيح في انجاح قرار استطاع تفسيرىا وتحميميا واستيعابيا بالشكل ال

والفشل اذا اساء استخداميا او أساء تفسيرىا وادراكيا. وىي في النياية الفيصل والركن الاساس في نجاح 
 اي قرار أو فشمو.

 


