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 00/8/1010حأرَخ اننشز  2/7/1011حأرَخ قبىل اننشز  12/6/1011حأرَخ اسخلاو انبحث 

٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ اٌزؾوف ؽٍٝ كٚه ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص فٟ رؾم١قك إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ فقٟ     

شووبد اترصبتد اٌؾوال١خ ٚاٌّزّضٍخ ثـ)آ١ٍب١ًٍ, ى٠ٓ اٌؾواق, وٛهن( ثٛصقفٙب ١ِقلأبل ٌٍلهاٍقخ, ٚث١قبْ     

     ّ إ٘ققً اٌفققوٚا اٌّؾ٠ٕٛققخ فققٟ اٍققزغبثبد اٌّجؾققٛص١ٓ ٚثؾَققت اٌّزة١ققواد اٌاقصقق١خ )اٌؾّققو, اٌغققٌٕ, اٌ

اٌؾٍّققٟ, ؽققلك ٍققٕٛاد اٌقلِققخ, إٌّصققت اٌققٛع١فٟ(, فمققول ؽققٓ ث١ققبْ َِققزٜٛ اٍققزغبثخ اٌؾ١ٕققخ اٌّجؾٛصققخ      

ٌٍّزة١و٠ٓ ٚكهعقخ رور١قت عثؾبك٘قب ثؾَقت ع١ّ٘زٙقب ٚع٠ٌٛٚبرٙقبأ ِٚقٓ ععقً رؾم١قك ٘قلف اٌلهاٍقخ ٚاتعبثقخ             

         ٚ ه ئكهان ٚالزٕقبص  ؽٍٝ اٌزَبؤتد اٌّضبهح فٟ ِاقىٍزٙب اٌزقٟ أجضمقذ ِقٓ رَقبؤي هفق١ٌ ِفقبكٖو )ِقب ٘قٛ ك

ٟ  اٌفوص فٟ رؾم١ك إٌغبػ اتٍزوار١غٟ فٟ اٌاووبد ل١ل اٌلهاٍخ؟( فمل اؽزّلد اٌجؾقش    اٌّقٕٙظ )اٌٛصقف

, اٌزؾ١ٍٍققٟ( اٌققنٞ ٠صققه اٌغققب٘وح اٌّلهٍٚققخ ِٚققٓ صققُ رؾ١ٍٍٙققب ٚواققه اٌؾولققخ ثقق١ٓ ا ثؾققبك اٌّقزٍفققخ            -

اٍقزّبهح اٍقزجبٔخ ؽٍقٝ عفقواك      ٠184قؼ  ٚرقُ رٛى ٚاٍزقلِذ اتٍزجبٔخ عكاح هف١َ١خ ٌٍجؾش فٟ عّقؼ اٌج١بٔقبد,   

ٚؽٍٍذ ث١بٔبرٙب ثبٍزقلاَ اٌجؤقبِظ   جؾش,اٌصبٌؾخ ٌٍ اتٍزّبهادثٍةذ َٔجخ  %75اٌؾ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚثَٕجخ 

 تٍزقواط ا ٍب١ٌت الإؽصبف١خأ (SPSS,V.23) الإؽصبفٟ

ٍلهاٍقخ  ععٙود ٔزبفظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛؽخ ِٓ اتٍزٕزبعبد عّ٘ٙبو  

ٚعٛك ؽولخ اهرجبط ٚرأص١و ماد كتٌخ ِؾ٠ٕٛخ ئؽصبف١بل ث١ٓ اٌّزة١قو٠ٓ )ئكهان ٚالزٕقبص اٌفقوص ٚإٌغقبػ     

, ٚرفَقو اٌلهاٍقخ رٍقه    ا٠غبث١خ ل٠ٛخ عقلال  ٚرأص١و ٟٚ٘ ؽولخ اهرجبط اتٍزوار١غٟ( ٚث١ٓ وً ثُؾل ِٓ عثؾبك٘ب

اٌقنٞ  ئكهان ٚالزٕبص اٌفقوص  فٟ ِّبهٍخ  إٌز١غخ ئٌٝ أٗ وٍّب ا٘زّذ ئكاهح شووبد اترصبتد اٌؾوال١خ

٠زّضً فٟ اٌملهح ؽٍٝ اٍزاؾبه اٌفوص ٚالزٕبصٙب ثاىً َِزّو لجً ِٕبفَق١ٙب ٍق١إكٞ اٌقٝ رؾم١قك إٌغقبػ      

 ٟ اٌؾوال١ققخ  اترصققبتدثوى٘ققب ؽٍققٝ ئكاهح شققووبد عوّققب لققلِذ اٌلهاٍققخ ؽققلح رٛصقق١بد ِٚقٓ  , اتٍقزوار١غ

اٌَّزمج١ٍخ ِٓ فوي اٌّٛاعجخ ؽٍٝ رغبهة اٌاووبد اٌؾب١ٌّقخ  اؽز١بعبد ٍٛق اترصبتد  ثزؾل٠ل ات٘زّبَ

 أفٟ ٔفٌ اٌمطبػ ٚاتٍزفبكح ِٓ رغبهثٙب

ئكهان ٚالزٕقبص اٌفقوص, إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ, اٌم١قبكاد الإكاه٠قخ, شقووبد اترصقبتد          انكهًاث انًفخاحُةت: 

 اٌؾوال١خأ
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(922) 

The role of Realizing and seizing opportunities in achieving 

strategic success 

An exploratory study of the opinions of a sample of administrative leaders in 

Iraqi Telecommunications Companies
(*)

 

Researcher: Ahmed Ali Abdullah 

Tikrit University 

College of Administration and Economics 

bfsgbhteegh @gmail.com 

 Prof. Dr. Naje abdulsattar Muhammed 

Tikrit University 

College of Administration and Economics 

Naje.abdulsattar@tu.edu.iq 
 

Abstract 
The current research aims to identify the role of Realizing and seizing 

opportunities in achieving strategic success in the Iraqi telecommunications 

companies, represented by (Asiacell, Zain Iraq, Korek) as a field of study, And a 

statement of the morale hypotheses in the respondents’ responses and according to 

the personal variables (age, gender, educational qualification, number of years of 

service, job position), As well as a statement of the response level of the surveyed 

sample to the two variables and the degree of arranging its dimensions according to 

its importance and priorities. 

In order to achieve the goal of the study and to answer the questions referred 

to in its problem, which emerged from a main question that is: (What is the role of 

realizing and seizing opportunities in achieving strategic success?) The study 

adopted the (descriptive-analytical) approach, which describes the studied 

phenomenon and then analyzed it and revealed the relationship between the 

different dimensions, The questionnaire was used as a main tool for the study in 

collecting data, and the researcher distributed (184) questionnaires to the members 

of the sample, And all the valid questionnaires were (%75.00), and then the data 

was analyzed using the statistical program (SPSS, V.23) to extract the statistical 

methods. 

The study reached a set of conclusions, the most important of which are: The 

results of the descriptive analysis of the study showed the existence of a correlation 

and a statistically significant effect between the two variables(Realizing and 

seizing opportunities and strategic success) And between each of its dimensions, 

which is a very strong positive relationship and influence, The study explains that 

result that whenever the management of Iraqi telecommunications companies is 

interested in practicing the Realizing and seizing opportunities which is the ability 

to sense opportunities and seize them continuously before their competitors it will 

lead to achieving strategic success, he study also made several recommendations in 

the light of the most prominent conclusions: The study recommends that the 

management of Iraqi telecommunications companies pay attention to identifying 

the future needs of the telecommunications market by persevering with the 

experiences of international companies in the same sector and benefiting from their 

experiences. 
Key words: Realizing and seizing opportunities, strategic success, administrative leaders, 

Iraqi telecommunications companies. 

                                                 
(*) The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 انًقذيت:

ِٕغّققبد اٌزققٟ رٛاعٙٙققب   خل٠ٕب١ِى١ققخ اٌّزَققبهؽ اٌفققٟ عققً اٌزطققٛهاد رىٌٕٛٛع١ققب اترصققبتد    

٠ٛعت  اٌن ٚاٌزة١واد اٌزٟ راٙل٘ب اٌج١ئخ اٌؾوال١خ, رزَُ ثالح إٌّبفَخاٌزٟ ج١ئخ اٌفٟ اٌؾوال١خ ا ؽّبي 

ٚمٌققه ثبٍققزةوي ِٛاهك٘ققب اٌؾب١ٌققخ ٚاٌَّققزمج١ٍخ ٚاٍزىاققبف اِىب١ٔبرٙققب    ,ؽ١ٍٙققب ِٛاعٙققٗ رٍققه اٌزؾققل٠بد 

 ً ٌزؾم١ققك  ,ٚلققلهارٙب عل٠ققلح ٚاٌزققٟ رققلؽُ رؾل٠ققل ٚرم١قق١ُ اٌفققوص ٚاٍققزةوٌٙب ٚاٍققزضّبه٘ب ثبٌاققىً اتِضقق

ٌّٕبفَقخ اٌاقل٠لح   اِقٓ  وغُ ؽٍقٝ اٌق  هغجبد ٚاؽز١بعبد اٌيثقبفٓ ٌىقٟ رَقزط١ؼ إٌّغّقبد اٌجمقبن ٚإٌّقٛ       

عققً عٚاٌزى١ققه ِؾٙققب ِٚغبثٙزٙققب ِققٓ   لطققبػ اترصققبتد اٌؾوال١ققخ ٚاٌزة١ققواد اٌىج١ققوح ٚاٌَّققزّوح فققٟ  

 اٌقن  ٍٚقبفً اتثزىقبه ٍٚقبفً رىٌٕٛٛع١قخ ٌورصقبتد,     ِقٓ فقوي رجٕقٟ    اٌؾصقخ اٌَقٛل١خ   اٌؾصٛي ؽٍٝ 

اتثققلاػ  عٍققٍٛةاٌّّبهٍققبد اٌزم١ٍل٠ققخ ٚاٌزٛعققٗ ٔؾققٛ عٍققٍٛة  رجٕقق٠ٟزطٍققت ِققٓ إٌّغّققبد اٌزقٍققٟ ِققٓ 

  ٚ اٌزقٟ   ٙقب فبصقخ فقٟ ِغقبي عؽّبٌ    ٚثصقٛهح اترصقبتد,  ٚاتثزىبهاد ٚرؾ١َٓ اٌؾ١ٍّقبد اٌزىٌٕٛٛع١قخ 

إٌٙٛا ثٛالؼ إٌّغّبد اٌقل١ِخ فٟ اٌج١ئقخ   ِٓ اعًَبؽل٘ب ؽٍٝ ِٛاعٙٗ اتٚضبػ اٌج١ئ١خ اٌّزة١وح ٠

 اتٍزوار١غٟأ اٌؾوال١خ ِٓ فوي رٛض١ؼ اٌؾولخ اٌّزواثطخ ث١ٓ اٌؾلً اٌو٠بكٞ ٚإٌغبػ

ٚثلهعقخ وج١قوح    إٌغبػ اتٍزوار١غٟ ٌٍّٕغّقبد اٌزقٟ رؾزّقل    مال ١ٍزُ اتؽزّبك ؽٍٝئٌٙنا اٌَجت 

ض١قو ِجقبكهاد ٚشقصق١خ اٌم١قبكاد الإكاه٠قخ      رؾًّ وّؾفي اٍبٍقٟ  راٌنٞ  ئكهان ٚالزٕبص اٌفوصؽٍٝ 

اٌاقووبد اترصقبتد    شووبد اترصبتد اٌؾوال١خ, ٌٙنا اٌَجت اصقجؾذ  اٌّزّضٍخ ة فٟ ؽ١ٕخ اٌجؾش

 , فمققول ؽققٓاٌؾوال١ققخ ه٠بك٠ققخ ِققٓ فققوي رققٛف١و ث١ئققخ ِؾفققيح َِٚققزمطجخ ٌٍؾمققٛي اتثلاؽ١ققخ ٚاتثزىبه٠ققخ 

َِققبّ٘زٙب اٌفبؽٍققخ فققٟ اٌققزؾٍُ اٌَّققزّو ِققٓ فققوي ٍققؾٟ ئكاهح اٌجؾققش ٚاٌزطقق٠ٛو ٌلهاٍققخ اٌغققٛا٘و          

ٙ  ْ ٔغقبػ إٌّغّقبد ٌ  افق  ,ٚاٌزة١واد اٌزٟ رصبؽت شووبد اترصقبتد اٌؾوال١قخ   ؽ١قش  ب, زؾم١قك ع٘قلاف

لقبكهح ؽٍقٝ اٌزطقٛه ٚاٌقزؾٍُ     ٚ ئكهان ٚالزٕقبص اٌفقوص وج١قو    رؾزّل ٚثلهعخ وج١وح ؽٍٝ ل١بكاد رّزٍه

اٌَّزّو ٚاٌزى١ه ِؼ ِقزٍه اٌزة١واد اٌج١ئ١قخ ٌمقّبْ إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ فقٟ شقووبد اترصقبتد        

رؾم١ققك إٌغققبػ   فققٟ ئكهان ٚالزٕققبص اٌفققوص اٌؾوال١ققخ, ِٚققٓ ٕ٘ققب رجٍققٛهد فىققوح كهاٍققخ ِٛضققٛػ      

اترصققبتد  ثٙققلف رمققل٠ُ فققلِبد  شققووبد اترصققبتد اٌؾوال١ققخ ٚٚلققؼ اتفز١ققبه ؽٍققٝ   اتٍققزوار١غٟ,

 أبث١ٓ ِٕبف١َٙ ب٠ٚؾيى ِىبٔزٙ بثبٌاىً اٌنٞ ١ّ٠ي٘

 

 :انًبحث الأول: ينهجُت انبحث

 أولًا: يشكهت انبحث:

 خ١ققئٚثصقٛهح فبصقخ فقٟ اٌج   رّزقبى ث١ئقخ اترصقبتد اٌل٠ٕب١ِى١قخ ثاقلح إٌّبفَقخ ثق١ٓ إٌّغّقبد         

, فمقول ؽقٓ ِقب راقٙلٖ ِقٓ رة١قواد ٚرطقٛهاد فقٟ ؽصقو رىٌٕٛٛع١قب           اٌؾوال١خ ٚاٌؾب١ٌّخ ثصٛه ؽبِخ

اٌّؾٍِٛققبد ٚاترصققبتد اٌزققٟ رّضٍققذ ثزؾققل٠بد عِققبَ ئكاهاد رٍققه إٌّغّققبد ٚاٌزققٟ رؾققزُ ؽ١ٍٙققب ارجققبػ  

إٌّبفَخ ٌوهرمقبن ثٛالقؼ ؽّقً     عٍب١ٌت ِّٚبهٍبد ؽل٠ضخ ٌىٟ رَزط١ؼ اٌزى١ه ٚإٌّٛ ٚاٌجمبن فٟ كافوح

إٌّغّبد ٚرّىٕٙب ِٓ اٌزؾوف ؽٍٝ اٌفوص ات١ٔخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٚرؾم١ك اٌز١ّقي ؽٍقٝ إٌّبفَق١ٓ, ٚ٘قنا     

٠زطٍققت رؾّققً اٌّقققبخو اٌّقطققي ٌٙققب ٚغ١ققو اٌّقطققي ٌٙققب ٚثؾققي اتعققواناد اتٍققزجبل١خ ٚاتثلاؽ١ققخ   

 ٟ , ٚثقنٌه فقاْ شقووبد اترصقبتد رؾزقبط      ٚاتثزىبه٠خ فٟ ِغبي ا ؽّبي, ٌزؾم١ك إٌغبػ اتٍقزوار١غ

اٌٝ ل١قبكاد رّزٍقه ِٙقبهاد اتٍقزجبل١خ ترققبم اٌمقواهاد اٍقزجبل١خ فقٟ عقً ث١ئقخ غبِمقخ, فٙقٛ ٠َقبؽل              

اٌاققووبد ؽٍققٝ فٙققُ ٚاٍزاققؾبه ٚهصققل ٘ققنٖ اٌزة١ققواد ٚاٌزطققٛهاد اٌَّققزّوح ٚل١بٍققٙب ٚروعّزٙققب          

كح ٚاٌز١ّيأ ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك اٌفىوٞ ٌصبٌؾٙب ِٓ ععً رؾم١ك ٔغبؽٙب اتٍزوار١غٟ ٚهفؼ شؾبه اٌو٠ب

فٟ شووبد اترصبتد وّلفً فٟ رؾم١ك إٌغبػ  ٌٙنا اٌلهاٍخ رزّووي ؽٛي ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص
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اتٍقزوار١غٟ ِقٓ فققوي عثؾقبكٖ, ئم عققبند ٘قنٖ اٌلهاٍقخ ٚاؽزّققلد ِقٓ شققووبد اترصقبتد اٌؾوال١ققخ        

اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ شووبد, ٚرّضٍقذ ؽ١ٕقخ   )آٍب١ًٍ, ى٠ٓ, وٛهن( ١ِلأبل ٌٙب ٚوبْ ِغزّؼ اٌلهاٍخ 

 اٌلهاٍخ ثّغّٛؽٗ ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ شووبد اترصبتد اٌؾوال١خأ

ٚفٟ ضٛن مٌه رزّؾٛه ِاىٍخ اٌجؾش ِٓ فوي ئصبهح اٌزَبؤي اٌوف١َٟ وب٢رٟو )ِقب ٘قٛ كٚه   

ٌنا اهرأٜ اٌجبؽضبْ  ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص فٟ رؾم١ك إٌغبػ اتٍزوار١غٟ فٟ اٌاووبد ل١ل اٌجؾش(,

 فٟ رمل٠ُ ؽلك ِٓ اٌزَبؤتد ا٢ر١خو

 أ ً٘ رزجب٠ٓ اعبثبد عفواك ؽ١ٕخ اٌلهاٍخ رجؾبل ٌّزة١واد ٚعثؾبك اٌجؾش فٟ اٌاووبد اٌّجؾٛصخ؟2

أ ِقب ٘قٟ خج١ؾقخ اٌؾولقخ ثق١ٓ ئكهان ٚالزٕقبص اٌفقوص ٚرؾم١قك إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ فقٟ اٌاققووبد            9

 اٌّجؾٛصخ؟

 فٟ رؾم١ك إٌغبػ اتٍزوار١غٟ فٟ اٌاووبد اٌّجؾٛصخ؟ لزٕبص اٌفوصأ ِب رأص١و ئكهان ٚا3
 

 انبحث: أهًُت: ثانُاً

 رٟوّ٘ب ؽٍٝ إٌؾٛ ا٢ٚفٟ عبٔج١ٓ هف١١َ١ٓ  جؾش٘نا اٌ ع١ّ٘خ رزمؼ

 . انجانب انًعزفٍ:2

 ٠زّضً اٌغبٔت اٌّؾوفٟ ٌٍلهاٍخ ثّب ٠أرٟو

ص ِٚقلٜ اِقزون اٌم١قبكاد الإكاه٠قخ فقٟ      عأ رَزّل ٘نا اٌجؾش ع١ّ٘زٙب ِٓ ع١ّ٘خ ئكهان ٚالزٕقبص اٌفقو  

اٌاووبد اترصبتد اٌؾوال١خ ٌٙنا اٌّٙبهح اٌنٞ ٠َزط١ؾْٛ ِٓ فوٌٙب ارققبم لقواهاد اٍقزجبل١خ فقٟ     

 عً ث١ئخ ِمطوثخ ِٚزة١وح ثبٍزّواه ِٓ اعً رؾم١ك ٔغبؽبرٙب اتٍزوار١غ١خأ

        ّ ٕغّقبد ل١قل اٌجؾقش    ةأ اْ كهاٍخ ِزة١وٞ اٌجؾقش ٠ؾزجقو ضقوٚهٞ ِقٓ اعقً كؽقُ ٔغقبػ ٚك٠ِّٛقخ اٌ

ٚرؾم١ك إٌغبػ اتٍقزوار١غٟ ؽ١قش اٌؾولقخ ث١ّٕٙقب ٌقٗ كٚه وج١قو فقٟ         ّٚ٘ب ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص

ر١ٙئققخ ث١ئققخ ِؾفققيح ٚلققبكهح ؽٍققٝ اٌجمققبن ِٚٛاوجققخ اٌزة١ققواد اٌج١ئ١ققخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ققب فققٟ ٔطققبق ؽّققً          

 اٌاووبد اٌّجؾٛصخأ
 

 . انجانب انخحهُهٍ:1

 ا٢رٟورزغٍٝ ع١ّ٘خ اٌغبٔت اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ 

عأ رمل٠ُ ا ٌٍ ٚاٌّؾب١٠و اٌؾ١ٍّخ اٌزقٟ رّىقٓ إٌّغّقبد اٌّجؾٛصقخ ِقٓ اٌزؾقوف ؽٍقٝ ئكهان ٚالزٕقبص         

 اٌفوص ٌزؾم١ك إٌغبػ اتٍزوار١غٟأ

ةأ رمققل٠ُ ِغّٛؽققخ ِققٓ اتٍققزٕزبعبد ٚاٌّمزوؽققبد اٌَّققزمج١ٍخ اٌزققٟ ٠ّىققٓ اْ رَزوشققل ثٙققب اٌم١ققبكاد       

 الإكاه٠خ ٌٍاووبد اٌّجؾٛصخأ
 

 انبحث: : أهذافثانثاً

ٕ٘بن ِغّٛؽقخ ِقٓ ا ٘قلاف اٌزقٟ رَقؾٝ اٌلهاٍقخ اٌقٝ رؾم١مٙقب, فبٌٙقلف اٌوف١َقٟ ٠زّضقً فقٟ             

اتٍزجبل١خ فقٟ اٌاقووبد ل١قل اٌلهاٍقخ فقٟ رؾم١قك إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ, ٠ٚزفقوػ ِقٓ اٌٙقلف اٌوف١َقٟ             

 ع٘لاف فوؽ١خ ٠ّىٓ رؾل٠ل٘ب ثب٢رٟو

رجؾقبل ٌّزة١قواد ٚعثؾقبك اٌجؾقش فقٟ اٌاقووبد       أ اٌزؾوف ؽٍقٝ اٌزجقب٠ٓ فقٟ ئعبثقبد عفقواك ؽ١ٕقخ اٌجؾقش        2

 اٌّجؾٛصخأ

ٚرؾم١ققك إٌغققبػ اتٍققزوار١غٟ فققٟ اٌاققووبد  أ اٌزؾققوف ؽٍققٝ اٌؾولققخ ثقق١ٓ ئكهان ٚالزٕققبص اٌفققوص9

 أاٌّجؾٛصخ



 كٚه ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص فٟ رؾم١ك إٌغبػ اتٍزوار١غٟ

(923) 

أ اٌزؾوف ؽٍٝ ِلٜ رقأص١و ئكهان ٚالزٕقبص اٌفقوص فقٟ رؾم١قك إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ فقٟ اٌاقووبد          3

 اٌّجؾٛصخأ

ّمزوؽققبد اٌَّققزمج١ٍخ ٌٍاقووبد اٌّجؾٛصققخ فققٟ ضققٛن اتٍققزٕزبعبد اٌّزٛصققً  أ رمقل٠ُ ِغّٛؽققخ ِققٓ اٌ 4

 ئ١ٌٙب فٟ اتخبه ا١ٌّلأٟأ
 

 :انًخطط انفزضٍ نهبحثرابعاً: 

 
 يخطط انفزضٍ نهبحث( 1انشكم )

 ِٓ ئؽلاك اٌجبؽضبْأ اٌاىً انًصذر:
 

 :: فزضُاث انبحثخايساً

ٚرؾم١ققك إٌغققبػ اتٍققزوار١غٟ ؽٍققٝ    ئكهان ٚالزٕققبص اٌفققوص رٛعققل ؽولققخ اهرجققبط ِؾ٠ٕٛققخ ثقق١ٓ    أ 2

 اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚؽٍٝ َِزٜٛ ا ثؾبك اٌفوؽ١خ فٟ اٌاووبد ل١ل اٌلهاٍخأ

أ ٠ٛعققل رققأص١و ِؾٕققٛٞ لإكهان ٚالزٕققبص اٌفققوص ثأثؾبك٘ققب فققٟ رؾم١ققك إٌغققبػ اتٍققزوار١غٟ ؽٍققٝ         9

 أاٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚؽٍٝ َِزٜٛ ا ثؾبك فٟ اٌاووبد ل١ل اٌلهاٍخ
 

 :انبحثساً: يجخًع وعُنت ساد

 نبذة يخخصزة عن يجخًع انبحث: . 2

ئْ ؽ١ٍّخ افز١به ١ِلاْ اٌلهاٍخ ١ٌٌ ثقب ِو اٌَقًٙ, ثٛصقفٗ عؽقل اٌقصقبفا اتٍبٍق١خ اٌزقٟ        

٠زٛله ؽ١ٍٙقب فاقً ٚٔغقبػ اٌلهاٍقخ ا١ٌّلا١ٔقخ, وّقب اْ راقق١ا ا١ٌّقلاْ ٌقٗ ع١ّ٘قخ وج١قوح فقٟ اٌغبٔقت              

ٚرؾم١ك ع٘لافٙب ٚا١ّ٘زٙب فٟ ضٛن اتفز١قبه   اٌؾٍّٟ ٚفٟ راى١ً ِزة١واد اٌلهاٍخ ٚؽٛاٍِٙب ٚعثؾبك٘ب

اٌصؾ١ؼ ١ٌٍّلاْ اٌّجؾٛس, فمول ؽٓ رؾل٠ل اتٍب١ٌت اٌّزؾٍمخ ثغّؼ اٌج١بٔبد ٚاٌّؾٍِٛبد ٚاتٍقب١ٌت  

الإؽصبف١خ اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اؽزّبك٘ب فٟ اٌغبٔت اٌؾٍّٟ لإرّقبَ اٌلهاٍقخ, ٚثٕقبنل ؽٍقٝ مٌقه عقبن افز١قبه        

اٌّزّضٍخ ة)ا١ٍب١ًٍ, ى٠ٓ اٌؾواق, وٛهن( اٌزٟ رؾل هافلال ِّٙب  اٌجبؽش ٌاووبد اترصبتد اٌؾوال١خ

 أاٌزٟ رملِٙب ٌٍَّزقل١ِٓ اترصبتد اٌّجزىوحفٟ اتلزصبك اٌؾوالٟ فٟ عبٔت فلِبد 
 

 نسبت الاسخجابت:. 1

رىْٛ ِغزّؼ اٌلهاٍخ ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فقٟ شقووبد اترصقبتد اٌؾوال١قخ, ٚرىٛٔقذ ؽ١ٕقخ       

١ٍبٍقق١ًز ى٠ققٓز وققٛهن(, رققُ افز١ققبهُ٘ ثطو٠مققخ      آاٌم١ققبكاد الإكاه٠ققخ ٌققضوس شققووبد )   اٌلهاٍققخ ِققٓ  

( 184, ٚلققبَ اٌجبؽققش ثزٛى٠ققؼ ) اٌؾاققٛاف١خ اٌجَقق١طخ ِققٓ ئعّققبٌٟ اٌّغزّققؼ اٌّزّضققً ثبٌم١ققبكاد الإكاه٠ققخ   



 كٚه ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص فٟ رؾم١ك إٌغبػ اتٍزوار١غٟ

(924) 

ِقٓ اعّقبٌٟ    %(75.00اٍزجبٔخ ؽٍٝ عفواك اٌؾ١ٕخ اٌّجؾٛصخ, ٚوبٔذ ع١ّؼ اتٍزجبٔبد اٌصبٌؾخ ثَٕجخ )

 أبٔبد اٌّٛىؽخاتٍزج
 

 اً: ينهج انبحث:بعسا

ٟ    بْلبَ اٌجبؽضق  اٌزؾ١ٍٍقٟ( اٌقنٞ ٠صقه اٌغقب٘وح اٌّلهٍٚقخ, ِٚقٓ صقُ         - ثبرجقبػ اٌّقٕٙظ )اٌٛصقف

رؾ١ٍٍٙب ٚواه اٌؾولخ ثق١ٓ ا ثؾقبك اٌّقزٍفقخز ِٚمبهٔزٙقب ٚرم٠ّٛٙقب ٚفقك عٍقٌ ِٕٙغ١قخ ؽ١ٍّقخ, ثٙقلف           

 أاٌّجؾٛصخاٌٛصٛي اٌٝ اٍزٕزبعبد ماد ِةيٜ ٌٍغب٘وح 
 

 اً: أسانُب جًع انبُاناث:ينثا

اتٍققزجبٔخ وققأكاح هف١َققخ ِققٓ اٌؾصققٛي ؽٍققٝ اٌج١بٔققبد ٚاٌّؾٍِٛققبد    اٍققزّبهح  بٍْققزقلَ اٌجبؽضققا

اٌوىِخ لإعقوان اٌلهاٍقخ ثبؽزجبه٘قب ِقٓ عَٔقت عكٚاد اٌجؾقش اٌؾٍّقٟ اٌّوفّقخ ٌزطج١قك ِقلفً اٌَّقؼ            

 ّبوا١ٌّلأٟ, ٚلل اشزٍّذ اتٍزجبٔخ فٟ رص١ّّٙب ؽٍٝ ِؾٛه٠ٓ هف١١َ١ٓ ٘

اٌلهاٍقخ ٚ٘قٟ    ؽ١ٕقخ اٌقصبفا اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌاقصق١خ ٚاٌٛع١ف١قخ(  فقواك     انًحىر الأول:

ِؾٍِٛبد ؽبِخ رؾو٠ف١خ رقا اٌّغ١ت ؽٓ اتٍزجبٔخ, ٚاٌزٟ اشزٍّذ ؽٍٝ )اٌؾّو إٌّممقٟ, اٌغقٌٕ,   

 اٌّإً٘ اٌؾٍّٟ, إٌّصت اٌٛع١فٟ, ؽلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌٛع١فخ اٌؾب١ٌخ(أ

هويد اٍزّبهح اتٍزجبٔخ فٟ ِؾٛه٘ب اٌضبٟٔ ؽٍٝ ل١بً ِزة١قوٞ اٌجؾقش, ثّقب     انًحىر انثانٍ:

ثزٛى٠ققؼ اتٍققزجبٔخ ؽٍققٝ عفققواك اٌؾ١ٕققخ اٌّجؾٛصققخ , ٚلققل رققُ   ب٠َْٕققغُ ِققؼ ِٕٙغ١ققخ اٌجؾققش, ئم لققبَ اٌجبؽضقق 

٠ٚؾقل ِقٓ عشقٙو اٌّمقب١٠ٌ اٍقزقلاِبل ٚمٌقه ٌَقٌٙٛخ رطج١مقٗ, ٚرؾ١ٍقً           اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ

٠َٚقزقلَ ٌّؾوفقخ ارغب٘قبد, ٚآهان ِٚٛالقه عفقواك اٌؾ١ٕقخ, ٚرقُ ل١قبً اٌصقلق اٌغقب٘وٞ ِقٓ            ٔزبفغقٗ,  

ؽٍٝ ِغّٛؽخ ِٓ اٌقجوان اٌّقزص١ٓ فٟ ِغقبي اٌؾٍقَٛ الإكاه٠قخ ٚمٌقه ٌٍزأوقل       خفوي ؽوا اتٍزجبٔ

اٍزطوػ آهان اٌّؾى١ّٓ ؽٛي ِلٜ ٚضٛػ وً فموح ِٓ فمواد  ِٚٓ ثؾلِٓ اٌصلق اٌغب٘وٞ ٌلأكاح 

ِقب ٠قواٖ اٌَقبكح     ؽقنف ٚضقبفخ  تٍزجبٔخ ٚا ثؾبك ِقٓ ؽ١قش اٌّؾزقٜٛ اٌفىقوٞ ٚاٌصق١بغخ ِقؼ       ااٍزّبهح 

رفقك  اثقاعوان اٌزؾقل٠ود اٌوىِقخ ٚؽَقت ِقب       بْٚفٟ ضٛن ا٢هان لبَ اٌجبؽض ,ِٕبٍت ٌٍلهاٍخ قجواناٌ

خ ئٌقٝ  ؽ١ٍٙبأ وّب رُ اٌزأول ِٓ صجبد اتٍزجبٔخ ثبٍزقلاَ ِؾبًِ عٌفب ووٚٔجبؿ ٚاٌنٞ ؽ١ش ؽممذ اتٍزجبٔ

(, ٚرقلي رٍقه إٌز١غقخ ؽٍقٝ ٚعقٛك عرَقبق كافٍقٟ        0.975ثٍةذ ل١ّزٙقب )  وىً ؽٍٝ ل١ّخ صجبد ؽب١ٌخ علال

 ٌوٍزجبٔخ وىًأ

 

 :انًبحث انثانٍ: الإطار اننظزٌ نهبحث

 أولًا: يفهىو وأهًُت إدراك واقخناص انفزص:

٠قبك١٠ٓ اٌقن٠ٓ   ئْ ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص عقين ت ٠زغقيع ِقٓ ه٠قبكح ا ؽّقبي, ٚاْ ا فقواك اٌو      

٠زّزؾققْٛ ثاِىب١ٔققبد ِٚٙققبهاد ؽب١ٌققخ لإكهان ٚالزٕققبص اٌفققوص ٠مققٛكْٚ ٔغققبػ ِٕغّققبرُٙ فققٟ ث١ئققبد    

ِزة١وح ثبٍزّواه ثّوٚه اٌٛلذ, ٌٚقل٠ُٙ وقنٌه اٌمقلهح ؽٍقٝ ئكهان فىقوح عل٠قلح ٚرؾ٠ٍٛٙقب اٌقٝ فقوص          

زغوثقخ ٚاٌققزؾٍُ  ه٠بك٠قخ رمق١ه ل١ّقخ ٚرققله ا٠قواكاد ٌٍّٕغّقخ فققٟ ث١ئقخ رٕبفَق١خ, ٚاْ اٌفققوص رزؾٍقك ثبٌ        

أ ٚؽقوف  (Wasdani & Mathew,2014:1-2)اٌَّزّو ِٓ فوي اتٍزفبكح ِقٓ اٌّقٛاهك اٌّزبؽقخ    

( أٙققب اؽز١بعققبد اٌيثققبفٓ ٚاٌَققٛق اٌزققٟ ٌققُ Kuckertz,et.al.,2017:79ئكهان ٚالزٕققبص اٌفققوص )

رة١١قو عٚ   ٠زُ رٍج١زٙب ٚرٛفو ِؾٍِٛبد عل٠لح ِٚقٛاهك اٌققبَ إٌقبكهح ٌٍّٕغّقبد اٌزقٟ رغٙقو ؽٕقل ؽقلٚس        

 ؽٕلِب رىْٛ اتٍٛاق ِمطوثخ, ٚمٌه ٌزط٠ٛو ِٕزظ عٚ فلِخ ثٕبن ؽٍٝ فوصخ ه٠بك٠خ ِزصٛهحأ

 (٠ٚChang & Chen,2020:753ؾلك ع١ّ٘خ ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص وب٢رٟو )



 كٚه ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص فٟ رؾم١ك إٌغبػ اتٍزوار١غٟ

(925) 

 عل٠لح ٌلأٍٛاق اٌزٟ رؾمك هضبن ٚٚتن اٌيثبفٓ ٌٍّٕغّبدأ ِٕزغبد ئكفبي ئٌٝ أ رٙلف2

عل٠لح وٟ رَزط١ؼ ِقٓ ِٛاوجقخ اٌزة١قواد ٚرمقل٠ُ      راة١ٍ١خ ٚؽ١ٍّبد ً خوقرَبؽل إٌّغّخ ِٓ اكف أ9

 أفلِبد ٌيثبفٕٙب ثاىً عفمً فٟ اٌَّزمجً

 اٌيثققبفٓ ٠ٚزٛلؾققٗ ِٚققب ٠ؾزبعققٗ اتٍققٛاق ٌزٍج١ققخ خٍجققبد ٚرٛلؾققبد  ا ؽّققبي هٚاك أ ري٠ققل ِققٓ لققلهاد 3

 اٌّؾزٍّْٛأ

 أِٚوثؾخ عل٠لح رغبه٠خ ِّبهٍخعؽّبي ٚ اٌٝ اٌفىو٠خ ا ؽّبي ِٓ رؾ٠ًٛ اٌؾ١ٍّخ هٚاك رّىٓ أ4

 أإٌّغّبد فٟ اتٍٛاق ٚاكان ٚٔغبػ اٌّج١ؾبد ّٚٔٛ ؽغُ ِٓ ٚري٠ل إٌّزغبد اثزىبه ئٌٝ أ رإك5ٞ

ٓ  ٚاؽقلح  اٌو٠بك٠قخ  اٌفقوص  ٠ٚؾل ئكهان ٚالزٕقبص  ُ  ِق ٟ  اٌؾ١ٍّقبد  ع٘ق رغقبهٞ   ِاقوٚػ  ئٔاقبن  فق

ً  عل٠قل,   اٌّىزَققجخ ٚثبٌزققبٌٟ ٚاٌّٙقبهاد  ٚى٠قبكح اٌمققلهاد  ع١ّقؼ اٌزة١ققواد اٌج١ئ١ققخ,  ِققؼ ٚاٌزى١ققه ٚاٌؾّق

ٜ  ٚى٠قبكح  ٍٚقٍٛوٙب  إٌبشقئخ  إٌّغّقخ  ١ٔٚقخ  ا ؽّبي ٌو٠بكح اٌنار١خ اٌىفبنح ى٠بكح ٓ  وج١قو  َِقزٛ ئكهان  ِق

ا ؽّققبي  ه٠ققبكح عٔاققطخ فققٟ اتٔقققواط رغققبٖ عوجققو صمققخ ٚئعٙققبه اٌّؾزٍّققخ اٌو٠بك٠ققخ اٌفققوص ٚالزٕققبص

(Loan,et.al.,2021:11أ) 
 

 :)والأبعاد الأهًُتانًفهىو، )ين حُث  الاسخزاحُجٍننجاح يفهىو ا: ثانُاً

رٛاعٗ ِٕغّبد ا ؽّقبي رؾقل٠بد وج١قوح ثَقجت إٌّبفَقخ اٌّزيا٠قلح ٚاٌزة١قو اٌَقو٠ؼ فقٟ اٌج١ئقخ           

اٌزٟ رؾًّ ف١ٙب, ٌنٌه ٌغأد إٌّغّبد ئٌٝ اٍزقلاَ اٌؾل٠ل ِٓ إٌّٙغ١بد ٚاٌفٍَقفبد الإكاه٠قخ اٌؾل٠ضقخ    

اؽزً ِفَٙٛ إٌغبػ اتٍزوار١غٟ ِىبٔخ ِّٙخ, ٚوقبْ اٌزوو١قي فقٟ     ثنٌهٙب, ٚعؽّبٌٌمّبْ ثمبن ٚٔغبػ 

٠ؾزّقل ٔغقبػ عٞ ِٕغّقخ     أؽ١ٍقخ ٌٍؾىقُ ؽٍقٝ ٔغقبػ إٌّغّقبد     باٌفىو اٌزٕغ١ّٟ ؽٍقٝ ِفقب١ُ٘ اٌىفقبنح ٚاٌف   

ؽٍٝ ِملاه اٍزضّبه٘ب فٟ ٌزؾٍُ ٚٔمقً اٌّؾوفقخ اٌغل٠قلح ٚٚضقؾٙب ِٛضقؼ اٌزٕف١قن, ٚؽٍقٝ لقلهرٙب ؽٍقٝ          

ٚهٍقبٌخ  اٌزقٟ رزٛافقك ِقؼ ٚهؤ٠قخ     ٚرَقّؼ ٌٙقب ثزؾم١قك ع٘قلافٙب خ٠ٍٛقخ اٌّقلٜ        ص١بغخ اٍزوار١غ١خ ع١لح

إٌّغّقخ, ٚ٘قنا ٠َقّؼ ٌٍّٕغّقخ ثبٌؾصقٛي ؽٍقٝ ِي٠قل ِقٓ اتٍقزمواه ٚاٌجمقبن ٚرؾم١قك هوققبفي            ِّٚٙقخ  

  ٟ ٔقٗ ٠ّىققٓ  ئٌقٝ ع ( Chankoson,2019:95) عشقبه (, Abuzaid,2018:644ٚ) إٌغقبػ اتٍقزوار١غ

ِٓ فوي ئ٠قون ا ١ّ٘قخ ٌّىبٔقخ اٌَقٛق ٚاٌغقٛكح ٚاٌزة١١قو اٌغل٠قل         ر١غ١بلاٍزوا ٌٍّٕغّخ عْ رؾمك ٔغبؽبل

ٚاٌَّإ١ٌٚخ اتعزّبؽ١خ ٚاٌّٛاهك اٌجاو٠خ ٚاٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ٚاٌّبك٠خ ٚاٌوثؾ١قخ خ٠ٍٛقخ ا عقًأ ٚاٌمقلهح     

ٚرطقق٠ٛو اٌج١ئققخ اٌلاف١ٍققخ    ,ؽٍققٝ ِٛاعٙققخ اٌفاققً ٚاٌىاققه ؽققٓ اٌمققلهح اٌزٕغ١ّ١ققخ ٌزؾققلٞ اٌصققؾٛثبد      

ٌٍّٕغّخ ٚكؽُ اٌزط٠ٛو ِٓ فوي رٛف١و ا ِٛاي اٌوىِخ ٌاوان اٌّؾقلاد اٌوىِقخ ٚاٌّزملِقخ ِٚٛاوجقخ     

ٚاٌملهح ؽٍٝ رط٠ٛو اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِؼ اؽزّبك ٔغبَ ؽٛافي ؽقبكي   ,اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَو٠ؾخ

َبُ٘ فٟ ؽ١ٍّخ إٌغبػ إٌّغّٟ اٌَّقزلاَ  ِٚاغؼ توزَبة ِٙبهاد ٚفجواد عل٠لح ٚرط٠ٛو٘ب اٌزٟ ر

(Ahmeda,2020:1186أ) 

( Mahdi,et.al.,2020:180) ؽٍققٝ اٌَّققز٠ٛبد ا٢ر١ققخو   اتٍققزوار١غٟ إٌغققبػ ع١ّ٘ققخ رىّققٓ

ٚ(Resin & Saeed,2021:5449) 

 . عهً يسخىي انًنظًت:2

 أَِزلاِخ بف١َخرٕ ١ِيح ٚرؾم١ك اٌيثبفٓ ٚعنة ِقزٍفخ اٍزوار١غ١خ رط٠ٛو ؽٍٝ إٌّغّبد عأ ٠َبؽل

 .ٚالإ٠واكاد ا هثبػ ى٠بكح ئٌٝ اتٍزوار١غٟ إٌغبػ فوي ِٓ رَؾٝ ةأ إٌّغّبد

 عٔاطزٙبأ لإكاهح ِٕغُ ٔٙظ فوي ِٓ ٚفؾب١ٌزٙب اٌزٕغ١ّ١خ وفبنرٙب رؾي٠ي ِٓ إٌّغّبد دأ رّى١ٓ
 

  



 كٚه ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص فٟ رؾم١ك إٌغبػ اتٍزوار١غٟ

(926) 

 . عهً يسخىي انعايهُن:1

 أٚاٌزطٛه اٌزملَ ؽٍٝ ٠َبؽلُ٘ ثّب ٚئِىبٔبرُٙ للهارُٙ ٚاٍزضّبه اٌّٛعف١ٓ عكان َِزٜٛ عأ هفؼ

 ٌّقب  اٌزؾف١قي  ١ٍبٍقخ  ٚارجقبػ  اٌّٙقبهاد  ثٕقبن  فوي ِٓ ٌٍيثبفٓ اٌغٛكح ؽب١ٌخ ٚفلِبد ِٕزغبد ةأ رمل٠ُ

 اتثزىبهأ ى٠بكح فٟ ع١ّ٘خ ِٓ ٌٙب

 علاأ ؽب١ٌخ ثلهعخ ِز١ّيح ٚفلِبد ِٕزغبد ٚرمل٠ُ ٚالإثلاػ اٌؾب١ٍِٓ ؽٍٝ اتثزىبه دأ راغ١ؼ

اتلققوة  اؽزّققلد اٌلهاٍققخ اٌؾب١ٌققخ عثؾققبك )اٌجمققبن ٚاٌزى١ققه ٚإٌّققٛ ٚاٌققزؾٍُ اٌَّققزّو(  ٔٙققب ٌمققل 

ثبتؽزّقبك ؽٍقٝ ّٔقٛمط وقً ِقٓ )اٌىج١َقٟ        ٚاتوضو أَقغبِبل ِقؼ ١ِقلاْ اٌلهاٍقخ ٚفوضق١برٙب ٚع٘قلافٙب      

 رٟو, ٚوب٢(9292و3( ٚ)ؽ١َٓ,9223و3ٚؽَٓ,

ٝ  ِٕغّٟ ٘لف :. انبقاء2 ٝ  إٌّغّقبد  رَقؾ ٗ  ئٌق ٓ  رؾم١مق ٟ  اٌزة١١قواد  ِٛاوجقخ  فقوي  ِق ٟ  رؾقلس  اٌزق  فق

ٝ  لبكهح رىْٛ ت ؽٕلِب اٌٛعٛك ِٓ ٚرقزفٟ إٌّغّبد رزوشٝ ئم اٌّؾ١طخ, اٌج١ئخ  ؽبعقخ  ئشقجبػ  ؽٍق

ٝ    ٌٙب, ٚاتٍزغبثخ اٌّغزّؼ فٟ  ـ إٌّغّقخ  ِقؼ مٌقه ؽٍق ٟ  عقنٚه٘ب  روٍق١ ٟ  اٌج١ئقخ  فق ً  اٌزق ً  رؾّق  كافق

 ثؾ١ٍّبرٙقب,  اٌؾولقخ  ماد ا خقواف  ِقؼ  ٙبؽولز ٚرم٠ٛخ اٌَٛق فٟ ٍّؾزٙب رؾي٠ي فوي ِٓ ؽلٚك٘ب

ٟ  ٌٙقب  اٌىبفٟ اٌلؽُ رمل٠ُ ٌمّبْ ٓ  عتىِقٗ,  عٚلقبد  فق ُ  ِٚق ٝ   صق  تٍقزّواه٠خ  اٌصقؾٛثبد  اٌزةٍقت ؽٍق

 أ(Shah,et.al.,2019:559ِّىٕخأ ٠ٚوٜ ) فزوح ٚثمبفٙب  خٛي ؽ١ٍّبرٙب

اتٍققزوار١غٟ ( ثققأْ اٌزى١ققه ٘ققٛ اٌّم١ققبً اٌؾم١مققٟ ٌٍٕغققبػ     ٠Haleg,2021:521ققوٜ ) :. انخكُةة 1

ٌٍّٕغّبد اٌنٞ ٠مبً ثملهرٙب ؽٍٝ اٌزى١ه ِؼ ث١ئزٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١قخ, ٚاْ عقٛ٘و اٌزى١قه ٘قٛ     

اٌضمبفخ ٚاٌم١ُ اٌزٟ رإِٓ ثٙب إٌّغّخ, ٌنٌه ٠وٜ ثؾي اٌجبؽض١ٓ اْ اٌزى١ه ٘ٛ للهح إٌّغّقخ ؽٍقٝ   

جً, ٚا٠غقبك ٍقجً ٌٍولبثقخ    اٌزٕجإ ثبٌّاقىود اٌج١ئ١قخ اٌقبهع١قخ ٚاٌلاف١ٍقخ اٌزقٟ ٍقزٛاعٙٙب فقٟ اٌَّقزم        

 ؽ١ٍٙبأ

ٓ  لقلهح  عْ إٌّٛ ٘ٛ :نًىان. 0 ٝ  اٌّقل٠و٠ ٛ  ؽ١ٍّقخ  ئكاهح ؽٍق ٛ  اٍقزوار١غ١بد  ٠ٚزطٍقت  ثفؾب١ٌقخ,  إٌّق  إٌّق

ٝ  اٌصة١وح إٌّغّبد ٚرفزمو ِؾغُ كل١مبل, ِٕٙغ١بل رقط١طبل اٌفؾبٌخ َ  اٌوىِقخ  اٌّقٛاهك  ئٌق ثقنٌه,   ٌٍم١قب

ً  اٌَّققزمجٍٟ إٌّققٛ ٚر١ققوح رؾل٠قل  ٠ققزُ ِققب ٚغبٌجقبل   إٌّزغققبد ثزطقق٠ٛو اٌزياِٙققب فقوي  ِققٓ ِٕغّققخ كافق

ٝ  ٚٔطبلٙب, ٌقنا ٠غقت   إٌّغّخ ؽغُ اٌفوص اٌزٟ ري٠ل تٍزةوي ٚاتٍٛاق  اٌّاقبه٠ؼ  عصقؾبة  ؽٍق

 اٌفقوص  ِٛاىٔقخ  ٠ٚغقت  إٌّغّقخ,  رٍٛؼ ئِىبٔبد اٌؾَجبْ فٟ ٠أفنٚا عْ ٌٍّٕٛ فوصخ ٠وْٚ اٌن٠ٓ

اٌّقققٛاهك  ٘قققنٖ ِقققٓ َِقققزلاِخ رٕبفَققق١خ ١ِقققيح ثٕقققبن ؽٍقققٝ ٚلقققلهرٙب إٌّغّقققخ ثّقققٛاهك اتٍقققزوار١غ١خ

(Mazzarol,et.al.,2009:323أ) 

ٓ  ٌزاقغؼ  ِؾوف١قخ  ئعقواناد  ا ِقو  ٠زطٍقت  . انخعهى انًسةخًز: 4 ٝ  اٌّقٛعف١ ُ  ؽٍق  خقٛاي  ثبٍقزّواه  اٌقزؾٍ

 فققٟ ِزأصققٍخ اٌزٕغ١ّققٟ اٌققزؾٍُ ؽ١ٍّققخ رؾققلك اٌزققٟ اٌضمبفققخ ئعققواناد فققاْ إٌّغّققخ, فققٟ ؽٍّٙققُ فزققوح

ُ  ٌلأفققواك رّىققٓ ثطو٠مققخ اٌفىو٠ققخ ٚإٌغققوح ٚاٌؾٛاخققه ا فىققبه  ثؾمققُٙ ِققٓ ثبٍققزّواه ِققٓ اٌققزؾٍ

 ِققٓ اٌَّققزّو اٌققزؾٍُ ؽ١ٍّققخ ٠ققِٟٛ, ٚثٙققنا رزطٍققت عٍققبً ٚؽٍققٝ اٌققجؾي, ثؾمققُٙ ٚرؾٍقق١ُ اٌققجؾي,

ٓ  اٌزؾقٛي  اٌّٛعف١ٓ ٟ  اٌزقله٠ت  ِق ٝ  إٌّقزغُ  غ١قو  اٌوٍقّ ٟ   اٌزقله٠ت  ئٌق ْ  ا١ٌقِٟٛ, ٚثبٌزقبٌ ُ  فقا  اٌقزؾٍ

 عل٠قققققلح ثطو٠مقققققخ اٌمقققققل٠ُ شقققققٟن ٚرغوثقققققخ عل٠قققققل شقققققٟن رغوثقققققخ فقققققٟ اٌوغجقققققخ ٘قققققٛ اٌَّقققققزّو

(Polo,et.al.,2019:514)أ 

 

 :انًبحث انثانث: انجانب انًُذانٍ

ِؾبٌغقخ اٌج١بٔقبد اٌزقٟ رقُ عّؾٙقب      فٟ  بْفمل اؽزّل اٌجبؽض اٌّجؾٛصخآهان عفواك اٌؾ١ٕخ  ئوّبيثة١خ 

   ٟ ٚاتٔؾقواف اٌّؾ١قبهٞ وّم١قبً     ثٛاٍطخ اتٍزجبٔخ ؽٍٝ اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛقخ ٚاٌٍٛقي اٌؾَقبث



 كٚه ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص فٟ رؾم١ك إٌغبػ اتٍزوار١غٟ

(923) 

, ِٚققلٜ ئِىب١ٔققخ رطج١ققك افزجققبهاد اٌفوضقق١بد ٌٍٛصققٛي ئٌققٝ ٔزققبفظ     اٌؾ١ٕققخ اٌّجؾٛصققخ لإعبثققبد عفققواك  

 ِوفّخ, ٚرمل٠ُ اتٍزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد إٌّبٍجخ ٌٍلهاٍخ, ٚوّب ِج١ٓ اكٔبٖو

 :نلاسخباقُت: اننخائج انىصفُت أولًا

اٌفوصقخ ٌغ١ّقؼ اٌاقووبد     ٚالزٕقبص  ا ٍٚبط اٌؾَبث١خ لإكهان عْ (1)اٌغلٚي ٔزبفظ ِٓ  رج١ٓ

عؽٍقٝ ٍٚقي   (, ئم ؽصقً ؽٍقٝ اٌّورجقخ اتٌٚقٝ )شقووخ آٍبٍق١ً( ؽٕقل        4.071-4.216عبند ِب ثق١ٓ ) 

%( اٌزٟ را١و اٌٝ َِزٜٛ رم١ق١ُ ِورفقؼ عقلالأ    84.3( ؽٕل َِزٜٛ ع١ّ٘خ َٔج١خ )4.216) ؽَبثٟ للهٖ

ٓ شووخ ى)ٚر١ٍٙب ِٓ ؽ١ش اٌٍٛي اٌؾَبثٟ  ( ؽٕقل َِقزٜٛ ع١ّ٘قخ    4.146) ( ؽٍقٝ ٍٚقي ؽَقبثٟ ثٍق     ٠ق

%( ٚ٘ققٟ ع٠مققبل ؽٕققل َِققزٜٛ رم١قق١ُ ِورفققؼ عققلال, ِٚققب ٠إوققل ٘ققنٖ إٌزققبفظ ؽصققٛي ع١ّققؼ   82.9َٔققج١خ )

فمواد اٌجؾل ؽٍٝ أؾواف ِؾ١بهٞ ل١ّزٗ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌصؾ١ؼ ٚاٌزٟ را١و اٌقٝ اٌزاقزذ اٌّقٕقفي    

اٌفوصقخ   ٚالزٕقبص  بٌٔ فقٟ آهافٙقُ ٔؾقٛ فمقواد ئكهان    فٟ ئعبثبد عفواك اٌؾ١ٕقخ عٞ ٕ٘قبن رمقبهة ٚرغق    

 ٍٚقي ؽَقبثٟ ثٍق    ؽٕقل   ٚعف١وال عبند )شووخ وٛهن( ثبٌَٕجخ ٌٍؾب١ٍِٓ فٟ شووز١ٓ )آ١ٍب١ًٍ ٚى٠ٓ(أ

%( ؽٕققل َِققزٜٛ رم١قق١ُ ِورفققؼ, ِٚققب ٠إوققل ٘ققنٖ إٌز١غققخ    81.4( ؽٕققل َِققزٜٛ ع١ّ٘ققخ َٔققج١خ ) 4.071)

زفبٚرخ ِب ثق١ٓ اوجقو ِقٓ اٌٛاؽقل اٌصقؾ١ؼ اٚ القً       ؽصٛي ع١ّؼ اٌفمواد ؽٍٝ أؾواف ِؾ١بهٞ ل١ّزٗ ِ

ٚاٌزٟ را١و اٌٝ اٌزازذ اٌّورفؼ فٟ ئعبثبد عفواك اٌؾ١ٕخ عٞ ٕ٘بن رجبؽل ٚؽلَ رغبٌٔ فٟ آهافٙقُ ٔؾقٛ   

ثبٌَٕقجخ ٌٍؾقب١ٍِٓ فقٟ شقووخ )وقٛهن(, ٚاما ٔغؤقب اٌقٝ فمقواد اٌجؾقل           اٌفوصخ ٚالزٕبص فمواد ئكهان

عؽٍقٝ ٍٚقي   ؽصقٍذ ؽٍقٝ   ( 2) اٌفمقوح عْ ٌاقووبد ٔغقل   اٌزٟ ؽصٍذ ؽٍقٝ اؽٍقٝ ٍٚقي ؽَقبثٟ ثق١ٓ ا     

 اٌغل٠قققلح اٌفقققوص ؽقققٓ ٌٍجؾقققش اتٍقققٛاق ؽووقققخ ( ٚاٌزقققٟ رقققٕا ؽٍقققٝ )رزقققبثؼ4.377) ؽَقققبثٟ لقققلهٖ

%( ؽٕل َِزٜٛ رم١١ُ ِورفقؼ عقلا ٚرؾقٛك ٌاقووخ )ا١ٍبٍق١ً(أ      87.5ثبٍزّواه( ثَّزٜٛ ع١ّ٘خ َٔج١خ )

ُ   (6.851) ( ؽٍققٝ علققً ٍٚققي ؽَققبثٟ ثٍقق   6ث١ّٕققب ؽصققٍذ اٌفمققوح )   ثزطقق٠ٛو ٚاٌزققٟ رققٕا ؽٍققٝ )رٙققز

ٟ  ا ؽّبي ٓ  رّىٕٙقب  اٌزق %( َِٚقزٜٛ رم١ق١ُ   77عل٠قلح( ؽٕقل َِقزٜٛ ع١ّ٘قخ َٔقج١خ )      فقوص  اٍقزضّبه  ِق

٠ٚفَو اٌجبؽش ٘قنٖ إٌزقبفظ اٌقٝ اْ ئكاهح شقووخ )آ١ٍبٍق١ً( رؾّقً ؽٍقٝ         ِورفؼ رؾٛك ٌاووخ )وٛهن(,

ٓ  ٚالزٕققبص ئكهان  اٍققزضّبه ؽٍققٝ ٚاٌؾققوص هثبٍققزّوا ٚرؾووبرققٗ اٌَققٛق ِزبثؾققخ فققوي اٌفوصققخ ِقق

إٌّبف١َٓ ٌٚىٓ َٔجخ ات٘زّبَ ثبٌَٕقجخ ٌاقووخ وقٛهن ت رؾغقٝ ثمقٛح ات٘زّقبَ        لجً ٚالزٕبصٙب اٌفوص

اٌزٟ ري٠ل ِٓ فوصخ ئكهان الزٕبص اٌفوص ثصٛهح اٍزجبل١خ لجً ِٕبف١َٙب ِٓ فقوي ئعقوان اٌجؾقٛس    

ٝ  اٌَّزمج١ٍخ, ٚثاىً ؽقبَ ٠اق١و  ىثبفٕٙب فٟ عوٚف اتٍٛاق  اؽز١بعبد ٌزٍج١خ عل٠لح ٌّؾوفخ خوافك  اٌق

ٓ  اٌفوصقخ  ٚالزٕبص ئكهان فٟ اترصبتد شووبد ا٘زّبَ لٛح ٟ  ا ؽّقبي  فقوي رطق٠ٛو   ِق  رّىٕٙقب  اٌزق

 عل٠لحأ فوص اٍزضّبه ِٓ

 انًبحىثت حىل إدراك واقخناص انفزصت عهً يسخىي انشزكاثانذراست  عُنتنخائج آراء أفزاد ( 1انجذول )
 شزكت كىرك شزكت سَن شزكت آسُاسُم

ث
زا
فق
ان
 

الأهًُت  ث

 اننسبُت )%(

الانحزاف 

 انًعُارٌ

انىسط 

 انحسابٍ

الأهًُت 

 اننسبُت )%(

الانحزاف 

 انًعُارٌ

انىسط 

 انحسابٍ

الأهًُت 

 اننسبُت )%(

الانحزاف 

 انًعُارٌ

انىسط 

 انحسابٍ

83.1 0.767 4.155 85.6 0.719 4.282 86.3 0.934 4.319 X1 2 

87.5 0.649 4.377 85.6 0.583 4.282 79.1 1.102 3.957 X2 9 

85.3 0.687 4.266 84.3 0.629 4.217 80.8 0.954 4.042 X3 3 

83.1 0.767 4.155 81.3 0.827 4.065 79.5 1.132 3.978 X4 4 

85.3 0.750 4.266 82.6 0.805 4.130 82.1 1.026 4.106 X5 5 

85.3 0.809 4.266 82.1 0.737 4.108 77 1.267 3.851 X6 6 

81.7 0.900 4.088 81.7 0.811 4.087 83.8 1.035 4.191 X7 3 

83.1 0.998 4.155 80 0.869 4.000 82.5 1.013 4.127 X8 8 

 اٌجُؾل وىً 4.071 0.870 81.4 45.146 0.636 82.9 4.216 0.655 84.3
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 :نجاح الاسخزاحُجٍ: انخحهُم انىصفٍ نًخغُز اناًنُثا

( عْ َِزٜٛ ِّبهٍخ اٌم١قبكاد الإكاه٠قخ إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ ِقٓ      2وؽظ ِٓ ٔزبفظ اٌغلٚي )٠

ٚعٙققخ ٔغققو اٌّجؾققٛص١ٓ فقققٟ وبفققخ اٌاققووبد, عقققبند ثَّققزٜٛ ع١ّ٘ققخ ِورفؾقققخأ ٚوّققب عققبن إٌغقققبػ          

ثبٌّورجخ ا ٌٚٝ فٟ شووخ ا١ٍب١ًٍ ثٍٛقي   (%84.0إٌَج١خ وىً ثٍ  ) اتٍزوار١غٟ ِٓ ؽ١ش ا ١ّ٘خ

أ ِٚقب ٠إوقل ٘قنٖ إٌز١غقخ ل١ّقخ اتٔؾقواف       ( ؽٕقل َِقزٜٛ ع١ّ٘قخ ِورفقؼ عقلال     4.200ؽَبثٟ ؽبَ لقلهٖ ) 

(, ٚاٌنٞ ٠ا١و ئٌٝ اٌزازذ إٌّقفي ا لً ِٓ ٚاؽل صقؾ١ؼ فقٟ ئعبثقبد    0.584اٌّؾ١بهٞ وىً ثٍ  )

عٞ ٕ٘بن رمبهة فٟ ٚعٙبد ٔغوُ٘ ٔؾٛ ِّبهٍخ إٌغبػ اتٍزوار١غٟ ِٓ لجقً  عفواك اٌؾ١ٕخ اٌّجؾٛصخ, 

اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ اٌاووخ, ٚر١ٍٙب شووخ ى٠ٓ ٌورصبتد, ٚثبٌّورجخ ا ف١وح عبند شووخ وٛهنأ 

 عِب ؽٍٝ َِقزٜٛ ا ثؾقبك عقبند ع١ّؾٙقب ثَّقزٜٛ ع١ّ٘قخ ِورفؾقخ, ٌٚىقٓ رقزٍقه فقٟ رور١قت ا١ّ٘زٙقب,            

فققٟ شققووخ ا١ٍبٍقق١ً ثٍٛققي ؽَققبثٟ لققلهٖ   اٌجمققبنوبد عققبن ثبٌّورجققخ اتٌٚققٝ ثؾققل ؽٍققٝ اٌَّققزٜٛ اٌاققو

ِٚققب ٠إوققل ٘ققنٖ إٌز١غققخ ل١ّققخ اتٔؾققواف اٌّؾ١ققبهٞ ثٍقق    %( 88.0ٚثَّققزٜٛ ع١ّ٘ققخ َٔققج١خ ) (4.402)

(, ٚاٌققنٞ ٠اقق١و ئٌققٝ اٌزاققزذ اٌّققٕقفي ا لققً ِققٓ ٚاؽققل صققؾ١ؼ فققٟ ئعبثققبد عفققواك اٌؾ١ٕققخ       0.530)

ِٓ لجً اٌم١قبكاد الإكاه٠قخ فقٟ اٌاقووخ,      ثؾل اٌجمبنفٟ ٚعٙبد ٔغوُ٘ ٔؾٛ اٌّجؾٛصخ, عٞ ٕ٘بن رمبهة 

عقبن  وّقب   ,اٌّورجقخ ا ف١قوح  ؽصٍذ ؽٍقٝ   شووخ وٛهناِب , اٌضب١ٔخ شووخ ى٠ٓ اٌؾواقثبٌّورجخ  ٚرأرٟ

ٚثَّقزٜٛ ع١ّ٘قخ َٔقج١خ     (4.186ثٍٛي ؽَبثٟ للهٖ )ثؾل اٌزى١ه ثبٌّورجخ اتٌٚٝ فٟ شووخ ا١ٍب١ًٍ 

(, ٚاٌقنٞ ٠اق١و ئٌقٝ اٌزاقزذ     0.654ل ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ اتٔؾقواف اٌّؾ١قبهٞ ثٍق  )   ِٚب ٠إو%( 83.7)

إٌّقفي ا لً ِٓ ٚاؽقل صقؾ١ؼ فقٟ ئعبثقبد عفقواك اٌؾ١ٕقخ اٌّجؾٛصقخ, عٞ ٕ٘قبن رمقبهة فقٟ ٚعٙقبد            

ٟ ِقٓ لجقً اٌم١قبكاد الإكاه٠قخ فقٟ اٌاقووخ,       ثؾقل اٌزى١قه   ٔغوُ٘ ٔؾٛ  ٓ   ثبٌّورجقخ   ٚرقأر  اٌضب١ٔقخ شقووخ ى٠ق

اِب ثؾل إٌّٛ عبن ثبٌّورجخ اتٌٚٝ فٟ شووخ  ,اٌّورجخ ا ف١وحوٛهن ؽصٍذ ؽٍٝ شووخ اِب , اٌؾواق

ِٚب ٠إول ٘قنٖ إٌز١غقخ ل١ّقخ    %( 85.3ٚثَّزٜٛ ع١ّ٘خ َٔج١خ ) (4.266ثٍٛي ؽَبثٟ للهٖ ) ا١ٍب١ًٍ

(, ٚاٌنٞ ٠ا١و ئٌقٝ اٌزاقزذ اٌّقٕقفي ا لقً ِقٓ ٚاؽقل صقؾ١ؼ فقٟ         0.646اتٔؾواف اٌّؾ١بهٞ ثٍ  )

ٛ  ئعبثبد عفواك اٌؾ١ٕخ اٌّجؾٛصخ, عٞ ٕ٘بن رمبهة فٟ ٚعٙقبد ٔغقوُ٘ ٔؾقٛ     ِقٓ لجقً اٌم١قبكاد     ثؾقل إٌّق

وققٛهن ؽصقٍذ ؽٍققٝ  شقووخ  اِققب , اٌضب١ٔققخ شقووخ ى٠ققٓ اٌؾقواق   ثبٌّورجقخ   ٚرققأرٟالإكاه٠قخ فققٟ اٌاقووخ,   

ثٍٛققي  اٌققزؾٍُ اٌَّققزّو عققبن ثبٌّورجققخ اتٌٚققٝ فققٟ شققووخ ى٠ققٓ اٌؾققواق  , ٚاف١ققوال ثؾققلاٌّورجققخ ا ف١ققوح

ِٚققب ٠إوققل ٘ققنٖ إٌز١غققخ ل١ّققخ اتٔؾققواف   %( 81.5ٚثَّققزٜٛ ع١ّ٘ققخ َٔققج١خ )  (4.078ؽَققبثٟ لققلهٖ )

(, ٚاٌنٞ ٠ا١و ئٌٝ اٌزازذ إٌّقفي ا لً ِٓ ٚاؽل صؾ١ؼ فٟ ئعبثبد عفقواك  0.691اٌّؾ١بهٞ ثٍ  )

ِققٓ لجققً اٌم١ققبكاد   ثؾققل اٌققزؾٍُ اٌَّققزّو بهة فققٟ ٚعٙققبد ٔغققوُ٘ ٔؾققٛ  اٌؾ١ٕققخ اٌّجؾٛصققخ, عٞ ٕ٘ققبن رمقق 

اٌّورجقخ  ا١ٍبٍق١ً ؽصقٍذ ؽٍقٝ    شووخ اِب , اٌضب١ٔخ شووخ وٛهن ثبٌّورجخ  ٚرأرٟالإكاه٠خ فٟ اٌاووخ, 

وّقب عقبند اتٔؾوافقبد اٌّؾ١به٠قخ ٌغ١ّقؼ ا ثؾقبك علقً ِقٓ اٌٛاؽقل اٌصقؾ١ؼ اٌزقٟ راق١و اٌقٝ              , ا ف١وح

ٚ٘نا ِب ٠ؾىٌ اٌزمبهة ٚاٌزغبٌٔ فٟ ئعبثبد عفقواك ؽ١ٕقخ اٌلهاٍقخ ِٚقلٜ      َِزٜٛ اٌزازذ إٌّقفي,

 رصٛهُ٘  ١ّ٘خ إٌغبػ اتٍزوار١غٟ اٌنٞ رّبهٍٗ ئكاهح شووبد اترصبتد اٌؾوال١خأ
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 نخائج إجاباث أفزاد عُنت انذراست عن أبعاد اننجاح الاسخزاحُجٍ باننسبت نهشزكاث ( 2انجذول )

 انًزحبت الأهًُت اننسبُت الانحزاف انًعُارٌ انىسط انحسابٍ الأبعاد ث اسى انشزكت

 وٛهن

 2 %78.6 1.071 3.933 اٌجمبن 1

 4 %77.3 1.058 3.867 اٌزى١ه 2

 3 %78.1 0.978 3.904 إٌّٛ 3

 1 %78.9 1.043 3.949 اٌزؾٍُ 4

 3 %78.6 0.801 3.913 إٌغبػ اتٍزوار١غٟ

 ى٠ٓ

 1 %84.9 0.575 4.247 اٌجمبن 1

 2 %82.6 0.651 4.133 اٌزى١ه 2

 3 %82.1 0.644 4.106 إٌّٛ 4

 4 %81.5 0.691 4.078 اٌزؾٍُ 3

 2 %82.8 0.606 4.141 إٌغبػ اتٍزوار١غٟ

 ١ٍب١ًٍآ

 1 %88.0 0.530 4.402 اٌجمبن 2

 3 %83.7 0.654 4.186 اٌزى١ه 1

 2 %85.3 0.646 4.266 إٌّٛ 4

 4 %78.8 0.755 3.944 اٌزؾٍُ 3

 1 %84.0 0.584 4.200 إٌغبػ اتٍزوار١غٟ
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 : اخخبار فزضُاث علاقت الارحباط:ثانثاً

( ئْ ٕ٘قبن ؽولقخ اهرجقبط ِؾ٠ٕٛقخ ثق١ٓ ئكهان ٚالزٕقبص       3فقٟ اٌغقلٚي )   ٠ا١و إٌزقبفظ اٌغقب٘وح  

اٌفوؽ١قخأ ام ثٍق  ِؾبِقً اتهرجقبط ثق١ٓ ئكهان ٚالزٕقبص اٌفقوص         ثأثؾبكٖاٌفوص ٚإٌغبػ اتٍزوار١غٟ 

(, ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجقخ ل٠ٛقخ   0.05ز 0.01( ؽٕل َِز٠ٛبد كتٌخ ِؾ٠ٕٛخ )0.923ٚإٌغبػ اتٍزوار١غٟ )

٠ققخ ثقق١ٓ اٌّزة١ققو٠ٓ, ٚؽٍققٝ ؽٍققٝ َِققزٜٛ ا ثؾققبك اٌفوؽ١ققخ ٌٍٕغققبػ  عققلا راقق١و ئٌققٝ ارغققبٖ اٌؾولققخ اٌطوك

( ٚعكٔقٝ  0.906اتٍزوار١غٟ وبٔذ اؽٍٝ ؽولخ اهرجبط ٌجؾل )ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص ٚإٌّٛ( ثٍةذ )

( ٌٚىقٓ رٍقه اٌؾولقبد    0.836ؽولخ اهرجبط وبٔذ ث١ٓ )ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص ٚاٌزؾٍُ( ؽ١ش ثٍةذ )

شقووبد اترصقبتد اٌؾوال١قخ فقٟ ِّبهٍقخ       اهادٞ ثّؾٕقٝ وٍّقب ا٘زّقذ اك   وبٔذ ئ٠غبث١خ ٚل٠ٛقخ عقلاأ ع  

ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص ِٓ ؽ١ش للهرٙب ؽٍٝ اٌزٛعقٗ ثَقوؽخ ٔؾقٛ اٌجؾقش ؽقٓ اٌفقوص اٌغل٠قلح فقٟ         

, ٚثبٌزقبٌٟ رإوقل ٘قنٖ    ثأثؾقبكٖ اتٍقزوار١غٟ   ػؽبعخ اٌَٛق اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ١ٍإكٞ ئٌٝ رؾي٠ي إٌغب

ٌفوؽ١خ اٌواثؾخ ثص١ةخ اتصجبد ٚاٌزٟ رٕا ؽٍٝو رٛعل ؽولخ اهرجبط ِؾ٠ٕٛخ إٌز١غخ صؾخ اٌفوض١خ ا

ث١ٓ ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص ٚرؾم١ك إٌغبػ اتٍزوار١غٟ ؽٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚؽٍٝ َِزٜٛ ا ثؾقبك  

 أاٌّجؾٛصخاٌفوؽ١خ فٟ اٌاووبد 

 نًخغُزاث انبحث( Pearsonاخخبار ) (3جذول )ان

 انًؤشز ككم انخعهى اننًى انخكُ  انبقاء وانذلانتالارحباط  انًخغُز انخابع

ئكهان 

ٚالزٕبص 

 اٌفوص

Pearson Correlation (R) 0.879** 0.904** 0.906** 0.836** 0.923** 

Sig (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 138 138 138 138 138 

 أ(SPSS.Ver23)ثبتؽزّبك ؽٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌجبؽضبْ ِٓ ئؽلاكاٌغلٚي  ر:ذانًص
 

 :انخأثُز: اخخبار فزضُاث خايساً

R)( اْ كهعققخ ِؾبِققً اٌزؾل٠ققل 4ٔوؽققظ ِققٓ ٔزققبفظ اٌغققلٚي )
2
(, ٚ٘ققٟ اٌمققٛح 0.924ثٍةققذ ) (

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبصقً فقٟ إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ ٌقلٜ شقووبد       92.4اٌزف١َو٠خ اٌزٟ رفَو ِب َٔجزٗ )

اترصبتد اٌؾوال١خ ٔبرظ ؽٓ اٌزة١واد اٌؾبصٍخ فٟ ِّبهٍخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌٍؾلً اٌو٠قبكٞ ِؾقً   

Rِؾبًِ اٌزؾل٠ل اٌّصؾؼ )اٌلهاٍخ, ٚونٌه 
2
Adjusted( ٗثٍ  ل١ّز )ٚ٘قٛ اٌمقٛح اٌزفَق١و٠خ    0.921 )
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ػ اتٍزوار١غٟ ثؾل اٌزقٍا ِٓ ا فطبن اٌّؾ١به٠خ فٟ أّقٛمط اٌلهاٍقخ,   اٌصبف١خ اٌزٟ رإصو فٟ إٌغب

( t, ِٚقب ٠إوقل ٘قنٖ إٌزقبفظ ل١ّقخ )     (0.470) ( ام ثٍةقذ βِٚب ٠لؽُ ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّقخ ِؾبِقً اتٔؾقلاه )   

( ٚ٘ققٟ اوجققو ِققٓ ل١ّزٙققب 4,133( ؽٕققل كهعققخ ؽو٠ققخ )8.575لإكهان ٚالزٕققبص اٌفققوص اٌزققٟ ثٍةققذ )

( 0.05لً ِٓ َِزٜٛ اٌلتٌقخ اٌّؾ٠ٕٛقخ )  ع( 0.00ٟ ِؾ٠ٕٛخ ؽٕل َِزٜٛ كتٌخ )ٚ٘ (1.984اٌغل١ٌٚخ )

شقووبد اترصقبتد    دكاهاٚ٘نا ٠ؾٕٟ عْ اٌي٠بكح ثّملاه كهعخ ٚاؽقلح فقٟ َِقزٜٛ ات٘زّقبَ ِقٓ لجقً       

١ٍإكٞ ئٌٝ رؾم١ك إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ ٌقلٜ اٌاقووبد, ِٚقب ٠إوقل ع١ّقؼ رٍقه         اتٍزجبل١خ اٌؾوال١خ فٟ 

( ٚ٘قٟ اوجقو ِقٓ    4,133( ؽٕقل كهعقخ ؽو٠قخ )   401.72 ّٔٛمط اتٔؾقلاه ام ثٍةقذ )   (F)إٌزبفظ ل١ّخ 

لقً ِقٓ َِقزٜٛ اٌلتٌقخ     ع( 0.00ٟٚ٘ ِؾ٠ٕٛقخ ؽٕقل َِقزٜٛ كتٌقخ ئؽصقبف١خ )      (3.94ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

بٌزبٌٟ رمجً اٌفوضق١خ اٌوف١َق١خ اٌضب١ٔقخ ثصق١ةخ اتصجقبد ٚاٌزقٟ رقٕا ؽٍقٝو ٠ٛعقل          ٚث ,(0.05اٌّؾ٠ٕٛخ )

فقٟ رؾم١قك إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ ؽٍقٝ اٌَّقزٜٛ اٌىٍقٟ         ثأثؾبكٖكهان ٚالزٕبص اٌفوص لإرأص١و ِؾٕٛٞ 

 أاٌّجؾٛصخٚؽٍٝ َِزٜٛ ا ثؾبك فٟ اٌاووبد 

 فٍ اننجاح الاسخزاحُجٍ الاسخباقُتنخائج أثز  (4انجذول )

غُز انًخ

 انًعخًذ

Model Summary 
  ححهُم انخباَن

ANOVA 

 يعايلاث الانحذار

Coefficients 
انذلانت 

 الإحصائُت
R2 

Adjusted 

R2 

F 

 انًحسىبت
DF درجت انحزَت 

Sig* 

انذلانت 

 الإحصائُت

يعايم 

الانحذار 

 βانخطٍ 

T 

 انًحسىبت

إٌغبػ 

 اتٍزوار١غٟ
0.924 0.921 401.72 

ئكهان  1 اتٔؾلاه

ٚالزٕبص 
 اٌفوص

 136 اٌجٛالٟ 0.00 8.575 0.470

 137 اٌّغّٛػ

 أ(SPSS.Ver23)ثبتؽزّبك ؽٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  اٌجبؽضبْ ِٓ ئؽلاكاٌغلٚي  ر:ذانًص

 

ٚافزجققبه اٌفوضقق١بد, لققلَ   اٌجؾققشاٌزؾ١ٍققً الإؽصققبفٟ اٌٛصققفٟ ٌّزة١ققواد    ٔزققبفظفققٟ ضققٛن  

 ٚاٌّمزوؽبدأعٍّخ ِٓ اتٍزٕزبعبد بْ اٌجبؽض

 أولًا: الاسخنخاجاث:

اٌزٟ رُ اٌزٛصقً ا١ٌٙقب, ِقٓ اعقً الإعبثقخ ؽٍقٝ ا ٍقئٍخ إٌّجضمقخ          اٌجؾشث١ٕذ ؽٍٝ عٍبً ٔزبفظ 

 رٟوِٓ ئشىب١ٌخ اٌلهاٍخ ٚع٘لافٙب ٚرؾوا ِورجخ ؽَت ِب رُ مووٖ, وب٢

ً إٌّبف١َٓ ْ ئكاهح شووبد اترصبتد اٌؾوال١خ رٛاعٗ ؽبٌخ ِٓ ات٘زّبَ فٟ اٍزضّبه اٌفوص لجئ أ2

ِٓ فوي ِزبثؾخ ؽووخ ا ٍٛاق ٌٍجؾش ؽٓ رٍه اٌفوص اٌغل٠لح ٚالزٕبصٙب ثاىً ٠زٕبٍت ِؼ 

رطٍؾبد اٌيثبفٓ اٌّؾز١ٍّٓز ٚ٘نا ِب ٠إصو ثاىً ؽبَ ؽٍٝ ع١ّ٘خ ئكهان ٚالزٕبص اٌفوص اٌزٟ 

فك رلهن ئكاهح اٌاووبد فٟ ؽلٍٙب اٌو٠بكٞ, ٌٚىٓ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ رم١١ُ رٍه اٌفوص اٌغل٠لح ٚ

 ٍٛاقأِؾب١٠و اٌزىٍفخ ٚات٠واكاد ِٓ فوي هصل اٌزة١واد اٌزٟ رطوع ؽٍٝ ث١ئخ ا 

ععٙود ٔزبفظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٍلهاٍخ عْ الإكهان ثقصٛص إٌغبػ اتٍزوار١غٟ اٌنٞ ٠ّىٓ  أ9

ٌٍّزة١و وىً, ٚونٌه ٌلأثؾبك  شووبد اترصبتد اٌؾوال١خ رؾم١مٗ عبن ثَّزٜٛ رم١١ُ ِورفؼ علال

هثؾخ اٌّىٛٔخ ٌٙنا اٌّزة١و, ٚرفَو اٌلهاٍخ ٘نٖ إٌز١غخ ثأْ ٌلٜ ئكاهح شووبد اٌفوؽ١خ ات

اترصبتد اٌزصٛه اٌىبفٟ ؽٓ ِب رملِٗ ِٓ ِٕزغبد ٚفلِبد ِٓ فوي للهح اٌاووبد ؽٍٝ 

إٌّٛ فٟ عً اٌّزة١واد اٌج١ئ١خ فٟ ؽ١ٍّبرٙب ٚأاطزٙب ؽجو اٌزؾٍُ اٌَّزّو ِٓ اعً اٌجمبن ٚاٌزى١ه 

ٚاٌزفٛق, ِّب ٠إصو ثاىً ؽبَ ؽٍٝ ٔغبؽٙب اتٍزوار١غٟ ِؼ ِٕبف١َٙب فٟ اٌَٛق,  ٌمّبْ اٌز١ّي

 ٚف١ّب ٠زؾٍك ثب ثؾبك اٌفوؽ١خ ٌٍٕغبػ اتٍزوار١غٟأ
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 ٚإٌغبػ اٌفوص ٚالزٕبص ئكهان ث١ٓ ِؾ٠ٕٛخ اهرجبط ؽولخ ٚعٛكاٌلهاٍخ اٌٝ ٔزبفظ  ععٙود أ3

 ٌٍٕغبػ اٌفوؽ١خ ا ثؾبك َِزٜٛ ٚؽٍٝ علا ل٠ٛخ ا٠غبث١خ اهرجبط ؽولخ ٟٚ٘ ثأثؾبكٖ اتٍزوار١غٟ

 ٚرفَو, اٌفوص ٚالزٕبص ئكهان ِؼ ِؾ٠ٕٛخ اهرجبط ؽولخ ٌٙب ع١ّؾٙب وبٔذ اتٍزوار١غٟ

 ئكهان ِّبهٍخ فٟ اٌؾوال١خ اترصبتد شووبد ئكاهح ا٘زّذ وٍّب أٗ ئٌٝ إٌز١غخ رٍه اٌلهاٍخ

 فٟ اٌغل٠لح اٌفوص ؽٓ اٌجؾش ٔؾٛ ثَوؽخ اٌزٛعٗ ؽٍٝ اٌملهح فٟ ٠زّضً اٌنٞ اٌفوص ٚالزٕبص

 أاتٍزوار١غٟ إٌغبػ رؾم١ك اٌٝ ١ٍإكٞ ٚاٌَٛق اٌيثبفٓ ؽبعبد

فٟ إٌغبػ  ثأثؾبكٖٚعٛك عصو مٚ كتٌخ ِؾ٠ٕٛخ ٌٍؾلً اٌو٠بكٞ را١و ٔزبفظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبفٟ  أ4

ٚالزٕبص اٌفوص اؽٍٝ ِؾبًِ  ٌلإكهاناتٍزوار١غٟ فٟ شووبد اترصبتد اٌؾوال١خأ ٚوبْ 

 ئكهانثأْ رطج١ك اٍزوار١غ١خ  اٌجبؽضبْ َزٕزظ٠ ٚثٙناصو فٟ إٌغبػ اتٍزوار١غٟ, أؾلاه ٠إ

ٚالزٕبص اٌفوص ِٓ لجً ئكاهاد شووبد اترصبتد اٌؾوال١خ ِٓ شبٔٗ اْ ٠إصو فٟ رؾم١ك 

 إٌغبػ اتٍزوار١غٟ ٌلٜ اٌاووبد ٚف١ّب ٠زؾٍك ثأصو ا ثؾبك اٌفوؽ١خ ٌٍٕغبػ اتٍزوار١غٟأ
 

 :انًقخزحاثثانُاً: 

اْ رف١ققل إٌّغّققخ  بْ ٠زمققّٓ ٘ققنا اٌّؾققٛه رمققل٠ُ ِغّٛؽققخ ِققٓ اٌّمزوؽققبد اٌزققٟ ٠أِققً اٌجبؽضقق    

اٌّققٛاهك  اٍقزمطبة اٌّجؾٛصقخ ٚإٌّغّقبد ا فقوٜ فققٟ ٔفقٌ ِغقبي اٌؾّققً ٌّؾبٌغقخ ٔمقبط اٌمققؾه فقٟ         

 رٟووب٢ اٌّمزوؽبداٌؾبٌٟ, ٚوبٔذ  اٌجؾشاٌجاو٠خ ٌل٠ٙب ٚؽَت ِب اعٙورٙب ٔزبفظ 

اٌاققووبد اترصققبتد اٌؾوال١ققخ رٛع١ققه ا٘زّبِٙققب ٔؾققٛ اٌيثققبفٓ ٚرٍج١ققٗ ؽبعققبرُٙ  ٠ٕجةققٟ ؽٍققٝ ئكاهح  أ2

 ٚوَت هضبُ٘ ثاىً َِزّوأ

رٛع١ققٗ ئكاهح اٌاققووبد اترصققبتد اٌؾوال١ققخ فققٟ ٔصققت ا٘زّققبُِٙ ٔؾققٛ رؾل٠ققل اؽز١بعققبد ٍققٛق          أ9

 اترصبتد اٌَّزمج١ٍخ ِٚؾوفخ ٔمبط اٌمؾه ٚاٌمٛح ِٓ اعً ِؾبٌغزٙبأ

د ؽٍقٝ ِواؽقبح اٌّققبخو اٌّورجطقخ ثبٌج١ئقخ اٌزىٌٕٛٛع١قخ ٚاٌّٛاوجقخ        ؽوص ئكاهح شووبد اترصبت أ3

 ؽٍٝ اؽزٛافٙب ِٓ ا١ًٌّ ٌزؾًّ اٌّقبخوحأ

ؽققش ئكاهح اٌاققووبد ؽٍققٝ اتٌزققياَ اٌٛاضققؼ ٔؾققٛ رم١قق١ُ اٌفققوص اٌغل٠ققلح ٚفققك ِؾققب١٠و ات٠ققواكاد      أ4

 ٚاٌزىٍفخ ثّب ٠زوفُ ِؼ ث١ئخ اٌَٛق اٌّزمٍجخأ

ٌؾوال١قخ ؽٍقٝ رٕجقٟ هؤ٠قخ ٚع٘قلاف اٍقزوار١غ١خ ٚاضقؾخ رؾقيى         ئكاهح شووبد اترصبتد ا اْ رزغٗ أ5

 ِٓ للهارٙب اٌزٕبف١َخ ٌمّبْ اٌجمبن فٟ ٍٛق إٌّبفَخأ

 

 وانًزاجع: درانًصا

 انًصادر انعزبُت:أولًا: 

و (أ اٌىفقبنح اٌنار١قخ ٌٍّقٛاهك اٌجاقو٠خ ٚكٚه٘قب فقٟ إٌغقبػ اتٍقزوار١غٟ ٌّٕغّقبد ا ؽّقبي          9292) ؽ١َٓ, ١ٌٚل ؽ١َٓأ أ2

 (أ34) اٌؾلك, اتٍزطوؽ١خ فٟ ِصوف اٌاوق اتٍٚي اٌؾوالٟ ٌوٍزضّبهأ ِغٍخ إٌّصٛهكهاٍخ 

(أ رقأص١و اٌؾٛاِققً اٌؾوعققخ ٌٕمقً اٌّؾوفققخ فقٟ فققوص إٌغققبػ    9228) ٚؽَققٓ, هٔقب فققوػأ  اٌىج١َقٟ, صققوػ اٌقل٠ٓ ؽققٛاك   أ9

 اٌّغٍقل , لزصقبك٠خ ٚالإكاه٠قخ  ثؾش ١ِلأٟ فٟ ؽقلك ِقٓ اٌى١ٍقبد ات١ٍ٘قخ فقٟ ِل٠ٕقخ ثةقلاكأ ِغٍقخ اٌؾٍقَٛ ات         و اتٍزوار١غٟ

 (أ222) اٌؾلك (,93)
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