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٠ٙددذالبٌثسددحلبٌسددىٌٟلتٌددٝلبٌ طددشالمٍددٝل ث١طددالِّىسعددالقددثىالبعمدد َلبٌطشبلددٟلٌٍثشبمدداللللللللل

بلاع شبت١د١ا،لٚبلأدبءلبٌٛظ١فٟ،لفضً لمدٓلبت ثدىسلم لدالتد ا١شلبٌثشبمدالبلاعد شبت١د١الوّ ث١دشلِد اشللللللللل

ِغدد مًلفددٟلبلأدبءلبٌددٛظ١فٟلوّ ث١ددشلتددىشكلِ دد اشلشنددىًلِثىقددش،لٚٔسددشبًلٌٕددذستلبٌذسبعددى لبٌ ددٟلزىٌٚدد لل

بٌث١ئددالتسذ٠ددذلِٚطشفددال ث١طددالبٌط لددى لشدد١ٓلِ ث١ددشب لبٌثسددحلشنددىٍٙىلبٌّثىقددشلٚ ١ددشلبٌّثىقددشلفددٟلللللللللل

بٌطشبل١ا،لبضفلٌزٌهلِسىٌٚالبٌثىزحلدسبعالِٚطىٌدالِنىٍالزم١م١دالٚبلط١دا،لتد اشلشندىًلِثىقدشلفدٟللللللل

لقثىالبعم َلبٌطشبلٟ.

(لفدشدبً،لبعد طًّللل250بم ّذلبٌثسحلأعٍٛبلبٌّطى٠ٕالبٌطثم١البٌمصذ٠الٌّد ّدكلِدذ٠شٞلبٌندثىال)للل

(،ل160ْلزدددُلم١ٕددالبٌثسددحل)لبٌثىزددحلِطىدٌددالاِٛثغددٓلٚخددذٚيلِىعددى١شبْلٌٍط١ٕددى لبٌصددث١شتل،لفىددىلللل

(،لوىٔدد للددىٌسالٌٍ س١ٍددًلبلازصددىلٟلٚشّطددذيللل146ٚصمدد لبلاعدد ثىٔالمٍدد١ُٙ،لبعدد شدلبٌثىزددحلِٕٙددىل)لل

(،لٚبعدد طًّلٌٙددزبلبٌثددشالبلأدٚب لٚبلأعددى١ٌيلبعزصددىل١الفددٟلتس١ٍددًلبٌدىٔدديللللللل%91.25بعدد دىشال)

لْللللل ،لأعدٍٛبلبلأسدذبسلللبٌطٍّٟلٌٍثدحل)بٌٛعطلبٌسغدىشٟ،لبلأسدشبالبٌّط١دىسٞ،لِطىِدًلبلاستثدىسلش١شعدٛ

 SPSSبٌثغ١طلٚبٌّ طذد،لتس١ًٍلبٌّغىس،لبت ثىسلعٛش١ً(،لف ُلتس١ٍٍٙدىلشٛبعدطالبٌثشٔدىِحلبلازصدىلٟل)لللل

V.26 & AMOS V.26لفضددً لمددٓلبٌّددٕٙحلبٌٛلددفٟلبٌ س١ٍٍددٟلِددٓلتدد يلبعدد ط  لب٢سبءلللل،)

لأشددشصلبٌٕ ددىلحللٚبٌّمدىش  ،لفىىٔدد لبلأدبتلبٌشل١غدالفددٟلخّدكلبٌث١ىٔددى ل)بلاعدد ثىٔا(،لٚلدذلتٛلددًلبٌثسدحللللل

بٌّ ّثٍالشٛخٛدلم لى لِثىقشتلش١ٓلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الٚبلأدبءلبٌٛظ١فٟ،لٚلذلبعُٙلبٌثسحلفٟلسفدذلل

 بٌّى ثالبٌطشبل١الٚبٌطشش١الشىٌدىٔيلبٌٕسشٞلفٟلِسىٌٚالتدغ١شلبٌفدٛتلبٌّطشف١الفٟلتفغ١شلبٌّ ث١شب .

لبٌٛظ١فٟ.بٌثشبمالبلاع شبت١د١ا،لبلأدبءل اٌىٍّاخ اٌّفتاحُح:
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Abstract 
The current research aims to identify the nature of the Iraqi media network’s 

practice of strategic prowess and job performance, as well as to test the relationship 

of the impact of strategic prowess as an independent influencing variable in job 

performance as a dependent variable directly affected, and given the scarcity of 

studies that attempted to identify and know the nature of relationships between the 

three research variables in their form Direct and indirect in the Iraqi environment, 

add to this the researcher's attempt to study and address a real and realistic problem 

that directly affects the Iraqi media network. 

The research adopted the intentional stratified sampling method for a 

community of network managers (250) individuals. The researcher used the 

Thompson equation and Mascheran’s table for small samples, so the size of the 

research sample was (160), and the questionnaire was distributed to them, from 

which the researcher retrieved (146). %), And for this purpose, statistical tools and 

methods were used in analyzing the practical side of the search (arithmetic mean, 

standard deviation, Pearson correlation coefficient, simple and multiple regression 

method, path analysis, Sobel test), and they were analyzed by the statistical 

program (SPSS V.26 & AMOS V 26), in addition to the descriptive and analytical 

approach through polling opinions and interviews, so it was the main tool in data 

collection (the questionnaire), and the research reached the most prominent results 

represented by the existence of direct relationships between strategic prowess and 

job performance, and the research contributed to providing the Iraqi and Arab 

library with the theoretical side. In an attempt to bridge the knowledge gap in the 

interpretation of variables. 
Key words: Strategic Acuity, Functionality. 
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 اٌّمذِح:

تندٙذلبٌغددىزالبعم ١ِددالتٕددىفظللددٛٞلشدد١ٓلبٌندثىى لبعم ١ِددالبٌطشبل١ددالٚبلأخٕث١ددالفددٟلتثط١دداللل

بلاتثىسلبٌطشبل١البٌ ٟلٌٙىلبلأاشلمٍدٝلبٌّدٛب ٓلبٌطشبلدٟ،لفىٌّفدى١ُ٘لبعدبس٠دالبٌ دٟلتغد ٕذلم١ٍٙدىلبٌندثىالللللللللل

ٌندثىالٚبْلتىدْٛلللبعم ١ِالتس ىجلبٌٝلبٌسذباالٚبلاع ذبِالٚبٌ ثٕٟلٌىٟلتمٛٞلبٌط لدالشد١ٓلبٌّدٛب ٓلٚبللل

ْلقثىالبعم َلبٌطشبلدٟلتىدشطلٔفغدٙىلٌ مدٛٞلبٌط لدالشد١ٓلللللللألتر٘ذبالبٌنثىا،لأٌذ٠ٙىلبٌمذستلفٟلتسم١كل

بٌّٛب ٓلٚبٌنثىالتٌٛذلقطٛسلشىٌمٕىمالٌٍّٛب ٓلٌ ٔ ّدىءلٚبٌشضدىلمدٓلِدىلتمذِدٗلبٌندثىالِدٓلِٕ دىتٙدىللللللللل

لبٌ ٟلت صفلشىٌٕضب٘الٚبعت صلٚبٌصذق.

بْلتّ ٍهلِٛبسد٘دىلبٌثندش٠البٌمدذسب لٚبٌّٙدىسب لبعدبس٠دالوىٌثشبمداللللللللٌٚٙزبلفىٌنثىالتس ىجلبٌٝ

ٚبلأدبءلٌّٛبخٙالبٌ سذ٠ى لٚبٌّطض  لبٌ ٟللذلتّشلشٙىلبٌنثىالفٟلش١ئ ٙىلبٌ ٕىفغد١ا،لٌٚ ّىد١ٓلبٌّدٛبسدلللل

لِٓل٘زٖلبٌّفى١ُ٘ل٠ طٍيلدمُلِغىسُ٘لبٌٛظ١فٟلشىٌ ط١ٍُلٚبٌ ذس٠يلشىٔ سىَلٌ سغ١ٓلأدبلُٙ.

ٚشددىٌٕسشللأ١ّ٘ددالبٌّفددى١ُ٘لبٌثشبمددالبلاعدد شبت١د١الٚبلأدبءلبٌددٛظ١فٟلوددٟلللللَلمٍددٝلِددىلتمددذلللشٕددىءًٚ

بٌمطدى للل٘ىِدٓلتد يلسفدذلللتغ ط١كلقثىالبعم َلبٌطشبلدٟلبْلتد دٞلبٌدذٚسلبٌّٙدُلفدٟلتطد٠ٛشلبٌّد ّدكلللللللل

ٚودددزٌهلتطش٠فٙدددىلشندددىًلدل١دددكللشدددىٌّ ٘  لٚبٌخثدددشب لبٌط١ٍّدددالبٌ صِدددالٌٍٕٙدددٛالش مثىلٙدددىبٌخثدددشٞل

لٌّّٟىسعاللٔسشبًٚشّ ث١شب لبٌثسح،ل بٌثشبمدالبلاعد شبت١د١الللشطضدىًلِدٓلتطث١مدى لللللقثىالبعم َلبٌطشبلد

لٗمٍٝلٚفكلِىللازسٗلبٌثىزحلِٓلتد يللل دبتلٌ طض٠ضلبلأدبءلبٌٛظ١فٟٚأْلوىٔ ل ١شلِمصٛدتلو لِطى٠ند 

لثسدحلب١ٌّذب١ٔالٚبٌّمىش  لبٌ ٟلبخش٠ لِكلمذدلِٓلبٌّغ ١ٌٚٓلف١ٙىلفمذلوىٔ ل١ِدذبٔىًللات ثدىسلِندىٍالبلٌلل

ٚ ث١طدداللبٌنددثىافددٟل٘ددزٖللبٌثشبمددالبلاعدد شبت١د١الٚٚبلأدبءلبٌددٛظ١فٟثٍددالش غددىعلا لمددٓلِغدد ٜٛلبٌّ ّٚ

مٓلبٌ غىعيلبٌشل١ظلٌٍّنىٍالٚبٌّ دغذلفٟل)ً٘لت اشلبٌثشبمالبلاعد شبت١د١الفدٟللللفضً بٌط لالش١ّٕٙى،ل

لبلأدبءلبٌٛظ١فٟ(.

ل

 :ِٕهزُح اٌثحج واٌذساساخ اٌساتمح: اٌّثحج الأوي

 :ولًا: ِشىٍح اٌثحجأ

تْلبٌ ٕىفظلش١ٓلقثىى لبعم َلتطذلبزذٜلعّى لبٌطصش،لٚبْلش١ئالبلأمّىيلت ضّٓلمذدلوث١شل

ِددٓلبٌّٕىفغدد١ٓلبٌّٕ ددد١ٓلبٌددٝلعددٍكلِطدد١ٓلأٚلتددذِى ،لفىٌسددذلبٌفىلددًلشدد١ٓلٔدددىذلأٞلِ عغددالتم ١ِدداللل

لٚأتشٜلت ّثًلفٟلبِىى١ٔ ٙىلمٍٝلتط٠ٛشلِمذسبتٙىلبٌخىلالٚب١ٌّّضتلفٟلِدىيلبٔ ّىءلمى١ٍِٙى.

دغذلزىٌالبٌّٕىفغالبعم ١ِالفٟلبٌّ عغى لزم١مالٚبلطالٚلال٠ّىٓلبٌٙشٚبلِٕٙدى،لشدًلبْلللتْلت

تدىٍ٘ٙىلبٚلبٔىىس٘ىل٠ دٞلبٌٝلضطفلفٟلزصالبٌّ عغالِّىل٠دطٍٙىلخى٘ذتلبٌٝلِطشفالبٌغثًلبٌّ اشتل

الفٟلبٌ طىًِلِكل٘زٖلبٌّنىٍالشىتثدى لبلأعدى١ٌيلبٌسذ٠ثدالِثدًلبٌثشبمدالبلاعد شبت١د١الِدٓلأخدًلبع ىندىللللللللل

بٌفددشصلشذب٠ددالٚبعدد ث ٌٙىلفددٟلبٌّغددىّ٘الٌشفددكلأدبءلبٌطددى١ٍِٓلبٌٛظ١ف١ددالشىٌصددٛستلبٌ ددٟلتسمددكلب٘ددذبالللل

ل:ب٢ت١البٌ غىعلا لفٟلبٌثسحلِنىٍالتثٍٛس لٕ٘ىلِٚٓل،بٌّ عغالبعم ١ِا

 بٌطشبلٟ؟م َلبعلقثىافٟللبلاع شبت١د١البٌثشبمالِذٜلتٛبفشلأشطىدلِى.ل1

لبٌّ ّى٠ضت؟لب١ٌٙىوًلبٌٝلتٛخٗٚلٌٍفشصلأِثًلبع ثّىسٚلخذ٠ذتلفشص.لً٘لٕ٘ىٌهل2

لم َلبٌطشبلٟ؟بعلقثىافٟللبٌٛظ١فٟدبءلبلألِذٜلتٛبفشلأشطىدلِى.ل3

لٟم َلبعلقثىالفٟلبٌٛظ١فٟدبءلٚبلألبلاع شبت١د١البٌثشبمالش١ٓلم لالتٛخذلً٘.ل4 ل ث١طداللِٚدىللبٌطشبلد

لبٌط لا؟لتٍه
ل
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 :حأُاً: أهُّح اٌثحج

لِٓلبٌٕمىسلٟ٘:لت ٍخصلأ١ّ٘البٌثسحلفٟلمذدب

.لتغدد١ٍطلبٌضددٛءلمٍددٝلِدددىيلبلامددىَل)قددثىالبعمدد َلبٌطشبلددٟ(لوّد ّددكلدسبعددالٌٍثىزددح،لٚ٘ددٛلِددٓلللل1

 بٌّدىلا لبٌٙىِالٚبلاعىع١الفٟلتطض٠ضلأِٓلٚسفى١٘البٌّٛب ٓ.

لٚل.ل2 ١ّ٘ ٙدىلفدٟلتطض٠دضلبلأدبءلبٌدٛظ١فٟ،لللللأتنخ١صلِذٜلسع٠البٌنثىالبٌّثسٛاالٌٍثشبمدالبلاعد شبت١د١ال

 ٘ذبالبٌ ٟلتغطٝلٌ سم١مٙىلمٍٝلوىفالبٌصطذلبلادبس٠الٚبٌ ٕس١ّ١الٚبٌشلىش١ا.ِٓلاُلتسم١كلبلا

.لبٌ طشالمٍٝلتِىىٔدى لٚلدذسب لِدذسبءلِٚدٛظفٟلبٌندثىالِدٓلتس١ٍدًلتخىشدى لبٌط١ٕدالزدٛيلبٌثشبمدالللللللللللل3

 بلاع شبت١د١الٚأدبءلبٌّٛظف١ٓلشّىل٠  لُلِكلبٌّ عغالبعم ١ِا.

لّلل.ل4 طشف١دددالبٌّ طٍمدددالشّ ث١دددشب لبٌثسدددحل)بٌثشبمددداللللمدددشالِٕٚىلندددالشطدددملبلأ دددشلبٌّفى١ّ١٘دددالٚبٌ

مٓلبٌ طدشالم١ٍٙدىلشندىًلتفصد١ٍٟلضدّٓلب ىس٘دىلبٌفىدشٞلللللللللبلاع شبت١د١ا،لبلأدبءلبٌٛظ١فٟ(،لفضً 

ٚبٌ طث١مٟلِٚٓلت يلبٌّغٛزى لبٌٕسش٠الِٚىلع١ غٕٝلٌٍثىزحلِدٓللشبءتدٗلٚبلا د  لم١ٍدٗلتذِدالللللل

 ٌٍّنىٍالبٌثسح.

د١الٚضدّٓلبٞلِغد ٜٛلتطدذلضدشٚس٠الٌٍندشوى لبٌّثسٛادالِدٓللللللللُ٘لأشطىدلبٌثشبمالبلاع شبت١أتسذ٠ذل.ل5

 ت يلبلا   لٚبٌّشبخطالٚبٌ س١ًٍلٌطذدلِٓلبٌّٕىرجلبٌ ٟل شزٙىلبٌّ خصصْٛلفٟل٘زبلبٌّدىي.
ل

 :حاٌخاً: أهذاف اٌثحج

٠م ضٟل٘زبلبلاعٙىَلبٌطٍّٟلبٌّ ٛبضكلبٌٝلِسىٌٚدالبٌثىزدحلعظٙدىسلبلا٘ ّدىَلبٌٕسدشٞلشدثطمللللللل

بٌدٛظ١فٟلشندىًلمدىَلفدٟلخىٔثٙدىلللللللدبءبٌسذ٠حلشذٚسلبٌثشبمدالبلاعد شبت١د١الفدٟلبلألللدش١ى لبٌفىشلبعدبسٞلأ

ٌدٝلتسم١دكلب٘دذبالمدذت،لللللترل٠غطٝلبٌثسحلبٌسدىٌٟللتبٌٕسشٞ،لٚشنىًلتىصلفٟلقثىالبعم َلبٌطشبلٟ،ل

لِٓلأّ٘ٙى:

تطض٠ددضلبلأدبءلبٌددٛظ١فٟلٌٍنددثىالبٌّثسٛاددالِددٓلتدد يلتطث١ددكلبّٔددٛرجل٠ ٕددىٚيلبٌثشبمددالبلاعدد شبت١د١الل.ل1

ِىى١ٔالتط١ّّٗلمٍٝلِٕسّى لبلادبستلبٌطىِالتمٓللمٍٝلِغ ٜٛلبٌنثىالبٌّثسٛاا،لفضً لٗلافىدتلِٕٚب

 بٌطشبل١ا.

 .لبٌ طشالمٍٝلِذٜلتٛبفشلأشطىدلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الفٟلقثىالبعم َلبٌطشبلٟلِفِٙٛىًلٚفٍغٍفا.2

مدٓلتِىى١ٔدالتطض٠دضلمٍّٙدىللللللتسذ٠ذلِذٜلِغىّ٘البٌثشبمدالبلاعد شبت١د١الفدٟلبلأدبءلبٌدٛظ١فٟ،لفضد لًلللل.ل3

 ش ٛل١ى ل٠ض٠ذلِٓلأدبلٙىلوّىًلٚٔٛمىً.

ٞلأشطىد٘ىلتّىسعدٗللأبٌ طشالمٍٝلِغ ٜٛلب٘ ّىَلقثىالبعم َلبٌطشبلٟلفٟلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الٚ.ل4

 فضًلِٓلبلأشطىدلبلأتشٜ،لفضً لمٓلبٌٛلٛالمٍٝلِغ ٜٛلب٘ ّىِٙىلشىلأدبءلبٌٛظ١فٟ.أشنىًل

مٓلبٌ طدشالللبٌثشبمالبلاع شبت١د١الشنىًلِثىقشلفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟ،لفضً تنخ١صلِغ ٜٛلت ا١شل.ل5

ل.٠ٓمٍٝلّٔطلبٌط لى لبٌ شبشط١الٚلٛتٙىلش١ٓلبٌّ ث١ش
ل

 اٌّخطط اٌفشضٍ ٌٍثحج:اً: ساتؼ

ٌددٝلتٛضدد١رلبٌط لددى لبٌّٕطم١ددالٌّدّٛمددالبٌّ ث١ددشب لبٌشل١غددالللللللت٠ٙددذالبٌّخطددطلبٌفشضددٟللل

ٙى،لٚلذلتدُلبت ١دىسلأشطدىدلبٌّ ث١دشب لٚفمدىلٌٍّغدٛزى لبٌفىش٠داللللللللٚبٌّ ث١شب لبٌفشم١الرب لبٌط لالٌىًلِٕ

ٚبلأدش١الٌّىلتٛفش لِٓلِصىدسلٌذٜلبٌثىزدحلرب لبٌصدٍالشمضد١البٌثشبمدالبلاعد شبت١د١الٚت ا١ش٘دىلفدٟلللللللل

تددشلبٌّغدد دذب لبٌثسث١ددالفددٟلِدددىيلبٌّ ث١ددشب ،لٌدد١طىظللبلأدبءلبٌددٛظ١فٟلٚشسغدديلِشبخطددالبٌثىزددحل٢ل

بٌّنىٍالبٌّثسٛاالٚتغىعلاتٙىلِٕٚطٍمىتٙىلبٌشل١غا،لٚبٌ ٟلٔص لمٍٝلبٌّخططلبٌسىٌٟلأشطىدلِٚ ث١شب ل

لت١ا:تس١ًٍلٚتنخ١صلِنىٍالبٌثسحلبٌشل١غالفٟلقثىالبعم َلبٌطشبلٟ،لٚشسغيلبٌّ ث١شب لب٢
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بٌثشبمالبلاعد شبت١د١الوّ ث١دشلتفغد١شٞلٌٍّندىٍا،لللللل(:Independent Variableبٌّ ث١شلبٌّغ مًل)ل.1

 ٌفشص،لب١ٌٙىًلبٌّ ّى٠ض(.ببٌفشص،لبع ثّىسللٚت ّثًلأشطىدٖلفٟل)بع ىنىا

بلأدبءلبٌددٛظ١فٟلوّ ث١ددشلِغدد د١يلٌّنددىٍالبٌثسددحللللل(:Dependent Variableبٌّ ث١ددشلبٌ ددىشكل)ل.ل2

 بلأدبءلبٌغ١ىلٟ،لعٍٛنلبٌطًّلبٌّٕسشا(.لٚت ّثًلش شطىدٖلفٟل)أدبءلِٙىَ،

ل
 ( اٌّخطط اٌفشضٍ ٌٍثحج1اٌشىً )

ل.تمذبدلبٌثىزحِٓلبٌنىًللس:ذاٌّظ
 

 :خاِساً: فشضُاخ اٌثحج

،ل٠غطٝلبٌثىزحلتٌٝلباثى لاسل١غلآِلِنىٍالبٌثسحلٚأ١ّ٘ ٗلٚأ٘ذبفٗ،لتُلتَٕىٚيلفشض١لبٔط لىً

بلأدبءلٚمٛبٍِٙىلفدٟللثشبمالبلاع شبت١د١الٚلسفضٙى،لِكلدسخالبٌط لالٚبٌ  ا١شلبٌّس ًّلٌٍأِذٜللثٌٛٙىل

لبٌّثسٛاالٌ ىْٛلتٍهلبٌفشض١ى لوى٢تٟ:لنثىاِذ٠شٞلبٌبٌٛظ١فٟلٌذٜل

ِط٠ٕٛدىًلب٠دىش١دىًللللتد ا١شبلًبٌثشبمالبلاعد شبت١د١اللبٌ ٟلٔص لمٍٝل)ت اشللاٌفشضُح اٌشئُسح ٌٍثحج:

ِددذ٠شٞلقددثىالبعمدد َلبٌطشبلددٟ(،لٚلددذلتفشمدد لِٕٙددىلبٌفشضدد١ى للللبلأدبءلبٌددٛظ١فٟلٌددذٜللٚأشطىد٘ددىلفددٟل

لت١ا:بٌفشم١الب٢

لفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟلش شطىدٖ.٠ اشلبلاع ثّىسلبلأِثًلٌٍفشصلل.1

ل٠ اشلبع ىنىالبٌفشصلفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟلش شطىدٖ.ل.2

ل٠ اشلب١ٌٙىًلبٌّ ّى٠ضلفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟلش شطىدٖ.ل.3
ل

 رشائُح:اٌتؼاسَف الإسادساً: 

 :. اٌثشاػح الاستشاتُزُح2

 :(Strategic Ambidexterityاٌّتغُش اٌّستمً: اٌثشاػح الاستشاتُزُح )

بٌّٕسّالِٓلبع ثّىسلبٌفشصلبٌّ ىزالٌٙدىلٚبٌثسدحلمدٓلبٌفدشصلبٌدذ٠دذتلفدٟلبلأعدٛبقلبٌدذ٠دذتلللللللللتِىى١ٔال

لشىم ّىدلب١ٌٙىًلبٌّ ّى٠ضلٌّٛبخٙالبٌ ث١شب لبٌّغ مث١ٍالفٟلش١ئالبلأمّىي.
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(383) 

 :اٌّتغُشاخ اٌفشػُح

ش٠كللذستلبٌّٕسّالمٍٝلبع ثّىسلبٌفشصلبٌسى١ٌالفٟلبلأعٛبقلبٌمىلّالمٓل ل:الاستخّاس الأِخً ٌٍفشص

تخشبءلتطذ٠  للث١شتلفٟلعٍطٙىلٚتذِ ٙىلبٌّمذِالشّىل٠ٍثدٟلزىخدى لبٌضشدىلٓلبٌسدى١١ٌٓلٚبٌسفدى لمٍدٝللللللل

لبٌّشوضلبٌ ٕىفغٟلفٟلبٌغٛق.

تٛخدٗلبٌّٕسّدالشغدشمالٔسدٛلبٌفدشصلبٌدذ٠دذتلفدٟلبلأعدٛبقلبٌدذ٠دذتلٚتثٕدٟلِٕىفدزلللللللللللل :استىشاف اٌفرشص 

لتٛص٠كلخذ٠ذتلٌخذِالبٌضشىلٓلبٌدذد.

ال١٘ىًلبٌّٕسّالبٌٝلأٔسّالفشم١الٚت١ًّلوًلِٕٙىلبٌٝلتط٠ٛشلتصدىلصلِط١ٕدالللتدضلل:اٌهُىً اٌّتّاَض

لتشتثطلشّ طٍثى لبٌث١ئالبٌخىسخ١الرب لبٌط لا.
ل

 :. الأداء اٌىظُف2ٍ

 :(Job performanceاٌّتغُش اٌّؼتّذ: الأداء اٌىظُفٍ )

مدٓلبلا٘ ّدىَلشدىٌدٙٛدلللللبٌٕنىسلبٌزٞل٠ّىسعٗلبٌفشدلِٓلتد يلتٔددىصلبٌّّٙدالبٌّٛوٍدالٌدٗلشٕددىذ،لفضد لًلللللل

بٌنخص١الٌلأفشبدلبٌ ٟلتشتثطلشىٌٛظىلفلبٌشع١ّالٚبلاش طىدلمٓلخ١ّكلبٌّّىسعدى لبٌ دٟلتٕ ٙدهلِطدى١٠شللللل

ل.بٌغٍٛنلٚبٌّشٚٔالبلأت ل١الٌٍّٕسّا

 :اٌّتغُشاخ اٌفشػُح

بٌّٙىستلبٌ ٟل٠مدَٛلشٙدىلبٌطدى١ٍِٓلِدٓلبخدًلأدبءلأٔندط ُٙلبٌشعد١ّالٚبٌ دٟلتندىًلخدضءلِدٓللللللللللللل:أداء اٌّهاَ

ل.ٚظ١ف ُٙلبٌشع١ّا

ل.ِدّٛمالِٓلبٌدٙٛدلبٌفشد٠البٌ ٟللالتشتثطلِثىقشتلشىٌٛظىلفلبٌ ٕس١ّ١البٌشع١ّال:الأداء اٌسُالٍ

تٕ ٙدهلبٌّطدى١٠شلبٌ ٕس١ّ١دالٚتطّدًلمٍدٝلتٙذ٠دذللللللللخ١ّكلبٌغٍٛو١ى لبٌ ٟل:إداسج اٌسٍىن إٌّحشف اٌسٍثٍ

ل.ع ِالبٌّٕسّالٚأمضىلٙى
ل

 :: اٌذساساخ اٌساتمحساتؼاً

 ساخ اٌساتمح اٌّتؼٍمح تاٌثشاػح الاستشاتُزُح:اٌذسا. 2

 :(2020دساسح )اٌزثىسٌ، أ. 

لمٕٛبْلبٌذسبعا
دساسح ُِذأُح ِماسٔح تُٓ ششوتٍ : أحش اٌثشاػح الاستشاتُزُح فٍ تحمُك اٌّشؤح اٌتٕظُُّح

 .الاتظالاخ )صَٓ وآسُاسًُ( فٍ اٌؼشاق

لأُ٘لأ٘ذبالبٌذسبعا

لٚبع١ىلع١ًلٌٍثشبمالٚبٌّشٚٔالبلاع شبت١د١ا.لبٌ طشالمٍٝلِذٜلِّىسعالقشو ٟلص٠ٓل-

لبٌثسحلمٓلل- لٌٍفشص، لبلأِثً ل)بلاع ثّىس لبٌفشم١ا لش شطىد٘ى لبلاع شبت١د١ا لبٌثشبما لت ا١ش ش١ىْ

بٌفشصلبٌدذ٠ذتلفٟلبٌغٛق،ل١٘ىًلتٕس١ّٟلِشْ(لوّ ث١شلتفغ١شٞ،لٚبٌّشٚٔالبلاع شبت١د١ال

لوّ ث١شلتع دىشٟ.

لدسبعالِمىسٔا.لِٕٙحلبٌذسبعا

 لٚأدٚب لِ ث١شب

لبٌذسبعا

لفٟلل- لبٌثسحلمٓلبٌفشصلبٌدذ٠ذت ل)بلاع ثّىسلبلأِثًلٌٍفشص، لش شطىد٘ى بٌثشبمالبلاع شبت١د١ا

لبٌغٛق،ل١٘ىًلتٕس١ّٟلِشْ(.

لبٌّشٚٔالبلاع شبت١د١ا.ل-

لٚبم ّذ لبٌذسبعالبلاع ثىٔالو دبتلسل١غالٌدّكلبٌث١ىٔى .

ِد ّكلٚم١ٕال

لبٌذسبعا

ل للطى  لفٟ لبٌذسبعا لِد ّك لص٠ٓلتّثً لقشو ٟ لفٟ لٚشىٌ سذ٠ذ لبٌطشبق لفٟ لبٌّ ٕمٍا بلاتصىلا 

(لِذ٠شلفٟلوٍ ىلبٌنشو ١ٓلِٛصم١ٓلفٟلِغ ٠ٛى ل72ع١ىع١ً.لٚ ثم لمٍٝلم١ٕالِىٛٔالِٓل)آٚ

لِذسبءل لقطي، لِغ ٌٟٚ لألغىَ، لِذسبء لمىِْٛ، لِذسبء لتدبست، لِدٍظ ل)أمضىء لمذت تدبس٠ا

لٚزذب ،لِذسبءلِىىتي(.

لأُ٘لبٌٕ ىلح

لّ ث١شب لبٌشل١غالٚبٌفشم١الفٟلبٌنشو ١ٓلبٌّثسٛا ١ٓ.بستفى لِغ ٜٛلبٌل-

لوزٌهلٚخٛدلأاشلِطٕٛٞلٌّ ث١شلبٌثشبمالبٌ ٕس١ّ١الل- لش١ٕٙى ٚخٛدلم لى لبستثىسلِط٠ٕٛالف١ّى

لفٟلبٌّشٚٔالبلاع شبت١د١ا.

لٚبٌّشٚٔالل- لبلاع شبت١د١ا لبٌثشبما لِ ث١شٞ لفٟ لبٌنشو ١ٓ لش١ٓ لِط٠ٕٛا لفشٚق ٚخٛد

لبلاع شبت١د١ا.
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 (:2026)اٌثٕاء، ب. دساسح 
 دوس اٌثشاػح الاستشاتُزُح فٍ تٕاء إٌّظّاخ اٌّتؼٍّح ػثش الاتذاع اٌززسٌلمٕٛبْلبٌذسبعا

لأُ٘لأ٘ذبالبٌذسبعا

لبٌىنفلمٓلبٌط لى لبٌّّىٕالش١ٓلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الٚبلاشذب لبٌدزسٞ.ل-

لبٌدزسٞ.ل١ىطلٚبت ثىسلِذٜلت ا١شلأشطىدلبٌثشبمالبلاع شبت١د١المٍٝلبلاشذب لل-

لل١ىطلأاشلبٌثشبمالبٌ ٕس١ّ١المٍٝلشٕىءلبٌّٕسّى لبٌّ طٍّالمثشلبلاشذب لبٌدزسٞ.ل-

ل.تس١ٍٍٟلِٕٙحلبٌذسبعا

ِ ث١شب لٚأدٚب ل

لبٌذسبعا

ل.بٌثشبمالبلاع شبت١د١الش شطىد٘ىل)بلاع ث ي،لٚبلاع ىنىا(ل-

لبلاشذب لبٌدزسٞ.ل-

لبٌث١ىٔى .ٚبع طٍّ لبٌذسبعالبلاع ثىٔالو دبتلسل١غالٌدّكل

ِد ّكلٚم١ٕال

لبٌذسبعا

(.لZainتّثًلِد ّكلبٌذسبعالفٟللطى لبلاتصىلا لبٌٕمىٌالفٟلبٌطشبقلٚبٌّ ّثٍالشنشوالص٠ٓل)

لٚتىٛٔ لبٌط١ٕالِٓلِذسبءلبٌٛزذب لٚبلألغىَلٚبٌفشٚ لبٌّٛخٛد٠ٓلفٟلبٌنشوا.

لأُ٘لبٌٕ ىلح

لب لمٍٝلشٕىء لبلاع شبت١د١ا لٚلٛٞلٌٍثشبما لب٠دىشٟلِثىقش لشّطٕٝلٕ٘ىنلت ا١ش ٌّٕسّى لبٌّ طٍّا

بعٙىَلم١ٍّى لبلاع ث يلٚبلاع ىنىالبٌّغ ّشتلفٟلتط٠ٛشلٚشٕىءلِٕسّى لِ طٍّالتطثكلِىل

لتّ ٍىٗلِٓلِطشفالفٟلخ١ّكلأٔنط ٙى.
ل

 :(Palm & Lilja,2017دساسح )خ. 

لمٕٛبْلبٌذسبعا
Key Enabling Factors for Strategic Ambidexterity in the Public 

Sector 

 ػىاًِ اٌتّىُٓ اٌشئُسح ٌٍثشاػح الاستشاتُزُح فٍ اٌمطاع اٌؼاَ

لبع ىنىالمٛبًِلتّى١ٓلبٌثشبمالبلاع شبت١د١التدش٠ث١ىًلفٟلبٌمطى لبٌطىَ.لأُ٘لأ٘ذبالبٌذسبعا

لتس١ٍٍٟ.لِٕٙحلبٌذسبعا

ِ ث١شب لٚأدٚب ل

لبٌذسبعا

ل.بٌثشبمالبلاع شبت١د١الش شطىد٘ىل)بلاع ث يلٚبلاع ىنىا(

لبٌّمىش  لو دبتلسل١غالٌدّكلبٌث١ىٔى .بع طٍّ ل

ِد ّكلٚم١ٕال

لبٌذسبعا

(لِٓلِذسبءل٠ٚ24ذ،لٚتىٛٔ لبٌط١ٕالِٓل)ٌغتّثًلِد ّكلبٌذسبعالفٟلِٕسّ ١ٓلبل١ّ١ٍ ١ٓلفٟلب

لبٌّنىس٠كلبٌّث ىشتلٚشطملبٌغ١ىع١١ٓلبٌّنىسو١ٓلفٟلبٌ ط٠ٛشلبٌغ شبت١دٟ.

لأُ٘لبٌٕ ىلح

ل لٌٍثشبما لتّى١ٕ١ٗ لمٛبًِ لمذت لتسذ٠ذ للاز ١ىخى لتُ لخ١ذ لٌفُٙ ل)بٌ ٕس١ُ لٟٚ٘: بلاع شبت١د١ا

بٌّغ ٍٙهلٚبٌٛضكلبٌسىٌٟ،لفش٠كلتدبسٞل٠ّىٕٗلتدسبنلبٌسىخالتٌٝلبلاع ىنىا،لبٌسٛبس،لامىفال

لبٌ شو١ضلمٍٝلتٕف١زلبلاش ىىسب ،لٚبٌسٛبفضل تغّرلشىلأتطىء،لِٛبصٔالبلاع ىنىالٚبلاع ث ي،

ل.ٌىًلِٓلبلاع ىنىالٚبلاع ث ي(

ِغىزالٚبعطالٌ ع ىنىالِٓلأخًلتسم١كلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الفٟلبٌمطى للِٓلبٌُّٙلتٔنىء

لبٌطىَ.
ل

 :(Hoholm,et.al.,2018دساسح )ث. 

لمٕٛبْلبٌذسبعا
Developing Strategic Ambidexterity: Enabling Service Innovation 

in a Hospital Setting 

لي اٌخذِاخ فٍ اٌّستشفُاختطىَش اٌثشاػح الاستشاتُزُح: تّىُٓ الاتتىاس فٍ ِزا

لأُ٘لأ٘ذبالبٌذسبعا

ِطىٌدالبٌخ فى لفٟللطى لبٌشمى٠البٌصس١الِٓلت يلدسبعال ث١طالِنىس٠كلبلاش ىىسلفٟلل-

لم١ىدتلبلاش ىىسلفٟلِغ نفٝلخىِطالأٚعٍٛ.

لٌ ع ىنىا،لل- لأوثش لِدىي لٚتٛف١ش لبٌخذِا لبش ىىس لِدىي لفٟ لبلاع شبت١د١ا لبٌثشبما تسغ١ٓ

لبٌّغ نفٝلمٍٝلتشخّالٚبع ث يلبش ىىسب لبٌخذِالبٌّغ خذِالٚتط٠ٛش٘ى.ٚتسغ١ٓللذستل

لدسبعالزىٌا.لِٕٙحلبٌذسبعا

لأدٚب ِ ث١شب لٚ

لبٌذسبعا

لبٌثشبمالبلاع شبت١د١الش شطىد٘ىل)بلاع ىنىا،لٚبلاع ث ي(.ل-

لبلاش ىىس.ل-

لبع خذِ لبٌّمىش  لٚبٌّغ ٕذب لوٛعىلًلٌدّكلبٌث١ىٔى .ل-

ِد ّكلٚم١ٕال

لبٌذسبعا

لِٓل لبٌط١ٕا لٚتىٛٔ  لأٚعٍٛ، لخىِطا لِغ نفٝ لفٟ لبلاش ىىس لم١ىدت لفٟ لبٌذسبعا لِد ّك تّثً

لبٌطى١ٍِٓلفٟلبٌط١ىدت.

لأُ٘لبٌٕ ىلح

ل.ٕ٘ىٌهلتٛبفشلفٟلدمُلبٌمشبسللالسىبلبٌّصٍسالفٟلخ١ّكلِشبزًلم١ٍّالبلاش ىىس

لت لفٟ لبٌطٛبلك لّٔظ لمٍٝ لبٌ طشا لتّىٓ لبلاش ىىس للضى٠ى لت ي لِٓ لبٌّٕٙدٟ لبٌ طٍُ  ش٠كلْ

لبلاش ىىس.

ل
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 . اٌذساساخ اٌساتمح اٌّتؼٍمح تالأداء اٌىظُفٍ:2

 :(2024دساسح )صسلىْ وػشاتح، أ. 
 أحش إداسج اٌّؼشفح ػًٍ الأداء فٍ اٌّؤسسح الالتظادَحلبٌذسبعالمٕٛبْ

لبٌذسبعالأ٘ذبالأُ٘

لبلال صىد٠البلأدبءلمٍٝلبٌّطشفالتدبستلأاشلمٓلبٌىنفلتٌٝلبٌذسبعال٘ذف  لبٌّ عغا ل،فٟ

لبٌّ عغا،لفٟلبٌٍّّٛطل ١شلبلأدبءلِىٛٔى لمٍٝلٌٍّطشفالبٌفطىٌالبعدبستلت ا١شلٚتششبص

ل٠ضّٓلٚشّىلٚبعشذب ،لبٌذبت١ٍالٚبٌط١ٍّى لبٌٛظ١فٟ،لٚبٌشضىلٚبٌ طٍُلبٌطى١ٍِٓلفٟلٚبٌّ ّثٍا

لٌٍّ عغا.لشىٌٕغثالبٌٕٙى٠الفٟلبٌّ ١ّضلبلأدبءلتسم١ك

لبٌ س١ٍٍٟ.لبٌٛلفٟلبٌّٕٙحلبٌذسبعالِٕٙح

لٚأدٚب لِ ث١شب 

لبٌذسبعا
ل.بٌث١ىٔى لٌدّكلبلاع ثىٔالبٌذسبعالٚبم ّذ ل،بٌّ عغٟلبلأدبءلبٌّطشفا،لدبستت

لٚم١ٕالِد ّك

لبٌذسبعا

ل ١شلبٌثسحلم١ٕالٚوىٔ لبٌدضبلش٠البلال صىد٠البٌّ عغالخ١ّكلِٓلبٌذسبعالِد ّكل٠ ىْٛ

لِسذدت.

لبٌٕ ىلحلأُ٘

لتٕىفغ١الِضب٠ىلتسم١كلٚفٟلبٌطى١ٍِٓ،لِٚٙىسب لوفىءب للمًلفٟلبٌثىٌثالبٌّطشفالتدبستل١ّ٘اأ

لبٌّطشفابٌّلمٍٝلبٌمىلُلبٌسذ٠حلبلال صىدلظًلفٟ لشىل صىد ل٠غّٝ لِى لأٚ لبٌّٕٙد١التْل،طشفا

لتطث١مٙىلتٌٝلٚتصًلبٌّطشفالش نخ١صلتثذألبٌخطٛب لِٓلِدّٛمالٟ٘لبٌّطشفالعدبستلبٌغ١ٍّا

مالِٓلبٌّ قشب لِ ٕٛلشّدّٛمالبٌّ عغٟلبلأدبءلل١ىطلبِىى١ٔالِكلِٕٙىلبٌمصٜٛلٌ ع فىدت

لفٟلبٌٍّّٛطل ١شلبٌّىيلسأطلأٚلبٌّٛخٛدب لِخشخى لتم١ظلرتلبٌّى١ٌا،ل ١شٔٙىلِىلبٌّى١ٌالٚ

لبٌّ عغا.
ل

 :(2025دساسح )تى سغذج وادسَس، ب. 

لبٌذسبعالمٕٛبْ
دساسح حاٌح وحذج إٔتاد اٌتٍفاص واٌّستمثً  :أحش تشاسن اٌّؼشفح ػًٍ أداء اٌّىاسد اٌثششَح

 اٌشلٍّ اٌتاتؼح ٌّؤسسح ووٕذوس ٌلإٌىتشؤُه تاٌزضائش

لبٌذسبعالأ٘ذبالأُ٘

لشذسبعالبٌم١ىَلتُلبٌثسحل٘ذالٌٚ سم١كلبٌثنش٠ا،لبٌّٛبسدلأدبءلمٍٝلبٌّطشفالتنىسنلأاشلدسبعا

لشٛمش٠ش٠حلششجلشٛلا٠الٚوٕذٚسلٌّ عغالبٌ ىشطالبٌشلّٟلٚبٌّغ مثًلبٌ ٍفىصلتٔ ىجلٚزذتلزىٌا

لشىٌدضبلش

لزىٌا.لدسبعالبٌذسبعالِٕٙح

لٚأدٚب لِ ث١شب 

لبٌذسبعا

لبٌّطشفا لبٌثنش٠الأدبءل،تنىسن لأدٚب لِٓلِٚدّٛمالبلاع ثىٔالبٌذسبعالٚبم ّذ ل،بٌّٛبسد

ل.بٌثسحلفشض١ى للات ثىسلبٌّ طذدلبٌخطٟلبلأسذبسلّٔٛرجلمٍٝلبلام ّىدلٚتُلبٌث١ىٔى ،لخّك

لٚم١ٕالِد ّك

لبٌذسبعا

لٌلإٌى ش١ٔٚهلٌّ لبٌ ىشطالبٌشلّٟلٚبٌّغ مثًلبٌ ٍفىصلتٔ ىجلٚزذتلبٌثسحلِد ّك لٚوٕذٚس عغا

ل.ِٓلت يلم١ٕالمنٛبل١ال ثم١الفشدبًل(117)لمٍٝلٚٚصم ل،شىٌدضبلش

لبٌٕ ىلحلأُ٘

لشط لال٠شتثطلبٌّطشفٟلفىٌ نىسنل،بٌّٛبسدلبٌثنش٠الأدبءلفٟلبٌّطشفالٌ نىسنلت٠دىشٟلأاشلٚخٛد

لبٌّغ ّشلبٌ ذفكلشإدبِالِشتثطىلبٌّطشفالتنىسنل٠ٚىْٛل؛مِّٛىًلبٌثنش٠البٌّٛبسدلش دبءل شد٠ا

لبٌ ٟلبٌّ عغا،لدبتًلٌٍّطىسالِ ىزالتٕس١ّ١الربوشتلشثٕىءل٠غّرلِّىلبٌّ عغا،لفٟلٌٍّطىسا

لبلأفشبدلش١ٓلبٌّطشفالٚتس٠ًٛلتثىديلٔمً،لم١ٍّى لٚتض١ّٓلٚدمُلبٌ ٛخ١ٗ،لت ٌٙىلِٓل٠ غٕٝ

لبٌّ طٍثى لِٓلِدّٛمالٚتطض٠ضلش سم١كل٠ طٍكلٚبٌزٞلٌٍطًّ،لب١ٌِٟٛلبٌغ١شلضّٓلبٌطى١ٍِٓ

لبٌفطىٌالبلاتصىلا لتٌٝلشىعضىفالٚبٌثمالبٌ طىْٚلبلاخ ّىمٟ،لبٌ فىمًلِٓلوًلفٟلٚبٌّ ّثٍا

لفٟلِٚٙىسبتُٙلبلأفشبدللذسب لش ط٠ٛشل٠غّرلِىل٘زبلخّىمٟلمًّلت ىسلفٟلت سمكلٚبٌ ٟ

لِٚٙىَلأٔنطالأدبءلفٟلتسىُّٙلمٕٗل٠ٕ حلِىلوفىءتُٙ،لٚتطض٠ضلِطىسفُٙل١ّٕاتلٚشىٌ ىٌٟلبٌطًّ،

لٌ سم١كل ش٠مالأفضًلتطٍُلت يلِٓلِطىسفُٙلٚدمُل ١شُ٘لِطىسالِٓلبلاع فىدتلٔ ١دالبٌطًّ

لِىلف١ٗ،لبلأتطىءلٔفظلتىشبسلٚتدٕيلٌ سم١مٗلٚبٌٛل لبٌدٙذلفٟلبلال صىدلٚشىٌ ىٌٟلبٌطًّ

لٚبلاش ىىسب لبٌدذ٠ذتلٌٍّطىسالوٓلبٌذبلُلبٌٛلٛيلِٓلبٌّ عغال٠ُٚلأدبلُٙلمٍٝلت٠دىشىل٠ٕطىظ

لِغ ٜٛلمٍٝلشىٌسفى لٌٙىل٠ٚغّرلبٌّطشفا،لتنىسنلِخشخى لبٌثىٌيلفٟلتّثًلٚبٌ ٟلبٌّغ ّشت

ل.بٌغٛقلفٟلتٕىفغ١ ٙىل٠ضّٓلِىلمىيلأدبء
ل

 :(Marques, Cardoso & Zappalá,2008دساسح )خ. 

لمٕٛبْلبٌذسبعا
Knowledge sharing networks and performance 

لشثىاخ ِشاسوح اٌّؼشفح والأداء

لأُ٘لأ٘ذبالبٌذسبعا

لدسبعال لتّ  لٚبلأدبء لبٌّطشفا لِنىسوا لعٍٛو١ى  لش١ٓ لبٌط لا لتس١ًٍ لتٌٝ لبٌثسح ل٘زب ٘ذا

بٌغٍٛو١ى لبٌغىشمالشىع طّىيلتس١ًٍلبٌنثىالبلاخ ّىم١ا،لفٟلِسىٌٚالٌ ٛل١فلقثىى لِنىسوال

ل.فشبدلبٌّشوض١٠ٓلفٟل٘زٖلبٌنثىى بٌّطشفالِٓلت يلتسذ٠ذلبلأ
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لبٌّٕٙحلبٌ س١ٍٍٟ.لِٕٙحلبٌذسبعا

ل.ِنىسوالبٌّطشفا،لٚبلأدبءلِ ث١شب لبٌذسبعا

ِد ّكلٚم١ٕ ٗل

لبٌذسبعا

ل لتٛص٠ك بع ث١ىْلٚتطث١مٗلمٍٝلم١ٕالِٓلبٌطّىيلفٟلِٕسّالششتثى١ٌالٚوىْلبٌّغ شخكلل277تُ

(،لتشبٚز ل9ِٓلبٌزوٛسل)ل217بِشأتلٚل26،لوٛٔ لبٌط١ٕالمٍٝلبٌصط١ذلبٌطىٌّٟلِٓل244ِٕٙىل

 .عٕال63ٚل22أمّىسُ٘لش١ٓل

لأُ٘لبٌٕ ىلح
لفضً  لبٌفشدٞ، لٚبلأدبء لبٌغٍٛو١ى  لش١ٓ لت٠دىشٟ لبستثىس لش١ٓللٚخٛد لبٌط لا لبع ىنىا مٓ

لعٍٛو١ى لِنىسوالبٌّطشفالٚبلأدبءلبٌفشدٞ.
ل

 :(Matin,et.al.,2010ساسح )ث. د
 Designing and Clarifying Knowledge Sharing Model inلبٌذسبعالمٕٛبْ

Administrative Agencies to Improve the Performance 

لتظُُّ وتىضُح أّىرد ِشاسوح اٌّؼشفح فٍ اٌىوالاخ الإداسَح ٌتحسُٓ الأداء

لبٌطٛبًِلتسذ٠ذلٚتسىٚيلبع٠شب١ٔالبعدبس٠البٌٛوىلا لفٟلبٌّطشفالتثىديلتٌٝلبٌذسبعال٘ذف لبٌذسبعالأ٘ذبالأُ٘

لِٚٓلبٌّٕسّالدبتًلبٌمذسب لشىم ثىس٘ىلٚبٌ ىٌٕٛٛخ١الٚبلاخ ّىم١الٚبٌثمىف١الٚبٌغٍٛو١الب١ٌٙى١ٍا

ل.ٚبٌغٍٛنلٚب١ًٌّلبٌشع٠الأٞل،ٟلآاىس٘ىلمٍٝلعٍٛنلتنىسنلبٌّطشفافلبٌ سم١كلاُ

ل.بٌفٍغفٟلبٌٕسشٞلبٌذسبعالِٕٙح

ل.بلأدبءل،بٌ نىسنلبٌّطشفٟللبٌذسبعالِ ث١شب 

لبٌطىَلبٌّ عغٟلبلأدبءلتسغ١ٓلتٌٝل٠ دٞلبٌزٞلبٌّطشفالتنىسنلتدبستلبّٔٛرجلفٟلٔ ىلدٗلٚت ّثًلبٌٕ ىلحلأُ٘

 بٌّى١ٌا.لٚبٌن ْٚلٚبٌطّ ءلبٌذبت١ٍالٚبٌط١ٍّى لٚبٌّٕٛلبٌ طٍُلٔىز١الِٓ
ل

 اٌثحج: ِٕهذ: حإِاً

٠ّثًلِٕٙحلبٌثسحلبٔطىىطلٌفىدشتلبٌثىزدح،لٚرٌدهلوٕ ١ددالعدسبودٗلشىٌّندىٍا،لِٚسىٌٚ دٗلب٠ددىدللللللللل

بٌسٍٛيلٌٙى،لٚبم ّدذلبٌثىزدحلبٌّدٕٙحلبٌ دش٠ثدٟلبٌ س١ٍٍدٟلفدٟلب ٕدىءلبٌدىٔديلبٌٕسدشٞ،لٚبمدذبدلبٌدىٔديلللللللللللل

٘شتلٚلظدىلأبٌطٍّٟلٚبٌزٞلمشالش ٔٗلِسىٌٚالبٌٛلٛيلبٌٝلبٌّطشفالبٌذل١مالٚبٌ فص١ٍ١الٌطٕىلدشلِندىٍاللل

لىلّا،لٌ سم١كلفٙدُلأفضدًلبٚدق،لٚٚضدكلبٌغ١ىعدى لٚبلاخدشبءب لبٌّغد مث١ٍالبٌخىلدالشٙدىلٚتدُلتسذ٠دذللللللللللل

مٓل ث١طدالبٌث١ىٔدى لٚبٌّطٍِٛدى لللللِٕٙحلبٌثسحلشىلاع ٕىدلبٌٝلِ ث١شبتٗلٚبلا٘ذبالبٌّ ٛتىتلِٕٙى،لفضً 

عدىطللأ٠مَٛلمٍدٝللبٌ ٟلع١ ُلدسبع ٙىلٚبٌسصٛيلم١ٍٙى،ل٠ٚطذلبلأغيلٌّطشفالٚلىلكلٚخٛبٔيلبٌثسح،لٚ

عدثىشٙى،لٚبتدى٘ىتٙدى،لللأتسذ٠ذلتصىلصلبٌسى٘شت،لٚٔٛم١البٌط لى لش١ٓلِ ث١شبتٙى،لٚٚلفل ث١ط ٙى،لٚ

ٚ٘ٛللال٠م صشلمٍٝلبٌٛلدفلفمدطلبّٔدىل٠ىطٕدٝلشدىٌسشٚالٚبٌط لدى لبٌّٛخدٛدتلشد١ٓلمٕىلدشلبٌسدى٘شتللللللللللل

لٚتفغ١ش٘ى.
ل

 تاسؼاً: حذود اٌثحج:

لٚتضّٕ لب٢تٟ:

 عم َلبٌطشبلٟلفٟلِذ٠ٕالشثذبد.قثىالبلاٌحذود اٌّىأُح:. 2

 بٌثسث١البٌّسذدتلٌٍذسبعالب١ٌّذب١ٔا.تّثٍ لبٌسذٚدلبٌضِى١ٔالشىٌّذتللاٌحذود اٌضِأُح:. 2

 بٌّذ٠شْٚلِطىٚٔٛلبٌّذ٠شْٚلسععىءلبلألغىَ.ل:. اٌحذود اٌثششَح3

 بٌٛظ١فٟ(.بٌثشبمالبلاع شبت١د١ا،لبلأدبءل)ٚتّثٍ لفٟلِ ث١شب لبٌثسحلٚأشطىد٘ىلل. اٌحذود اٌؼٍُّح:4

ل

 :اٌزأة إٌظشٌ: اٌّثحج اٌخأٍ

 :اٌثشاػح الاستشاتُزُحأولًا: 

 . ِفهىَ اٌثشاػح الاستشاتُزُح:2

تٕطٍكلفىشتلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الِٓلِٛضٛ لأعىطلفٟلبدش١ى لبعدبستل٠ذمٝلش ٕىلملبٌ طٍُل

رلتطدذلخددزٚس٘ىللتل،بٌ ٕس١ّددٟٚتٕطٍدكلبٌمىمددذتلبٌّطشف١دالٌٍثشبمددالبلاعد شبت١د١الِددٓلأفىدىسلٔسش٠ددالبٌد طٍُلللللل



 قثىالبعم َلبٌطشبلٌٟذٜلم١ٕالِٓلِذ٠شٞلت ا١شلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟل

(333) 

رلٔضدد لأفىدىسل٘دزٖلبٌٕسش٠دالفدٟلمٍدُلبٌّٕسّدالشفضدًلخٙدٛدلبٌطذ٠دذلِدٓللللللللللللتلبٌ ىس٠خ١التٌٝلمٍُلبٌدٕفظ،ل

ٙددٛسلتٕددىلملبٌدد طٍُلشغددثيلزىخددالبٌّٕسّددى لتٌددٝلبٌ طىِددًلِددكللللللظبٌثددىزث١ٓ،لٚتطٍددًلب ٍدديلبٌذسبعددى للل

خٛ٘ش٠الت ّسٛسلفدٟلبٌٕسدشلللبلأٔنطالبٌّ ٕىلضالٚبٌّ طىسضالشصٛستلِ ضبِٕالفٟٙلتٍدىلتٌٝلِمىسٔى ل

لٟللللللٚأتٌددٝلبلاِددىَلل لبٌددٝلبٌخٍددفلبٚشدد١ٓلزىٌددالبٌمددذ٠ُلبٚلبٌدذ٠ددذلٚ٘ددزٖلبٌطثددىسب ل٠ شخّٙددىلبلادبلبٌ ٕس١ّدد

)مثددٛدٞلللطدديلبٌ ٛعددكلٚلطدديلٔنددى ى لبلاع ىنددىالّٚ٘ددىلأعددىطلبٌثشبمددالبلاعدد شبت١د١اللللل:لشمطثدد١ٓ

ل.(243:ل2318،لٚتشٚفا

ْلبٌندشوى لب١ٌدَٛل٠دديلأْلت طىِدًلشندىًللللللبٌ طٛسلبلأت١شلٌٍثشبمال٠ٕثكلبٌّٛضٛ لِدٓلتدسبنلأل

ِ ضب٠ذلِكلأ٘ذبالِ ٕىلضالِٚ ضىسشالِثًلبلاش ىىسلبعضىفٟلِمىشدًلبلاش ىدىسلبٌددزسٞ،لٚبلاع ىندىاللللل

ِمىشددًلبلاعدد ث ي،لٚبٌّسددىربتلِمىشددًلبٌمددذستلمٍددٝلبٌ ى١ددف،لٚ ١ش٘ددىلبٌىث١ددشلتْلفٙددُلٚتدبستلبٌ ددٛتشب لللللل

ٓلود لبٌمطثد١ٓلفدٟلٚلد لٚبزدذل٠غدثثىْلِثدًل٘دزٖلللللللللشىعضىفالتٌدٝلبٌٕددىذلفدٟلتسم١دكلِغد ٠ٛى لمى١ٌدالِدللللللل

بٌ ددٛتشب لضددشٚس٠ىْلٌمددذستلبٌنددشوى لمٍددٝلبٌّٕىفغددالٚشمىلٙددىلٚتّ ٍددهلبٌّ عغددى لبٌمددىدستلمٍددٝلرٌددهلللل

بٌمذستلمٍٝلبعِىى١ٔى ،لأٞللذستلٔسىَلِطمذلٚلىشًلٌٍ ى١دفلمٍدٝلتسم١دكلٚتدبستلبلأٔندطالبٌّ طىسضدا،لللللل

٠مددالِ ضبِٕددا.لمٍددٝلبٌددش ُلِددٓلأْلبعِىى١ٔددال٘ددٟلللِددٓلتدد يلتسم١ددكلِغدد ٠ٛى لمى١ٌددالِددٓلو١ٍّٙددىلشطشلل

تٍمد لللترِٛضٛ لزذ٠حلٔغدث١ىًلفدٟلبلأدب،لفمدذلألدثس لب١ٌدَٛلِفِٙٛدىًلسل١غد١ىًلفدٟلبٌثسدٛ،لبعدبس٠دا،للللللللللل

.لفددٟلبلام ّددىدل(Nosella,et.al.,2012:450)لبٌطذ٠ددذلِددٓلبٌّغددىّ٘ى لِددٓلِخ ٍددفلِدددىلا لبٌثسددحل

ل1336فددٟلمددىَلل(Reilly’O)ٚل(Tushman)ٚٚضددكلوددًلِددٓللل(Duncan,1976)لمٍددٝلِددىللذِ ددٗ

٠ ٛلددكلبْل٠دد تٝلِددٓلبٌّٕسّددى للللبٌّ فددٛقلأقددىسلبٌددٝلأْلبلأدبءلل،لترأٚيلٔسش٠ددالٌٍثشبمددالبلاعدد شبت١د١ال

مدذستلمٍدٝلتدبستللل،لٚتطدشالبٌثشبمدالبلاعد شبت١د١الش ٔٙدىلبلٌللل(331:ل2315لبٌثىسمال)بٌثىقدمىٌٟلٚبٌدذبعد،لل

ل.(Lis,et.al.,2018:70)لِ ثى٠ٕالأٚلِ ٕىلضابٌّفىسلى لبلاع شبت١د١الٚتسم١كلبلأ٘ذبالبٌ ٟلتثذٚل

٠ٚشٜلبٌثىزحلِٓلت يلِىلعثكلشىْلبٌثشبمالبلاع شبت١د١ال٘ٛلِصطٍرل٠طًّلمٍٝلبٌدذِحلشد١ٓللل

وًلِضى١ِٓلبعدبستلبلاع شبت١د١الِكلِشتىضب لبٌثشبمالبٌ ٕس١ّ١البٌ ٟلت ّثًلشىلاعثم١ى لفٟلبو ندىالل

ٌٙدىلِدكلتٔندىءلزىٌدالبٌ طدىشكلشد١ٓلِدٛبسدلبٌّٕسّداللللللللللبٌفشصلٚبع نطىسلبٌ ٙذ٠دذب لٚبلاعد دىشالبٌغدش٠طاللل

لبٌ ٕس١ّ١البٌّ ٛفشتلٚبٌ ث١شب لبٌث١ئ١الٚلٛلًالتٌٝلبٌ فٛقلبلاع شبت١دٟ.
ل

 :خظائض اٌثشاػح الاستشاتُزُح .2

ٕ٘ىنلا ،للذسب لأعىع١الِٛلٛفالفٟلأدش١ى لبٌثشبمالبلاع شبت١د١البٌ ٟلتدٕطىظلفدٟلم١ٍّدالللل

(لبٌث اددددٟلبلادسبنلTEECE,2007)لب لش ٔٙددددىلتصدددد١ٕفتخطدددد١طلبٌغدددد١ٕىس٠ٛلتٛلددددفل٘ددددزٖلبٌمددددذسل

)بٌثىقدمىٌٟلل،ل(Chermack & Bodwell,2010:199)لتٟ:ٚبلاع ث يلٚتمىدتلبٌ نى١ًلٚت ّثدًلشدى٢لل

ل(26:ل2313،ل)بٌّسىعٕا،ل(332:ل2315،لٚبٌذبعد

خٟ،لأٞلبٌمذستلمٍدٝلتدسبنلبٌفدشصلٚبٌ ٙذ٠دذب لبٌ دٟلتغد ٍضَلبٌم١دىَلشىٌّغدرلبٌث١ئدٟلبٌخدىسللللللللللالإدسان:أ. 

ٚ٘زبلِىل٠غىمذلمٍٝلتدسبنلبٌفشصلبٌد١ذتلبٌّغ ٕذتلتٌٝلبٌ ٛبصْلش١ٓلبٌشلىشاللٚبٌثسح،لٚبلاع ىنىا

بٌّشوض٠ددالٚبٌ ِشوض٠ددا،لأٞلتْلبٌّٕسّددى لبٌّذسوددالٌٍفددشصلتّ ٍددهلآ١ٌىتددٗلتطثددكلِددىلتّ ٍىددٗلبٌث١ئدداللل

 ل.بٌخىسخ١الِٕٙىلٚشىٌغشمالبٌّّىٕا

ذ٠دذت،لفثث١دىبلبلادسبنللال٠ّىدٓلبعد ث يلبٌفدشص.للللللأٞلبٌمدذستلمٍدٝلب  ٕدىَلبٌفدشصلبٌدلللللالاستغلاي:ب. 

بٌفشصلتٕف١دزلبٌثصد١شتلبلاعد شبت١د١البٌ دٟلتد دٞلتٌدٝلبٌطّدًلبلاعد شبت١دٟلفدٟلللللللللللز١حل٠ّثًلبع ث ي

قددشٚسلِ وددذت،لٚل٘ددزبل٠ طٍدديلتٕىعددمىلشدد١ٓلفش٠ددكلبعدبستلبٌط١ٍددىلزددٛيلب١ٌٕددالبلاعدد شبت١د١ا،لٚتفددىدٞلللل

 .شبت١د١ ٗبٌمشبسب لبٌخى ئالٚتشت١يلأّٔٛرجلبٌطًّلٚبع 



 قثىالبعم َلبٌطشبلٌٟذٜلم١ٕالِٓلِذ٠شٞلت ا١شلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟل

(334) 

تْلِف ىذلبٌّٕٛل٠ ّثًلشىٌمذستلمٍدٝلتمدىدتلتٛز١دذلبلالدٛيلٚب١ٌٙىودًلبلاعد شبت١د١اللللللللػادج اٌتشىًُ:إخ. 

تث١ددشب لبٌغددٛقلٚبٌ م١ٕددى ل،لفىٌمددذستلمٍددٝلتمددىدتلتنددى١ًلبٌّددٛبسد،لٚبلألددٛي،للللللللٚتنددى١ٍٙىلزغدديل

تٕس١ّدٟ،لتمدىدتلللٚب١ٌٙىوً،لٚٚظ١فالبٌّٛسدلبٌثنشٞ،لتطدذل١ِدضتلبعد شبت١د١العمدىدتلِ ودذتلٌٍ ندى١ًللللللل

 .بٌ نى١ًلِّٙالوث١شتلٚت طٍيلِٛبسدلرب لوفىءتلٚفطى١ٌا
ل

 :اٌثشاػح الاستشاتُزُح . أتؼاد3

٠ٚ ّثًلشط١ٍّالبٌثسحلمٓلبٌفشصلٚبٌّطشفالبٌدذ٠ذتلٟٚ٘لم١ٍّالت ضّٓلبِ  نلسع٠الل:الاستىشافأ. 

٠طدضصلِدٓلتٕىفغد١اللللتشتىضلمٍٝلبٌثسحلمٓلبٌفشصلبٌ ٟلتضطٍكلش مذ٠ُلبٌّٕ دى ل ١دشلبٌّ ٌٛفدالشّدىلللل

بٌّٕسّالٚبِ  نلبٌمذستلمٍدٝلبٌ ٕثد لشسىخدى لبٌغدٛقلبٌّغد ٙذفالبٚلبٌثسدحلمدٓلأعدٛبقلخذ٠دذت.لأٞلللللللللل

عطٟلبٌّٕسّالٌٍثسحلمٓلبٌفشصلبٌدذ٠ذتل٠دشتثطلِدكلبٌطٍديلٚبٌطدشالمٍدٝلبٌّٕ ددى لٚلدذلتىدْٛللللللللل

لٚلشطملبٌّٕ دى لبٌّٛع١ّالفشلالبربلِىلتّىٕ لبٌّٕسّالِدٓلبعد ثّىس٘ىلل لْآ)لدثشل :ل2318،لتدشٚ

ل.(111

٠ طٍددكلبلاعدد ث يلش سغدد١ٓلبٌىفددىءب لبٌسى١ٌددال،ل٠ىٕسددشلت١ٌددالمٍددٝلأٔددٗلأِددشلزىعددُلٌّضب٠ددىللل:الاسررتغلايب. 

بٌنشوالبٌ ٕىفغ١البٌّغ ذبِا.لٔسشبًلٌٍطث١طالبٌّشتثطدالٌثٕدٝلٚبلاعد ث ي،لشدذألبٌثدىزثْٛلفدٟلبعد خذبَلللللللل

بلأز١ىْلتٌٝلتسغ١ٓلفطى١ٌاللبٌثشبمالوّفَٙٛلِ ىىًِ،لِّىٓلأْل٠ دٞلبٌدٙذلبلاع ث ٌٟلفٟلوث١شلِٓ

بٌنشوالفٟلبع ىنىالبٌّطشفالبٌدذ٠دذتلٚتطد٠ٛشلبٌّدٛبسدلبٌ دٟلتدذمُلبٌّٕ ددى لٚبلأعدٛبقلبٌدذ٠دذت.للللللللل

ٔ غثيلفدٟلزدذٚ،لرٌدهللأٔدٗلِدٓلتد يلبلاعد خذبَلبٌّ ىدشسلٌٍّطشفدالٚبٌّدٛبسدلبٌسى١ٌدال،ل٠ّىدٓلأْللللللللللللل

،لٌٚددذ٠ٙىلفٙددُلأمّددكلٌٛظ١فدداللتصددثرلبعدبستلأوثددشلتدسبوددىًلٌٍّىددىْلبٌددزٞل٠م١ّددْٛلف١ددٗلدبتددًلبٌنددشواللل

مٍدٝللأوثدشللبٌّطشفالٚبٌّٛبسدلبٌسى١ٌا.لتزذٜلٔ ىلحل٘زبلبٌفُٙلبلأمّكلٟ٘لأْلبٌنشوالع صثرللدىدستلل

شذءلتمدىدتلتندى١ًلِخ ٍدفلبٌّطدىسالٚبٌّدٛبسدلبٌّٛخدٛدتلشىٌفطدًلتسد لبٌد سىُ،لبٌمدذسب لبٌّشتثطدالللللللللللل

ل.(CAO,et.al.,2009:9)شىلاو نىفى لبٌدذ٠ذتلفٟلبٌّٕ دى لٚبلأعٛبقل

لٌٍّٙددىَلبٌفشم١ددالبٌ مغدد١ّى لأٚلبٌّ ّددى٠ض،لب١ٌٙىددًلأ١ّ٘ددالزددٛيلدسبعددى لٕ٘ددىنلاٌّتّرراَض: خ. اٌهُىررً

لٝلبٌسفدى للتد يللِٓلبٌ ٕس١ّ١ا لًل٠طدذللٚبٌ سغد١ٓ،للِ ١ّدضتلٌ ش ىدىسلللامىفدى للمٍد لمدىِ للبٌّ ّدى٠ضللب١ٌٙىد

لِٕفصددٍالٚامىفددى لتٕس١ّ١ددالم١ٍّددى لٚخددٛدلمٍددٝل٠سددحل١٘ىٍددٟلسالبلبٔددرلٌسددذٚ،لشىٌٕغددثالزىعددّى

ل٠ضدددّٓلآٔدددٟلشندددىًلٚبلاع ىندددىالٌ عددد ث يلبٌّ ّدددى٠ضتلب١ٌٙىودددًلتٔندددىءلتْل.ٚبٌ سغددد١ٓلٌ ش ىدددىس

لفددٟلبٌّ طددذدتلٌٍٛظددىلفلب١ٌٙىٍددٟلبٌفصددًل ش٠ددكلمددٓلرٌددهل٠ سمددكلأْل٠ّٚىددٓلأْلتث ىددش،لٌٍّٕسّددى 

 (.11:ل2323ِط١ٓل)مثذبٌٛ٘ىبلٚبزّذ،للرب لتٛخٗلٚظىلفلت٠دىدل ش٠كلمٓلأٚلبٌّٕسّا
ل

 اٌىظُفٍ:حأُاً: الأداء 

 . ِفهىَ الأداء اٌىظُفٍ:2

٠ّثًلبلأدبءلبٌٛظ١فٟلعٍٛنلبٌّٛظف١ٓلبٌّنىسو١ٓلفٟلبٌطًّلشس١حل٠ّىُٕٙلبٌّغىّ٘الفٟلتسم١كل

أ٘ددذبالبٌّٕسّددى .لأدبءلبٌٛظ١فددالمثددىستلمددٓلش١ٕددالِدددشدتلٚوىٍِدداللال٠ّىددٓلبعقددىستلت١ٌٙددىلأٚلل١ىعددٙىللللللل

لأدبءلبٌددٛظ١فٟل٘ددٛلبٌغددٍٛو١ى لأٚلبلأٔنددطالِثىقددشتًلٚت ىددْٛلِددٓلِىٛٔددى لأٚلأشطددىدلِ طددذدتلبٌّددزوٛستلب

 :Zulkifli & Ali,2017)رب لبٌصٍالٌ سم١كلأ٘ذبالبٌّٕسّا.ل"ا ،لفٍغفى لتىًّل٘زبلبٌ طش٠ف:ل

ل(136

 .ِٓلبٌٕ ىلحل٠ٕثثٟلتطش٠فلأدبءلبٌٛظ١فٟلف١ّىل٠ طٍكلشىٌغٍٛنلشذلًاأ.ل

 .أدبءلبٌٛظ١فال٠نًّلفمطلتٍهلبٌغٍٛو١ى لرب لبٌصٍالش ٘ذبالبٌّٕسّاب.ل

ل.أدبءلبٌٛظ١فالِ طذدلبلأشطىد .ل
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٠ط ّذلبلأدبءلتٌٝلزذلوث١شلمٍٝلبعدسبنلٚبٌم١ُلٚبٌّٛبلف.ل٠ثذٚلأْلٕ٘ىنلبٌطذ٠دذلِدٓلبٌّ ث١دشب لللل

بٌ ٟلت اشلمٍٝلأدبءلبٌطًّل٠ىىدل٠ىْٛلِٓلبٌّغ س١ًلفّٙٙى.ل٠د ُلتطش٠دفلبلأدبءلمٍدٝلأٔدٗلٚظ١فدالبٌمدذستللللللل

بٌّدذٜلبٌمصد١ش،لِٙدىسب لٚلدذسب لبٌّٛظدفلِغد مشتلللللللبٌفشد٠الٚبٌّٙدىستلٚبٌدٙدذلفدٟلِٛلدفلِطد١ٓلفدٟللللللل

ْلبلأدبءلِٓلز١حلبٌدٙذلبٌّّٕدٛذلٌٛظ١فدالبٌّٛظدف.لبٌدٙدذل٘دٛللدٛتلدبت١ٍدالٌٍندخصلللللللللأرلت.لٌزٌه،لٔغث١ىً

بٌددزٞل٠دطٍددٗ/٘ىل٠طّددًل ٛمددىًلمٕددذِىل٠ىددْٛلبٌّٛظفددْٛلسبضدد١ٓلمددٓلٚظ١فدد ُٙلٚتٍث١ددالبز ١ىخددىتُٙ،لأٚللللل

لًل٠طٛسْٚلبستثى ىًلشىٌطًّلأٚلٔمٛيلأُٔٙل٠ثزٌٛ لْلخٙٛدبًلٚأدبءلأفضً.لص٠ىدتلبٌدٙذل٠ دٞلتٌدٝلأدبءلأفضد

(Pushpakumari,2008:3).ل

٘ٛلِسصٍالبٌٕ ىلحلٚبٌّخشخى لبًٌ ٟلزممٙىلبٌفدشدلٔ ي١ددالللٔغ خٍصلِٓلرٌهلأْلبلأدبءلبٌٛظ١فٟل

،ل(Bin,2016:1)ل١ٗدلبٌدٙذلبٌّثزٚيلِٓلت يللي١ىَلبٌفدشدلشىٌّٙدىَلٚبٌٛبخثدى لٚبٌّغد ١ٌٚى لبٌّٛوٍدالتيٌللللل

بٌّٙدىَلٚبٌّغد ١ٌٚى لبٌ دٟل٠ طٍثٙدىلبٌطّدًلٚش١ئدالبٌ ٕسد١ُلبٌ دٟلت ىدْٛلِدٓلمٛبِدًلدبت١ٍدالللللللللللللطذلش ٔٗلوّىل٠

 .(Singh & Mahmood,2017:17)لٚتىسخ١الت اشلفٟلبلأدبءلبٌفطىيلٌٍّٛظف

٠ٚشٜلبٌثىزحلفٟلبْلبلأدبءلبٌٛظ١فٟل٘ٛلدسبعالٌّىل٠طًّلمٍٝلتمذ٠ّدٗلبٌّٛظدفلفدٟلبٌّ عغداللللل

ٚٔ ىلدٙىلٚبٌسىُلمٍٝلتِىى١ٔ دٗلٌٍ مدذَلٚبٌ سغدٓلبٌدٛظ١فٟلدبتدًلبٌّ عغداللللللللٚتس١ًٍلبٌٝلأٔٛب لعٍٛو١ىتٗ

لبٌ ٟل٠طًّلشٙى.
ل

 . أهُّح واهذاف الأداء اٌىظُفٍ:2

٠طذلبلأدبءلأِشلشىٌغلبلأ١ّ٘الشىٌٕغدثالٌٍّٕسّدى لٚٚضدكلبلاعد شبت١د١ى لٌ سغد١ٓلبلأدبءلٚل١ىعدٗللللللل

بءلبٌّشخٛت،للالفىلذتلِدٓلبلاعد ّشبسلللِٓلٚل ل٢تشلٟ٘لتطٛتلأعىع١ال٠ ط١ٓلبتخىر٘ىلٚشذْٚلٔ ىلحلبلأد

تْلِسددذدب لأدبءلبٌّٛظددفلت ّثددًلفددٟلبٌىفددىءب لأٚلبٌطٛبِددًللفددٟلبلاعدد ثّىسلفددٟلبٌط١ٍّددى لٚبٌّنددىس٠ك،

بٌّغدد طٍّالٌم١ددىطلفطى١ٌددالِٚغدد ٜٛلبلأدبءلبٌفددشدٞلٚبْلِ قددشب لأدبءلبٌمددٜٛلبٌطىٍِددالفددٟلأٞلِٕسّددالللللل

سف١دض،ل٘دزٖل٘دٟلِىٛٔدى لبلأدبءلٚٔىتدٙدىل٠غدىٚٞلللللللت ضّٓ:لبٌّطشفالبعخشبل١ا،لبٌّطشفالبلام ١ٔدا،لٚبٌ ل

ل(Imran & Tanveer,2015:31أٞ:ل)لأدبءلخ١ذبً
𝑴𝒐𝒕𝒊𝒗𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏 × 𝑫𝒆𝒄𝒍𝒂𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒆 𝒌𝒏𝒐𝒘𝒍𝒆𝒅𝒈𝒆 × 𝑷𝒓𝒐𝒄𝒆𝒅𝒖𝒓𝒂𝒍 𝒌𝒏𝒐𝒘𝒍𝒆𝒅𝒆 = 𝑷𝒆𝒓𝒇𝒓𝒐𝒎𝒂𝒏𝒄 

لًلللٕٚ٘ىنلمذدلِٓلِىٛٔى لبلأدبءلبٌ ٟل٠ّىٓلأتدز٘ىلفدٟللل بٌششس١دالللبلام ثدىسلمٕدذلل١دىطلبلأدبءلِثد

ل(Nassazi,2013:27ٟلشإ٠دىص:ل) تٚبٌىفىءتلٚبٌفطى١ٌالٚبٌدٛدتلٚبلأ ىخ١الوّىل٘ٛلِٛضرلف١ّىل٠

بٌششس١التّثًلبٌمذستلمٍٝلوغيلبلأسشىذلشىع ّشبسلمٍٝلِذٜلف شتلِٓلبٌضِٓ.ل٠ٚطثشلمٕٗلوٕغثالِٓلأ.ل

 بٌّىيلبٌّغ طًّ.لتخّىٌٟلبٌششرلتٌٝلبٌّث١طى لأٚلبٌطىلذلمٍٝلسأط

 .بٌىفىءتلٟ٘لبٌمذستلمٍٝلتٔ ىجلبٌٕ ىلحلبٌّشخٛتلشىع طّىيلبٌسذلبلأدٔٝلِٓلبٌّٛبسدللذسلبعِىىْب.ل

 بٌفطى١ٌالٟ٘للذستلبٌّٛظف١ٓلمٍٝلتسم١كلبلأ٘ذبالبٌّشخٛت. .ل

بعٔ ىخ١التّثًلبٌٕغدثالِدٓلبٌّخشخدى لتٌدٝلبٌّدذت  ل٠ٚطدذلِم١دىطلٌى١ف١دالتس٠ٛدًلبٌفدشدلٚبٌ ٕسد١ُلللللللللللل،.ل

ٞلل١دىطلِمدذبسلبعٔ دىجلبٌدزٞلللللأ)بٌّخشخى (لل)بٌّذت  (لتٌٝلعٍكلٚتذِى لٌصٕىمالِٓلبٌّٛبسدٚب

 ٠ ُلتٔ ىخٗلٌىًلٚزذتلِٓلبٌّٛبسدلبٌّغ طٍّا.

بٌدددٛدتل٘ددٟلعددّالبٌّٕ دددى لأٚلبٌخددذِى لبٌ ددٟلٌددذ٠ٙىلبٌمددذستلمٍددٝلتٍث١ددالبلاز ١ىخددى لبٌسددى٘شتلأٚلللللللج.ل

ل. لأفضًلشغطشلأوثشلتٕىفغ١التذس٠د١ىًبٌض١ّٕا،لٚ٘ٛل٠سمكلمٍٝلٔسٛلِ ضب٠ذلِٕ دى لٚتذِى
ل
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(336) 

 :ػٕاطش الأداء اٌىظُفٍ. 3

مٕذلٚلفلبلأدبءلش ٔٗلبٌٕ ىلحلبٌ ٟل٠سممٙىلبٌفشد،لمٕذ٘ىلت ضرلوث١شلِدٓلبٌطٛبِدًلبٌّد اشتلفدٟللللل

بلأدبء،لٚتخضكل٘زٖلبٌطٛبًِلٌغ١طشتلبٌّٛظف،لٚلذل٠خشجلبٌثطملبلأتشلمدٓل٘دزٖلبٌغد١طشت،لٚتثدشصللللل

ل(31:ل2338،ل)بٌثٍٛٞل:ٕ٘ىلمذتلمٕىلشلٌلأدبء

ل.ٚ٘ٛلِىل٠ّ ٍىٗلبٌّٛظفلِٓلِٙىسب ،لٚب٘ ّىِى ،لٚل١ُ،لٚبتدى٘ى لٚدٚبفكلاٌّىظف:أ. 

ٟٚ٘لِىلت صفلشٗل٘زٖلبٌٛظ١فالِٓلِ طٍثى ،لأٚلتسدذ٠ى ،لِٚدىلتمذِدٗل٘دزٖلبٌٛظ١فدالِدٓللللللللاٌىظُفح:ب. 

 .فشصلمًّلت ّ كلشىٌ سذٞ،لٚتس ٛٞلمٍٝلمٕصشلبٌ ثز٠البلاع شخىم١الودضءلِٕٗ

ٟٚ٘لِىلت صفلشٗلبٌث١ئالبٌ ٕس١ّ١ا،لٚت ضّٓلِٕىشلبٌطّدًلٚبعقدشبا،لٚٚفدشتلبٌّدٛبسد،للللللٌّىلف:اخ. 

 .ٚبلأٔسّالبعدبس٠الٚب١ٌٙىًلبٌ ٕس١ّٟ

لتٟ: ٠لْلمٕىلشلبلأدبءلت ىْٛلِٓلِى (لش233:ل2313لوذل)وىظُلٚسبقذ،أش١ّٕىل

طّددًلمٍددٝلتطض٠ددضلأدبءلٚ٘ددٟلبٌخددٛبصلٚب١ٌّددضب لبلاعىعدد١البٌّ شبشطددالبٌ ددٟلتلاٌماتٍُررح ػٍررً اٌؼّررً:أ. 

ْلبٌفددشدلبٌددزٞل٠ ّ ددكلشددىٌّ ٘  لٚبٌّٙددىسب لٚبٌمددذسب لبلأعىعدد١اللأدبءلبٌّٙددىَلبٌ ددٟللللإٌددزبلفددل،بٌفددشد

ِددكلبٌّطددى١٠شلبٌّسددذدلٚشددىٌطىظل،وّددىل٠ّٚىددٓللللدبلٙددىلِ ٛبفمددىًأت طٍثٙددىلٚظ١فددالِط١ٕددال٠ىددْٛلِغدد ٜٛللل

 .٠اتسغ١ٓللىش١ٍالبٌفشدلمٍٝلبلأدبءلِٓلت يلبٌثشبِحلبٌ ذس٠ث١الٚبٌ ط٠ٛش

ٚتطٕٟلبع ّىستلبٌفشدلٌ ت١ىْلشغٍٛنلِٕىعديلٚتمدذ٠ُلتصدشالِطمدٛيلِدٓلقدىٔٗللللللللاٌشغثح فٍ الأداء:ب. 

 .تسم١كلبٌٙذالبٌزٞلسعّ ٗلبدبستلبٌّٕسّال٠ّٚىٓلتسغ١ٕٙىلشىٌ سف١ض

مدًلبٌٛخدٗلللل١ٌٗدلتتّثًلبٌمٛتلبٌ ٟلتسشنلبٌفشدلٚتث١شٖللأخًلبٔددىصلبٌّّٙدى لبٌّٛوٍدالللللفشطح الأداء:خ. 

 .كلتٍث١الزىخىتٗلٚس ثىتٗلبٌّىد٠الٚبٌّط٠ٕٛافضًلمٓل ش٠بلأ

(لتٌددٝلبعخددشبءب لٚبٌغددٍٛو١ى لبٌ ددٟلتمددكلCook,2008:3)لٌٙددزٖلبٌ طددىس٠فلفمددذل٠ندد١شلٚت و١ددذبً

وّىلأْلٕ٘ىنلبٌطذ٠ذلِٓلأٔٛب لبٌغٍٛو١ى لبٌّخ ٍفدالللتس لع١طشتلبٌفشدلٚبٌّغىّ٘الفٟلأ٘ذبالبٌّٕسّا.

بٌ ٟللذلتغىُ٘لفٟلتسم١كلبلأ٘ذبالبٌ ٕس١ّ١ا،لفإْلبلأدش١دى لتٛبفدكلمٍدٝلأْلبلأدبءلبٌدٛظ١فٟل٘دٛلمثدىستللللللل

مدٓلشٕددىءل٠ضددُلِخ ٍددفلبٌّىٛٔددى ،لٚٔسش٠دى لبلأدبءلتم ددشذلبْلأدبءلبٌطددى١ٍِٓل٘ددٛل"م١ٍّددالتسم١ددكلأدبءللل

مٍدددددٝلبلأدبءلٚبٌش ثدددددالل(Capacity)طدددددٗلشمدددددذستلٚلىش١ٍدددددالمدددددىيلل٠ طٍددددديلِدددددٓلبٌفدددددشدلبٌطىِدددددًلتّ 

(Willingness)لٚبْلتىددْٛلٌددٗلفشلددالٌددلأدبءلل(Opportunity)ل(ل243:ل2316)مثددٛدلٚزغدد١ٓ،لل

ل.ٌٝلمٕىلشلبلأدبءت٠ن١شلل(3)ٚبٌنىًل

ل
 ػٕاطش الأداء( 2اٌشىً )

لاش٘دىلفدٟلأدبءلبٌطددى١ٍِٓ،للأٚعدثىبلبٌصدّ لبٌ ٕس١ّددٟلللأ،ل2316مثدٛد،لص٠ٕديلمثددذبٌشصبقلٚزغد١ٓ،لظفدشلٔىلددش،للللللس:ذاٌّظر 

ل.243صل،(24)ل(،لبٌّدٍذ1شسحلِٕنٛسلفٟلِدٍالخىِطالشىشً،لبٌطذدل)

 القابلية

 الرغبة

 الفرصة
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(333) 

 . أتؼاد الأداء اٌىظُفٍ:4

بْلِطسددُلبٌذسبعددى لسوددض لمٍددٝلا اددالأشطددىدلسل١غددالللِددٓلتدد يلّٔددىرجلبلأدبءلبٌددٛظ١فٟلتثدد١ٓ

ٍٛنلبٌطّدًلبٌّٕسدشا(لٚ٘دٟلللل)أدبءلبٌّٙىَ،لبلأدبءلبٌغ١ىلٟ،لعلوثشلِٓللثًلبٌثىزث١ٓلٟٚ٘ألزس١ للثٛلًا

لِٚ لّالٚتى١فلِكلش١ئالبٌّٕسّى لبٌّثسٛاالفٟلبٌثسحلبٌسىٌٟ:لبلأوثشلبٔغدىِىً

"تصددشفى لٚعددٍٛو١ى للىشٍددالٌٍ طدد٠ٛشل٠نددىسنلف١ٙددىلبٌّٛظفددْٛلفددٟلرٌددهلتٕدد مصلِددٓلللللل:أداء اٌّهرراَأ. 

مٍدٝلللبلأ٘ذبالبٌ ٕس١ّ١الأٚلبٌشفى١٘ا.لٟٚ٘لتنًّلعٍٛو١ى لتد دٞلتٌدٝلمٛبلديل ١دشلِش دٛبلف١ٙدىلللللل

تددشل٠مصددذلشدد دبءلللآ(،لِٚددٓلخىٔدديللCampell,2015:51)لبٌّٕسّددالأٚلألددسىبلبٌّصددٍسالف١ٙددى"للل

ِط١ٕددالِددٓلبٌغددٍٛنلبٌ ددٟلتغددُٙلِثىقددشتلفددٟلتٔ ددىجلبٌغددٍكلللللللبٌّّٙددالرٌددهلبلأدبءلبٌددزٞل٠نددًّلأّٔى ددىلًلل

ْلأدبءلإٚبٌخذِى لأٚلبلأٔنطالبٌ ٟلتذمُلشنىًل ١شلِثىقشلبٌط١ٍّى لبٌ ٕس١ّ١البلأعىع١ا،لٚم١ٍدٗ،لفدلل

ّٙال٠ ىْٛلِٓلعٍٛو١ى لٚظ١ف١الِ خصصالت ضّٓلبٌّغئ١ٌٛى لبٌٛظ١ف١البلأعىع١المٕذِىل٠  تٝلبٌّ

ٌٍطى١ٍِٓلبع خذبَلِٙىسبتُٙلبٌف١ٕالِٚطىسفُٙلعٔ ىجلبٌغٍكلٚبٌخذِى ،لأٚلمٕذِىل٠ٕدضْٚلِٙىَلِط١ٕدالل

ٟل(،ل٠ ضدّٓلأدبءلبٌّٙدىَلبٌغدٍٛو١ى لبٌ دلللل243:ل2313لتذمُلبٌٛظىلفلبٌ ٕس١ّ١البٌشل١غ١ال)ِشعدٟ،ل

تغُٙلفٟلأٔنطالبٌ س٠ًٛلٚبٌص١ىٔالبلأعىع١الفٟلبٌّ عغا،لِثًلتٔ ىجلبٌّٕ دى لأٚلش١دكلبٌثضدىلكلأٚللل

 :Befort & Hattrup,2003)لبٌسصٛيلمٍٝلبٌّخضْٚلأٚلتدبستلبٌّشعٚعد١ٓلأٚلتمدذ٠ُلبٌخدذِى للل

ل.(17

ِٕٚىتٙددى،لشّطٕددٝل٠ندد١شلبلأدبءلبٌغدد١ىلٟلتٌددٝلعددٍٛو١ى لتغددىُ٘لفددٟلامىفددالبٌّٕسّددالللب. الأداء اٌسررُالٍ:

آتش،لبٌغ١ىقلبٌزٞل٠ ُلف١ٗلتٕف١زلأٔنطالبٌ س٠ًٛلٚبٌص١ىٔا.لبٌ طٛ لٌٍطًّلبعضىفٟ،لِدكلبلاعد ّشبسللل

بٌسّددىطلٚبٌّغددىمذتلٚبٌ طددىْٚلِددكلب٢تددش٠ٓ،لشىتثددى لبٌمٛبمددذلٚبعخددشبءب ،لٚدمددُلأٚلبٌددذفى لمددٓللللل

ل.(Befort & Hattrup,2003:17)لبٌّٕسّالوٍٙىلأِثٍالمٍٝلعٍٛو١ى لبلأدبءلبٌغ١ىل١ا

فإْلبلأدبءلبٌغ١ىلٟل٠ىطٍكلم١ٍٗلأ٠ضىًلأدبءلبٌّٛب ٕالبٌزٞل٠طشالش ٔٗلخٙذلبٌّٛظفللال٠شتثطل

ٚرٌدددهللأٔٙدددىلتندددىًلبٌغددد١ىقلبٌ ٕس١ّدددٟلللِثىقدددشتلشٛظ١فدددالبٌّّٙدددالبٌشل١غددد١الٌٚىٕدددٗللال٠دددضبيلِّٙدددىلًل

ْلِدٓللٚبلاخ ّىمٟلٚبٌٕفغٟلبٌزٞل٠طًّلشّثىشالِسفضلزىعُللأٔنطالبٌط١ٍّى لٚبٌط١ٍّى .لٕ٘ىنلٔٛمى

بٌّفددى١ُ٘لفددٟلبلأدبءلبٌغدد١ىلٟ.لبلأٚيل٘ددٛلبٌغددٍٛنلبٌددزٞل٠ٙددذالشنددىًلأعىعددٟلتٌددٝلبلأدبءلبٌغددٍظللللللللللل

لٌٍّٕسّا.لبٌثىٟٔل٘ٛلبٌغٍٛنلبٌزٞل٠ٙذالتٌٝلتث١١دشلٚتسغد١ٓلتخدشبءب لبٌطّدًلٚبٌط١ٍّدى لبٌ ٕس١ّ١دالللللل

(Chei,et.al.,2014:31).ل

بٌّّىسعدى لِثدًلبٌغدشلال،لللل ضدّٓلعدٍٛنلبٌطّدًلبٌّٕسدشالبٌطذ٠دذلِدٓللللللل٠ٚلخ. سٍىن اٌؼًّ إٌّحشف:

ٚبٌ ث١دديل،لٚبٌطٕددف،لٚزددٛبد،لبٌ خش٠دديل،لٚبلاز ١ددىي،لٚزددديلبٌدٙددذلٚبٌغددٍٛنلبٌطددذٚبٟٔلٚبٌطّددًللل

ِٚددٓلعددٛو١ى لبٌطّددًلبٌّٕسددشاللللبٌددشدٞءلٚعددٛءلبعدد خذبَلبٌٛلدد لٚبٌّددٛبسد،لٚبٌشقددٛتلٚبٌ ض٠ٚددشللل

ل10طدىٍِٟل١ٌمدذَلللبٌّزوٛسلفٟلبلادش١ى لبٌغدىشمال،لٚلدذلبعد خذَلبٌ صد١ٕفلبٌّٕطمدٟلٚتم١ٕدالبٌ س١ٍدًلبلٌلللللل

بٌطّددًلبٌّٕسددشا.لٚ٘ددزٖلبٌفئددى لبٌّمذِددالفددٟلبدٔددىٖلتططددٟلتصددٛسلمددٓلبٌّددذٜللللعددٍٛو١ى فئددى لِددٓل

ّٓل٘ىللالتططٟلبٌ صٛسلبٌنىًِلمٕٙىلبٌغٍٛو١ى بٌٛبعكلٌّثًل٘زٖل لٞل:ٌٚى :ل2312ٚبٌططدٛٞ،لل)بٌطٕدض

ل(3

ٌخدذِى ،لعدٛءلللٚلبأمطدىءلبٌغدٍكلللأرب لبٌط لال)عدشلالبلاِدٛبيلٚبٌّّ ٍىدى ،لللللٚبٌغٍٛو١ى بٌغشلالل-

 .)بع خذبَلبٌخصِٛى لبٌّى١ٌالبٌّّٕٛزا

 .)ٚلتسط١ُلبٌّّ ٍىى أضشبسلأشلبٌّّ ٍىى ل)تن٠ٛٗ،ل١تذِل-

 .)عٛءلبع خذبَلبٌّطٍِٛى ل)بفنىءلبٌّطٍِٛى لٚتض٠ٚشلبٌغد  ل-

 (.إىءلٚل لبٌطًّأخشبءلبلأمّىيلبٌنخص١التعٛءلبع خذبَلبٌٛل لٚبٌّٛبسدل)٘ذسلبٌٛل ،لل-



 قثىالبعم َلبٌطشبلٌٟذٜلم١ٕالِٓلِذ٠شٞلت ا١شلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟل

(338) 

 (.ِىْلفٟلِىىْلبٌطًّخشبءب لبٌغ ِالٚبلأتِٓل)بٌخطش(ل)بٌفنًلفٟلبتثى لبٌغٍٛنل ١شلبلأل-

 (.بٌسضٛسلبٌغ١ئل)بٌث١ىبلٚبٌ  تشلشذْٚلمزسلٚعٛءلبع خذبَلبلاخىصب لبٌّشض١ال-

 (.ٚلبٌثطءلمّذبًلفٟلأدبءلبٌطًّأّ٘ىيلضطفلخٛدتلبٌطًّل)بعل-

 (.بع خذبَلبٌىسٛيل)بٌمذَٚلٌٍطًّلتس لت ا١شلبٌىسٛيل-

 (.ٚلش١كلبٌّخذسب لفٟلبٌطًّأبع خذبَلبٌّخذسب ل)بع خذبَلل-

 (.ى٠ًمالصِ ءلبٌطًّلقف٠ٛشلِ لّال)بٌّدىدٌالِكلبٌضشىلٓ،لِضى١البٌث٠بلأمّىيلبٌنفٛل-

ل

 اٌّثحج اٌخاٌج: اٌزأة اٌؼٍٍّ:

 أولًا: تحًٍُ وتشخُض ِتغُشاخ اٌثحج:

 . وطف وتشخُض ِتغُش اٌثشاػح الاستشاتُزُح:2

(لبٌزٞل٠سٙشلتِىى١ٔالبع ثّىسلقثىالبعمد َلٌٍفدشصللل1بلا   لمٍٝلٔ ىلحلبٌدذٚيل)ِٓلت يل

بٌ ٟلت ١سٙىلبٌث١ئالبٌخىسخ١ا،ل١ٍِٚٙىلبٌٝلبٌثسحلمٓلفشصلخذ٠دذتلٚش عدٛبقلخذ٠دذت،لفدٟلظدًلبعد ٕىد٘ىللللللل

بٌٝل١٘ىًلِ ّى٠ضلتٛبخٗلبٌ ث١١شب لبٌّغ مث١ٍالبٌّ ٛلطالٚبٌ ى١دفلِطٙدىلشندىًلِثىقدش،لفسصدًلبٌّ ث١دشللللللل

(ل%78.2(لِ دٛفش،ل٠ّٚدىسطلشى٘ ّدىَلٔغدثٟل)لللل3.91ل١ظلبٌثشبمالبلاع شبت١د١المٍٝلٚعطلزغىشٟل)بٌش

(ل٠ند١شلبٌدٝلبلاتفدىقلٚبٌ ددىٔظللللل%14.6(لٚشّطىًِلبتد  الٔغدثٟل)لل0.574خ١ذ،لٚشىٔسشبالِط١ىسٞل)

ل(.0.330بٌ ٛفشلٚبلا٘ ّىَلٚبٌّّىسعالٚش ثى٠ٓل)شن ْلٚبٌ مىسبلفٟلب٢سبءل

 اٌىطفٍ ٌثُأاخ اٌّتغُش اٌّستمً اٌثشاػح الاستشاتُزُح ٔتائذ اٌتحًٍُ( 1اٌزذوي )

 اٌّتغُشاخ
اٌىسط 

 اٌحساتٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

ِؼاًِ 

 الاختلاف

الأهُّح 

 إٌسثُح
 اٌتثآَ

 0.485ل%78ل%17.8ل0.696ل3.90لبع ثّىسلبٌفشص

 0.437ل%78.8ل%16.7ل0.660ل3.94لبع ىنىالبٌفشص

 0.481ل%78ل%17.7ل0.693ل3.90لب١ٌٙىًلبٌّ ّى٠ض

ل0.330ل%78.2ل%14.6ل0.574 3.91لبٌثشبمالبلاع شبت١د١ا

ل.تمذبدلبٌثىزحبٌدذٚيلِٓللس:ذاٌّظ
 

 . وطف وتشخُض ِتغُش الأداء اٌىظُفٍ:2

ْلتٛفشلبلأشطىدلبٌث ،لِّٚىسع ٙىلِٓللثًلل١ىدب لقثىالبعمد َلبٌٕدىخُلمدٓلِدّٛمدالِٕغدماللللللت

أفشبدلقدثىالبعمد َلٚبٌ دٟلتفضدٟلبٌدٝلبٔددىصلبٌّٙدىَللللللللِٕٚسّالِٓلبٌغٍٛو١ى لٚبلأٔنطالبٌ ٟل٠ّىسعٙىل

بٌ ٟلتٛوًلب١ٌُٙلشٕدىذ،لفضً لمٓلبلا٘ ّىَلشىٌدٙٛدلبٌفشد٠الٚبٌّشتثطالشىٌٛظىلفلبٌشع١ّا،لٚبلاش طدىدلل

مددٓلِخ ٍددفلبٌّّىسعددى لبٌغددٍث١البٌ ددٟلتٕ ٙددهلِطددى١٠شلبٌغددٍٛنلبٌسغددٓلٚبٌّشٚٔددالبلأت ل١ددالٌٍنددثىا،للللللل

(لِ ددٛفش،ل٠ّٚددىسطلشى٘ ّددىَلٔغددثٟل3.67ٛظ١فٟلمٍددٝلٚعددطلزغددىشٟل)فسصددًلبٌّ ث١ددشلبٌ ددىشكلبلأدبءلبٌدد

(لمٍدٝلبٌّغد ٜٛلبٌطدىَلللل%13.2(،لِٚطىِدًلبتد  الٔغدثٟل)للل0.487(،لٚشىٔسشبالِط١دىسٞل)ل73.4%)

٠ن١شلبٌٝلبٌ مىسبلٚبلاتفىقلفٟلب٢سبءلزٛيلتٛفشٖلِّٚىسع ٗلفٟلقثىالبعمد َ،لٚوّدىلِٛضدرلشٕ دىلحللللل

البٌٕغددثٟلبٌّ ث١ددشب لبٌشل١غددال)بلأدبءلبٌددٛظ١فٟ،لبٌثشبمدداللل(،لٚلددذلستدديلِطىِددًلبلاتدد  ل31بٌدددذٚيل)

(،لٚشدزٌهل٠ىدْٛلبٌثىزدحللدذلبخدىبلمدٓللللللل2بلاع شبت١د١ا(لٚمٍٝلبٌ شت١ي،لوّدىلِٛضدرلشٕ دىلحلبٌددذٚيل)لللل

لشطملتغىعلا لِنىٍالبٌثسح.

  



 قثىالبعم َلبٌطشبلٌٟذٜلم١ٕالِٓلِذ٠شٞلت ا١شلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟل

(333) 

 ( ٔتائذ اٌتحًٍُ اٌىطفٍ ٌثُأاخ اٌّتغُش اٌتاتغ الأداء اٌىظُف2ٍاٌزذوي )

 اٌّتغُشاخ
اٌىسط 

 اٌحساتٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

ِؼاًِ 

 الاختلاف

الأهُّح 

 إٌسثُح
 اٌتثآَ

 0.524ل%76.8ل%18.8ل0.723ل3.84لأدبءلبٌّٙىَ

 0.580ل%73.8ل%20.6ل0.761ل3.69لبلأدبءلبٌغ١ىلٟ

 0.389ل%69.8ل%17.8ل0.623ل3.49لأدبءلبٌغٍٛنلبٌغٍثٟ

ل0.238ل%73.4ل%13.2ل0.487 3.67لبلأدبءلبٌٛظ١فٟ

ل.تمذبدلبٌثىزحبٌدذٚيلِٓللس:ذاٌّظ
 

 ( خلاطح اٌتحًٍُ اٌىطفٍ ٌّتغُشاخ اٌثحج اٌشئُسح وأتؼادها تحسة ِؼاًِ الاختلاف إٌسث3ٍاٌزذوي )

 اٌّتغُشاخ وأتؼادها
اٌىسط 

 اٌحساتٍ

الأحشاف 

 اٌّؼُاسٌ

الأهُّح 

 إٌسثُح

ِؼاًِ 

 الاختلاف
 اٌتشتُة

لبٌثىٟٔل%14.6ل% 78.2ل0.574 3.91لبٌثشبمالبلاع شبت١د١ا

لبلأٚيل%13.2ل% 73.4ل0.487ل3.67لبلأدبءلبٌٛظ١فٟ

ل.تمذبدلبٌثىزحبٌدذٚيلِٓللس:ذاٌّظ
 

 حأُاً: تحًٍُ ػلالح الاستثاط تُٓ اٌثشاػح الاستشاتُزُح والأداء اٌىظُفٍ:

ٔسددشبًلٌٛخددٛدلدسبعددى لعددىشمالت وددذلمٍددٝلتددٛفشلِّٚىسعددالٌىددًلِددٓلِ ث١ددشٞلبٌثسددح،لبم ّددذلللللل

بٌثىزحلبٌفشٚالبٌثذ٠ٍا،لفىىٔ لبٌفشض١البٌشل١غالبلأٌٚٝل)تٛخذلم لالبستثىسلرب لدلاٌالِط٠ٕٛدالشد١ٓللل

(ل4رل٠سٙدشلبٌددذٚيل)للتبٌثشبمالبلاع شبت١د١الٚأشطىد٘ىلِكلبلأدبءلبٌٛظ١فٟلفٟلقثىالبعم َلبٌطشبلدٟ(،لل

م لى لبلاستثىسلبٌطشد٠البٌّٛخثالش١ٓلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الٚأشطىد٘ىلبلأدبءلبٌٛظ١فٟلبخّدىلا،لفىىٔد للل

لبٌٕ ىلحلشسغيلب٢تٟ:

(لِ ٛعددطال**0.300(لٚخددٛدلم لددالبستثددىسل شد٠ددالِط٠ٕٛددالِٛخثددال)٠4سٙددشلِددٓلٔ ددىلحلبٌدددذٚيل)ل-

(،لشدد١ٓلبٌّ ث١ددشلبٌددشل١ظلل0.05(لٚ٘ددٟلألددًلِددٓلل١ّددالبٌّط٠ٕٛددال)لل0.000بٌمددٛت،لٚشّغدد ٜٛلِط٠ٕٛددال)ل

لبٌثشبمالبلاع شبت١د١الٚبلأدبءلبٌٛظ١فٟلبٌ ٕس١ّ١المٍٝلبٌّغ ٜٛلبٌىٍٟ.

أِددىلمٍددٝلِغدد ٜٛلأشطددىدلبٌّ ث١ددشلبٌّغدد مًلبٌثشبمددالبلاعدد شبت١د١ا،لفمددذلوددىْلبمٍددٝلبستثددىسلٌ عدد ثّىسللل-

خدىء لل(،لادُلل0.000(لِ ٛعدطالبٌمدٛت،لٚشّغد ٜٛلِط٠ٕٛدال)لللل**0.310بٌفشصلِدكلبلأدبءلبٌدٛظ١فٟل)لل

شىٌ شت١ديلبٌثدىٟٔلم لدالب١ٌٙىدًلبٌّ ّدى٠ضلِددكلبلأدبءلبٌدٛظ١فٟلشط لدالبستثدىسل شد٠دالِط٠ٕٛدالِٛخثدداللللللللللل

(،لش١ّٕدددىلوىٔددد لم لدددالبستثدددىسلبٌثطدددذلبٌّغددد مًللل0.004(لضدددط١فالٚشّغددد ٜٛلِط٠ٕٛدددال)ل**0.233)

(لضددط١فا،لٚشّغدد ٜٛلِط٠ٕٛدداللل*0.194بع ىنددىالبٌفددشصلِددكلبلأدبءلبٌددٛظ١فٟ،لشّطىِددًلبستثددىسل)لللل

(،لِٚٓلوًلِىلعثكلتمثًلبٌفشض١البٌشل١غالبلأٌٚٝل0.05(لٟٚ٘لبوثشلِٓلِغ ٜٛلبٌّط٠ٕٛال)0.015)

مٍٝلبٌّغ ٜٛلبٌىٍٟل)تٛخذلم لالبستثىسل شد٠الِط٠ٕٛالِٛخثالٌٍثشبمالبلاع شبت١د١الٚأشطىد٘ىلِدكلل

لبلأدبءلبٌٛظ١فٟ(.

 ( ػلالح الاستثاط تُٓ اٌثشاػح الاستشاتُزُح الأداء اٌىظُف4ٍاٌزذوي )

   P** < 0.01, P* < 0.05 

ل.تمذبدلبٌثىزحبٌدذٚيلِٓللس:ذاٌّظ
 

 اٌّتغُش اٌّؼتّذ اٌؼلالح اٌّتغُش اٌّستمً ِؼاًِ الاستثاط اٌّؼٕىَح اٌؼُٕح

ل146

للبع ثّىسلبٌفشصل**0.310ل0.000

لبلأدبءلبٌٛظ١فٟ
 لبع ىنىالبٌفشصل*0.194ل0.015

 لب١ٌٙىًلبٌّ ّى٠ضل**0.233ل0.004

للبٌثشبمالبلاع شبت١د١ال**0.300ل0.000
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 حاٌخاً: تحًٍُ ػلالح اٌتأحُش تُٓ اٌثشاػح الاستشاتُزُح والأداء اٌىظُفٍ:

(،لٚخددٛدلتدد ا١شلٌٍّ ث١ددشلبٌّغدد مًلبٌثشبمددالبلاعدد شبت١د١الفددٟلبٌّ ث١ددشلبٌ ددىشكللل٠5سٙددشلبٌدددذٚيل)

(ل3.886غددثالبٌسشخددال)ل(،لٚشم١ّددالب0.000ٌٕ(،لٚشّغدد ٜٛلِط٠ٕٛددال)ل0.300بلأدبءلبٌددٛظ١فٟلِمددذبسٖل)ل

(،لش١ّٕددىلوىٔدد لل١ّددالاىشدد للل0.05(لمٕددذلِغدد ٜٛلبٌّط٠ٕٛددال)ل1.962ٚ٘ددٟلأوثددشلِددٓلل١ّ ٙددىلبٌدذ١ٌٚددال)لل

ل(،لٚوّىلِٛضرلشىٌّطىدٌا:0.072(،لٚشم١ّالبٌخط لبٌّط١ىسٞل)2.563بلات ثىسل)

 )بٌثشبمالبلاع شبت١د١ا(ل0.300+لل2.563(ل=لYبلأدبءلبٌٛظ١فٟل)

(لِدٓلبٌ ث١دشب لبٌ دٟلتسدذ،للللل%9بٌثشبمدالبلاعد شبت١د١الِدىلٔغدث ٗل)لللللف١ّىلفغشلبٌّ ث١شلبٌّغ مًل

(لٚ٘دٟلأوثدشلِدٓلللل15.098(لبٌّسغدٛشال)لF(،لٚشم١ّدال)ل0.000ٌلأدبءلبٌٛظ١فٟلمٕدذلِغد ٜٛلبٌّط٠ٕٛدال)للل

(لف طددضٜلٌّ ث١دشب لأتددشٜلٌدُلتددذتًلشدد ّٔٛرجللل%91ِدىلبٌٕغددثالبٌّ ثم١دال)للأ(،ل3.849ل١ّ ٙدىلبٌدذ١ٌٚددال)ل

كلتمثًلفشض١البٌثسحلبٌشل١غال)ت اشلبٌثشبمالبلاعد شبت١د١الفدٟلبلأدبءلللبٌثسحلبٌّخ ثش،لِٚٓلوًلِىلعث

ل.(0.05بٌٛظ١فٟلت ا١شبًلِط٠ٕٛىًلب٠دىش١ىًلمٕذلِغ ٜٛلبٌّط٠ٕٛال

 ( تأحُش اٌثشاػح الاستشاتُزُح فٍ الأداء اٌىظُف5ٍاٌزذوي )

ل.تمذبدلبٌثىزحبٌدذٚيلِٓللس:ذاٌّظ
 

ِٚٓلت يلٌدٛءلبٌثىزحلبٌٝلبلأسذبسلبٌّ طدذدلٌّطشفدالأٞلأشطدىدلبٌثشبمدالبلاعد شبت١د١التد ا١شبللللللل

فىددىْلبٌ دد ا١شل(،ل1(لٚبٌنددىًل)6فددٟلبلأدبءلبٌددٛظ١فٟلفددٟلقددثىالبعمدد َ،لٚوّددىل٠سٙددشلشٕ ددىلحلبٌدددذٚيل)ل

(ل0.002(لٚشّغد ٜٛلِط٠ٕٛدال)لل0.297شنىًلتىصلِٓلت يلبلاع ثّىسلبٌفشص،لشم١ّالب١ًٌّلبٌسذٞل)

وثددشلِددٓلل١ّ ٙددىلأ(،لٚ٘ددٟل3.043(،لٚشم١ّددالبٌٕغددثالبٌسشخددال)0.05لددًلِددٓلِغدد ٜٛلبٌّط٠ٕٛددال)أٚ٘ددٟل

بءلبٌددٛظ١فٟل(،لف١ّددىلٌدُل٠ىددٓلأٞلتد ا١شل١ٌٍٙىددًلبٌّ ّدى٠ضلٚبع ىنددىالبٌفدشصلفددٟلبلأدلللل1.962بٌدذ١ٌٚدال)ل

(لمٍددٝل0.079-ل،0.161(لمٍددٝلبٌ ددٛبٌٟ،لٚشم١ّددالبٌ دد ا١ش)ل0.460(ل)0.074ٚمٕددذلِغدد ٜٛلبٌّط٠ٕٛددال)ل

لدًللأ(لٚ٘دٟلل0.0739-ل،1.786(،لٚشٕغثالزشخال)0.05وثشلِٓلِغ ٜٛلبٌّط٠ٕٛال)أبٌ شت١يلٚخ١ّطٙىل

ل(.1.962ِٓلل١ّ ٙىلبٌدذ١ٌٚال)

 ُزُح فٍ الأداء اٌىظُفٍ( اٌتأحُش اٌّتؼذد لأتؼاد اٌثشاػح الاستشات6اٌزذوي )

   
 اٌؼُٕح اٌّؼٕىَح إٌسثح اٌحشرح اٌخطأ اٌّؼُاسٌ ِؼاًِ اٌتأحُش

Y <--- x1 0.297 0.072 3.043 0.002 

146 Y <--- x2 -0.079 0.084 -0.739 0.460 

Y <--- x3 0.161 0.072 1.786 0.074 

ل.تمذبدلبٌثىزحبٌدذٚيلِٓللس:ذاٌّظ
 

ل
 اٌّتؼذد لأتؼاد اٌثشاػح الاستشاتُزُح فٍ الأداء اٌىظُفٍاٌـتأحُش ( 3اٌشىً )

ل

بٌثشبمال

لبلاع شبت١د١ا

R R² F T Sig Β Α Se بلأدبءل

لبٌٛظ١فٟ ل072.ل2.563ل300.ل000.ل3.886ل15.098ل090.ل300.

Acceptable146ل n 145 144 1 DF 



 قثىالبعم َلبٌطشبلٌٟذٜلم١ٕالِٓلِذ٠شٞلت ا١شلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟل

(431) 

 اٌّثحج اٌشاتغ: الاستٕتاراخ واٌتىطُاخ:

 أولًا: الاستٕتاراخ:

لٚبٌّ ١ٍ٘ٓل .1 لم١ٍّىً لبٌىف ٠ٓ لبلأفشبد لٚتٛظ١ف لبع مطىب لبٌٝ لبٌطشبلٟ لبعم َ لقثىا ل١ًِ بتضر

ٔٛمُٙلبلاخ ّىمٟ،لٚتطض٠ضللٛتلِطشف١ىً،لِّٓلٌذ٠ُٙلقٙىدب لخىِط١الأ١ٌٚالٚم١ٍى،لدْٚلبٌٕسشلبٌٝل

بٌطًّلشىلأمّىسلبٌّٕ دالِٙىس٠ىًلِٚٓلت يلتثشتُٙ،لفٟلظًلشىلالِٓلبلامّىسلبٌّ دىٔغا،لأعّٙ ل

لفٟلتمذ٠ُّٙللأدبءلٚظ١فٟ،لٚبو غىشُٙلٌٍثشبمالبلاع شبت١د١ا.

لفٟلضٛءلعط١ٙىل .2 لبعم ِٟ، لمٍّٙى لبٌطشبلٟلمٍٝلبع ثّىسلبٌفشصلِٓلش١ئا لبعم َ تطًّلقثىا

لبعم ١ِالخشع لبٌخذِا لخٛدت لت ثٕٝ لخطٍٙى لِّى لشىع ّشبس، لٚبٌدٛ٘ش٠ا لبٌنى١ٍا لبٌ طذ٠   بء

لٚبٌسصٛيلمٍٝلزصالعٛل١الفٟلعٛقلبعم َ.

لٌخذِىتٙىل .3 لبت ١ىس٘ى لت ي لبٌفشصلِٓ لبع ىنىا لمٍٝ للذستٙى لبٌطشبلٟ لبعم َ لقثىا أظٙش 

لبٌطٍثى ل  لتمثً لمٍٝ لٚبٌطًّ لقىًِ، لشنىً لبٌدذ٠ذت لبعم ١ِا لت دىٚصلٚعٍطٙى لبٌ ٟ لبٌّٕط١ا ١ش

لزذٚدلِخشخىتٙىلبعم ١ِالبٌسى١ٌا.

لفٟلظًلتنىٍٗل .4 لبلاع شبت١د١ا، لٌٍثشبما لتث١ٕٙى ل٠ذمُ لِ ّى٠ضبً، لبٌطشبلٟل١٘ىً  لبعم َ تّ ٍهلقثىا

لفٟلخ١ّكل لبٌّٕ نش لٚبٌدثشبفٟ لبلأعىطلبٌٛظ١فٟ لبٌٝ لبع ٕىدٖ لفٟلظً لبٌّغ مث١ٍا، لٌخططٙى ٚفمىً

لمٍٝلتٍث١الس ثى لأوثشلقش٠سالِٓلبٌدّٙٛس.لبٌّسىفسى لبٌطشبل١ا،لٚبٌطًّ

لأدبءل .5 لمٍٝ لأفشبد٘ى لش ّى١ٓ لمٍٝلدمّٗ لٚظ١فٟلٚتطًّ لِغىس لبٌطشبلٟلتدبست لبعم َ ت ِٓلقثىا

لٚظىلفُٙلِٕٚىلثُٙلبٌم١ىد٠البٌدذ٠ذتلمٍٝلزغىبلبٌث١ش،لٚبٌ  و١ذلمٍٝلبت ١ىسلل١ىدبتٙىلِٓلبٌذبتً.

رلتطًّلمٍٝلدمُلتٜلخ١ذلِٓلبٌخثشتلٚبٌّٙىست،لٌذٜلقثىالبعم َلبٌطشبلٟلتدبستلأدبءلرب لِغ ٛ .6

لٌّخشخىتُٙلبٌٛظ١ف١ا،لفضً لمٓلتث١ٕٙىلٌّثذألبٌغمفلبٌضخىخٟلزىيلبعٕىد٘ىل أفشبد٘ىلشّىىف تلٚفمىً

لٌٍّٕصيلبٌٛظ١ف١البٌط١ٍىلٌٍّشأت.

أظٙش لقثىالبعم َلبٌطشبلٟللذستٙىلمٍٝلأدبءلِٙىِٙىلبٌم١ىد٠الشصٛستلخ١ذت،لمثشلِٛبءِ ٙىلش١ٓل .3

لِم شزى لل ىلى  للاع مثىي لبٌذبلُ لبع طذبد٘ى لمٓ لفضً  لأ٘ذبفٙى، لِك لبٌثنش٠ا ٚلذسب لِٛبسد٘ى

لسبءلصشىلٕٙى.آٚ

تسشصلقثىالبعم َلبٌطشبلٟلمٍٝلتطض٠ضلأدبلٙىلبٌغ١ىلٟ،لِٓلت يلبقىم ٙىلٌشٚذللثٛيلبٌشأٞل .8

لب٢ لشٛبلط١ا، لبلازذب، لٚتمثً لتش، لمٓمٍٝ لفضً  لزٌٛٙى، لبٌشأٞ لبتدى٘ى  لتطىوظ لِٓ لبٌش ُ

لِشبمىتُٙلٌّنىمشلصِ ءلبٌطًّلٚتمثًلتصشفىتُٙلٚبفطىٌُٙلٚبع ١طىشٙى،لٚشحلسٚذلبٌ طىْٚلش١ُٕٙ.

لشإقىمالسٚذلبٌطًّل .3 لعٍٛنلبٌطًّلبٌغٍثٟ، لِٓلٚخٛد لبٌطشبلٟلمٍٝلبٌسذ لبعم َ تسشصلقثىا

لٚمذَل لبٌثطم، لِٓلشطضُٙ لبٌغخش٠ا لمٓ لبِ ٕى لِ وىتٙى لٚشنىًلتىصلمٕذ بع٠دىشٟلبٌّثّش،

ّى لخىسزا،لٚبلاش طىدلمٓلِسى٘شلبٌخذب لٚبٌ سى٠ً،لٚبلاٌ ضبَلشمٛب١ٔٓلٌٚٛبلرلٚأٔسّالبٌ فٖٛلشىٍ

لٚتط١ٍّى لبٌنثىا.

لبتفىقل .13 لِٓ لآمٍٝلبٌش ُ لبٌٛظ١فٟلشىٌ شت١يلبلأٚي، لٚتثٕٟلبلأدبء لمٍٝلِّىسعا لبٌط١ٕا ٔٗلألالتسبء

لِ ٛفشل٠ّٚىسطلشىٌ شت١يلبلأت١شلِٓلز١حلبلأ١ّ٘ا.

لبٌم .11 لبٌطشبلٟ لبعم َ لقثىا لبٌثشبمالٌذٜ لتٛظ١ف لش ث١ٕٙى لبٌٛظ١فٟ لأدبلٙى لتطض٠ض لمٍٝ ذست

بلاع شبت١د١الفٟلعث١ًل٘زبلبٌثشا،لع١ّىلِٓلت يلبع ثّىس٘ىلٌٍفشص،لٚبِ  نل١٘ىً لتٕس١ّ١ىًل

ِ ّى٠ضبً،لٚسوٛٔٙىلبٌٝلبع ىنىالبٌفشصلشنىًلفشدٞ،لبلالبٔٙىلتغ ثّشلبع ىنىالبٌفشصلشنىًل

ل.سل١ظلفٟلتسغ١ٓلبلأدبءلبٌٛظ١فٟلشنىًلوٍٟ
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لشنىًل .12 لبٌٛظ١فٟ لأدبلٙى لتسغ١ٓ لفٟ لبلاع شبت١د١ا لٌثشبم ٙى لبٌطشبلٟ لبعم َ لقثىا تٛظفلٚتٛخٗ

لِثىقش،لبلاِشلبٌزٞلمسُلِٓلت ا١شلبٌثشبمالبلاع شبت١د١الفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟ.
ل

 حأُاً: اٌّمتشحاخ:

بعمد َلل٠ٕثثٟلمٍٝلقثىالبعمد َلبٌطشبلدٟلبلا٘ ّدىَلبعضدىفٟلفدٟلبعد مطىبلبٌىفدىءب لفدٟلِددىيلللللللللل .1

ٚتطٍدد١ُّٙلٚتددذس٠ثُٙلشنددىًلخ١ددذ،لٚبلأف ددىذلمٍددٝلبٌدىِطددى لٚبٌّطى٘ددذ،لٚتدتددىيلأعددٍٛبلبٌ خطدد١طللل

بلاع شبت١دٟلفٟلتط٠ٛشُ٘،لٚبٌسشصلمٍٝلتثدىديلبٌخثدشب لشد١ٓلأفشبد٘دى،لعد١ّىلبٔٙدىلتّ ٍدهلأفدشبدللللللللل

لوفد ٠ٓلع١صدٍْٛلبٌددٝلعدٕٛب لبٌ مىمددذ،لفضدً لمدٓلبو غددىبلأفشبد٘دىلبٌسددى١١ٌٓلٌٍندٙىدب لبٌدىِط١دداللللللل

بٌط١ٍىلفٟلِدىيلبلات صىصلدْٚلبٌٕسشلبٌٝلبٌٕٛ لبلاخ ّىمٟلٚبٌخٍف١الٚبٌذ٠ٓلٚبٌّز٘ي،لٚبم ّىدل

لبٌنخصلِ طذدلبٌّٛب٘يلفٟلبٌّىىْلبٌّٕىعي.

ضشٚستلت٠ ءلقثىالبعم َلبٌطشبلٟلبٌّض٠ذلِٓلبلا٘ ّىَلفٟلبع ثّىسلبٌفشصلِٓلبٌث١ئالبعم ١ِدالل .2

ى١ٌددا،لٚبٌسددشصلمٍددٝلتخفدد١ملوٍددفلم١ٍّىتٙددىللللِددٓلتدد يلتسغدد١ٓلخددٛدتلتددذِىتٙىلبعم ١ِددالبٌسللل

لبٌذبت١ٍالٚتدتىيلبٌ سغ١ٕى لبٌدٛ٘ش٠الٚبٌنى١ٍالوّىًلٚٔٛمىً،لٚتسم١كلس ثى لخّٙٛس٘ى.

ل٠ س ُلمٍٝلقثىالبعم َلبٌطشبلٟلبلا٘ ّىَلبعضىفٟلشىع ىنىالبٌفشصلِٓلت ي: .3

 ٚتدذ٠ذ٘ى.للثٛيلبٌطٍثى ل ١شلبٌّٕط١المٍٝلِٕ دىتٙىلبعم ١ِالٚبٌطًّلمٍٝلت٠ٕٛطٙىأ.ل

تغ٠ٛكلِٕ دىتٙىلبعم ١ِالبٌدذ٠ذتلفٟلبٌغٛقلبعم ِٟلبٌطشبلٟ،لٚف رلِٕىفزلتغ٠ٛكلٌّٕ دىتٙىلب.ل

 ٍديلشٍدذبْلللأبعم ١ِالفٟلبلأعٛبقلبٌطشش١دالٚبٌطى١ٌّدا،لعد١ّىلٚبْلبٌدى١ٌدالبٌطشبل١دالِٕ ندشتلفدٟلللللللل

 بٌطىٌُ.

ىجلتم ِددٟلت ٛبفددكلِددكللبش ىددىسلأعددى١ٌيلمّددًلٚتمددذ٠ُلِٕ دددى لتم ١ِددا،لٚتدتددىيل شبلددكلبٔ ددللللل .ل

 س ثى لٚبرٚبقلبٌضشْٛ.

٠ٕثثددٟلمٍددٝلقددثىالبعمدد َلبٌطشبلددٟلتثٕددٟل٘دد١ىً لِ ّددى٠ضبًل٠غدد د١يلٌٍث١ئددالبعم ١ِددالبٌ ٕىفغدد١الِددٓلل .4

لت ي:

 بم ّىدل١٘ىًلتٕس١ّٟلِشْل٠غ د١يللاع شبت١د١ى لبٌنثىا.أ.ل

 ٕٙىلشنىًلت صسٞ.لغىِٙىلٚٚزذبتٙى،لٚتٕغ١كلبٌطًّلش١أت٠دىدلتشبشطلٚتىىًِلٚتطىْٚلش١ٓلب.ل

 بٌسشصلمٍٝلتقىمالسٚز١البلاشذب ،لٚشٕىءلِٕىشلتٕس١ّٟل٠ذمُلتٛخٗلبٌنثىالبٌّغ مثٍٟ. .ل

لضشٚستلب٘ ّىَلقثىالبعم َلبٌطشبلٟلبعضىفٟلشىٌ ذس٠يلٚبٌ ط١ٍُلِٓلت ي: .5

تددٛف١شلفددشصلبٌ ددذس٠يلبعم ِددٟللأفشبد٘ددىلٚبوغددىشُٙلتطٍدد١ُلبعدد شبت١دٟلِغدد ّشلمٍددٝلبٌّغدد ٜٛللأ.ل

 بٌخىسخٟ.بٌذبتٍٟلٚ

ت٠دددىدلشددشبِحلتددذس٠يلرب لتٛخددٗلبعدد ثىلٟلتدد  ءَلِددكلب٘ددذبالبٌنددثىالبٌّغدد مث١ٍا،لوددًلشسغدديللللب.ل

 بلات صىص،لٚبٌطًّلمٍٝلتثٕٟلِٚسىوىتلتدىسبلبٌذٚيلبٌغثىلالفٟلِدىيلبعم َ.

بلأف ددىذلٚبٌ طددىْٚلِددكلبٌّطى٘ددذلٚبٌدىِطددى لبٌطشبل١ددالٚبٌطشش١ددالٚبٌطى١ٌّددالفددٟلِدددىيلبعمدد َلللللل .ل

 ٚبٌ خصصى لبٌ م١ٕا،لشسدضلِمىمذلتىلالٌٍذسبعى لبٌط١ٍى.ٚبعدبستل

٠ٕثثٟلمٍدٝلقدثىالبعمد َلبٌطشبلدٟلبلا٘ ّدىَلشىٌّغدىسلبٌدٛظ١فٟللأفشبد٘دى،لوٛٔدٗلبلأعدٍٛبلبٌطٍّدٟلللللللللللل .6

لٚبٌٛظ١فٟلبٌغ١ٍُلٌ ثٛءلِخ ٍفلبٌّٕىليلبٌٛظ١ف١الٚبٌخض٠ٓلبٌسم١مٟلٌٙىلِٓلت ي:

ٌٍم١ىدب ،لِٓلت يلبمذبدلل١ىدب لظًلفٟلبٌخطدٛسللبم ّىدلبلاز يلبٌٛظ١فٟلٚبٌ خط١طلبٌ طىلثٟلأ.ل

بٌخٍف١ددا،لٚشّددىل٠غددًٙلبلأ مددىيلبٌغددٍظلٌٍّٕىلدديلزددىيلبعزىٌددالمٍددٝلبٌ مىمددذلبٚلبٌٕمددًلٚبٌّددشاللل

 ٚبٌّٛ ،لٚشّىل٠غًٙلتدبستلبٌّشفكلبٌطىَلدْٚلبلات يلشّٛبلفى لقى ش٘ى.
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لدفىتُٙلبٌنخصد١الٚبلاشذبم١داللللتّى١ٓلبلأفشبدلبٌىف ٠ٓلِٓلبٌسصٛيلمٍٝلتطٍدُلبٌم١دىدتلٚتطد٠ٛشللللب.ل

شٙذالبٌسصٛيلمٍٝلِٕىليلٚظ١ف١التد  ءَلِدكلِخشخدىتُٙلٚتغدُٙلفدٟلبلاستمدىءلشد دبءلبٌندثىاللللللللل

 بٌىٍٟ.

لمٍٝلقثىالبعم َلبٌطشبلٟلبلا٘ ّىَلش دبءلأفشبد٘ىلبٌغ١ىلٟلِٓلت ي: .3

 ت٠دىدلِذٚٔى لمًّلتطضصلبز شبَلِنىمشلبٌضِ ءللٛلًالٚمًّ .أ.ل

 ًلبٌطٛمٟلٚدمّٙىلِىد٠ىًلِٚط٠ٕٛىً.تفط١ًلزىلا لبٌطّب.ل

 ِىَلبٌّد ّك.أت٠صىيلِطٍِٛى لزم١م١الت٠دىش١المٓلبٌنثىالمٕذلتسذ،لأفشبد٘ىل .ل

بٌسشصلمٍٝلمذَلبٌ ذتًلشخصٛل١ى لأفشبدلبٌنثىا،لٚتقىمالبٌط لى ل ١شلبٌشع١ّالٌ ىدْٛلل،.ل

 بٌغٕذلبٌشل١ظلٌٍط لى لبٌشع١ّا.

ىفٟلفدٟلبٌسدذلِدٓلتثٕدٟلشطدملأفشبد٘دىلٌغدٍٛنلبٌطّدًلللللللللضشٚستلب٘ ّىَلقثىالبعم َلبٌطشبلٟلبعض .8

لبٌغٍثٟلِٓلت ي:

بٌطًّلمٍٝلٚضكلِذٚٔالبٌ ضبَلتٛضرللٛب١ٔٓلٚلٛبمدذلبٌطّدًلٌٚدٛبلرلبٌندثىالزدٛيلٚلد لبٌطّدًللللللللأ.ل

 ٚٚل لبٌشبزالٚبلأصشبالٚبٌطىمالٚبلأضثىس.

١ٍىلٚبٌّٕسّدى للبٌسذلِٓلأعى١ٌيلبٌ ذ١ٌظلٚبٌخذب لٚزديلبٌّطٍِٛى لٚبٌث١ىٔى لمٓلبٌدٙى لبٌطب.ل

 رب لبٌط لا،لٚتقىمالبٌنفىف١الٚبلافصىذلٚبٌٛضٛذلش١ٓلأفشبدلٚبلغىَلبٌنثىا.

بلاش طىدلمٓلتد١١شلبٌّٕىليلشٙذالبلأ فى لٚبلاع ث يلبٌنخصٟ،لٚتٛخ١ٗلامىفالِسدذدتلشذلداللل .ل

 تسذلِٓل٘زٖلبٌسى٘شت.

لا٘ ّىَلبعضدىفٟلشثشبم ٙدىللل٠ س ُلمٍٝلقثىالبعم َلبٌطشبلٟلبلاستمىءلشّغ ٜٛلبلأدبءلبٌٛظ١فٟ،لٚب .3

بلاع شبت١د١ا،لٚشّىل٠ض٠ذلِٓللدذستٙىلمٍدٝلباثدى لبٌددذبستلِٕٚىفغدالبلاتدش٠ٓلضدّٓللطدى لبعٔ دىجلللللللللل

لبعم ِٟلبٌّشلٟلٚبٌّغّٛ لٚبٌّمشٚء.

٠ٕثثٟلمٍدٝلقدثىالبعمد َلبٌطشبلدٟلبعد ثّىسلبٌط لدالبٌّثىقدشتلشد١ٓلبٌثشبمدالبلاعد شبت١د١الٚبلأدبءللللللللللل .13

بٌثشبمالبلاع شبت١د١الٚأشطىد٘ى،لع١ّىلش ٛظ١فلبعد ثّىسلبٌفدشصلشندىًلللللبٌٛظ١فٟ،لِٓلت يلتٛخ١ٗ

لسل١ظلٌ طض٠ضلبلأدبءلبٌٛظ١فٟلٌٍنثىا.

مٍدٝلقدثىالبعمدد َلبٌطشبلدٟلبلا٘ ّدىَلش دبلٙددىلبٌدٛظ١فٟلِدٓلتدد يلتٛظ١دفلبٌثشبمدالبلاعدد شبت١د١اللللللللل .11

 ٌٍ  ا١شلشنىًلِثىقشلفٟلبلأدبءلبٌٛظ١فٟ.

 

 واٌّشارغ: دساٌّظا

 اٌؼشتُح:اٌّظادس أولًا: 

دسبعداللل:ادشلتندىسنلبٌّطشفدالمٍدٝلأدبءلبٌّدٛبسدلبٌثندش٠اللللللأ،ل2315أشٛلس ذت،لزغ١ٓلبٌط١ديلٚبدس٠دظ،لٔىس٠ّدىْلشند١ش،للللل .1

زىٌا،لٚزذتلبٔ ىجلبٌ ٍفىصلٚبٌّغ مثًلبٌشلّٟلبٌ ىشطالٌّ عغالوٛٔدذٚسلٌلإٌى ش١ٔٚدهلشدىٌدضبلش،لشسدحلِٕندٛسلفدٟلبٌّدٍدالللللللل

 (.4بٌطذدل)ل،(11بلأسد١ٔالفٟلتدبستلبلأمّىي،لبٌّدٍذل)

،لدٚسلبٌثشبمالبٌ ٕس١ّ١دالفدٟلبٌسدذلِدٓلبلا١ٙٔدىسلللللل2315بٌثىقمىٌٟ،لِسّٛدلِسّذلأ١ِٓلمثّىْلٚبٌذبعد،لأٌفٓلٔىظشلخدٛ،ل .2

دسبعددالبعدد ط م١ال٢سبءلم١ٕددالِددٓلبٌم١ددىدب لبعدبس٠ددالفددٟلو١ٍددى لخىِطددالد٘ددٛن،لبٌّدٍددالبٌطشش١ددالٌددلإدبست،لللل:لبٌ ٕس١ّددٟ

 .355-323صل،لص2،لبٌطذدل53ّدٍذلبٌ

،لبٌ ّى١ٓلبعدبسٞلٚم ل ٗلشىلأدبءلبٌٛظ١فٟلٌذٜلِطٍّٟلبٌّذبسطلبٌسى١ِٛالفٟلِسىفسدالل2338ٛٞ،لِسّذلع١ٍّىْ،لبٌثٍ .3

لٗ لغدُلبلألدٛيلٚبعدبستلللل،بٌٍّّىدالبٌطشش١دالبٌغدطٛد٠الِدٓلٚخٙدالٔسدشُ٘،لسعدىٌالِىخغد ١شلفدٟلبعدبستلبٌ شش٠ٛداللللللللللل-لبٌٛخد

 بٌ شش٠ٛا،لخىِطالِ تا.

ٚسلبٌثشبمالبٌ ٕس١ّ١دالفدٟلشٕدىءلبٌّٕسّدى لبٌّ طٍّدالمثدشلبلاشدذب لبٌددزسٞ،لِدٍدالللللللللل،لد2316بٌثٕىء،لص٠ٕيلِىٟلِسّٛد،ل .4

 (.2(،لبٌطذدل)14خىِطالوشش ءلبٌط١ٍّا،لبٌّدٍذل)
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(434) 

دسبعدال١ِذب١ٔدالِمىسٔدالللل:لاشلبٌثشبمالبٌ ٕس١ّ١الفدٟلتسم١دكلبٌّشٚٔدالبلاعد شبت١د١اللللأ،ل2313بٌدثٛسٞ،لز١ذسلخىعُلمث١ذ،ل .5

 خىِطالبٌىٛفا.ل،(لفٟلبٌطشبق،لسعىٌالِىخغ ١ش،لو١ٍالبعدبستلٚبلال صىدع١ىع١ًآش١ٓلقشو ٟلبلاتصىلا ل)ص٠ٓلٚ

ادشلتدبستلبٌّطشفدالمٍدٝلبلأدبءلفدٟلبٌّ عغدالبلال صدىد٠ا،لشسدحلِٕندٛسلفدٟللللللللللأ،ل2314صسلْٛ،لِسّذلٚمشبشدا،لبٌسدىج،للل .6

 (.1بٌّدٍالبٌدضبلش٠الٌٍ ١ّٕالبلال صىد٠ا،لبٌطذدل)

،لبٌذٚسلبٌ فىمٍٟلٌٍزوىءلبٌ ٕىفغدٟلل2318ٚمثذبٌسغ١ٓ،لمٍٟلمثذلبلا١ِش،لبٌطىِشٞ،لعىستلمٍٟلعط١ذلٚللثش،لسٔىلٔىلش .3

لْللللل شسدحل١ِدذبٟٔلمٍدٝلم١ٕدالِدٓلقدشوى لبٌغد١ىزالٚبٌغدفشلفدٟلللللللللل،لٌ طض٠ضلت ا١شلبٌثشبمدالبٌ ٕس١ّ١دالفدٟلتسم١دكلشٙددالبٌضشدٛ

ل.125-133صل،لص113،لبٌطذدل41شثذبد،لِدٍالبعدبستلٚبلال صىد،لبٌغٕال

،لقددددٕٙىصلفىضددددً،لشسددددحلتطث١مددددٟلفددددٟلِصددددشالبٌ ١ّٕددددالبٌددددذٌٟٚلبٌطشبلدددددٟ،لللللللللمثددددذبٌٛ٘ىب،لفىد٠ددددالٌطفددددٟلٚبزّددددذلللل .8

http://wameedalfikr.com/wp-content/uploads/2020/06/.ل

شسددحللءلبٌطددى١ٍِٓ،اش٘ددىلفددٟلأدبأ،لبعددثىبلبٌصددّ لبٌ ٕس١ّددٟل2316ٚمثددٛد،لص٠ٕدديلمثددذبٌشصبقلٚزغدد١ٓ،لظفددشلٔىلددش،ل .3

ل(.24)ل(،لبٌّدٍذ1ِٕنٛسلفٟلِدٍالخىِطالشىشً،لبٌطذدل)

،لبٌثشبمالبٌ ٕس١ّ١الِدذت لٌٍٛلدٛيلتٌدٝلبٌشقدىلالبلاعد شبت١د١ا،لللللل2318مثٛدٞ،للفىءلتدس٠ظلٚتشٚفا،لس ذلِسّذ،ل .13

-243صل،لص24،لبٌّدٍددذل133خىِطددالشثددذبد،لبٌطددذدل،لِدٍددالبٌطٍددَٛلبلال صددىد٠الٚبعدبس٠ددا،لو١ٍددالبعدبستلٚبلال صددىدل

258. 

،لبٌطذبٌدالبٌ ٕس١ّ١دالٚبٌدذِحلبٌ ٕس١ّدٟلٚدٚسّ٘دىلفدٟلتم١ٍدًلعدٍٛنللللللللل2311بٌطٕضٞ،لعطذلٚبٌططدٛٞ،لمدىِشلمٍدٟلزغد١ٓ،للللل .11

دسبعالتطث١م١الفٟلِطًّلعّٕ لبٌّثٕدٝ،لبٌثدشٞلٌٍطٍدَٛلبلال صدىد٠الٚبعدبس٠دا،لبٌغدٕالبٌغدىشطا،لبٌطدذدللللللللل:لبٌطًّلبٌّٕسشا

 .183-163صل،لص21

،لبعدد شبت١د١ى لبٌصددشب لبٌ ٕس١ّددٟلٚبٔطىىعددىتٙىلفددٟلبلأدبءلبٌددٛظ١فٟ،لل2313مٍددٟلسزّددٗ،للوددىظُ،لفددى٠كلخددٛبدلٚسبقددذ، .12

-133صل،لص38،لبٌطددذدل23ِدٍددالبٌطٍددَٛلبلال صددىد٠الٚبعدبس٠ددا،لو١ٍددالبعدبستلٚبلال صددىد،لخىِطددالشثددذبد،لبٌّدٍددذلللللل

221. 

شدد١ٓلبٌمددذسب لبٌذ٠ٕى١ِى١دداللل،لبٌددذٚسلبٌٛعدد١طلٌٍثشبمددالبٌ ٕس١ّ١ددالفددٟلبٌط لددالل2313بٌّسىعددٕا،لٌّدد١ظلمددىسالمثددذلسشددٗ،للل .13
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