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فد  قدددفمن يةش دمي ي ودس  و ي  دد        (Six Sigma)  لبحد  لشخدد وا ع مده ية  ود    هدف  هد     

( إعل   لخدب  عيطد  ,أمطدم    رمد  )يدفر ء   ين  لدودم  ي  لإ   ء عوةر عملو  ف   لخركمي  لإنشم و   ر ض  لآ

 ( فر ً .100عقن  خشومر ي ش ه للفر ض  ف  عوة  بلغت ), ف  شرك   لصةمعمي  ل فوف  عخشمر

 لش  محمعل  لبح   لشركوس علو م ه   لشركودس علد     (Six Sigma) ضمضو  ل ة  و  لأ ه و ن  لأئ

   لشد   شدامل ع لة دمو  نشدم  عقؽبودب ببدط  لأ    لفعر  ل إثر لشؽبوددمي قلدا  ل ة  ود  فد  قخد وا ع مده  لإ      

 Define Measure Analyze Improve and Control) ن دد و قدددفي م هدد م  ل ة  ودد  ي دد  أ 

(DMAIC)) ن  و  قخ وا  ل بو  لا  يل ن فرص  أن  ل طش ر عللشحطو(Defects Per Million 

Opportunities (DPMO)) حسي   لشفرمبو   للبميلون عه  خ ص بر يج قفرمب  ك  ولا ين أ د    ع لأ

 لطدإ ل     مبد  علد   نشم  فد   لخدرك  حمعلدت  لبحد   لحدمل   لإ     عقحطون       لإقدلو   لانحر   ع ل بو  

 لإ مب  عل  ه م  لطدإ ل   أ   عين  ,ف   لخرك  موف  لفر ض  (Six Sigma)ببم  ية  و  أيم يفى قؽبوب 

ضمضو  ف    ده عيبمل د   لبومندمي  لشد  قدن   ب دم       أ    أفدف  ضش ف   لبح   ضش مر   لاضشبومن ك , ل ؽرعح

حصدملو   لشد  قملدن يده     ضدمل   لإ ( ع خشبدمر  ل  SPSS( ع)Amosقحلود  ) عقدن  ضدش ف       لبحد ,   ين عوة

 . لحمل  فرظومي  لبح 

حصدمل  ع ل محةد    علد  نشدملج  لشحلود   لإ    منل  ل  يدن  لاضدشةشم مي يبش دف    من لبمح  عمف ق ص 

ن  لخرك  مم ر  عل  يبمل د   ل بود  علد  عفدب     أ  عق ص   لبح  ئل  أهن  ضشةشم ,ع ل دمبمي  لخ صو 

  ضدملو  يشة عد  ب بمل د   أعل   لحم   ئل  قفرم   لبميلون عل    لؼمر  لشفرم   لائف    خؽ  ي يشطلطل

ضدبم  ي شلفد    أزيدمي  ل رقبؽد  بملب لودمي  لإنشم ود   لشد  قخدا        عف  ظ  ظرع  ي شلف  ف   لأ , ل بو 

 ل لا  ل بو .

 .Six Sigma لحس    لأض  ,  لحس    لأصفر,  لحس    لأخعر,  لأبؽمل, ية  و  انكهًبث انًفتبحيت:
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The priorities of the applications of training programs for the six 

sigma belts methodology 

An analytical study of a sample of administrative leaders in the Ishtar 

Light Industries Company / Baghdad Governorate 
 

Abstract 

The aim of this research is to diagnose the reality of the Six Sigma 

methodology in providing distinguished products of high quality in productive 

companies, a study of the loyalty of a sample of administrative leaders (section 

managers, and people’s leaders) in Ishtar Light Industries Company, and a 

community was chosen for the study in a sample of (100) individual. 

The main importance of the six sigma methodology, which the research tries 

to focus on, is to focus on the influential role of the applications of that 

methodology in diagnosing the reality of production and the application of some 

forms and models provided by this methodology, such as the analyze, and control), 

DMAIC (define, measure) model for continuous improvement and the defective 

diagnosis model for each Colorful DPMO (Defects per million opportunities) and 

training packages for employees, which are five training programs, all in order to 

reduce deviation and defect and improve the quality of production in the company. 

In order to answer this question, the research used the questionnaire as a 

basic tool in collecting and processing the data collected from the research sample. 

The analysis of (Amos) and (spss) were used and testing the statistical methods that 

fit with the hypotheses of the current research. 

The researcher reached a number of conclusions based on the results of 

statistical analysis, observation and personal interviews. The research reached the 

most important conclusion that the company is able to treat the defective according 

to sequential steps within the framework of training, an indication of the need to 

train employees on a variety of methods to treat the defect and under different 

circumstances in the crises associated with it. production processes, which 

constitute various reasons for this defective. 

Key words: Black Belt, Yellow Belt, Green Belt, Champions, Six Sigma Methodology. 
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 انًقذيت:

هدد  ئحددفى  ل ة  وددمي  ل طددش في  فدد  قحطددون  دد     ل ةش ددمي       Six Sigmaن ية  ودد  ئ

 ع ي  لش  قركس عل   لرممب  عل   ل     ين خمل  ر ض   لةةدم   أع ل فيمي عقشع ن ي   ع  ين 

ئلد  ئز لد   لبود   عقدلود  عمدت صدةه  ل ةش دمي         Six Sigma لإنشم    لخدمي  فد   لخدرك . ق دف      

ن دم  ضدشر قو و  عق صدا عأ    ق ظدح لشحدودب      ئشمي  أي  ه  نةم  Six Sigmaن ئعقدلو   لالف . 

 ق شصدر علد    لأ عه  قركس عل  قحطون رظم  لسبد ن عقبش دف علد  ية  وشدون     ,ع عن ن مح  لأع مل

(Define Measure Analyze Improve and Control (DMAIC))     عقبةد   لشبرمدح ع لدودمش

 بمل د   ل خدمك   لشدلوفمد  ع ل برعفد  ع ل منود        عقطدش ف   ل ع لشحطون ع لطوؽر  )أع  لرممبد (  ع لشحلو  

عهد   لشصد ون ل بمل د  ل ة  ود       (Defects Per Million Opportunities (DFSS)) ق شصدر 

Six Sigma  هدن ن مو  دم هد    أع حدف ع  بف عو  ل خامي غور يؽرعم  ضدمبدمً ئعقطش ف   لإم م  حل ل 

(Define Measure Analyze Design Verify (DMADV))   عقبةدد   لشبوددون ع لدوددمش

 .(Ilyasa,et.al.,2016:4) ع لشحلو  ع لشص ون ع لشحدب

نشدم    ئنشدم   لطدله ع  ئية دم ي دمل   بة دمح فد   لا ودر يدن  ل  دملاي       Six Sigmaلدف قدن قؽبودب   

عمددف  ,ك ددم  ضددش فيت فدد   لدؽددم   لبددم     , ل فيدد  ع لبحدد  ع لشؽدد مر عيةخددامي  لصددومن  ع لإصددمح   

 Six  رهدم فد   لبواد   لصدةمعو  فد  ي قد رعلا فد   ل  منوةدمي. عقبدر           ق ضبت بخا  ع ضه ببف ظ

Sigma         ل دد    علدد  أن ددم يؽمبددد   ل ةش ددمي أع  ل ددفيمي عأي خصددملا أخددرى يدده  ل   صددفمي 

فدد   (3.4)يبددفل  لبودد   فدد   ل ةش ددمي أع  ل ددفيمي لا مسمددف عددن   (, ئو%99.73) ل ؽل بدد  عبةطددب  

 عبةمؤهدم  ضدشةم  ً   Six Sigmaبلب ب طش ى  ل    . لدف قن قصد ون   ل لو ن لشحدوب نشملج أفع  فو م مش

 Gerger) عل   لشفاور ع ل ف خ   لإحصملو  يه  لشركوس بخا  خمص عل  ئز ل   لشبممن ف   لب لومي

& Firuzan,2020:1). 

عع مده    لشؽبوددمي  ل وف نود    ضدوإثر فد    و ي  لبمم لفر ضمي ل عفدمً لف     ل برفو ,  قحفمفن ئ

يه  علو  ل دمبمي  لأبا ر ء  ين أ    قأكوف  لف     ل برفو  يوف نومً مميت  لبمح  . نشم و  لإ خركمي ل

فد     ك دم يبوةد  ف  شرك   لصدةمعمي  ل فوفد  عخدشمر,     ع ل ضؽ  ع لإشر ف  ف   لإ  ر   لبلوم ل فر ء 

فد  شدرك     Six Sigma. يم يطش ى ي مرضدمي ية  ود    1): عكمنت أضال   ل دمبمي ه  (1 لحب ) ل

نشدم    لإ أن قبودب ع لودمي  يم ه   حش ملاي  ل بو   لش  م ان . 2 لصةمعمي  ل فوف  عخشمر ف  بغف   

 .(؟ ل ي مةباص عل        لانشم 

ع ل خرفون  ل فر ء  لبميلون ععل  عزعت  (100 ضش مر   لاضشبمن  عببف  ) ع ضش ف   لبمح من

مطم   لخدرك  يدن   أف  ي شلح مي ع ل بو  ف   ل ةشج  لة مل  ي ن ل ن قأثور يبمشر ف  عم    لانحر ف

عفدب قحلود     Six Sigmaية  ود    ل ص ل ئل  هف   لبح   لد ي مدشل ا فد  قخد وا ع مده      أ   

AMOS أن قأخد    عمف   لبح   لش صو   لش  قةا علد  ظدرعر    .بمعش م   لشحلو   لبميل   لش كوفي

 ق         ي ل  لشحدوب يةش مي و ي      عملو .( ببون  لاعشبمر لأن م Six Sigma) لخرك  

 ضوشن قةمعل فدر ي  لبح   لحمل  عفب  لأ س ء  لآقو :

 :انبحجيُهجيت . 3

ضددوشن ق ظددوم أهددن  لأببددم   لشدد  ق ددا    ببددم   لبحدد   لحددمل ,  أيشغوددر ي عيددن أ دد   قددأؼور  

ط  لةةدر عدن    لددمرب بغد  ع ل خدال  ع لافشر ظدمي  لشد  قدمبل دم لاد  مدش ان         لحدمل  بحد   يشغور ي  ل

 ععفب  لآق : لوهئمة ي  لبح   ل ص ل ا ن  لص ر   لاميل  لفمه عن يم هففه ين  لدر ء  أن ق
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 انبحج:يشكهت  3-3

ع مل م ين حو  أضمضو  لإ  ر  قبمن  شرك   لصةمعمي  ل فوف  ين يخمك  قرقبػ بملب  ي   لأ

ع ل بو   ل ي محشدم  ئلد  صدوح يحدف   ل بمل شده يدن أ د    ل صد ل ئلد   ل د               ,ضبم   لانحر  أ

 ل طشف ي  ين حو   لبةمصر  لا ش معود  ع لبواود  عقدلود  قادملوح  ل د     علد  نحد  يطدش ر عقؽدرح          

  لفر ض   لأضال   لآقو :

 ؟ةمعمي  ل فوف  عخشمر ف  بغف  ف  شرك   لص Six Sigmaيم يطش ى ي مرضمي ية  و   .1

 ف   لخرك   ل بح ث؟ Six Sigmaم ه  قؽبودمي  لبر يج  لشفرمبو   لش  قفرظ م  ية  وه ي .2

 ببم   لش  محشم  م  لبميلون ف   لخرك   ل بح ث لوشن قفربو ن علو م؟هن  لأأه   يم .3

 لشدد  محشم  ددم  لبددميلون فدد   لخددرك   Six Sigmaهدد   لبددر يج  لشفرمبودد   ل رقبؽدد  ب ة  ودد   يددم .4

  ل بح ث؟
 

 انبحج:هذاف أ 3-9

 محمعل  لبح   لحمل  قطلوػ  لع ء عل   يم مأق :

 . Six Sigma ضش ف   ية  و . ق ظوم قؽبودمي يشبف   مفرظ م 1

.  مشر ح بر يج قفرمب  و ي قؽبودمي قملن  لخرك   ل بح ث ين أ    قدلو   لانحر   ع ل بو  فد   2

عهد  قدلود     ,حدمل  ئلد   ل ظده  ل رغد      نشم   لش  ق اة ن يدن  لانشددمل بملإنشدم  يدن  ل ظده  ل      لإ

  ن  حف ي ان .أ لانحر   ع ل بو  عق فوط كلح  ل     ئل  

 نشم   لة مل .ثرهم ف   لإأضبم   لبو   عحطم  أ. قخ وا 3
 

 قو : لبمح من لصومغ   لفرظومي  لآ ع فلغرض  ل ص ل ئل  قحدوب هف   لفر ض  

:H01   ق  ف قؽبودمي فبلو  ل ة  وSix Sigma  ف   لخرك   لبمي  للصةمعمي  ل فوف. 

:H02     ر ء  لبددميلون فدد   لخددركمي   يبة مدد  لآ   لالدد  يحصددملو  وق  ددف نطددب   قفددمل يددن  لةمحودد   لإ

 . لش  قبملج  لانحر فمي Six Sigma لطله  ل ب ر  ق مم قؽبودمي ية  و    نشم و  لصةمع لإ

H03            ق  ف قؽبوددمي فبلود  لبرندميج قدفرمب  مشعد ن  م دم  يبرفد  عميده عدن ية  ود :Six Sigma 

 .مط    لحس    لأصفر

H04       ق  ف قؽبودمي فبلو  لبرنميج قفرمب  مشع ن  م م  يبرفد  ل بمل د   لانحر فدمي فددػ ل ة  ود :

Six Sigma خعر.مط    لحس    لأ 

H05  بمل د   مشع ن  م م  يبرف  بمل بممر  لشفصولو   ل مصد  ب  : ق  ف قؽبودمي فبلو  لبرنميج قفرمب

 . لانحر فمي بملحس    لأض  

H06      ق  دددف قؽبوددددمي فبلوددد  لبرندددميج قدددفرمب  مشعددد ن  م دددم  يبرفددد  بشصدددحوم  ل بدددممر ل بمل ددد :

 ض    لرلوط . لانحر فمي مط   ب حشرف   لحس    لأ

H07 مر ر يبدممر  فمدف  ظد ن    ئيبرف  بشص ون ع : ق  ف قؽبودمي فبلو  لبرنميج قفرمب  مشع ن  م م

 برنميج مط   بملإبؽمل.
 

 :انًخغظ الافتراضي نهبحج 3-1

صددفر,  لحددس    لحددس    لأ ظدد  ب شغور قدده  لفرعودد  )  لبحدد   لفر ن دد و   (1)  لخددا  م ظددم

 خدددمل  لاخشبدددمر ي ئ لددد ي ضدددوشن ( بؽدددمل لأ ضددد    لرلوطددد ,ضددد  ,  لحدددس    لأ,  لحدددس    لأخعدددر لأ

 ر ء  لشبفم  يدمرند  يده  لان د و   لشؽبودد      ئحصملو  علوه ين حو  حطم   لفرعممي ع لشبممن أع  لإ
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 ,علومقده أع خشبدمر قحلود     AMOS ل ي مشن  لحص ل علوه ين  خشبمر  ل بدم لاي  لبةملود  عفدب قحلود      

 وف .ف   لخرك   لبمي  للصةمعمي  ل ف Six Sigmaعن  خشبمر  لفرظومي  ل رقبؽ  بأببم   فعمً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نهبحج انفرضيانًخغظ ( 1انشكم )

  من. لخا  ين ئعف    لبمح  انًصذر:
 

 أسبنيب جًع انبيبَبث وأسبنيب انتحهيم الإحصبئي: 3-4

 Strcutral Equaation Modeling ضش ف   لبح   لحمل  قحلو  ن مو   ل بم لاي  لبةملو  

(SEM)   عقحفمفً  عفب قحلوAMOS           لد ي مددف   لبفمدف يدن  ل ضدمل  لاخشبدمر  لفرظدومي  لشد  يدن 

عهد  قخد وا ع مده     ,ضمض  للبح   لحمل أه  م ه   لشحلو   لبميل   لش كوفي  ل ي م ف   لغرض  لأ

و قن  خشبمر ي مرضمقه ف   لبفمف ين  لفر ضمي  لطدمبد  عفد   لبوادمي  ل  شلفد      ئ ,Six Sigma  ية  و

ظدمف  مشؽلد  قأكودفهم عفدب هد        ئن  خشبدمرم فد   لخدرك   ل بحد ث مبدف      ألا , ئ لش  قب   ب م  لخدركمي 

ن دددد و  يإشددددر  ل دمرندددد  يؽمبددددد   لأ ية ددددم لشحلودددد   لدددد ي مدددددف   لبفمددددف يددددن يإشددددر ي  ل ؽمبددددد   

Comparative Fit Iudex (CFI)        للأن دد و   لفرظدد  يدمرندد  بددملشؽبود  ع دد     لان دد و

 Adjestis Good Fit Indexلان د و   ل بدفل   ع د       Good Fit Index (GFI) لشؽبودد   

(AGFI)             ك  ه م  ل إشدر ي قإكدف صدمحو   لان د و  للشؽبودب فد   لخدرك   ل بحد ث  لد ي مشؽلد

 خ هم بملاعشبمر لفى يش  ي  لدر ر فو م.أن مشن أيبه 

 

 عبر انُظري نهذراست:انًحىر انخبَي: الإ

 :Six Sigmaأولًا: انخهفيت انتبريخيت 

( ب ف  قحطدون  د    يةش مق دم ئلد      1331 ق رعلا يإضط  قفرمبو  ف  عم  )أضطت شرك  ي

ن أنطدب  أكبددر عخددمل خ ددص ضددة  ي, علاددن لددن محددد    ل ددف   ل ر دد  عأ ركددت شددرك  ي قدد رعلا بدد  

ظبح       ل ةش مي كمنت نشو   قر كن  لا ور ين  لبو    لصدغور   لشد  كمندت قة در أثةدمء ع لود        

علوطت عو   ي رعث  ف  قص ون  ل ب  . ععلوه كمنت ئز ل  يصم ر  لبو   هد   لؽرمدد     , لشصةوه

 ل حوف   لش  قطشؽوه  لخرك  ين خمل دم قحدودب  ل د     لبملود  للسبد ن, ععلوده مدررع  عظده يبودمر          

( مريددس ل ددم رممظددومً  Sigmaن )ئموددمش عنةددم  رممبدد  علدد   ل دد    لش  ودده نخددمؼمق ن  لشصددةوبو . ع    

عقدن  ضدش ف ي م يدن مبد   لإحصدملوون عمدفل علد          ,( عه  ين  لأحر   لأب فمد   لإغرمدود   σ)بملريس 

 Six Sigmaتغبيقبث يُهجيت 

 لحس   

  لأصفر

 لحس   

  لأخعر 
  لحس    لأض   

 لحس    لأض   

  لرلوط 
  لأبؽمل

أعل ممي قؽبودمي  لبر يج 

  لشفرمبو  لأحسي  ية  و  

SixSigma 
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   لانحددر    ل بوددمري عمدصددف بددملانحر    ل بوددمري  لابشبددم  ع لشخددشت عددن  ل ضددػ عزمددم   فدد  ك ودد  

يدن  لأ ع ي   (Six Sigma)ي م مفل عل  زمم    لبود   ع ن فدمض  ل د    فد   ل ةدشج عقبدف        , ل ؽأ

حدف. أيدم  لبدف         ع لأضملو   ل      لش  ق ف  ئل  قدلو  نط   لبود   ع لأخؽدمء ئلد  أ ند     لإحصملو

(Six) مريس ( ئل  يطش مميSigma )م  ف عف  يطش ممي ق  د  يطدش ممي  ل د    كل دم ز    لبدف        ئو

ع لأخؽدمء فد   ل ةدشج     (  ل ولا عل  زمم   يطش ى  ل     ع ن فمض نط   لبو  Sigma ل ر فب )

ن ع   هدم  لفددري هد     يدن أ رغن علد   لد  لوطت فدػ أ    ئحصملو   Six Sigmaن ئاص صحوم. ع لب

عهد    ,عه  لوطت فدػ قحطون لل     ب  ه  قحطون لل دفر   ل  هرمد  لل ةة د    , لشفاور  لإحصمل 

لوطت فدػ ؼرمدد  لشحطدون  ل د    بد  يف د   ئ  ري عهد  يدفخ  نةدمي  للشحطدون  ل طدش ر عقبسمدس            

 .(He & Ngee Goh,2015:84) سمس رظم  لسب ن عزمم    لربحو  عقةمفطو   لأع مل لدوم   عقب
 

 :Six Sigmaحبَيبً: يفهىو 

ةةميودد  لشحطددون   ل ةة دد  ع لؽرمددد   ل طددش ر عهدد    لشحطددون ك ددة ج لل Six Sigmaق  دد  

 لؽدرل  لإحصدملو  للدودم  بشدلود       بدفعرهم علد     قؽ مر  ل ةش مي ع ل فيمي  ل فمدف  قبش دف  ع لب لومي 

 رظدمءهن  ئعملو  لسبملة م ع  قدف  مو  Six Sigmaن ئ لسب ن. من  ية م كبور ل بفلاي  لبو    لش  مب

عدم     Six Sigmaن ؼرمد   لشفرم  ف   لخدركمي  لشد  قؽبدب    ئعقشحدب بملشركوس عل  قدلو   لشبممن. 

 Six Sigmaللأفددر   فو ددم مشبلددب بدد    ً  ر عأ مبؽدد قشبدده نةددم  خددمص مطدد   نةددم   لأحسيدد   لدد ي     

(Kokkinou,2021:3). 

ضدددل   يةةددد ي  للشحطدددوةمي  لاضدددشر قو و  فددد     أن دددم أ( ب313: 2333,  لة دددمر)عمبرف دددم 

حصدملو  ع لؽددرل  لبل ود  لشحدوددب  ن فددمض    لإ ص ل ةش دمي ع ل ددفيمي  ل فمدف   ل بش ددف  علد   ل دددممو   

 .حم مي عرغبمي  لسبملن كبور ف  يبفل  لبو   ف   ل ةش مي لإرظمء

  ء  ل شبلدب بملب لودمي   حصدمل  لدلأ  ئن دم يدودمش   أب (216: 2333, خرعنآ لةبو   ع)ععرف م 

  ري لشحدودب  ئ  ء عنةدم   ع قصةوه  ل ةش مي هدف  مصد  ئلد  يطدش ى  لا دمل ع لاقددمن عقحطدون  لأ       أ

 .  ء عل  يطش ى عمل   لرمم   ف   لدوم   ع لأ
 

 :Six Sigmaحبنخبً: أهًيت 

عولدا عدن ؼرمدب قحدفم   ل ةش دمي ع لشحطدون        ,فد  قحدودب  لأربدمح    Six Sigma  قط ن ية  ود  .1

  ل طش ر ل م.

قدلو   لالف   لةمق   عن ظبح  ل     لأن م قركس علد  مودمش  د     ل ةش دمي ع ل دفيمي عقدلود         .2

لد ي م ادن   علد  أ ع ي ئحصدملو  عئ  رمد        لشبممن ع لففه بشحطون  لب لومي عقدلو   لالح  عش دم  ً 

 دسء فد   ل لود ن  لد ي م  د       ( 3.4)ن مصةه مفس ي ين  لشحطوةمي لل صد ل ئلد  يبدفل ئخفدمل     أ

هد  ؼرمدد  قحطدون     Six Sigmaفدان  , ععلوده  %(99.99966)يةشج خمل  يدن  لبود   عبةطدب     

 .(Murumkar,et.al.,2018:4) يطش ر ق ف  ئل  قدلو   لشبممن ع ل فر ف   لب لومي  لصةمعو 

عل  قدلود   ل دفر عزمدم   رظدم  ل طدش لا عزمدم    لربحود  يدن خدمل           Six Sigmaقبش ف ؼرمد   .3

 .قص ون عقحطون عير مب   لب لومي

ه  ؼرمد  قفاور ئحصمل  ق ف  ئل  قدلو   لشبممن ف  أي ع لومي عقدلو   لالفد    Six Sigmaن ئ .4

عك لا زمم   رظم  لسب ن  ,ة  ف   لشصةوه ع ل فيمي عقحدوب  لا خمر ف   لحصول   لة ملو  لل ة

عولددا يدن خددمل أ ع ي عقدةوددمي قحلولودد    ,عمودمش  لبودد   عقحطددون  دد     ل ةدشج عقدلودد   لبودد    

 Failur Mode andقحلودد  قددأثور ي عأن ددمغ عئحصددملو  يدشددفر  ي دد  نخددر عظوفدد   ل دد    ع 
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Effect Analysis (FMEA)      ع لرممبد   لإحصدملو  علد   لب لودميStatistical Process 

Control (SPC)    عقصد ون  لش دمر Design of Experiments (DOE)    عقحلود   لشبدممن

 .(4):Mahipal & Rajeev,2018( Six Sigma أ ع ي فعن  و  كمن  )قب
 

 رابعبً: حسو انًؤههت نتغبيق انًُهجيت:

عهد    Six Sigmaه  قخاو   لفرمب  ل ي ض   مؽبدب   Six Sigmaئحفى ير ح  قؽبوب 

عمددف ؼبد ددم خبددر ء شددرك  ي قدد رعلا  ل إضطددون ل دد م      ,ؼرمددد  يطددشل    يددن فددن رممظدد   لامر قودده   

  لؽرمد :

عمعن   وده  ل د ظفون    ,مص ن لشا من  ل ع  بمل ة  و  ع ل ف    لفى  ل  ظفون انحساو الأصفر: .1

فدد   ل ةة دد  ع ل طدد لون فدد  ضدد مق ن لسمددم    مددفر ق ن يددن حودد   لشؽبوددب مركددس برنددميج  لحددس    

ععدمء  أصفر عل   لاضشس    ين  ل ع   لشةفو ي بمل ة  و  ععل   ل ةفد من يدن  لإ  ر  عمخد       لأ

هد    لبرندميج   مؽدمبب   Six Sigmaفرمب  لب   يدن  ل د ظفون  لد من قؽبدب فد  عظوفدش ن ية  ود         

 .ه يطش ى  لشحطون  ل ظوف   ل فشرضعل  نح   فشر ظ  ي

 Six Sigmaحميل   لحس    لأخعر هن أش مص يشفربون فد  ي دمر ي    حبيهي انحساو الأخضر: .2

فدد   Six Sigmaعلاددن  عرم هدد  ظدد من قؽبوددب أ ع ي   Six Sigmaعهدد  ععدد  فدد  فرمددب  

  لةخمؼمي  لو يو  ف   ل ةة  .

عحميد   لحدس    لأضد   هد   لد ي مبحد  عدن         Six Sigma  أهدن  لأ ع ر فد    عه انحساو الأسىد: .3

عهدد  مل ددن  لآخددرمن  ,ثددن مؽبددب هدد م  لفددرص عمطددش في م لشحدوددب  لةشددملج  ,فددرص  لشغووددر  ل ددإثر 

ن م شلددا  لددفر  علدد  قدوددون عحد   ل خددمك  عقصدد ون   أعمدفر   لآخددرمن عمبل  دن. هدد    لفددر  م د     

 لب دد  علدد   ل خددمرك  فدد   لشددفرم  عئ  ر  عئ  يدد  ع ضددش ر رم       لب لوددمي عبةددمء  ل ددد  بددملةفص ع  

لددن مب دد  بفمعلودد  ئلا  Six Sigmaن فرمددب أعهدد   مبةدد  بدد , ل خددرع  لشحدوددب  لةشددملج  ل رغ بدد 

عم شلدا   ,ب     حمي   لحس    لأض  . حمي   لحس    لأض   ه  عم   يدن  خشودمر  لإ  ر   ل ضدؽ    

ن ماد ن يشفدرل لب لده هد       أفد  ئ  ر   ل خدمرمه ع ل  دم   ل مصد  عم د       مد   خبر  ضةشون علد   لأ 

 ش  مب   فو م ع لشس يه ل م عمل .عه  مإين  لشغوور عه  عع  ف   ل ةة    ل

ن يحشدر   لحدس    لأضد   هد   ل دفر  ع ل ر مد  ع لاضشخدمري للبدود          ئ يحترف انحزساو الأسزىد:   .4

عب لوفد  عل ود  فد   ل ةفضد  أع  لبلد         Six Sigmaععدم   هد  خبودر فد   ضدش ف   أ ع ي قحلود        

ن  ل حشدر   ئعملو  أع م شلا ش م   عملو  ف  ئ  ر   لأع مل أع  لإحصمء.  بفر ه عظوفو  لشؽبودو  

نده  ئك دم   ,ف   لحس    لأض   مخر  عل  حميل   لأحسي   لط   ء فد  ع لودمي  لشدفرم  ع ل شمببد     

مش  لب لودمي  لأضمضدو  عم  ده  ل بل يدمي     ه   ل ي مخ ا  حشوم دمي  لسبد ن عمؽد ر ؼدرل لدود     

ن ئع ,Six Sigmaعمددد   بملشحلودد   لإحصددمل  بةفطدده عهدد  يؽلدد   فدد   عش ددم   ,يددن يصددم رهم

 .ع   م مع ن  ضش ر رم   لشغوور عقدلو   لالح عقؽ مر خبر ي  ل  ظفون

حدميل    ه  عدم    ل دفمر  لشةفود ي  لد ي مدفعن      Six Sigmaن  لبؽ  أع ر ع  ئ انبغم أو انراعي: .5

 عل عددددن  ضددددش ر ر  لب دددد    إع عرم ي ددددن لأندددده يطدددد   , لحددددس    لأضدددد   أع ي   عددددمي  لب دددد    

خػ  عأظمف  نخمغ أع ئع  ق مو  مر ر ي  ضش  مرم   فمف  أ  بف عوئعقدفمن حل ل  Six Sigma ف 

ن مدشحان بدملبة   لشحشود  للخدرك  كاد       أك دم م ادن    ,نشدم   لخدرك   ئع يةدشج  فمدف فد     أنشم    فمدف  ئ

ع  لدفخ ل فد  نخدمغ  فمدف غودر يطدب ل       أع قصفو  ببط  لفرع  غور  ل ةش   أكدر ر ي  لانفيم  

 ن مادد ن لدده يةصدد  عددمل  فدد   ل ةة دد  كددأن مادد ن ععدد  فدد  ي لددص  لإ  ر     أعم دد  , للخددرك 

(Hayat,2018:32). 
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 في انشركت انًبحىث: Six Sigmaانًحىر انخبنج: انجبَب انعًهي واقع يُهجيت 

ركددس هدد    ل بحدد  علدد  عصددح يشغوددر ي  لفر ضدد  عقخ وصدد م يددن ع  دد  نةددر عوةدد  يددن     م

 لبدر يج   دمن  , ئو  ضدش ف   لبمح يحمفةد  بغدف       رم  ف  شرك   لصةمعمي  ل فوف  عخشمر / لدوم  ي  لإ

 لأعضدمغ  ( لمضدشفلال علد   لةطد   ل ا مد ,  لشادر ر ي,      SPSS V.26, AMOS V.24 ل دمهس  ) 

 ر ضدد  عممددمي , فعددمً عددن  لحطددمبو ,  لانحر فددمي  ل بومرمدد , يبميدد   لاخددشم  عنطدد   لاضددش مب  

ن عف   لاضدش مر ي  أحصملو  بون  ل شغور ي موف  لفر ض , عل مً بثر ع خشبمر  لفرعض  لإ لارقبمغ ع لأ

شدر ي  مودد    لغدرض  لش صد  ئلد  يإ   (, 100ن  لاضش مر ي  لصملح  كمنت )ئ( ع105 ل  زع  ه  )

 قو :ح ل  لبمم  ف   لبح   لحمل , فدف قن  لاعش م  عل   لأضملو   لآ
 

 لشحفمف ي  مح  ل  وبون  ز ء  لبح  عقحط : َسبت الاستجببت:

 

 100×           = نطب   لاضش مب  ئل  يطمح   لدومش

 
 

 .فر    ل بح ون  ز ء  لبح  مبمي  لأئلشحفمف يطش ى يمل   ع نط م   الاختلاف:يعبيم 

 

 100×             = يبمي   لاخشم 

 

 قو :ف   لفدر ي  لآ  عنشملج  لشحلو  ك م ي ظح

 ( وتشخيصهب:Six Sigmaأولًا: وصف يتغيراث يُهجيت )

 برَبيج انحساو الأصفر:. 3

 صددددفر ق  دددد  بددددمل شغور ي  لفرعودددد  ( ئلدددد  أن بُبددددف برنددددميج  لحددددس    لأ 1مُخددددور  ل ددددفعل )

(W11-W15 ( عبةطددب   قفددمل بلغددت ,)81)%,    (  4.18عمبددسز ولددا مو دد   ل ضددػ  لحطددمب  ع لبملغدد )

 لحددس    علدد  نطددب   قفددمل لل شغوددر ي  لفرعودد  لبُبددف برنددميج أن ئ(. ع0.81عبددمنحر   يبوددمري مددفرم )

%( عيفدم م  88( ع لش  بلغت )W15صفر  لش  أض  ت ف  قحدوب ئم مبو  ه    لبُبف قش    بمل شغور ) لأ

عمبدسز ولدا مو د   ل ضدػ  لحطدمب   لبملغد         ,نشم ود ( ضملو   لشفموب   خ  ع لومق دم  لإ أقؽ ر شركشةم )

ن علدد  أي ددم مددفل   ,%(88( عبةطددب   ضددش مب  يدددف رهم )  0.70( عبددمنحر   يبوددمري مددفرم )  4.42)

نطب   قفدمل لل شغودر ي   أم  . ف  حون كمنت نشم و ضملو  يشؽ ر  للشفموب ع لومق م  لإأ لخرك  قطش ف  

قبش دف  عولدا فو دم م دا )    ,%(78(  لشد  بلغدت )  W12صفر لل شغودر )  لفرعو  لبُبف برنميج  لحس    لأ

عولدا بفلالد     ,(  قبش دفهم شد   عدف  لب د   ل  معبدر عدرض    ع لشخ وا ل ر  ب   وميئ  ر  شركشةم ع ل

( علدد   لشدد  ل  عبةطددب    0.80)( ع3.91مو دد   ل ضددػ  لحطددمب  ع لانحددر    ل بوددمري  لشدد  بلغددت )     

ن  لخددرك  قبش ددف ع لوددمي  ل ر  بدد  ع لشخدد وا بد  عددف  ئلدد  أعهدد   مإشددر , %(78 ضددش مب  بلغددت )

  ل ر  ب  ع لشخ وا. لب    لش  قبش فهم كأضمش ف  قبلون   وه   لبميلون ف   لخرك  عل  قلا 
  

  ل ضػ  لحطمب  لإ مبمي  لأفر  

 عف   ر مي  ل دمش  ل طش ف 

  لانحر    ل بومري  لدومض 

  ل ضػ  لحطمب 
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ويعبيم الاختلاف  انًعذل انعبو وانتىزيعبث انتكراريت والأوسبط انحسببيت والاَحرافبث انًعيبريت( 1انجذول )

 صفروَسبت الاستجببت نبُعذ برَبيج انحساو الأ
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W11 95 38.15 115 46.18 21 8.43 18 7.23 0 0.00 4.15 0.86 20.64 83.05 

W12 51 20.48 142 57.03 38 15.26 18 7.23 0 0.00 3.91 0.80 20.48 78.15 

W13 93 37.35 86 34.54 53 21.29 17 6.83 0 0.00 4.02 0.93 23.08 80.48 

W14 139 55.82 72 28.92 38 15.26 0 0.00 0 0.00 4.41 0.74 16.81 88.11 

W15 135 54.22 83 33.33 31 12.45 0 0.00 0 0.00 4.42 0.70 15.91 88.35 

 83.63 19.38 0.81 4.18 0.00  4.26  14.54  40.00  41.20   ل بفل  لبم 

     4.26 14.54 81.20  ل     

 .SPSSبملاعش م  عل  برنميج  منعف    لبمح ئين  ل فعل  انًصذر:
 

 برَبيج انحساو الأخضر: .9

 خعددددر ق  دددد  بددددمل شغور ي  لفرعودددد  ( ئلدددد  أن بُبددددف برنددددميج  لحددددس    لأ3مخددددور  ل ددددفعل )

(W21-W25  ( عبةطددب   قفددمل بلغددت ,)4.28%( عمبددسز ولددا مو دد   ل ضددػ  لحطددمب  ع لبملغدد  )    84 )

علدد  نطددب   قفددمل لل شغوددر ي  لفرعودد  لبُبددف برنددميج  لحددس     أ(. عأن 0.74عبددمنحر   يبوددمري مددفرم )

%( 90( ع لشدد  بلغددت )W21أضدد  ت فدد  قحدوددب ئم مبودد  هدد    لبُبددف قش  دد  بددمل شغور )  خعددر  لشدد   لأ

عمبدسز ولدا مو د      ,ؼدمر  لشدفرم (  ئعيفم م )قبملج شركشةم  ل بوبمي عل  عفب خؽ  ي يشطلطدل  عفد    

 ,%(89( عبةطب   ضش مب  يددف رهم ) 0.67( عبمنحر   يبومري مفرم )4.45 ل ضػ  لحطمب   لبملغ  )

. فد   عقؽد مر  لبدميلون فد   لخدرك     ن  لخرك  قبدملج  ل بوبدمي يدن خدمل بدر يج قدفرم        أعه   مإكف ب

(  لشد   W22خعدر لل شغودر )  نطدب   قفدمل لل شغودر ي  لفرعود  لبُبدف برندميج  لحدس    لأ       أمد   حون كمندت  

ؼدمر  لشؽبودب(   ئ%( عولدا فو دم م دا )قدد   شدركشةم بشبسمدس  ل برفد  لدفى  لبدميلون عفد            84بلغت )

( علد   لشد  ل    0.74)( ع4.16ل  مو    ل ضػ  لحطدمب  ع لانحدر    ل بودمري  لشد  بلغدت )     عولا بفلا

ن  لخدرك  قبدسز  ل برفد  لدفى  لبدميلون فد  ي دمل        علد  أ ي دم مدفل    ,%(83عبةطب   لاضش مب  بلغدت ) 

عأ  عي   لشؽبود  عقب   عل  زمدم   يبدرفش ن بشؽبوددمي مودمش  لانحر فدمي ع لشدفرم  علد   ل ددمموص        

 .ل    مومش  

ويعبيم الاختلاف  انًعذل انعبو وانتىزيعبث انتكراريت والأوسبط انحسببيت والاَحرافبث انًعيبريت( 2انجذول )
 خضروَسبت الاستجببت نبُعذ برَبيج انحساو الأ
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W21 138 55.42 86 34.54 25 10.04 0 0.00 0 0.00 4.45 0.67 15.07 89.08 

W22 85 34.14 125 50.20 33 13.25 6 2.41 0 0.00 4.16 0.74 17.77 83.21 

W23 106 42.57 99 39.76 44 17.67 0 0.00 0 0.00 4.25 0.74 17.34 84.98 

W24 111 44.58 96 38.55 36 14.46 6 2.41 0 0.00 4.25 0.79 18.59 85.06 

W25 120 48.19 81 32.53 48 19.28 0 0.00 0 0.00 4.29 0.77 17.96 85.78 

 85.62 17.35 0.74 4.28 0.00  0.96  14.94  39.12  44.98   ل بفل  لبم 

     0.96 14.94 84.10  ل     

 .SPSSمن بملاعش م  عل  برنميج عف    لبمح ئين  ل فعل  انًصذر:



 Six Sigma ية  و  أعل ممي قؽبودمي  لبر يج  لشفرمبو  لأحسي   لحو    لطف ض 

(355) 

 :سىدبرَبيج انحساو الأ .1

 ق  دددد  بددددمل شغور ي  لفرعودددد    ضدددد  برنددددميج  لحددددس    لأ ( ئلدددد  أن بُبددددف  3مُخددددور  ل ددددفعل ) 

(W31-W35  ( عبةطددب   قفددمل بلغددت ,)4.31%( عمبددسز ولددا مو دد   ل ضددػ  لحطددمب  ع لبملغدد  )    86 )

برنددميج  لحددس   علدد  نطددب   قفددمل لل شغوددر ي  لفرعودد  لبُبددف  أ نئ(. ع0.72عبددمنحر   يبوددمري مددفرم )

%( عيفدم م  96( ع لشد  بلغدت )  W35 لش  أض  ت ف  قحدوب ئم مبو  ه    لبُبف قش    بمل شغور ) ض   لأ

عمبدسز   ,(حصملو  لدومش  لانحر فدمي  ع ي  لإ)قرشف شركشةم  لبميلون للشبر  عل  كوفو   ضش ف    لأ

يددف رهم  ( عبةطب   ضدش مب   0.58( عبمنحر   يبومري مفرم )4.53ولا مو    ل ضػ  لحطمب   لبملغ  )

لانحر فدمي  حصدملو  لدودمش     ع ي  لإن  لخرك  قرشف  لبميلون لفم م بمضدش ف    لأ أي م مإكف , %(91)

 ضد   برندميج  لحدس    لأ  نطب   قفمل لل شغور ي  لفرعو  لبُبف أم  . ف  حون كمنت ف   لب لومي  لإنشم و 

ضدبم   أ لبدميلون لشحلود    %( عولا فو م م دا )قة د  شدركشةم مدفر ي     80(  لش  بلغت )W32لل شغور )

( 0.78)( ع4.12عولا بفلال  مو    ل ضػ  لحطمب  ع لانحر    ل بودمري  لشد  بلغدت )    , لانحر فمي(

  ن  لخدرك  قة د  مدفر ي  لبدميلون يدن أ د      أ%( ي م مإشر ب82عل   لش  ل  عبةطب   لاضش مب  بلغت )

 ضبم   لانحر فمي  ل بو  ف   لب لومي  لإنشم و .أقحلو  

ويعبيم الاختلاف  انًعذل انعبو وانتىزيعبث انتكراريت والأوسبط انحسببيت والاَحرافبث انًعيبريت( 3) انجذول

 سىدبرَبيج انحساو الأوَسبت الاستجببت نبُعذ 
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W31 100 40.16 102 40.96 47 18.88 0 0.00 0 0.00 4.21 0.74 17.56 84.26 

W32 86 34.54 112 44.98 45 18.07 6 2.41 0 0.00 4.12 0.78 18.99 82.33 

W33 103 41.37 106 42.57 28 11.24 12 4.82 0 0.00 4.20 0.82 19.61 84.10 

W34 150 60.24 76 30.52 23 9.24 0 0.00 0 0.00 4.51 0.66 14.65 90.20 

W35 142 57.03 96 38.55 11 4.42 0 0.00 0 0.00 4.53 0.58 12.86 90.52 

 86.28 16.73 0.72 4.31 0.00  1.45  12.37  39.52  46.67   ل بفل  لبم 

     1.45 12.37 86.18  ل     

 .SPSSبملاعش م  عل  برنميج  منعف    لبمح ئين  ل فعل  انًصذر:
 

 انرئيسي: سىدبرَبيج انحساو الأ .4

 لرلوطدد  ق  دد  بددمل شغور ي  لفرعودد    ضدد  برنددميج  لحددس    لأ( ئلدد  أن بُبددف 4مُخددور  ل ددفعل )

(W41-W45  ( عبةطددب   قفددمل بلغددت ,)4.36%( عمبددسز ولددا مو دد   ل ضددػ  لحطددمب  ع لبملغدد  )    86 )

 لحددس   برنددميج علدد  نطددب   قفددمل لل شغوددر ي  لفرعودد  لبُبددف  أن ئ(. ع0.69عبددمنحر   يبوددمري مددفرم )

( ع لشدد  بلغددت  W44 لرلوطدد   لشدد  أضدد  ت فدد  قحدوددب ئم مبودد  هدد    لبُبددف قش  دد  بددمل شغور )      ضدد   لأ

عمبدسز ولدا مو د   ل ضدػ  لحطدمب        ,(يخمرمه ي ؽدػ ل دم  ع مل ئل  %( عيفم م )قدطن شركشةم  لأ92)

مدفل علد    عهد     ,%(90( عبةطب   ضش مب  يددف رهم ) 0.65( عبمنحر   يبومري مفرم )4.52 لبملغ  )

ع مل دم ئلد  يخدمرمه ي ؽدػ ل دم فد   ل طدشدب  عقدفر   لبدميلون علد  كد  ند   يدن              أن  لخرك  قدطن أ

 ضدد  برنددميج  لحددس    لأنطددب   قفددمل لل شغوددر ي  لفرعودد  لبُبددف  أمدد  . فدد  حددون كمنددت  أندد     ل خددمرمه

ؽبودود  لدفى   %( عولا فو م م ا )قبسز شركشةم  ل برفد   لش 78(  لش  بلغت )W42 لرلوط  لل شغور )

( علد   0.74)( ع4.11 لبميلون( عولا بفلال  مو    ل ضػ  لحطمب  ع لانحر    ل بومري  لش  بلغدت ) 
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(356) 

 ل برفد   لشؽبودود  لدفى     ن  لخدرك  قبدسز  علد  أ عهد   مإكدف    ,%(82 لش  ل  عبةطب   لاضش مب  بلغدت ) 

 . لبميلون

ويعبيم الاختلاف  انحسببيت والاَحرافبث انًعيبريتانًعذل انعبو وانتىزيعبث انتكراريت والأوسبط ( 4انجذول )

 انرئيسي سىدبرَبيج انحساو الأوَسبت الاستجببت نبُعذ 
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W41 135 54.22 92 36.95 22 8.84 0 0.00 0 0.00 4.45 0.65 14.66 89.08 

W42 82 32.93 112 44.98 55 22.09 0 0.00 0 0.00 4.11 0.74 17.90 82.17 

W43 107 42.97 82 32.93 60 24.10 0 0.00 0 0.00 4.19 0.80 19.06 83.78 

W44 151 60.64 77 30.92 21 8.43 0 0.00 0 0.00 4.52 0.65 14.33 90.44 

W45 146 58.63 85 34.14 18 7.23 0 0.00 0 0.00 4.51 0.63 13.94 90.28 

 87.15 15.98 0.69 4.36 0.00  0.00  14.14  35.98  49.88   ل بفل  لبم 

     0.00 14.14 85.86  ل     

 .SPSSبملاعش م  عل  برنميج  منعف    لبمح ئين  ل فعل  انًصذر:
 

 الإبغبل: .5

(, عبةطب   قفدمل  W51-W55بؽمل ق    بمل شغور ي  لفرعو  )( ئل  أن بُبف  لإ5مُخور  ل فعل )

(. 0.75( عبدمنحر   يبودمري مدفرم )   4.30%( عمبسز ولا مو    ل ضػ  لحطمب  ع لبملغ  )86بلغت )

بؽمل  لش  أض  ت ف  قحدوب ئم مبو  ه    لبُبف قش  د   عل  نطب   قفمل لل شغور ي  لفرعو  لبُبف  لإأعأن 

عمبدسز   ,(ب ن فد  شدركشةم لدفم ن خبدر  يش ودس      %( عيفدم م ) ل دفر  88( ع لشد  بلغدت )  W51بمل شغور )

( عبةطب   ضدش مب  يددف رهم   0.76( عبمنحر   يبومري مفرم )4.45ولا مو    ل ضػ  لحطمب   لبملغ  )

فدمل  نطدب   ق أمد   . فد  حدون كمندت     ن  ل فرب ن ف   لخرك  م شلاد ن خبدر  يش ودس   أمفل ب ي م ,%(89)

عولددا فو ددم م ددا )مددد       ,%(82(  لشدد  بلغددت ) W52بؽددمل لل شغوددر ) لل شغوددر ي  لفرعودد  لبُبددف  لإ  

نشم و ( عولا بفلال  مو    ل ضػ  لحطمب   ل فرب ن ف  شركشةم بب لومي  لش ؽوػ  ل طبب للب لومي  لإ

%( 82ت )( علد   لشدد  ل  عبةطددب   لاضددش مب  بلغدد 0.75)( ع4.11ع لانحدر    ل بوددمري  لشدد  بلغددت ) 

 .نشم و ن  ل فرب ن ف   لخرك  مد ي ن بملش ؽوػ  ل طبب للب لومي  لإأعه   مإكف ب

ويعبيم الاختلاف  انًعذل انعبو وانتىزيعبث انتكراريت والأوسبط انحسببيت والاَحرافبث انًعيبريت( 5انجذول )
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W51 147 59.04 73 29.32 23 9.24 6 2.41 0 0.00 4.45 0.76 17.10 89.00 

W52 78 31.33 126 50.60 39 15.66 6 2.41 0 0.00 4.11 0.75 18.16 82.17 

W53 94 37.75 121 48.59 22 8.84 12 4.82 0 0.00 4.19 0.79 18.84 83.86 

W54 127 51.00 77 30.92 45 18.07 0 0.00 0 0.00 4.33 0.76 17.66 86.59 

W55 131 52.61 91 36.55 27 10.84 0 0.00 0 0.00 4.42 0.68 15.39 88.35 

 85.99 17.43 0.75 4.30 0.00  1.93  12.53  39.20  46.35   ل بفل  لبم 

     1.93 12.53 85.54  ل     

 .SPSSبملاعش م  عل  برنميج  منعف    لبمح ئين  ل فعل  انًصذر:
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 (Six Sigmaن أهدن أببدم  ية  ود  )   ئمشعم ين خمل مون  ل ضػ  لحطمب  عنطدب   لاضدش مب    

( 4.36عولددا بفلالد  مو دد   ل ضددػ  لحطددمب   لبملغدد  )  ,ضدد    لرلوطدد نطدبومً هدد  بُبددف برنددميج  لحدس    لأ  

 ببددم  لأ أمدد ندده أصددفر قبددون %(, فدد  حددون أن بُبددف برنددميج  لحددس    لأ87.15عبةطددب   ضددش مب  بلغددت )

%( 83.63( عبةطدب   ضددش مب  مددفرهم ) 4.18عولددا بفلالد  مو دد   ل ضددػ  لحطدمب   لشدد  بلغددت )   ,أه ود  

 (.6عك م ي ظم ف   ل فعل )

 الأفراد انًبحىحيٍ وجهت َظريٍ  (Six Sigmaلأبعبد يُهجيت ) انُسبيت تالأهًي( 6انجذول )

 َسبت الاستجببت% انىسظ انحسببي  الأبعبد ث

 87.15 4.36 ض    لرلوط برنميج  لحس    لأ 1

 86.28 4.31 ض  برنميج  لحس    لأ 2

 85.99 4.30 بؽمل لإ 3

 85.62 4.28 خعربرنميج  لحس    لأ 

 83.63 4.18 صفربرنميج  لحس    لأ 

 .SPSSبملاعش م  عل  برنميج  منعف    لبمح ئين  ل فعل  انًصذر:
 

ي دم ضدبب     ل بحد ث ف   لخرك   Six Sigma ية  و عين قحلو   ل صح ع لشخ وا ل  مه 

ن أ وئ ,عدم   لفر ضد   أ مبدمي  ل طدشؽله آر ل دن بمق دمم  لاقفدمل ق دمم يشغودر ي ع       غلد   لإ أنمحظ  ق دمم  

ن ددم قب دد  علدد   ر ضدد  عق ؽددوػ  ئع ,قش دده نحدد  قحطددون  لشصددحوم  لة ددمل  لل ةددشج   ل بحدد ث لخددرك  

     ن   لاضشفم   يدن  ل طدمحمي ع لفعدمء ي    ن م قبمن  ين ظبح فألا ئ ,نشم و  ع  يمًً لب لومي  لإ

 خدمل  لشؽد مر علد   ل ادملن ع ل بدف ي  ل طدش في  فد         ئنمهودا عدن  لعدبح فد       ,ف  ي مه  لخدرك  

عدن  لعدبح فد   لح دمي  لشرعم ود   لشد  قبادص  ل شغودر ي  لام مبود   لشد             فعدمً  ,نشم   لة مل  لإ

علد : رفدط فرظدو     ةةم ين رفدط  لفرظدو   لأ  ير  ل ي م ا لأ , ل بح ثقشصح عقش وس ب م  لخرك  

فد   لخدرك   لبميد  للصددةمعمي     Six Sigmaل ة  ودد  ق  دف قؽبوددمي فبلود      لا)  لبدف   لشد  قشعد ن   

 . ل فوف 
 

 (:Six Sigmaحبَيبً: انتحهيم انعبيهي انتىكيذي نًتغير يُهجيت )

ن د و   لةةدري   ع عدف  ع د   قؽدمبب بدون  لأ    أثبدمي ع د     اف  ه م  لفدر  كد لا ضد   ندد   ب   

ن  و  عوة   لفر ض , عين خمل يمحةد  نشدملج   أ( عSix Sigma ل سل  ع ل مص ب شغور ية  و  )

ن هةدم  قؽدمبب بدون    أ( ن دف  8)( ع7( ع ل دفعلون ) 2 لشحلو   لبميل   لش كوفي  ل  ظدح  فد   لخدا  )   

, عهد      علد   لشد  ل   إشدر ي  د     ل ؽمبدد   ي, عولا بفلال  مون  لشخببمي  لبملو  للأضال  ع لة  و ون

 ن ددد و   لةةدددري  ل دددمص ب ة  وددد    يدددر مدددفع نم ئلددد  مبددد ل فرظدددو   لبدددف   لدمللددد  بشؽدددمبب  لأ        لأ

(Six Sigma ع ل  ظ   ين مب   لبمح د )ن د و   ن د و  بومندمي عوةد   لفر ضد , لد   مبدد   لأ      أيده   من

 .أي ح  عل  يم ه  علوه  عن 
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 (Six Sigmaانتىكيذي نًتغير يُهجيت )( انتحهيم انعبيهي 2) انشكم
 

و شددا  , ئSix Sigmaية  ودد  ( قطلطدد  ق كوددف  لب  يدد   ل ا ندد  ل شغوددر 2م ظددم  لخددا  )

فد  حدون بلغدت     (,0.71)( بلغت يم نطبشه عل م  )مو    لشخبهأعل  أخعر  لرلوط   لحس    لأ ل شغور 

, ضدد   لحددس    لأن بددمم   ل شغوددر ي عهدد   ئ( ع0.69يددم يدددف رم ) صددفر لحددسلن  لأمو دد  قخددبه يشغوددر  

( علدد   لشدد  ل   لالدد  علدد  ع دد    لشرقودد      0.47, 0.65بلغددت قخددبب م ) ضدد    لرلوطدد   ع لحددس    لأ

 لايدر  لد ي م اةةدم يدن رفدط  لفرظدو   لبفيود   ل منود           ,ع ملن  و   لأأ ل ةؽد  لأعل ممي عةمصر 

بدميلون  ع مل ين ع  د  نةدر  ل  ن  و   لأأعل ممي عةمصر لا م  ف قرقو  ع ظم  لأ)  لش  قةا عل 

 .ف  شرك   لصةمعمي  ل فوف (

( مدون  ل ؽمبدد   لشد   دمءي يؽمبدد       7 ؽدػ  لفرظد  م ظدم  ل دفعل )    عين نمحو  يؽمبد   ل 

 لالد    (0.90)بلغت قلا  لددون يدم نطدبشه     و, ئض  ء ل بممر       لان  و  عل  وه  ل إشر ي عل  حفٍ

ل  ودده  (0.90)   لشؽبوددب بددمل  مه  لشؽبوددد  عهدد  يبةدد ي بفر دد   علدد  مددفر   ل  ؽددػ  لفرظدد  علدد 

 . ل إشر ي

 (Six Sigmaيؤشراث حسٍ انًغببقت انخبصت ببنتحهيم انعبيهي انتىكيذي نًتغير يُهجيت )( 7انجذول )

 انُتيجت انقيًت انًؤشراث

CMIN/DF 1.577 يؽمبب 

GFI 0.975 يؽمبب 

AGFI 0.969 يؽمبب 

PGFI 0.795 يؽمبب 

NFI 0.966 يؽمبب 

RFI 0.961 يؽمبب 

RMR 0.046 يؽمبب 

 .SPSSبملاعش م  عل  برنميج  منعف    لبمح ئين  ل فعل  انًصذر:
 

ف دن   ,Six Sigmaية  ود   ه ود   أم ظدم   (8ن  ل دفعل ) اعيدن نمحود   ل سلود   لشفصدولو  فد     

 ,ه وشه بملةطدب  لل شغودر  أي م مفل عل   ,(X5بف فوه ه  )هن بُأن اف صفريشغور برنميج  لحس    لأحو  

يدر  لد ي م اةةدم يدن      لأ, نشم ود  ضملو   لشدفموب  ل شببد    خد  ع لومق دم  لإ    أقؽ ر ن  لخرك  أي م مفل ب



 Six Sigma ية  و  أعل ممي قؽبودمي  لبر يج  لشفرمبو  لأحسي   لحو    لطف ض 

(353) 

أنده: )م  دف قؽبوددمي فبلود  لبرندميج قدفرمب  مشعد ن  م دم           رفط  لفرظو   لر بب   لش  قدةا علد   

عمبد ل بدفملش م  لشد  قفشدرض ع د        صدفر(.     لأمطد    لحدس    Six Sigmaعن ية  و    يبرف  عمي

 .ه و  نطبو أ

برندميج  ف دن حود     ,Six Sigma ين يشغور ي ية  ود   يشغوره و  ك  أ( 8م ظم  ل فعل )

ن  لخرك  أي م مإشر ب ,ه وشه بملةطب  لل شغورأ لال  عل   (X9)بف فوه ه  هن بُأن اف, خعر لحس    لأ

ير  ل ي م اةةم ين رفدط  لفرظدو    لأ  . لبميلون ببف قفرمب نقح   يطإعلو   ل بو  ف  يةش مق م ئل  

م  ددف قؽبودددمي فبلودد  لبرنددميج قددفرمب  مشعدد ن  م ددم  يبرفدد  ل بمل دد       : )نددهأ ل ميطدد   لشدد  قددةا ب 

 .(خعرمط    لحس    لأ Six Sigma لانحر فمي فدػ ل ة  و  

 لالدد  علدد   (X15)بددف فودده هدد  هددن بُأن افدد ضدد   لحددس    لأب  يشغوددر برنددميج  لشددفرمف ددن حودد  

قرشدف  لبدميلون نحد   لشبدر  علد  كوفود          ل بحد ث ن  لخدرك   أعولدا بطدب     ,أه وشه بملةطدب  لل شغودر  

يددر  لدد ي  لأ, حصددملو  لدوددمش  لانحر فددمي  لشدد  قحصدد  فدد   لب لوددمي  لإنشم ودد    ع ي  لإ ضددش ف    لأ

م  ف قؽبودمي فبلو  لبرنميج قفرمب  مشع ن  م م  )  لش  قةا عل   مل  م اةةم ين رفط  لفرظو   ل

عمبد ل بدفملش م  لشد  قفشدرض     ( ض  يبرف  بمل بممر  لشفصولو   ل مص  ب بمل    لانحر فمي بملحس    لأ

 .ه و  نطبو أع    

ه وشده  أ لالد  علد     (X17)بدف فوده هد     هدن بُ أن افد  ضد    لرلوطد   يشغودر برندميج  لحدس    لأ   ف ن 

يددر  لدد ي  لأ . ل برفدد   لشؽبودودد  لدفى  لبددميلون  عقبدسز ن  لخددرك  ق ددشن أي ددم مإشدر بدد  ,بملةطدب  لل شغوددر 

م  دف قؽبوددمي فبلود  لبرندميج قدفرمب  مشعد ن       ) نده أ لشد  قدةا ب  ر ببد   م اةةم ين رفدط  لفرظدو   ل  

 (.ض    لرلوط  م م  يبرف  بشصحوم  ل بممر ل بمل    لانحر فمي مط   ب حشرف   لحس    لأ

ه وشده بملةطدب  لل شغودر ي دم     أ لالد  علد     (X22)بف فوده هد    هن بُأن اف بؽمليشغور  لإف ن حو  

يدر  لد ي    لأ, نشم ود   ل فرب ن ف   لخرك  مد يد ن بب لودمي  لش ؽدوػ  ل طدبب للب لودمي  لإ     ن أمإشر ب

 م  يبرف  م  ف قؽبودمي فبلو  لبرنميج قفرمب  مشع ن  م) نهأم اةةم ين رفط  لفرظو   لش  قةا ب

 .مر ر يبممر  فمف  ظ ن برنميج مط   بملأبؽمل(ئبشص ون ع

 ُتبئج انتحهيم انعبيهي انتىكيذينقيى يعبيلاث الاَحذار الاعتيبديت وانًعيبريت ( 8انجذول )

 (Six Sigmaنًتغير يُهجيت )

بعبدالأ اتجبِ انعلاقت الأسئهت  Estimate SRW Lower Upper P-Value 

W11 <--- 

ج 
مي
رن
ب

  
س 
ح
 ل

ر
صف
لا
  

1.000 .566 .411 .671 .011 

W12 <--- 1.360 .744 .650 .806 .012 

W13 <--- 1.325 .647 .517 .715 .023 

W14 <--- 1.362 .718 .613 .790 .008 

W15 <--- 1.570 .778 .684 .867 .006 

W21 <--- 

  
س 
ح
  ل
ج
مي
رن
ب

ر
ع
خ
لا
  

1.000 .555 .439 .669 .006 

W22 <--- 1.050 .617 .504 .714 .006 

W23 <--- 1.238 .718 .593 .796 .005 

W24 <--- 1.379 .738 .626 .804 .014 

W25 <--- 1.355 .714 .632 .816 .005 

W31 <--- 

  
س
ح
  ل
ج
مي
رن
 ب

  
ض
لا
  

1.000 .556 .413 .664 .005 

W32 <--- 1.197 .658 .514 .771 .003 

W33 <--- 1.196 .654 .524 .754 .005 

W34 <--- 1.383 .668 .562 .749 .019 
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بعبدالأ اتجبِ انعلاقت الأسئهت  Estimate SRW Lower Upper P-Value 

W35 <--- 1.426 .685 .568 .760 .014 

W41 <--- 

  
س 
ح
  ل
ج
مي
رن
ب

 
ط
لو
ر
  ل
  
ض
لا
  1.000 .819 .736 .880 .012 

W42 <--- 1.046 .840 .747 .899 .011 

W43 <--- 1.049 .806 .721 .868 .009 

W44 <--- 1.030 .764 .665 .833 .010 

W45 <--- 1.007 .770 .692 .839 .008 

W51 <--- 

ل
ؽم
لاب
  

1.000 .664 .536 .755 .010 

W52 <--- 1.246 .771 .652 .846 .021 

W53 <--- 1.242 .722 .625 .793 .007 

W54 <--- 1.078 .649 .565 .764 .002 

W55 <--- .898 .595 .438 .733 .006 

 .SPSSبملاعش م  عل  برنميج  منعف    لبمح ئين  ل فعل  انًصذر:
 

 :: الاستُتبجبث وانتىصيبثحبنخبً

 أولًا: الاستُتبجبث:

نشم و  ضملو   لشفموب   خ   لب لومي  لإأن  لخرك  لفم م أ م مق صلت  لفر ض  ئل   ضشةشم  يف .1

عل   لحم   ئل   لرممب    فر    ل  وبون  لالهن يشغور قن  لاقفمل علوه ين ع    نةر  لأأك

نة    لشفموب ع لرممب   لف خلو  أي قفرم   لبميلون عل  أصفر ع ل شمبب  ظ ن برنميج  لحس    لأ

 .نشم و للب لومي  لإ

ؼمر ئن  لخرك  مم ر  عل  يبمل    ل بوبمي عفب خؽ  ي يشطلطل  ف  أق صلت  لفر ض  ئل   .2

عف  ظ   ,ضملو  يشة ع  ب بمل    ل بو أعل    لشفرم   لال  عل   لحم   ئل  قفرم   لبميلون

 .ل لا  ل بو  ضبم  ي شلف أزيمي  ل رقبؽ  بملب لومي  لإنشم و   لش  قخا  ظرع  ي شلف   لأ

  ر ي ئمطم  عيفر ء أن  لبميلون ف   ل طش ممي  لاشر فو  ين رؤضمء أق صلت  لفر ض  ئل   .3

رشم  ع لش  وه للبميلون عقبلو  ن    لإبحم   ئل  برنميج قفرمب  مرقبػ بشبسمس مفر ق ن عل

 . ع ي  لاحصملو  لدومش  لانحر   ف   لب لومي ضش ف    لأ  ضملو  عكوفوأ

ع مل م ئل  يخمرمه ي ؽػ ل م أق صلت  لفر ض  ئل  حم    لإ  ر   لبلوم ف   لخرك  ئل  قدطون  .4

 .أع مل  لخرك  ف  ظ  بوا  يشغور     رئضمضو  ف  أق    ممعف   يطبدمً

بوةت  لفر ض   لحم   ئل  قا من خبرم يش وس  لفى  ل فر ء  لاضشر قو وون ف   لخرك  ك ن ن  .5

ؼمع ن عل  يفمص  ئين زمم     ه م  ل بر  نمبب Six Sigma  بؽمل عفب يةؽب ية  و لإ

 لخرك  عبر يبممر يطشحفث   لب لومي  لإنشم و   لحفم   ف   لفعل  ل شدفي  عظرعر  ندل م ئل  

 .ع فمف 
 

 انتىصيبث:: حبَيبً

عل   نة    لشدفموب ع لرممبد   لف خلود  للب لودمي       قدشرح  لفر ض    خمل  لبميلون ف   عر ي قفرمبو .1

  لإنشم و .

زيددمي  ل شة عدد  ل بمل دد   ل بودد  فدد  كدد  لةددرع  ع لأ ضددملو ظددرعر  قددفرم   لبددميلون علدد   لأ .2

 .نشم و  ل رقبؽ  بملب لو   لإ
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مطدم   ج قفرمب  ل  وه  لبدميلون فد   ل طدش ممي  لإشدر ف  عرؤضدمء  لأ     ق ص   لفر ض  بمقبم  برنمي .3

حصدملو    ع ي  لإ ضدش ف    لأ    لإ  ر ي ين أ    قؽ مر مفر ق ن عق  وده  لبدميلون عكوفود    يفر ءع

 لدومش  لانحر فمي ف   لب لومي  لإنشم و .

ع مل دم يدن خدمل ق ؽدوػ يطدبب ععظده       أن قدطدن يخدمرمب م ع  ألابف ين  لإ  ر   لبلوم فد   لخدرك     .4

 . ل شغور   لفمةميواو  لخرك  ف  ظ   لةرع   لبوا  ضمضو  للإ  ر  أممعف  

يددن خددمل     يددن  ل  ددن قادد من خبددر ي يش وددس  لددفى  ل ددفر ء  لاضددشر قو وون عهدد م  ل بددر  نم  دد        .5

ضدملو   فمدف    أنشم ود  عندل دم ئلد   لخدرك  يدن خدمل       ي مرضش ن ع ؼم   ل فر ء عل   لب لودمي  لإ 

 .عيشؽ ر 

 

 وانًراجع: درانًصب
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,  لددف ر  نشم ودد  ع لش ؽددوػ  لشاةلدد    للش وددس ع لرمددم   ع لشفدد ل     ئ  ر   ل دد     لخددميل  ع لإ  ,(2333)  ,فرمددف,  لة ددمر .1

 . ل ميبو ,  لاضاةفرم 
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