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الجؾععش الؾععبلٕ الععٓ الزؼععدى ػسععٓ نععفْ ا ععُبل الز بػععا نععغ الافنععخ ث ثؼب َععب )ان بيٗععخ     ٖسععؼٓ

ٕ    ِ ِةٌ الّصّل لسافنخ، الهصعفايٗخ، الغعّ ح الهفة(عخ(     ثّصع ٍ نزيٗعدا     فعٕ رؼيٖعي الًغعبػ الزسعّٖ 

ربثؼب  فٕ الهًظهبد الافنٗخ ِالزؼسٗهٗخ، (هب ُٖفى الجؾش الٓ نؼدفخ نفْ رّظٗف ػًصد الز بػا نغ 

، ِرهععذ صععٗبشخ نطعع سخ الجؾععش ثؼععف  نععى     نععخ فععٕ رؼيٖععي الًغععبػ الزسععّٖ ٕ لسهًظهععخ الهجؾّصععخ    الاف

 الزسبؤلاد الجؾضٗخ نًُب:

 َا ًَبك ػلايخ اةرجبغ نؼًّٖخ ثٗى الز بػا نغ الافنخ ِالًغبػ الزسّٖ ٕ؟ -

رم رّزٖغ ا زهبةح الا زجٗبو ػسٓ ػًٗخ نى الؼبنسٗى )الؼهٗعف ِنؼبِيٗعٍ، الزفةٖسعٗٗى، نعّظ ٕ     ِ

( ا زهبةح رم 40فٕ )(سٗخ الؾفثبء الغبنؼخ( فٕ نفًٖخ الهّصا ِثّايغ ) الؾسبثبد، الزسغٗا، اله زجخ(

ِالزعع صٗد ثععٗى  الاةرجععبغرّزٖؼُععب ػسععٓ ػععف  نععى الؼععبنسٗى، ِرععم ا زجععبة ػععف  نععى ال دظععٗبد ثؼلايععبد   

، رععم (SPSS)ػسععٓ ثديععبنظ   ثبلاػزهععب نزيٗععداد الجؾععش ثب ععزافال الؼفٖععف نععى اص ععبلٗت ا ؽصععب ٗخ    

ِػسعٓ   ،الزّصا الٓ ػف  نعى الا عزًزبعبد مَهُعب ِععّ  ػلايعخ اةرجعبغ نؼًّٖعخ ثعٗى نزيٗعدٔ الجؾعش          

ظّ ُب رم ر فٖم ػف  نى اله زدؽبد مَهُب ًٖجيٕ ػسعٓ الهًظهعخ الهجؾّصعخ مو ر عّو ػسعٓ ِػعٕ (عبفٕ        

ّاعُخ الزيٗٗعداد  مو رسؼٓ الٍٗ الهًظهخ لهًٖجيٕ  ث و الز بػا نغ الافنخ لسهًظهخ مصجؼ نؽسجب  م ب ٗب 

 ِالزؽّةاد الزٕ رطُفَب الهًظهبد ِرسجٗخ ؽبعبد اليثب ى.

 الز بػا نغ الافنخ، الًغبػ الزسّٖ ٕ.انكهمبد انمفتبحٕخ:
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Interaction with the Service and its Contribution to Promoting 

Marketing Success 

An exploratory study of the opinions of a sample of workers at Al-

Hadba University College in Mosul 

Abstract 

The current research aim to identify the contribution of interaction with the 

service with its dimensions (accessibility of the service, credibility, perceived 

quality) in enhancing marketing success, and the research problem was formulated 

by a number of research questions, including: 

- Is there a significant correlation between service interaction and marketing 

success? 

The questionnaire form was distributed to a sample of workers (the dean and 

his assistants, teachers, accounts staff, registration, library) at (Al-Hadba 

University College) in the city of Mosul, and a total of (40) forms were distributed 

to a number of workers, and a number of hypotheses were tested with correlation 

and influence Among the research variables using several statistical methods based 

on the Spss program, a number of conclusions were reached, the most important of 

which is the existence of a significant correlation between the research variables 

and in the light of which a number of proposals were presented, the most important 

of which is that the researched organization should be aware enough that the 

interaction with the service of the organization has become A basic requirement 

that the organization must seek to meet the changes and developments that 

organizations are witnessing and meet the needs of customers. 

Key words: Interaction with The Service, Marketing Success. 
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 انمقذمخ:

الزيٗداد السدٖؼخ الزٕ ٖطُفَب الؼصد الؾبلٕ فٕ عهٗغ الهغبلاد الهازس خ الٓ ظدِةح م د 

ِنؼدفعخ نعب    ،الجؾش ػى اعداءاد عفٖفح رُفى الٓ نؼدفعخ ر بػعا اليثعب ى نعغ الاعفنبد اله فنعخ لُعم       

 ِالاةر عبء ٖ عسّيٍ نهب ٖؤ ٔ الٓ رؾ ٗق الؼفٖف نى اصَفاى الزسّٖ ٗخ الزٕ رسؼٓ الٓ رؾ ٗق الزؽعّة  

فٕ نازسف الهًظهبد، فإؽسبس اليثب ى ِنؼدفزُم ث و الهًظهخ الزعٕ ر عفل لُعم الاعفنبد ػسعٓ نؼدفعخ       

(بنسخ ِِػٕ (بفٕ لهزؽسجبرُم ِؽبعبرُم لٍ ر صٗد (جٗد ػسٓ نسزّْ ةظبَم ِيداةَم ث جّل الافنبد 

 اله فنخ لُم ِالز بػا نؼُب نهب ًٖزظ ػًٍ رؾ ٗق الؼفٖف نى اصَفاى الزسّٖ ٗخ.

 ،ػسٓ الهًظهخ مو رؼها ػسٓ رؾ ٗق مَفافُب الزسّٖ ٗخ نى معا ظهبو ث ب ُعب ِيغبؽُعب  ًجيٕ ِٖ

ثبلز بػا نغ الافنخ الزٕ رُزم ثبلًزب ظ ِععّ ح الاعفنبد اله فنعخ ِالؼهعا      الاَزهبلِٖزم ذلك ػى ؼدٖق 

 ُ م فعٕ  ػسٓ اثز بة  فنبد عفٖفح رزهٗي ثب ثفاع ِان بيٗخ الّصّل لُب ِالهصفايٗخ فٕ ر فٖهُب نهب ٖسع

زٖععب ح مةثبؽُععب ِرؾ ٗععق نٗععيح رًبفسععٗخ ػبلٗععخ، ِثًععبءا  ػسععٓ نععب  ععجق ُٖععفى الجؾععش الععٓ الزؼععدى ػسععٓ  

 الز بػا نغ الافنخ ِا ُبنُب فٕ رؼيٖي الًغبػ الزسّٖ ٕ، ِٖزعهى الجؾش الهجبؽش ا٘رٗخ:

 .الهجؾش  اصِل: نًُغٗخ الجؾش

 .: الغبيت الًظدٔالهجؾش الضبيٕ

 .الؼهسٕالهجؾش  الضبلش: الغبيت 

 .الهجؾش الداثغ: الا زًزبعبد ِاله زدؽبد

 

 :مىٍجٕخ انجحث :انمجحث الأَل

 :أَلًا: مشكهخ انجحث

 ػسععٓ ًٖجيععٕ الزععٕ ِالهؾّةٖععخ الهُهععخ ا عععداءاد نععى نغهّػععخ فععٕ الجؾععش نطعع سخ رزهضععا

ٕ  ِالؾّٖٗعخ  الهُهعخ  الهًظهعبد  نعى  (سٗعخ الؾعفثبء الغبنؼعخ    مو اذ ػسُٗعب،  الععّء  رسسػ مو زبوالجبؽض  الزع

ٕ  الاعفنبد  نى الؼفٖف ِر فٖم ِاز َبةَب الافنبد الزؼسٗهٗخ الٓ رًهٗخ رسؼٓ  نًُعب  ٖسعز ب   مو ٖه عى  الزع

ٔ  الهععف ا رهضعا  ميُعب  (هععب ِالهغزهعغ،  اصفعدا    الزععٕ الّايؼٗعخ  اصنعّة  ثؼععط فُعم  ظعّ ُب  فععٕ ٖه عى  العي

 ِاػزهععب  الجؾععش نّظععّع ا زٗععبة الععٓ م ععجبة  ردضععف ِ(ععيلك نؼًٗععخ، ِنؼبلغععبد الععٓ ؽسععّل  رؾزععبط

 .نزيٗدارُب

 الزسععّٖ ٕ الًغععبػ ثععا  ععفنبد ر ععفٖم فععٕ ف ععػ لععٗ  نًظهععخ صٔ الؾ ٗ ععٕ الزسععّٖ ٕ ِالًغععبػ

 ا ضجبع ػسٓ ِال فةح الافنبد لُيٌ ِال ؼبل الغٗف الزسّٖق ػسٓ الهًظهخ َيٌ يفةح فٕ ٖزعؼ الؾ ٗ ٕ

 .ِٖ عسّيٍ ٖزّيؼّيٍ نب ِنؼدفخ ِةشجبرُم اليثب ى لؾبعبد الهسزهد

 لسهًظهعخ  الا زهداةٖخ الٓ رؾ ٗق ُٖفى الئ الؾفٖش الزسّٖق فٕ الؾفٖضخ الزّعُبد ظا ِفٕ

ٍ  لسيثعّو  ًٖظعد  مصجؼ ،اص ّاق فٕ الزسّٖ ٕ ِيغبؽُب ِر فنُب ٍ  الهًظهعخ  نعى  ٖزغعيم  لا ععيءا   ميع  ِميع

ػسٓ نب ر فل  ٖه عى رؾفٖعف نطع سخ الجؾعش      ، ِثًبء ِر فنُب ِث ب ُب يغبؽُب فٕ ِالهُم اص ب ٕ الؼًصد

 الد ٗسخ ثبلزسبؤل الجؾش ا٘رٕ:

 َا ٖسُم الز بػا نغ الافنخ فٕ رؼيٖي الًغبػ الزسّٖ ٕ، ًِٖجضق نًُب الزسبؤلاد ا٘رٗخ:

 َا ٖهزسك اصفدا  الهجؾّصٗى رصّةا  ِاظؾب  ػى الز بػا نغ الافنخ ِالًغبػ الزسّٖ ٕ؟. 5

 نؼًّٖخ ثٗى الز بػا نغ الافنخ ِالًغبػ الزسّٖ ٕ لسهًظهخ الهجؾّصخ؟َا ًَبك ػلايخ اةرجبغ . 2

  َا ٖؤصد الز بػا نغ الافنخ نؼًّٖب  فٕ الًغبػ الزسّٖ ٕ لسهًظهخ الهجؾّصخ؟. 3
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 :ثبوٕبً: أٌمٕخ انجحث

 ٖسزهف الجؾش مَهٗزٍ ػى ؼدٖق ا٘رٕ:

ٕ   بصعخ   اةح ِالزسعّٖق ا  نغعبل  فٕ ِالؾفٖضخ الهُهخ الهّظّػبد نى الز بػا نغ الافنخ ٖؼف .5  فع

 .زبوالجبؽض نؼدفخ ؽف ِفق الؼداق

مَهٗخ ال ؽبع العئ رعم فٗعٍ الجؾعش َِعّ (سٗعخ الؾعفثبء الغبنؼعخ ِمَهٗزُعب فعٕ رؾ ٗعق الز عفل الؼسهعٕ               .2

 ِالض بفٕ.

ٓ  الز بػععا نعغ الافنععخ   ثعٗى  الؼلايععخ فُعم  فععٕ الفةا عخ  َععيٌ يزعب ظ  نععى الا عز ب ح  ٖه عى  .3  الهًظهععبد فع

 .الزسّٖ ٓ الًغبػ رؼيٖي فٓ ِا ُبنُب الهجؾّصخ

 ٕالا ز ب ح نى الا زًزبعبد ِاله زدؽبد الزعٕ ٖزّصعا لُعب الجؾعش لزؾسعٗى ِرؽعّٖد الاعفنبد الزع         .4

 ر فنُب الهًظهخ الهجؾّصخ.
 

 :ثبنثبً: أٌذاف انجحث

 فٕ ظّء رؾفٖف نط سخ الجؾش ِمَهٗزُب ٖسؼٓ الجؾش لزؾ ٗق اصَفاى ا٘رٗخ:

 الهجؾّصٗى لهزيٗد الز بػا نغ الافنخ ِالًغبػ الزسّٖ ٕ.رطاٗص نفْ ا ةاك اصفدا  . 5

 الزؼدى ػسٓ ؼجٗؼخ ػلايخ ا ةرجبغ ِاصصد ثٗى نزيٗدٔ الجؾش.. 2

 الزّصا الٓ نغهّػخ نى الا زًزبعبد ِر فٖم عهسخ نى اله زدؽبد ر ٗف الهًظهخ الهجؾّصخ.. 3
 

 :راثعبً: مخطط انجحث الإفتراضٓ

ص ثٗعبد الز بػعا نععغ الافنعخ ِالًغعبػ الزسعّٖ ٕ، ِفعٕ ظعّء نطعع سخ        ا عزًب ا  لطؼعبة ال  عدٔ    

الجؾش ِمَفافٍ، رم رصهٗم ناؽعػ الجؾعش ال دظعٕ العئ ٖؼجعد ػعى الؼلايعخ الهًؽ ٗعخ ثعٗى الهزيٗعدٖى           

 ( َِٕ:1الد ٗسٗى لسجؾش، ِ(هب َّ نّظؼ فٕ الط ا )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مخطط انجحث الإفتراضٓ (1انشكم )

 .ىٗزػفا  الجبؽضانى الط ا  انمصذر:
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 :خبمضبً: فرضٕبد انجحث

 :ًٖؽسق الجؾش نى فدظٗزٗى ة ٗسٗزٗى َهب

رّعععف ػلايععخ اةرجععبغ ذاد  لالععخ نؼًّٖععخ ثععٗى الز بػععا نععغ الافنععخ ِالًغععبػ الزسععّٖ ٕ ػسععٓ         

 :ٕالهسزّْ ال سٕ، ِٖز دع نًُم نغهّػخ نى ال دظٗبد ال دػٗخ، َِ

رّعف ػلايخ اةرجبغ ذاد  لالخ نؼًّٖخ اؽصب ٗب  ثٗى الز بػا نغ الافنعخ   انفرضٕخ انرئٕضخ الأَنّ: .5

 رٗخ:ِالًغبػ الزسّٖ ٕ، ِٖز دع نًُب ال دظٗبد ا٘

رّعف ػلايخ اةرجبغ ذاد  لالخ نؼًّٖخ اؽصب ٗب  ثٗى ان بيٗخ الّصّل لسافنخ ِرؼيٖعي الًغعبػ    5-5

 الزسّٖ ٕ.

 ٗب  ثٗى الهصفايٗخ ِرؼيٖي الًغبػ الزسّٖ ٕ.رّعف ػلايخ اةرجبغ ذاد  لالخ نؼًّٖخ اؽصب  5-2

رّعععف ػلايعععخ اةرجععبغ ذاد  لالعععخ نؼًّٖععخ اؽصعععب ٗب  ثععٗى الغعععّ ح الهفة(ععخ ِرؼيٖعععي الًغعععبػ       5-3

 الزسّٖ ٕ.

رّعف ػلايخ ر صٗد ذاد  لالعخ نؼًّٖعخ اؽصعب ٗب  لسز بػعا نعغ الافنعخ فعٕ         انفرضٕخ انرئٕضخ انثبوٕخ: .2

 ال دظٗبد ال دػٗخ ا٘رٗخ: رؼيٖي الًغبػ الزسّٖ ٕ، ِٖز دع نًُب

رّعف ػلايخ ر صٗد ذاد  لالخ نؼًّٖخ اؽصب ٗب  ثعٗى ان بيٗعخ الّصعّل لسافنعخ ِرؼيٖعي الًغعبػ        2-5

 الزسّٖ ٕ.

 رّعف ػلايخ ر صٗد ذاد  لالخ نؼًّٖخ اؽصب ٗب  ثٗى الهصفايٗخ ِرؼيٖي الًغبػ الزسّٖ ٕ. 2-2

 ثٗى الغّ ح الهفة(خ ِرؼيٖي الًغبػ الزسّٖ ٕ.رّعف ػلايخ ر صٗد ذاد  لالخ نؼًّٖخ اؽصب ٗب   2-3
 

 :صبدصبً: أصبنٕت جمع انجٕبوبد َانمعهُمبد

ٗى ثبلهصعععب ة الديهٗعععخ الهزهضسعععخ ثبلد عععب ا ِاصؼعععبةٖؼ   زالجعععبؽض ذا عععزؼبي انجبوبببت انى:بببرْ: 

الزعٕ (عبو لُعب يٗهعخ ػبلٗعخ       ،ِالجؾّس الؼدثٗخ ِاصعًجٗخ ذاد الؼلايخ ثهزيٗداد الجؾش الؾبلٕ ِمثؼب َب

 فٕ اصداء الجؾش الؾبلٕ ثبلهؼسّنبد الؾفٖضخ ِالهزًّػخ ِذاد الهصفايٗخ.

ٗى ػسٓ ا زهبةح الا زجٗبو الزٕ رعهًذ عهٗعغ مثؼعب  نزيٗعدٔ    زالجبؽض داػزهف انجبوت انعمهٓ:

مر ق  ،مر ق ،الجؾش )الز بػا نغ الافنخ، ِالًغبػ الزسّٖ ٕ( ػجد ن ٗبس لٗ دد الاهب ٕ )مر ق رهبنب 

ِ ، لا مر ق ،لؾف نب ( لعٓ الزعّالٕ، ِرععهًذ الا عزهبةح نؾعّةٖى      1-5 عي العّزو نعى )   ملا مر ق رهبنعب ( 

 .(1م ب ٗى (هب نّظؼ فٕ الغفِل )

 تركٕجخ فقراد اصتمبرح الاصتجٕبن َانمصبدر انمعتمذح( 1انجذَل )

 
الهؼسّنبد 

 الؼبنخ

الؼهدٖخ،  بدالغً ، ال ئ

ػف  الزؾصٗا الفةا ٕ، 

  ًّاد الافنخ

 نى اػفا  الجبؽضزٗى الهصب ة

الهؾّة 

 اصِل

الهزيٗد الهسز ا: 

الز بػا نغ 

 الافنخ

 ان بيٗخ الّصّل لسافنخ.

 الهصفايٗخ.

 الغّ ح الهفة(خ.

 

 الهصب ة

 (،14:2:51)ضٗبع،

(، 212:2:25ِ)ضؼٗت،

(، 331:2:25ِ)زيبٔ،

 (11:2:22)ػّض،

الهؾّة 

 الضبيٕ

الهزيٗد الزبثغ: 

 الزسّٖ ٕالًغبػ 

 رّيؼبد اليثّو ِر عٗلارٍ.

 .الزؾسٗى الهسزهد

 اثز بة  فنبد عفٖفح.

 الهصب ة

(، 561: 1::2)اصؽهفٔ،

(، 33: :2:5ِ)ال ٗ ٕ،

(، :5: 2:53ِ)لؾدش،

 (.245: :2:2ِ)الغؼبفدح،

 .ىٗزػفا  الجبؽضانى الغفِل  انمصذر:
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 :صبثعبً: أصبنٕت انتحهٕم الإحصبئٓ

رٍ، فسععّى ٖععزم برّعُععبد الجؾععش الؾععبلٕ ِمَفافععٍ ِتلٗععبد ا زجععبة فدظععٗ   ا ععزًب ا  الععٓ ؼجٗؼععخ  

(  عععداء الزؾسٗععا ا ؽصععب ٕ الهؽسععّة، ِرزهضععا َععيٌ    SPSSا ػزهععب  ػسععٓ الجدنغٗععبد الغععبَيح )  

 اص ِاد فٕ:

 لا زؼداض ا عبثبد الابصخ ثؼًٗخ الجؾش. انتكراراد: .5

 هّع ا عبثبد.لجٗبو يسجخ ا عبثخ ػى نزيٗد نؼٗى نى نغ انىضت انمئُٔخ: .2

 لؼدض نزّ ػ ا عبثبد ػى نزيٗد نؼٗى. انُصط انحضبثٓ: .3

 ٖظُد  ةعخ رطزذ ا عبثبد ػى ِ ؽُب الؾسبثٕ. وحراف انمعٕبرْ:الإ .4

لزؾفٖف نؼًّٖخ ر صٗد الهزيٗعد )الهسعز ا( الز سعٗدٔ نغزهؼعخ فعٕ       معبمم الإوحذار انجضٕط َانمتعذد: .5

 الهزيٗد )الهؼزهف( الهسزغٗت.

ِٖسعععزؼها لزؾفٖعععف ؼجٗؼعععخ الؼلايعععخ ثعععٗى الهزيٗعععداد ِيّرُعععب   انجضبببٕط َانمتعبببذد: معبمبببم الارتجبببب  .6

 الز سٗدٖخ.
 

 :ثبمىبً: حذَد انجحث

 رم ا زٗبة (سٗخ الؾفثبء الغبنؼخ فٕ نفًٖخ الهّصا. انحذَد انمكبوٕخ: .5

)الؼهٗف ِرهضسعذ ثع    ( فد ا  نى الؼبنسٗى فٕ (سٗخ الؾفثبء الغبنؼعخ 40ضها الجؾش ) انحذَد انجشرٔخ: .2

 نؼبِيٍٗ، الزفةٖسٗٗى، نّظ ٕ الؾسبثبد، الزسغٗا، اله زجخ(.ِ

 ل(.2:25/2:22 لال الؼبل الفةا ٕ ) انحذَد انزمبوٕخ: .3
 

 :فراد انمجحُثٕهتبصعبً: َصف َتشخٕص الأ

او ا زٗبة الؼًٗخ الهًب جخ ٖؼف مندا  نُهب  ِظدِةٖب  لسؾصّل ػسٓ يزب ظ  يٗ خ رؼ ع  الهطع سخ   

ٖه ى ػى ؼدٖق ِصف ِرطاٗص مفدا  الؼًٗخ الؾصّل ػسعٓ ؽ عب ق رّظعؼ    الزٕ رًبِلُب الجؾش، اذ 

 .( ّٖظؼ  صب ص مفدا  الؼًٗخ الهجؾّصخ2ِالغفِل ) ،نفْ نلاءنزُب  رهبل الجؾش

 َصف الأفراد انمجحُثٕه( 2انجذَل )

 انفئبد انعمرٔخ

 صىخ فأكثر 51 صىخ 50 -41 صىخ 40-31 صىخ 30-20مه 

 % د % د % د % د

6 15% 21 53% 10 25% 3 7% 

 انجىش

 أوثّ ركر

 % د % د

16 40% 24 60% 

 انتحصٕم انذراصٓ

 دراصبد عهٕب ثكبنُرُٔس دثهُو فىٓ إعذادٔخ فمب دَن

 % د % د % د % د

8 20% 11 28% 18 45% 3 7% 

 عذد صىُاد انخذمخ

 صىُاد 10مه  أكثر صىُاد 10-5مه  صىُاد 5أقم  مه 

 % د % د % د

7 17% 25 63% 8 20% 

 .زٗىػفا  الجبؽضانى الغفِل  انمصذر:
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ٕ  ال ئبد الؼهدٖخ لسؼعبنسٗى  مشست وا( 2) الغفِلنى  ٖزجٗى  اذ الطعجبة،  فئعخ  نعى  َعم  الهًظهعخ  فع

 ثًسعجخ  ععبءد  ف عف (  عًخ  50-41) الؼهدٖعخ  ال ئعخ  منب ،( ًخ 40-31) الؼهدٖخ ال ئخ ٖهضسّو %(53) مو

 51) الؼهدٖعخ  ال ئعخ  عبءد ؽٗى فٕ %(،15) ثًسجخ(  ًخ 30-20) الؼهدٖخ ال ئخ عبءد ِيف %(،25)

 مػهبلُعب  ارهعبل  فٕ الطجبثٗخ الؽبيبد ثزّظٗف الهًظهخ اَزهبل ػسٓ ٖؤ(ف %( َِيا7) ثًسجخ( ف (ضد  ًخ

 ععبء  ف ف الهجؾّصٗى اصفدا  عً  ثغبيت ٖزؼسق فٗهب الؼها، منب ػسٓ ال فةح نى ال ئبد َيٌ ثٍ رهزبز لهب

 الزؾصعٗا  ثغبيعت  ٖزؼسعق  %(، ِفٗهعب 60) ثًسعجخ  ععبءد  ف عف  ا يعبس  فئعخ  منعب  %(40) ثًسجخ الي(ّة فئخ

ٕ  الؼعبنسٗى  اصفعدا   نى (جداص الًسجخ مو الغفِل نى ٖزعؼ  الفةا ٕ  ضعُب ح  ؽهسعخ  نعى  َعم  الهًظهعخ  فع

 ععبءد  الفةا عبد الؼسٗعب   ضعُب ح  ٖؾهسعّو  العيٖى  اصفعدا   فئخ منب %(،45) ثًسجخ عبءد اذ الج بلّةّٖس

ٕ  العفثسّل  ضعُب ح  ٖؾهسّو اليٖى اصفدا  يسجخ ثسيذ ؽٗى فٕ %(،7) ثًسجخ  فئعخ  منعب  %(،28) يسعجخ  ال ًع

 شبلجٗععخ مو ػسععٓ ٖععفل َِععيا %(،20) يسععجزُم (بيععذ  ِو فهععب ا ػفا ٖععخ ضععُب ح ٖؾهسععّو الععيٖى اصفععدا 

، فعععلا  ػععى الا ععزجٗبو ا ععزهبةح ف ععداد ػسععٓ لطعبثععخ نععؤَلاد لععفُٖم الهًظهععخ فععٕ الؼععبنسٗى اصفععدا 

 ف عف  الافنعخ  ػعف   عًّاد   ثغبيعت  ٖزؼسعق  فٗهعب  ِم ٗعدا   الهًظهعخ،  فٕ لسؼها رؤَسُم الزٕ الؼسهٗخ  س ٗزُم

 لعفُٖم  العيٖى  اصفعدا   منب %(،63) ثًسجخ  ًّاد (10-5) ثٗى رزداِػ  فنخ لفُٖم اليٖى اصفدا  عبءد

 5 نعى ميعا  )  فنعخ  لعفُٖم  العيٖى  اصفعدا   منعب  %(،20) يسعجزُم  (بيعذ  ف ف  ًّاد( 10نى  م(ضد)   فنخ

ٕ  الؼعبنسٗى  اصفعدا   شبلجٗعخ  مو ّٖظعؼ  %(، َِيا17) يسجزُم عبءد(  ًّاد  الاجعدح  لعفُٖم  الهًظهعخ  فع

 ػهسُم. نغبل فٕ ال بفٗخ

 

 :انجبوت انى:رْ: انمجحث انثبوٓ

 :انتفبعم مع انخذمخ: انمحُر الأَل

 :أَلًا: مفٍُو انتفبعم مع انخذمخ

ِالز فل ػى ؼدٖق ر عفٖم الؼفٖعف نعى الاعفنبد الزعٕ رُعفى       رسؼٓ الهًظهبد الٓ رؾ ٗق الًغبػ 

نهعب ًٖعزظ ػًُعب ر عفٖم رغعبةة اٖغبثٗعخ رععهى ث عبء اليثعب ى           ،الٓ رسجٗخ ؽبعبد اليثب ى ِالز بػعا نؼُعب  

الؾبلٗٗى لسهًظهخ ِالؼها ػسٓ (ست زثب ى عف ، ِالز بػا نغ الافنبد الزعٕ ر عفنُب الهًظهعخ َعّ نعى      

نهعب ًٖعزظ    ،اليثّو نى  لالُب ر ٗٗم َيٌ الهًظهعخ ِالاعفنبد الزعٕ رّفدَعب    اصنّة الهُهخ الزٕ ٖسزؽٗغ 

ػًٍ ر بػا اٖغبثٕ رسزؽٗغ الهًظهخ نى  لالُب رؽّٖد  فنبرُب الؾبلٗخ ِايزعبط ِاثز عبة  عفنبد عفٖعفح     

ف عف ػدفعذ    ،ِيعف ِة د رؼعبةٖف ػفٖعفح لسز بػعا نعغ الافنعخ       ،رؾ ق الدظبء لسيثب ى الؾبلٗٗى ِالغف 

 ,Yang & He)ا ثعٗى اليثعّو ِن عفل الافنعخ  ا عا الهًظهعخ مِ ػجعد ندا(عي الارصعبل          ث يُب الز بػع 

2011:4). 

ٖسزغٗت فُٗب اليثعّو لسهًظهعخ  عّاء ػعى ؼدٖعق الارصعبل الهجبضعد         ِٕػدفذ ث يُب الؾبلخ الز

الاعفنبد (بلارصعبل ػعى ؼدٖعق الُعبرف مِ الز بػعا الطاصعٓ مِ ػعى ؼدٖعق الارصعبل شٗعد             ثه فنٕ

سععّق ا ل زدِيععٓ ػععى ؼدٖععف الجدٖععف ا ل زدِيععٓ مِ ضععج بد الزّاصععا الاعزهععبػٓ     الهجبضععد نضععا الز

(Khan,et.al.,2012:14). 

ال فةح  ٕٖزط ٗا نى  لالُب الزغبةة اصِلٓ ػى الهًظهخ نهب رؼؽ ِِٕص ُب ث يُب السؾظخ الز

 .(Gronholdt,et.al.,2015:22لسيثّو ػسٓ ر ٗٗم الهًظهخ ِالافنبد اله فنخ الٍٗ )

ث يُععب لؾظععخ الؾ ٗ ععخ الزععٕ رّظععؼ الز بػععا ا يسععبيٕ ثععٗى اليثععب ى ِن ععفل الافنععخ           ِؽععف د 

(Kurniawati,et.al.,2019:18.) 
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و مو الز بػععا نععغ الافنععخ َععٕ السؾظععخ الزععٕ ٖسععزغٗت فُٗععب اليثععّو نععغ ن ععفنٕ  بِرععدْ الجبؽضزعع

نهعب ٖسعُم فعٕ ر عّٖى رغعبةة ندظعٗخ لعٍ ٖسعزؽٗغ نعى           ،الافنبد ثب زافال ِ ب ا الارصبل الهازس عخ 

 ر فنُب. ٕ لالُب ر ٗٗم َيٌ الهًظهخ ِالافنبد الز
 

 :ثبوٕبً: أثعبد انتفبعم مع انخذمخ

بد الزعٕ لُعب يعفةح (جٗعدح ػسعٓ الهًبفسعخ الهزهٗعيح فعٕ اص عّاق ِال عفةح ػسعٓ الج عبء             هاو الهًظ

ثععب ى نععغ الافنععخ اله فنععخ لُععم، ِػسععٓ َععيا   ر ععّو ػسععٓ  ةاٖععخ (بنسععخ ثؽععدق ر بػععا الي   ،ِا  ععزهداة

اص بس ٖه ى اػزهب  مثؼب  الز بػا نغ الافنخ ( ثؼعب  ة ٗسعخ لسجؾعش الزعٕ ٖه عى ػعى ؼدٖعق  ةا عزُب         

 (، ِ)ضععععؼٗت،14:2:51 الا ععععز ب ح نًُععععب فععععٕ ر ٗععععٗم اليثععععب ى لساععععفنبد اله فنععععخ الععععُٗم )ضععععٗبع،    

رؾفٖععف مثؼععب  الز بػععا نععغ  (، ِٖه ععى11:2:22 (، ِ)ػععّض،331:2:25 (، ِ)زيععبٔ،212:2:25

 الافنخ ثب٘رٕ:

 إمكبوٕخ انُصُل نهخذمخ:. 6

رسؼٓ الهًظهبد الٓ رؾ ٗق الًغبػ ِالز فل ػى ؼدٖق ر عفٖم الؼفٖعف نعى الاعفنبد الزعٕ رُعفى       

نهب ًٖزظ ػًُب ر عفٖم ر بػعا اٖغعبثٕ نعغ الافنعخ رععهى ث عبء         ،الٓ رسجٗخ ؽبعبد اليثب ى ِالز بػا نؼُب

اليثععب ى الؾععبلٗٗى لسهًظهععخ ِالؼهععا ػسععٓ (سععت زثععب ى عععف ، ِالّصععّل الععٓ الاععفنبد الزععٕ ر ععفنُب        

الهًظهخ َّ نى اصنّة الهُهخ الزٕ ٖسعزؽٗغ اليثعّو نعى  لالُعب ر ٗعٗم َعيٌ الهًظهعخ ِر ٗعٗم الاعفنبد          

ػلاد رسعزؽٗغ الهًظهعخ نعى  لالُعب رؽعّٖد  عفنبرُب الؾبلٗعخ ِايزعبط مِ         نهب ًٖزظ ػًٍ ر ب ،الزٕ رّفدَب

اثز بة  فنبد عفٖفح رؾ ق الدظعب لسيثعب ى الؾعبلٗٗى ِالغعف ، ِيعف رًعبِل الؼفٖعف نعى الجعبؽضٗى ان بيٗعخ           

( 35:2:55 الّصّل لسافنخ ثبلؼفٖعف نعى الزؼدٖ عبد ِاله عبَٗم الزعٕ يعي(د نًُعب، ف عف ػدفُعب )مؽهعف،          

ِذلععك ث صععد ايزظععبة    ،رصععبل ِرٗسععٗد الؾصععّل ػسععٓ الافنععخ نععى ؼععدى اليثععّو     ث يُععب  ععُّلخ الا 

 الؾصّل الافنخ ِنلا هخ  بػبد الؼها لسيثّو ِرّفد ػف  (بفٕ نى نًبفي الؾصّل ػسٓ الافنخ.
 

 انمصذاقٕخ:. 2

او الاعععفنبد الزعععٕ ر عععفنُب الهًظهعععخ ًٖعععزظ ػًُعععب ا عععزغبثبد نازس عععخ لسيثعععّو يعععف ر عععّو َعععيٌ    

الا زغبثبد اٖغبثٗخ مِ  سجٗخ، ليا فإو الهًظهخ الزٕ رُفى الٓ  سعق نٗعيح رًبفسعٗخ فعٕ السعّق ِرسعؼٓ       

خ رؼها ػسٓ ر فٖم  فنبد ر ّو عفٖدح ثبلض ع  ،فٕ السّق ِرؾ ٗق الزؽّة ِالا زهداةالٓ رؾ ٗق الج بء 

 ِالهصفايٗخ نهب ٖسُم فٕ يفةح اليثب ى ػسٓ ر ٗٗم َيٌ الافنبد ِر ٗعٗم الهًظهعخق يعف ػدفُعب )ػعّض،     

( ث يُب انزلاك الؼبنسٗى الهؼدفخ ال بنسخ ِؽسى الهؼبنسخ ِيفةرُم ػسٓ ثؼش الض خ فٕ ي ّس 11:2:22

 اليثب ى الهسز فٖى نى الافنخ.
 

 انجُدح انمذركخ:. 0

ر ّٖخ الؼلايبد نغ اليثب ى ِنغ ال ب ة  ا ا الهًظهخ ػعى ؼدٖعق   رُفى الهًظهخ الًبعؾخ الٓ 

مؽعف الؼّانعا الهُهعخ الزعٕ      ٕر فٖم  فنبد ذاد عّ ح ػبلٗخ لا ٖه ى ن بةيزُب ثبلهًظهبد اص دْ، فُع 

رسععُم نععى  لالُععب رؾ ٗععق مَععفافُب ا  ععزدارٗغٗخ ِالزسععّٖ ٗخ، فبليثععب ى ٖ ّنععّو ثبلز بػععا ا ٖغععبثٕ مِ    

عععّ ح الاععفنبد اله فنععخ الععُٗم  ا ععا الهًظهععخ، لععيا ف ععف رًععبِل الؼفٖععف نععى الجععبؽضٗى   السععسجٕ ثًععبءا  ػسععٓ

( ث يُب الغّ ح الزٕ ٖفة(ُب اليثعّو  66:2:25 الغّ ح الهفة(خ ثبلؼفٖف نى الزؼدٖ بد فؾف َب )ال هبز،

 ػًف يٗبنٍ ثبله بةيخ ثٗى الغّ ح الهزّيؼخ ِالغّ ح ال ؼسٗخ.
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 :انتضُٔقٓانىجبح : انمحُر انثبوٓ

 :أَلًا: مفٍُو انىجبح انتضُٔقٓ

لسهًظهعخ   الا زهداةٖخِفٕ ظا الزّعُبد الؾفٖضخ فٕ الزسّٖق الؾفٖش الئ ُٖفى الٓ رؾ ٗق 

مصعجؼ ًٖظعد لسيثعّو ميعٍ ععيءا  لا ٖزغعيم نعى الهًظهعخ ِميعٍ الؼًصعد            ،ِر فنُب ِيغبؽُب فٕ اص عّاق 

 بو نى العدِةٔ الؼهعا ػسعٓ ثًعبء ػلايعبد يّٖعخ      اص ب ٕ ِالهُم فٕ يغبؽُب ِث ب ُب ِر فنُب، ليا ف

نزجب لخ ِالؼها ػسٓ الهؾبفظعخ ػسٗعٍ ِععية زثعب ى ععف  ػعى ؼدٖعق ا عزافال ؼعدق ِم عبلٗت ؽفٖضعخ            

رؼها ػسٓ ر فٖم  فنبد نزهٗيح ِنزًّػخ رزهٗي ثبل فةح ػسعٓ رسجٗعخ ؽبعبرعٍ ِرزًب عت نعغ رّيؼبرعٍ نهعب        

الزؼبنا نغ الهًظهخ ِالا ز ب ح نى  فنبرُب ندح م عدْ  ٖ ّو لُب مصد (جٗد فٕ زٖب ح ةشجخ اليثّو فٕ 

(ق ِيف ػدى الًغبػ الزسّٖ ٕ ػسٓ ميٍ  ؽخ ؼّٖسخ اصعا ٖزم رصهٗهُب لز صا :214:2:2 ) ٖ ص،

 ثبلزؾفٖف الاؽّاد الؼهسٗخ لسف ّل الٓ السّق ِعية اليثب ى ِصّلا  للأةثبػ الهاؽعػ لُعب )ػبثعفٖى،   

24:2:25). 

ا اةح الزسعّٖق ػسعٓ الهسعبَهخ ِالهًبفسعخ ثطع ا ا عزدارٗغٕ ػجعد         دى ػسعٓ ميعٍ يعفةح   (هب ِػُ

الز ععّق فععٕ م ا ُععب الزسععّٖ ٕ، ِؽععا نطعع لارُب صععم رؾ ٗععق مَععفافُب ثصععّةح فؼبلععخ رهٗيَععب  ػععى ثععبيٕ          

 (.65:2:25 الهًظهبد )ال ّؼغٓ،
 

 :: أثعبد انىجبح انتضُٔقٓثبوٕبً

 ( ِ)الغؼعععبفدح،:33:2:5 ه عععى رؾفٖعععف مثؼعععب  الًغعععبػ الزسعععّٖ ٕ (هعععب ِظعععؾُب )ال ٗ عععٕ،     ُٖ

 (، ثب٘رٕ::24:2:2

 تُقعبد انزثُن َتفضٕلاتً:. 6

او ر فٖم  عفنبد رز عق نعغ ةشجعبد ِؽبععبد اليثعّو ِرّيؼبرعٍ لعٍ الؼفٖعف نعى الههٗعياد الزعٕ             

مو ر فٖم الافنبد الزٕ رزًب ت نغ ؽبعبد اليثعّو رؼهعا    اذٖسز ب  نًُب اليثّو ِرسز ب  نًٍ الهًظهخ، 

       ٕ مو العٓ  ( :2:2ػهعبة، ِ ػسٓ رؾ ٗق نٗيح رًبفسعٗخ (جٗعدح ِرؾ عق الًغعبػ الزسعّٖ ٕ، ِٖطعٗد )الهغًع

الزّعُبد الزسّٖ ٗخ الؾفٖضخ رؾش الهًظهخ ػسٓ فُعم ر ععٗلاد اليثعب ى ِرّيؼعبرُم ِندايجعخ الزيٗعداد       

مو اليثععّو ٖزعع صد ثطعع ا (جٗععد ثغععّ ح الاععفنبد   اذبلؼهسٗععخ الزسععّٖ ٗخ، َم الهسععزُففٗى ثفِّفععٕ نٗععّلُم ثؼعع

 اله فنخ الزٕ رزّافق نغ نّٗلٍ ِؽبعبرٍ ِنلا هخ السؼد ِرّفٗد الهًزظ ثط ا (جٗد.

اليدض اص ب ٕ نى الزسّٖق َعّ الؼهعا ػسعٓ نؼدفعخ ؽبععبد اليثعب ى ِرسجٗعخ ةشجعبرُم          فؼُِٖ

زٕ رُفى الٍٗ عهٗغ الهًظهعبدق ِاليثعب ى انعب زثعب ى ؽعبلٗٗى      ميٍ  د الًغبػ الزسّٖ ٕ ال ، اذِرّيؼبرُم

ػسعٓ الهًظهعخ   ًٖجيعٕ  مِ زثب ى عف ، ِلزؾ ٗق الًغعبػ الزسعّٖ ٕ لسهًظهعخ ِرؾ ٗعق مَعفافُب فعٕ السعّق        

 ,Grewal & Levy)رؾ ٗعق ةشجعبد اليثعب ى الؾعبلٗٗى ِالغعف  ِنؼدفعخ نعب ٖ ععسّيٍ نعى  عفنبد           

2017:6). 
 

 انتحضٕه انمضتمر:. 2

الًغعبػ الزسعّٖ ٕ ػعى ؼدٖعق يعفةح الهًظهعخ ػسعٓ رؾ ٗعق مَعفافُب الزسعّٖ ٗخ ِا ةر عبء             ٖزؾ ق

ثبلاععفنبد الزععٕ ر ععفنُب لسيثععب ى ػععى ؼدٖععق اؽععفاس الزؾسععٗى الهسععزهد ِالععفا م ػسععٓ الاععفنبد الزععٕ       

الهؾبفظخ ػسٓ اليثب ى الؾبلٗٗى ِععية م(جعد  ػعف  نعى اليثعب ى الغعف ، (هعب مو        فٕ نهب ٖسُم  ،رهزس ُب

ػسععٓ ر ععفٖم  ععفنبد ذاد عععّ ح ِيٗهععخ ػبلٗععخ ٖسععُم فععٕ رؾ ٗععق الزهٗععي لسهًظهععخ رزهٗععي ثُععب ػععى    الؼهععا

(، ِيعععف مضعععبة العععٓ مو الزؾسعععٗى  Thompson,et.al.,2018:4نًبفسعععُٗب نعععى الهًظهعععبد اص عععدْ ) 

الهسزهد لسافنبد َّ السؼٕ الهزّاصا لزؽّٖد ِرؾسعٗى السعسغ ِالاعفنبد ِالؼهسٗعبد لزسجٗعخ ؽبععبد       
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اليثب ى ِالز سٗعا مِ الؾعف نعى عهٗعغ الًطعبؼبد الزعٕ لا رععٗف يٗهعخ نُهعخ فعٕ ػهسٗعخ ايزعبط             ِةشجبد 

 (.455:2:55 الافنبد ِالسسغ )الطؼبة،

او (ست ص خ اليثب ى ِرؾ ٗق الدظعب مصًعبء الزؼبنعا نعغ الهًظهعخ ٖزّيعف ػسعٓ ععّ ح الاعفنبد          

ًٖجيعٕ  الزٕ ر ّل الهًظهخ ثإربؽزُب لُم ِنفْ نًب جزُب نغ ؽبعبد ِرّيؼعبد اليثعب ى ِر ععٗلارُم، لعيا     

ٖؼهعا  مو الزؾسٗى الهسزهد لساعفنبد   اذمو رُزم الهًظهخ ثزؾسٗى عّ ح الافنبد ثط ا نسزهد ِ ا م، 

ػسٓ ر سٗا ػف  الط بِْ الزٕ يعف ٖؼدظعُب اليثعب ى ِٖؼهعا ػسعٓ ر عّٖى رغعبةة اٖغبثٗعخ لسيثعب ى نهعب           

 (.65:2:51 ٖؾ ق الًغبػ ِالز فل لسهًظهخ )شدح،
 

 اثتكبر خذمبد جذٔذح:. 0

او اثز بة  فنبد عفٖفح َٓ نى الؼهسٗعبد الزعٕ رسعزافنُب الهًظهعخ ثطع ا م ب عٕ رؼعف ن زعبػ         

لسؼهععا ػسععٓ نؼدفععخ الهطعع لاد الزععٕ رّاعععٍ الهًظهععخ ِالؼهععا ػسععٓ اٖغععب  الؾسععّل      الًغععبػ الزسععّٖ ٕ 

مو  ، اذالهًب جخ لؾا َيٌ الهط لاد ِزٖب ح ا يجبل ػسٓ الا ز ب ح نى الافنبد ِ(سعت ةظعب اليثعب ى   

الُفى اص ب ٕ نى ػهسٗخ اثز بة الافنبد َّ نؼدفخ اصؽفاس ِالًطعبؼبد الزعٕ رهعد  ا عا الهًظهعخ      

 لاد الزٕ رّاعُُب ِثٗبو نفْ  ؽّةح َيٌ الهط لاد ػسٓ م اء الهًظهخ ِيعفةرُب ػسعٓ   ِنؼدفخ الهط

 .(Marion & Fixson,2018:11الج بء فٕ السّق ِر بػا اليثب ى نغ الافنبد )

( مو الهًظهعبد الؾبلٗعخ لعم رؼعف رّاصعا ر عفٖم       Nuryakin,2018ِػسٍٗ ف ف ِظؾذ  ةا عخ ) 

 عي ػعى ؼدٖعق ر عفٖهُب ػسعٓ السعؼد ِالغعّ ح ف عػ، ثعا مصعجؼ            فنبد نهبصسخ مِ نًبفسخ ف ػ الزٕ ردر

ٖزؾزم ػسٓ الهًظهبد السؼٕ الٓ رؾ ٗق الاثز بة ثبلافنبد الزعٕ رؽدؽُعب لززهٗعي ثُعب ػعى شٗدَعب نعى        

 الهًظهبد فٕ الجٗئخ الهًبفسخ (هب ميُب رؾصا نى  لالُب ػسٓ نٗيح رًبفسٗخ.
 

 :انجبوت انعمهٓ: انمجحث انثبنث

 :متغٕرْ انجحث أَلًا: َصف َتشخٕص

 :َصف َتشخٕص متغٕر انتفبعم مع انخذمخ )انمضتقم( ثأثعبدي انثلاثخ. 6

 (3انجذَل )

 :إمكبوٕخ انُصُل نهخذمخأ. 
د
را
فق
ان

 

 ثذائم الاصتجبثخ

ط
ص
ُ
ان

 ٓ
بث
ض
ح
ان

ف  
را
ح
لاو
ا

ْ
بر
عٕ
نم
ا

 

خ 
ضج
و

ثخ 
جب
صت
لا
ا

ف 
لا
خت
لا
 ا
م
بم
مع

 

 لا أتفق تمبمبً لا أتفق محبٔذ أتفق أتفق تمبمبً

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X1 14 35% 10 25% 8 20% 5 13% 3 8% 3.6750 1.18105 73.50% 32.14% 

X2 13 33% 10 25% 8 20% 5 13% 4 10% 3.5750 1.33757 71.50% 37.41% 

X3 16 40% 12 30% 8 20% 4 10% 0 0% 4.0000 1.01274 80.00% 25.32% 

X4 14 35% 8 20% 6 15% 7 18% 5 13% 3.4750 1.22971 69.50% 35.39% 

X5 23 58% 11 28% 4 10% 2 5% 0 0% 4.3750 0.86787 87.50% 19.84% 

 الهؼفل

 الؼبل
65% 18% 17% 3.8200 1.12579 76.40% 29.47% 

 .(SPSS.V24)لٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ انى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  الغفِل  انمصذر:
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 (4انجذَل )

 :نمصذاقٕخا. ة

د
را
فق
ان

 

 ثذائم الاصتجبثخ

ط
ص
ُ
ان

 ٓ
بث
ض
ح
ان

 

ْ
بر
عٕ
نم
 ا
ف
را
ح
لاو
ا

 

خ 
ضج
و

ثخ 
جب
صت
لا
ا

ف 
لا
خت
لا
 ا
م
بم
مع

 

 لا أتفق محبٔذ أتفق أتفق تمبمبً
لا أتفق 

 تمبمبً

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X6 19 48% 15 38% 3 8% 1 3% 2 5% 4.2000 1.00766 84.00% 23.99% 

X7 23 58% 7 18% 4 10% 6 15% 0 0% 4.1750 0.86787 83.50% 20.79% 

X8 16 40% 14 35% 8 20% 2 5% 0 0% 4.1000 0.85335 82.00% 20.81% 

X9 15 38% 14 35% 6 15% 5 13% 0 0% 3.9750 1.02501 79.50% 25.79% 

X10 14 35% 12 30% 6 15% 7 18% 1 3% 3.7750 1.15442 75.50% 30.58% 

 الهؼفل

 الؼبل
76% 13% 11% 4.0450 0.98166 80.90% 24.27% 

 .(SPSS.V24)لٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ انى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  الغفِل  انمصذر:
 

 (5انجذَل )

 :انجُدح انمذركخ. د

د
را
فق
ان

 

 الاصتجبثخثذائم 

ط
ص
ُ
ان

 ٓ
بث
ض
ح
ان

ف  
را
ح
لاو
ا

ْ
بر
عٕ
نم
ا

 

خ 
ضج
و

ثخ 
جب
صت
لا
ا

ف 
لا
خت
لا
 ا
م
بم
مع

 

 لا أتفق تمبمبً لا أتفق محبٔذ أتفق أتفق تمبمبً

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X11 20 50% 11 28% 8 20% 1 3% 0 0% 4.2500 0.76753 85.00% 18.06% 

X12 13 33% 9 23% 8 20% 4 10% 6 15% 3.4750 1.24447 69.50% 35.81% 

X13 14 35% 12 30% 8 20% 5 13% 1 3% 3.8250 1.19400 76.50% 31.22% 

X14 14 35% 9 23% 8 20% 7 18% 2 5% 3.6500 1.17642 73.00% 32.23% 

X15 15 38% 10 25% 9 23% 6 15% 0 0% 3.8500 1.03497 77.00% 26.88% 

 الهؼفل

 الؼبل
63% 20% 17% 3.8100 1.08348 76.20% 28.44% 

 .(SPSS.V24)لٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ انى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  الغفِل  انمصذر:
 

الز بػععا نععغ  يزععب ظ الزؾسٗععا ا ؽصععب ٕ الّصعع ٕ لهزيٗععد    (5(، ِ)4، ِ)(3) ِلٖؼععدض الغععف 

لؼًٗخ الجؾش ثفلالخ نؼسهبد الّ ػ لا زغبثبرُب، ِنسزّْ رطعزذ رسعك الا عزغبثبد ػعى الّ عػ       الافنخ

الهدرجععخ  للأفععدا  الهجؾضععٗى إمكبوٕببخ انُصببُل نهخذمببخ ؼععفثُذ ؽ ععق ا(، 3ال دظععٕ ص اح ال ٗععبس ِيععفةٌ )

ِرجعٗى  ، (1.12579)نؼٗعبةٔ ثسعغ    ثعبيؾداى  (3.8200)لسّ عػ الؾسعبثٕ   الؼعبل   لالهؼفثسغ  ، اذالضبيٗخ

َِعيا ٖعفل ػسعٓ اَزهعبل      ،ؼعف لجُافعدا  الؼًٗعخ الهجؾعّس فعٕ َعيا      مػسٓ ميُب اص(ضد ار بيب  ثٗى  (X5)ال  دح 

ميا  ار بيعب    (X4)فٕ ؽٗى (بيذ ال  دح فٕ نّػفَب الهؾف ،  بثإيغبز ا عداءاد الهؽسّثخ نًُ الهًظهخ

 ثٗى اصفدا  الهجؾضٗى.

ٓ  للأفععدا  الهجؾععّصٗى  انمصببذاقٕخؼععف ثُؽ ععق  ِيععف الهؼععفل الؼععبل لسّ ععػ  ثسععغ  ، اذالهدرجععخ اصِلعع

ػسعٓ ميُعب اص(ضعد ار بيعب       (X6)ِرجٗى ال  عدح  ، (0.98166)يؾداى نؼٗبةٔ ثسغ إث (4.0450)الؾسبثٕ 

ٕ  الهصعفايٗخ  ثًعبء  ػسٓ فةح الهًظهخَِيا ٖفل ػسٓ ي ،ؼفثٗى الؼًٗخ الهجؾّس فٕ َيا الجُ  نعغ  الزؼبنعا  فع

 فدا  الهجؾضٗى.ار بيب  ثٗى اص ميا(بيذ  (X10)زثب ًُب، منب ال  دح 

الهؼععفل الؼععبل ثسععغ  ، اذثبلهدرجععخ الضبلضععخ للأفععدا  الهجؾععّصٗى انجببُدح انمذركببخ ؼععفثُِعععبء ردرٗععت 

ػسععٓ ميُععب   (X11)ِرجععٗى ال  ععدح  ، (1.08348)يؾداى نؼٗععبةٔ ثسععغ  إثعع (3.8100)لسّ ععػ الؾسععبثٕ  

ٕ   ؽزُعب  ثزؽعّٖد  َِيا ٖؤ(عف ػسعٓ اَزهعبل الهًظهعخ     ،ؼفاص(ضد ار بيب  ثٗى اصفدا  الهجؾضٗى فٕ َيا الجُ  فع

 ار بيب  ثٗى اصفدا  الهجؾضٗى.ميا (بيذ  (X12) فنبرُب، منب ال  دح  فٕ الغّ ح رؽجٗق
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 :َصف َتشخٕص متغٕر انىجبح انتضُٔقٓ )انمعتمذ(. 2

 (6جذَل )ان

 أ. تُقعبد انزثُن َتفضٕلاتً:

د
را
فق
ان

 

 ثذائم الاصتجبثخ

ط
ص
ُ
ان

 ٓ
بث
ض
ح
ان

ف  
را
ح
لاو
ا

ْ
بر
عٕ
نم
ا

 

خ 
ضج
و

ثخ 
جب
صت
لا
ا

ف 
لا
خت
لا
 ا
م
بم
مع

 

 لا أتفق تمبمبً لا أتفق محبٔذ أتفق أتفق تمبمبً

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X16 15 38% 10 25% 9 23% 5 13% 1 3% 3.8250 0.97895 76.50% 25.59% 

X17 12 30% 8 20% 4 10% 9 23% 7 18% 3.2250 1.52732 64.50% 47.36% 

X18 18 45% 14 35% 5 13% 3 8% 0 0% 4.1750 0.93060 83.50% 22.29% 

X19 17 43% 14 35% 6 15% 3 8% 0 0% 4.1250 0.90441 82.50% 21.93% 

X20 18 45% 15 38% 2 5% 5 13% 0 0% 4.1500 0.97106 83.00% 23.40% 

الهؼفل 

 الؼبل
70% 13% 17% 3.9000 1.06247 78.00% 27.24% 

 .(SPSS.V24)لٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ انى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  الغفِل  انمصذر:
 

 (7انجذَل )

 :انتحضٕه انمضتمرة. 

د
را
فق
ان

 

 الاصتجبثخثذائم 

ط
ص
ُ
ان

 ٓ
بث
ض
ح
ان

ف  
را
ح
لاو
ا

ْ
بر
عٕ
نم
ا

 

خ 
ضج
و

ثخ 
جب
صت
لا
ا

ف 
لا
خت
لا
 ا
م
بم
مع

 

 لا أتفق تمبمبً لا أتفق محبٔذ أتفق أتفق تمبمبً

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X21 13 33% 10 25% 7 18% 6 15% 4 10% 3.5500 1.29694 71.00% 36.53% 

X22 17 43% 9 23% 8 20% 4 10% 2 5% 3.8750 1.07864 77.50% 27.84% 

X23 17 43% 15 38% 5 13% 3 8% 0 0% 4.1500 0.90014 83.00% 21.69% 

X24 15 38% 14 35% 8 20% 2 5% 1 3% 4.0000 1.23387 80.00% 30.85% 

X25 15 38% 12 30% 8 20% 4 10% 1 3% 3.9000 0.95542 78.00% 24.50% 

الهؼفل 

 الؼبل
68% 18% 14% 3.8950 1.09300 77.90% 28.06% 

 .(SPSS.V24)لٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ انى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  الغفِل  انمصذر:
 

 (8انجذَل )

 :اثتكبر خذمبد جذٔذحد. 

د
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 لا أتفق تمبمبً لا أتفق محبٔذ أتفق أتفق تمبمبً

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

X26 13 33% 11 28% 10 25% 4 10% 2 5% 3.7250 1.28002 74.50% 34.36% 

X27 16 40% 8 20% 7 18% 7 18% 2 5% 3.7250 1.15359 74.50% 30.97% 

X28 14 35% 13 33% 8 20% 3 8% 2 5% 3.8500 1.12973 77.00% 29.34% 

X29 23 58% 7 18% 5 13% 4 10% 1 3% 4.1750 0.94699 83.50% 22.68% 

X30 22 55% 10 25% 7 18% 1 3% 0 0% 4.3250 0.72280 86.50% 16.71% 

الهؼفل 

 الؼبل
70% 18% 12% 3.9600 1.04663 79.20% 26.43% 

 .(SPSS.V24)لٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ انى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  الغفِل  انمصذر:
 

ٕ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ الّص ٕ لهزيٗد  (8(، ِ)7، ِ)(6) ِلٖؼدض الغف  الًغبػ الزسعّٖ 

لؼًٗخ الجؾش ثفلالخ نؼسهبد الّ ػ لا زغبثبرُب، ِنسزّْ رطزذ رسك الا زغبثبد ػى الّ ػ ال دظٕ 

 ، اذالهدرجعخ الضبيٗعخ   للأفدا  الهجؾضعٗى  تُقعبد انزثُن َتفضٕلاتً ؼفثُذ ؽ ق ا(، 3ص اح ال ٗبس ِيفةٌ )

ِرجععٗى ال  ععدح  ، (1.06247)نؼٗععبةٔ ثسععغ   ثععبيؾداى (3.9000)الؼععبل لسّ ععػ الؾسععبثٕ   لالهؼععفثسععغ 

(X18) َِيا ٖفل ػسٓ اَزهعبل الهًظهعخ   ،ؼفثٗى مفدا  الؼًٗخ الهجؾّس فٕ َيا الجُ ار بيب  (ضدػسٓ ميُب اص 
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ٗى ار بيعب  ثع   ميعا  (X17)فعٕ ؽعٗى (بيعذ ال  عدح     ، اليثعّو  لز ععٗلاد  نًب عجخ   عفنبد  ثبلؼها ػسٓ رّفٗد

 اصفدا  الهجؾضٗى.

الهؼفل الؼعبل لسّ عػ   ثسغ  ، اذالهدرجخ الضبلضخ للأفدا  الهجؾّصٗى انتحضٕه انمضتمرؼف ثُؽ ق  ِيف

ػسععٓ ميُععب اص(ضععد      (X23)ِرجععٗى ال  ععدح  ، (1.09300)يؾداى نؼٗععبةٔ ثسععغ  إثعع (3.8950)الؾسععبثٕ 

 ( ؽعف  الهسعزهد  ثبلزؾسعٗى  َِعيا ٖعفل ػسعٓ مو الهًظهعخ رُعزم      ،ؼعف ار بيب  ثٗى الؼًٗخ الهجؾعّس فعٕ َعيا الجُ   

 فدا  الهجؾضٗى.ار بيب  ثٗى اص ميا(بيذ  (X21)الٓ رؽجٗ ُب، منب ال  دح  رسؼٓ الزٕ الهُهخ اص بلٗت

الهؼفل الؼبل ثسغ  ، اذثبلهدرجخ اصِلٓ للأفدا  الهجؾّصٗى اثتكبر خذمبد جذٔذح ؼفثُِعبء ردرٗت 

ػسععٓ ميُععب   (X30)ِرجععٗى ال  ععدح  ، (1.04663)يؾداى نؼٗععبةٔ ثسععغ  إثعع (3.9600)لسّ ععػ الؾسععبثٕ  

 رؽجٗ عبد  ثبثز عبة  َِعيا ٖؤ(عف ػسعٓ اَزهعبل الهًظهعخ      ،ؼعف ار بيب  ثٗى اصفعدا  الهجؾضعٗى فعٕ َعيا الجُ     (ضداص

 ار بيب  ثٗى اصفدا  الهجؾضٗى. ميا(بيذ  (X27)الافنبد، منب ال  دح  ػسٓ اليثّو ؽصّل رٗسد عفٖفح
 

 :ثبوٕبً: اختجبر فرضٕبد انجحث

 . اختجبر علاقخ الارتجب  ثٕه انتفبعم مع انخذمخ َانىجبح انتضُٔقٓ عهّ انمضتُِ انكهّ:6

 (9انجذَل )

 انىجبح انتضُٔقٓ

 

 انتفبعم مع انخذمخ

 معبمم الارتجب 
t 

 انمعىُٔخ مضتُِ
 انجذَنٕخ انمحضُثخ

0.683 5.764 2.041 0.000 

P ≤ 0.05, N =40, df =38 

 (.SPSS.V24)نى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  ػسٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ الغفِل  انمصذر:
 

الز بػععا نععغ  الجؾععش نزيٗععدٔ ثععٗى الاةرجععبغ ػلايععخ ؼجٗؼععخ ػسععٓ الزؼععدى ال  ععدح َععيٌ رزعععهى

الز بػعا نعغ    ثعٗى  نؼًّٖعخ  اةرجعبغ  ػلايعخ  العٓ ِععّ   ( 9) الغعفِل  ٖطعٗد  اذ ِالًغعبػ الزسعّٖ ٕ،   الافنخ

ْ  ػًعف ( 0.683) الاةرجعبغ  نؼبنعا  يٗهعخ  ثسيذ اذ ِالًغبػ الزسّٖ ٕ، الافنخ  ،(0.000) نؼًّٖعخ  نسعزّ

ٍ   ٖطٗد َِيا الًغعبػ   رؼيٖعي  نعى  ذلعك  زا  الز بػعا نعغ الافنعخ    ث ثؼعب   الهًظهعخ  اَزهعبل  زا  (سهعب  العٓ ميع

رّععف ػلايعخ    رعًص ِلٓ الزعٕ  ػسٓ نب ر فل ٖه ى يجّل ال دظٗخ الد ٗسٗخ اص ِثًبءا  ،الزسّٖ ٕ لسهًظهخ

 .ػسٓ الهسزّْ ال سٕ ِالًغبػ الزسّٖ ٕ الز بػا نغ الافنخاةرجبغ نؼًّٖخ ثٗى 
 

 انفرضٕخ انفرعٕخ الأَنّ: 6-6

الًغعبػ   ِرؼيٖعي ن بيٗعخ الّصعّل لسافنعخ    اةرجبغ ذاد  لالخ نؼًّٖخ اؽصب ٗب  ثٗى اػلايخ رّعف 

 .الزسّٖ ٕ

 (10انجذَل )

 انىجبح انتضُٔقٓ

 

 انُصُل نهخذمخ مكبوٕخإ

 معبمم الارتجب 
T 

 انمعىُٔخ مضتُِ
 انجذَنٕخ انمحضُثخ

0.388 2.595 2.041 0.013 

P ≤ 0.05, N =40, df =38 

 (.SPSS.V24)نى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  ػسٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ الغفِل  انمصذر:
 

ِالًغعبػ   ان بيٗخ الّصّل لسافنعخ  ثٗى الاةرجبغ ػلايخ ؼجٗؼخ ػسٓ الزؼدى ال  دح َيٌ رزعهى

 ان بيٗععخ الّصععّل لسافنععخ  ثععٗى نؼًّٖععخ اةرجععبغ ػلايععخ الععٓ ِعععّ ( 10) الغععفِل ٖطععٗد اذ الزسععّٖ ٕ،

 َِععيا ،(0.013) نؼًّٖععخ نسععزّْ ػًععف (0.388) الاةرجععبغ نؼبنععا يٗهععخ ثسيععذ اذ ِالًغععبػ الزسععّٖ ٕ،
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 نعى  ذلعك  زا   عفنبد ٖسعُا الّصعّل الُٗعب ث عا  عُّلخ       ثز عفٖم  الهًظهخ اَزهبل زا  (سهب الٓ ميٍ ٖطٗد

 رعًص ِلٓ الزعٕ  اص ال دػٗخػسٓ نب ر فل ٖه ى يجّل ال دظٗخ  ِثًبءا  ،الًغبػ الزسّٖ ٕ لسهًظهخ رؼيٖي

 الًغععبػ  ِرؼيٖععي لسافنععخ الّصععّل ان بيٗععخ ثععٗى اؽصععب ٗب   نؼًّٖععخ  لالععخ ذاد اةرجععبغ ػلايععخ رّعععف

 الزسّٖ ٕ.  
 

 :انثبوٕخانفرضٕخ انفرعٕخ  6-2

 .الًغبػ الزسّٖ ٕ ِرؼيٖيالهصفايٗخ  اةرجبغ ذاد  لالخ نؼًّٖخ اؽصب ٗب  ثٗىػلايخ رّعف 

 (11انجذَل )

 انىجبح انتضُٔقٓ

 

 انمصذاقٕخ

 معبمم الارتجب 
T 

 انمعىُٔخ مضتُِ
 انجذَنٕخ انمحضُثخ

0.503 3.588 2.041 0.001 

P ≤ 0.05, N =40, df =38 

 (.SPSS.V24)نى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  ػسٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ الغفِل  انمصذر:
 

رزعهى َيٌ ال  دح الزؼدى ػسٓ ؼجٗؼخ ػلايخ الاةرجبغ ثٗى الهصعفايٗخ ِالًغعبػ الزسعّٖ ٕ، اذ    

( الٓ ِعّ  ػلايخ اةرجبغ نؼًّٖخ ثٗى ان بيٗخ الّصّل لسافنخ ِالًغبػ الزسعّٖ ٕ،  11ٖطٗد الغفِل )

(، َِيا ٖطعٗد العٓ ميعٍ (سهعب زا      0.001( ػًف نسزّْ نؼًّٖخ )0.503يذ يٗهخ نؼبنا الاةرجبغ )اذ ثس

 ،الهًظهخ ثجًبء الهصفايٗخ فٕ الزؼبنا نغ زثب ًُب زا  ذلك نى رؼيٖي الًغبػ الزسّٖ ٕ لسهًظهعخ  اَزهبل

  لالعخ  ذاد جعبغ اةر ػلايعخ  رّععف ِثًبءا  ػسٓ نب ر فل ٖه عى يجعّل ال دظعٗخ ال دػٗعخ الضبيٗعخ الزعٕ رعًص        

 .الزسّٖ ٕ الًغبػ ِرؼيٖي الهصفايٗخ ثٗى اؽصب ٗب  نؼًّٖخ
 

 انفرضٕخ انفرعٕخ انثبنثخ: 6-0

الًغعععبػ  ِرؼيٖعععيالغععفِ ح الهفة(عععخ   اةرجعععبغ ذاد  لالععخ نؼًّٖعععخ اؽصعععب ٗب  ثعععٗى ػلايعععخ رّعععف  

 .الزسّٖ ٕ

 (12انجذَل )

 انىجبح انتضُٔقٓ

 

 انجذَدح انمذركخ

 معبمم الارتجب 
T 

 انمعىُٔخ مضتُِ
 انجذَنٕخ انمحضُثخ

0.487 4.437 2.041 0.001 

P ≤ 0.05, N =40, df =38 

 (.SPSS.V24)نى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  ػسٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ الغفِل  انمصذر:
 

ِالًغععبػ  الغععّ ح الهفة(ععخ  ثععٗى الاةرجععبغ ػلايععخ ؼجٗؼععخ ػسععٓ الزؼععدى ال  ععدح َععيٌ رزعععهى

ِالًغععبػ  الغععّ ح الهفة(ععخ ثععٗى نؼًّٖععخ اةرجععبغ ػلايععخ الععٓ ِعععّ ( 12) الغععفِل ٖطععٗد اذ الزسععّٖ ٕ،

ْ  ػًعف ( 0.487) الاةرجعبغ  نؼبنعا  يٗهخ ثسيذ اذ الزسّٖ ٕ، العٓ   ٖطعٗد  َِعيا  ،(0.001) نؼًّٖعخ  نسعزّ

 نععى ذلععك ِرؽجٗععق الغععّ ح فععٓ  ععفنبرُب زا  ثإ ععزهداة  ععفنبرُب ثزؽععّٖد الهًظهععخ اَزهععبل زا  (سهععب ميععٍ

 رعًص الزعٕ   الضبلضعخ  ال دػٗعخ ػسٓ نب ر فل ٖه ى يجّل ال دظٗخ  ِثًبءا  ،الًغبػ الزسّٖ ٕ لسهًظهخ رؼيٖي

 الزسّٖ ٕ. الًغبػ ِرؼيٖي الهفة(خ الغفِ ح ثٗى اؽصب ٗب  نؼًّٖخ  لالخ ذاد اةرجبغ ػلايخ رّعف
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 انمضتُِ انكهّ:اختجبر علاقخ تأثٕر انتفبعم مع انخذمخ فٓ انىجبح انتضُٔقٓ عهّ . 2

 (13انجذَل )

 انىجبح انتضُٔقٓ

 
 انتفبعم مع انخذمخ

 انتأثٕر
R² 

F  ُِمضت

 انجذَنٕخ انمحضُثخ 1β انمعىُٔخ

0.787 

(5.756)* 
0.466 33.135 4.098 0.000 

P ≤ 0.05, N = 40, df = (1, 38) 

 (.SPSS.V24)نى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  ػسٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ الغفِل  انمصذر:
 

 انفرضٕخ انفرعٕخ الأَنّ: 2-6

الًغعبػ   ِرؼيٖعي  بيٗعخ الّصعّل لسافنعخ    ان ثعٗى  اؽصعب ٗب   نؼًّٖعخ   لالعخ  ذاد ر صٗد ػلايخ رّعف

 .الزسّٖ ٕ

 (14انجذَل )

 انىجبح انتضُٔقٓ

 
 مكبوٕخ انُصُل نهخذمخإ

 انتأثٕر
R² 

F  ُِمضت

 انجذَنٕخ انمحضُثخ 1β انمعىُٔخ

1.012 

(2.594)* 
0.151 6.729 4.098 0.013 

P ≤ 0.05, N = 40, df = (1, 38) 

 (.SPSS.V24)نى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  ػسٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ الغفِل  انمصذر:
 

ٕ  الز بػعا نعغ الافنععخ   صثؼععب  نؼًّٖعخ  رعع صٗد ػلايعخ  ِععّ  ( 14) الغععفِل نعى  ٖزععؼ  الًغععبػ  فع

ٕ ( ان بيٗخ الّصعّل لسافنعخ  )ثؼف  ّٖصد ذا الزسّٖ ٕ، ٓ  ِٖعفل  الًغعبػ الزسعّٖ ٕ،   فع  يعٗم  الزع صٗد  َعيا  ػسع

(F )نسععزّْ ػًععف( 4.098) الجبليععخ الغفِلٗععخ يٗهزُععب نععى م(جععد ( َِعع6.729ِٕالجبليععخ ) الهؾسععّثخ 

 او (،0.151) ؼععععفلسجُ( R²) الزؾفٖععععف نؼبنععععا ِثسععععغ ،(38، 1) ؽدٖععععخ ِ ةعزععععٕ( 0.013) نؼًّٖععععخ

ٕ  ؼعف ان بيٗعخ الّصعّل لسافنعخ ِٖؼعّ      ثُ الٓ رع صٗد  رؼّ  الًغبػ الزسّٖ ٕ فٕ اله سدح ا  زلافبد  الجعبي

ٓ  ِثًعبءا   ػسُٗعب،  السعٗؽدح  ٖه عى  لا ػطعّا ٗخ  الٓ نزيٗداد  ال دػٗعخ  ال دظعٗخ  يجعّل  ٖه عى  ر عفل  نعب  ػسع

 لسافنعخ  الّصعّل  ان بيٗعخ  ثعٗى  اؽصعب ٗب   نؼًّٖعخ   لالعخ  ذاد رع صٗد  ػلايعخ  رّعف ػسٓ رًص الزٕ اصِلٓ

 الزسّٖ ٕ. الًغبػ ِرؼيٖي
 

 انفرضٕخ انفرعٕخ انثبوٕخ: 2-2

 .الًغبػ الزسّٖ ٕ ِرؼيٖيالهصفايٗخ  ثٗى اؽصب ٗب  نؼًّٖخ  لالخ ذاد ر صٗد ػلايخ رّعف

 (15انجذَل )

 انىجبح انتضُٔقٓ

 
 انمصذاقٕخ

 انتأثٕر
R² 

F  ُِمضت

 انجذَنٕخ انمحضُثخ 1β انمعىُٔخ

1.113 

(3.592)* 
0.253 12.904 4.098 0.001 

P ≤ 0.05, N = 40, df = (1, 38) 

 (.SPSS.V24)نى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  ػسٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ الغفِل  انمصذر:
 

ٕ  الز بػعا نعغ الافنععخ   صثؼععب  نؼًّٖعخ  رعع صٗد ػلايعخ  ِععّ  ( 15) الغععفِل نعى  ٖزععؼ  الًغععبػ  فع

ٓ  ِٖعفل  الًغبػ الزسعّٖ ٕ،  فٕ( الهصفايٗخ)ؼف ثُ ّٖصد اذ الزسّٖ ٕ،  الهؾسعّثخ ( F) يعٗم  الزع صٗد  َعيا  ػسع

ْ  ػًعف  (4.098) الجبليعخ  الغفِلٗعخ  يٗهزُعب  نى م(جد َِٕ (12.904)ِالجبليخ  ( 0.001) نؼًّٖعخ  نسعزّ
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(55:) 

 فععٕ اله سععدح ا  زلافععبد او (،0.253) ؼععفلسجُ( R²) الزؾفٖععف نؼبنععا ِثسععغ ،(38، 1) ؽدٖععخ ِ ةعزععٕ

 السعٗؽدح  ٖه ى لا ػطّا ٗخ الٓ نزيٗداد الجبيٕ ؼف الهصفايٗخ ِٖؼّ ثُ الٓ ر صٗد رؼّ  الًغبػ الزسّٖ ٕ

 ذاد ر صٗد ػلايخ رّعف ػسٓ رًص الزٕ الضبيٗخ ال دػٗخ ال دظٗخ يجّل ٖه ى ر فل نب ػسٓ ِثًبءا  ػسُٗب،

 الزسّٖق. الًغبػ ِرؼيٖي الهصفايٗخ ثٗى اؽصب ٗب  نؼًّٖخ  لالخ
 

 انفرضٕخ انفرعٕخ انثبنثخ: 2-0

 .الًغبػ الزسّٖ ٕ ِرؼيٖيالغّ ح الهفة(خ  ثٗى اؽصب ٗب  نؼًّٖخ  لالخ ذاد ر صٗد ػلايخ رّعف

 (16انجذَل )

 انىجبح انتضُٔقٓ

 
 ُدح انمذركخانج

 انتأثٕر
R² 

F  ُِمضت

 انجذَنٕخ انمحضُثخ 1β انمعىُٔخ

1.103 

(3.440)* 
0.237 11.837 4.098 0.001 

P ≤ 0.05, N = 40, df = (1, 38) 

 (.SPSS.V24)نى اػفا  الجبؽضزٗى ثبلا زًب  ػسٓ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ لجديبنظ الغفِل  انمصذر:
 

ٕ  الز بػعا نعغ الافنععخ   صثؼععب  نؼًّٖعخ  رعع صٗد ػلايعخ  ِععّ  ( 16) الغععفِل نعى  ٖزععؼ  الًغععبػ  فع

( F) يععٗم الزعع صٗد َععيا ػسععٓ ِٖععفل الًغععبػ الزسععّٖ ٕ،  فععٕ( الهفة(ععخالغععّ ح )ؼععف ثُ ٖععّصد ذا الزسععّٖ ٕ،

ْ  ػًعف  (4.098) الجبليعخ  الغفِلٗعخ  يٗهزُعب  نى م(جد َِٕ (11.837)ِالجبليخ  الهؾسّثخ  نؼًّٖعخ  نسعزّ

 ا  زلافعععبد او (،0.237) ؼعععفلسجُ( R²) الزؾفٖعععف نؼبنعععا ِثسعععغ ،(38، 1) ؽدٖعععخ ِ ةعزعععٕ( 0.001)

ٕ  ؼعف الهصعفايٗخ ِٖؼعّ    ثُ الٓ ر صٗد رؼّ  الًغبػ الزسّٖ ٕ فٕ اله سدح  لا ػطعّا ٗخ  العٓ نزيٗعداد   الجعبي

ٕ  الضبلضعخ  ال دػٗخ ال دظٗخ يجّل ٖه ى ر فل نب ػسٓ ِثًبءا  ػسُٗب، السٗؽدح ٖه ى ٓ  رعًص  الزع  رّععف  ػسع

 الزسّٖ ٕ. الًغبػ ِرؼيٖي الهفة(خ الغّ ح ثٗى اؽصب ٗب  نؼًّٖخ  لالخ ذاد ر صٗد ػلايخ

 

 :الاصتىتبجبد َانمقترحبدانمجحث انراثع: 

 :الاصتىتبجبد أَلًا:

 ارسبيب  نغ الغبيت الًظدٔ ِيزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ رّصا الجؾش الٓ الا زًزبعبد ا٘رٗخ:

مفصؾذ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ ػى ِعّ  ػلايخ اةرجبغ نؼًّٖخ ثٗى الز بػا نغ الافنخ (هزيٗد  .5

  عبثبد اصفدا  الهجؾّصٗى.نسز ا ِالًغبػ الزسّٖ ٕ (هزيٗد ربثغ ِف ب  

ثًٗذ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ مو الز بػا نغ الافنخ (هزيٗد نسز ا ٖؤصد نؼًّٖب  فٕ الًغبػ  .2

 الزسّٖ ٕ (هزيٗد ربثغ ِِف ب   عبثبد اصفدا  الهجؾّصٗى.

ِظؾذ يزب ظ الزؾسٗا ا ؽصب ٕ مو ميّْ ػلايخ اةرجبغ ِمصد (بيذ ثٗى الهصفايٗخ ِالًغبػ  .3

ِثًبءا  ػسٓ اعبثبد اصفدا  الهجؾّصٗى يسزطف نى َيا مو الًغبػ الزسّٖ ٕ ٖز صد ثهفْ  ،الزسّٖ ٕ

 زثب ًُب. نغ الزؼبنا فٕ الهصفايٗخ يفةح الهًظهخ ػسٓ ثًبء

 (سهب ٖؤضد َِيا الًغبػ الزسّٖ ٕ فٕ لسز بػا نغ الافنخ نؼًّٔ ر صٗد الٓ ِعّ  الًزب ظ مِظؾذ .4

 .الًغبػ الزسّٖ ٕ فٕ اٖغبثٕ ر صٗد ذاد (بيذ (سهب دحنجز  مثؼب  الز بػا نغ الافنخ (بو

 الًغبػ الزسّٖ ٕ رؼيٖي فٕ اٖغبثٕ ر صٗد ذاد عهٗؼُب الز بػا نغ الافنخ مثؼب  مو الًزب ظ رؼ   .5

 .الًغبػ الزسّٖ ٕ ػسٓم(جد  ربصٗد ذاد( الهصفايٗخ) ثؼف ِ(بو
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 :انمقترحبدثبوٕبً: 

 الهًظهعبد  لافنعخ  رساٗدَب صم ِنى ِرؼيٖيَب ِا زٗؼبثُب الز بػا نغ الافنخ مثؼب  ا ةاك ظدِةح .5

 .الزسّٖ ٕ الًغبػ رؾ ٗق ثُفى الهجؾّصخ

ٓ  الهجؾّصعخ  الهًظهعبد  يعفةح  نعى   عٗؼيز  ذلعك  مو اذ ،الز بػعا نعغ الافنعخ    ث ثؼعب   ا َزهبل زٖب ح .2  ػسع

 .اليثب ى لُؤلاء  فنبد ِاثز بة ػى ؼدٖق رؽّٖد ِؽبعبرُم اليثب ى رّيؼبد رؾ ٗق

ٕ  الًغبػ رؾ ٗق فٕ الز بػا نغ الافنخ صثؼب  نؼًّٔ ر صٗد ِعّ  رجٗى .3  رع صٗد  نعى  لعيلك  لهعب  الزسعّٖ 

 .ِا  زهداةٖخ الج بء ػسٓ اٖغبثٕ

 الا عز ب ح  ػسٓ ِالؼها الهًظهخ يجا نى ارجبػُب ٖه ى الزٕ ا  زدارٗغٗبد ثزؾفٖف ا َزهبل ظدِةح .4

 .الزسّٖ ٕ الًغبػ لُب رعهى نهزبزحا اةح  ِثًبء عّ رُب ِرؾسٗى الافنبد رؽّٖد فٕ نًُب

 

 َانمراجع: درانمصب
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